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'CENTRO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
| ESTADO DE QU NTANA ROGC -

: DOCUMENTO DE POSICléN JNST TUCIONAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL'ESTADC DE QUINTANA ROO].

El documento de posicién institucional fiene como finalidad conocer la opinidn y postura de la
dependencia evaluada, ante los resuitados de los informes finales de evaluacién de los diversos
programas a los que estd sujeto, de acuerdo con el Progroma Anual de Evaluacién (PAE) del
ejercicio que corresponda presentados por el evaluador externo. Dicho documenio estd
fundade en los hcl[czgos, recomendaciones vy conclusionss derivadas de las evaluaciones
enfregadas, por lo que deberd expresar de manera clara y objefiva la factibilidad de atender
las recomendacicnes sugeridas. El documento de opinidn deberd conlener los siguientes

elemenios:

Datos de la Evaluacién:

SEGURIDAD PUBLICA DEL

Nombre del {los) préog
presvpuestariofs) e

ifiva o negaliva de

a} Sabre los resvliodos de la evaluacién,

En nuestra opinidn, se han realizado de conformidad con los Lineamientos Generales para
la Evajuacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios del Estado de Quintana
Roo, asi como en los Lineamientos para la Construccidon y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metbdologia del Marco Lagico.

Informan adecuadamente todas aquellas recomendaciones significativas para conseguir
un correcto cumplimiento de objetives v metas con base en indicadores estratégicos y de

Centro de Evaiuacion del Desempefic del
Estado de Quintana Reo
Calle Garmen Ochoa de kerino No 202
GColonia Centro, Tef (983}83 2 14 52
cenlmdedvaluationgrao@gmail.com

Chetumat, Quintenz Roc, KMéxice
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~: corto plazo.

gestién para Ia correcta aplicacion e Jos recursos piblicos y Ja mejora. de. nuestros

ramas presupuestarios, mediante la formulacion y realizacién de compromisos a

b] -Sobre el p-roceso de fa evaluacion.

E_n.-n_ue-stra opinidn, se han realizade en apego a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, de conformidad con fos Lineamlentos para la Construccién y
Disefto de Indicadores de Desempefio mediante ia Metadologia del Marco Légico.

¢} Sobre el desempeiio del equipo evaluador.

En nuestra opinidn, el equipo evaluador cumplié con las etapas.del programa de trabajo v
plazos de ejecucién, actuando con los principios de independencia, imparcialidad,
transparencia en sus operaciones durante el tiempo gque se llevd a cabo ia realizacion de
la Evaluacién del Desempefio & esupuestarios,

d) Sobre el desempefio. e Evaluacion dsl Desempeiio del

Estado de Quintang R

£n nuestra opinién, el Centro de Evaluacion del Dese pe el Estado de Quintana Roo,
cumplié con brindar el seguimiento y atenclén a nuestra Secretaria en las diversas etapas
del programa de trabaje y plazos de ejecucion, actuando con los principlos de
Independencia, imparcialldad, transparencia en sus operaciones durante el tiempo que se
llevé a cabo la Eva o)) Desempefio a nuestros programas presupuestarios.

griados que derivan de

a la dvaluocian

los informes findls

a) Haollazgos

En relacion a los hallazgos del programa SISTEMA PENITENCIARIO se analizaron y se
estabiecen fos compromisos, con la finalidad dar cumplimiento a las metas de obijetivos y metas
de eslu Secretaria y a las legislaciones vigenies aplicables en materia de Seguridad Pablica.

b} Recomendaciones.

Cenire de Evaluacién del Desempaefio del
Estado de Quintanz Roo
&lie Carman Ochoa de Mering Mo 207
Colonfa Centro, Tel (883} B3 2 14 52
cenbrodegvaluacionar so@gmail com
+ — Chglumal, Ouinlana Boo, Mdxicn,
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En rélacion a Ius recomendumones del. programa S!STEMA PEN]TENC!ARIO se ancﬂizcron y
S se esicebleeen tos compromisos, con la finglidad dar cumphmlenfo a las metas de objehvos y
I metas de esla Secretaric y a las legislaciones vngenfas apllccb[es en materia de Seguridad

' Pubhcq.

¢) Fortalezas, Oportunidades, f)ebﬂidcsdes, Amenazas [FODA).

En relacién ol andlisis FODA del programa SISTEMA PENITENCIARIO, se analizaron y se
establecen los compromisos, con la finalidad dar cumplimienio o las metas de objefivos y metas
de esta Secretaria y a las legislaciones vigenles aplicables en moleria de Seguridad Publica.

d} Conclusiones.

*SISTE«MA PENITENCIAR!O se cnuirzuron y se

En relacién o las conclusiones - del
establecen los compromisos, co

Poblica del

* Informe Final v

IV, en su
Secretaria de Seguridad Poblica del Eslado de
Nombre de |u unidad administrativa Quintana Roo.
responsable de dar seguimiento a la Subsecrefaria de Planeacién y Finanzas de la
evaluacién: SSP. :
Nombre del responsable de la unidod LAE. A. Fernando César tuna, Subsecretario
administrative: de Planeacién y Finanzas de la SSP.

Centro de Evaluacidn del Desempeiio del

Estado de Quintana Roo
Colle Carmen Ochoa de Merino No 202
Colonta Centro, Tel (383)83 2 1452

" ; it

oty
_Chelumal, Quintena Roo, Méxice
ol Ls - 1 e .
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Qiros (Espec:anue)

lic,3
Directora de:fi

Centro de Evaluacidn dei Desempeiio del
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Propésita: Las personos ﬂcm
hayan: cumplide o estén

cumpliends  una

pena
privativa de lo fibefad son
de

reinsertadas manerc

integral  procurande o
efectiva reincorporacién a la
sociedad |, no tiene relacién
con el método de colcule

de

»

Nimero personas
reinsertudos a la
sociedod/Poblasidn total de
internos)* 100

Ya que se observa que la

an&ln .

Se redlizarg
la respective
modificacién
en las

“Plareacién
-Subsecretaria

Se verd

unidad de medida ; : o _.m_"_w_.on_o en la
matrices de | de ejecucién matrices de
contemplg “1822 ___-|indicadares | de Penas y indicadores de
Porcentaie * | método de de resultodos | Medidas de resuitados
L | Heeniale Ty elm 2020 Seguridod . | Enero 2020 | 2020

DEL ESTADO DE QUENTANA ROG

Esta informeicisn es _u«o:omzno vaS €l mowo _uolo que efila
actuclidad no se verd reflejoda dichain

CENTRO. DE EVAEUACION BE ummngzo.,
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2016 - 2032 PEL ESTADO DE D.C—Z._.DZb ROO
cdfcvle &s persongs . '
reinsertodas
Lo Unidad de medida"1822
— Poxemoe”  del

Componente: Infraestructura

penitenciorio fortalecida, no

de cdlevle. "[Totol * de
inlernos/Tolal de

disponibles)*. 100

espacios

5 | Ya que se observe que la

tiene relacién con el métods

Se reclizerd
la respectiva

unided . de medida | modifcacion ”Mwoﬁaﬂww_n_v”:m Se verd Esta informacién es b_.o&u_no para's - Porlo'gia en la
contempla 182 | en los de el M._@: reflejado en los | actualidad no se vers: reflejoda dichd _:mo:,aon_oa 3 ,
P 1822 . matrices de da _u_w nqu mafrices de
Porcenlaie * , y el méfode de | indicadares memhwm Mm indicadores de hitp://eqresos.sefiplon groo.qobimx /PL2
edfevo es Totol de internos de resultodos Seguridad resullodos
2020 9 Enero 2020 2020 Siglema en linea SIPPRES 2020
Actividad 1.- £.P.C01.AOT - ]
B - Adgquisicién.. - de
3 equipomiente  de  Jos
Centros  de  Reinsercicn
Social No liere relacion el Se reclizors
’ , lo respectiva :. | Bsta informacidn es prongdstico perd & 2020 peor o
nombre  del  indicador | modificacién Se verd actialided no se verd teflejad dicha .:anon_m:
INDCTACTY - Porcentaje da en _n.m Planeacién _.mm_omomo en las " Ny
motrices de Subsscretarto matrices de fiplon,groo,dobimx
disminucién de fos i indicaderes de sjecucién indicadores de
. " ;| de resultados resuliades . - | Sistema en [fhea SIPPRES 2020
incidentes en los Centros de 2620 "~ idePenosy Enero 2020 2020
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Reipsercion Social en ef Medidas de

Estudo, sor lo que tampoca Seguridod
Io fiene con ln definicién yel
métode de célevle, i o
unidod de medida,

Yo que el nombre del

indicador  se  refiere o

Adquisicién de

equipamiente y ¢! nombre

del indicador o ingidentes
g conflictos

medida |- .- E s Tt

del

lo  Unidad de

Componente:

“Programa | i

integrad de reinsercidn social

mav_wama..uao, no  tiens
relacién con el método de
,.?o_n_ de PPL
/Total  de

4 | Personcs reinsertadas | * 100

cdlculo,

reincidentes
Se realizoré

Esta informecion es prondstico _uuS ~ 2020, porlo'queen M
Jo respectiva

octualidad fio se verd reflejada dichd informéician,

Ya gue se observa que ig
unidad de medida

"1822 . .
Porcentaie ™, y el métode.de

contempla

modificocién
en las
moirices de
indicadores

de resyllados
2020

Planeacidn
-Subsecretaria
de ejecucién
de Penas y
Medidas de
Seguridad

Endrs 2020

Se verd
reflejado en lus
matrices de
indicodores de
resulfodos
2020

hitp://egresns mmmu“o:.nqoobov.}x.\_umw‘,,_‘mo_ 9 MrWeb/ -

| Sistema en linea SIPPRES wmvwo
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chleulo es  lota

Lo Unidad de medida 1822
del

Porc

Companente: Programa
Integral de reinsercidn social
implementado, no  liene
relacién con el mdfodo de
PRl
fTotal  de

personas reinsertados )* 100

cdleulo. floll  de

5 | reincidentes

Ya que se observa que lo

'Se realizard

vnidad de medida la respectiva Bsto informacién es prondstico pdia el 9620 porto que en _o
corlempla “1822 - | modificacién | -Ploneocién Se verd ocfoolided no se verg reflejada dicha informigeidn; -
s . en los Subsecretarla refleiado en los
Porcenlole ™, y ¢l méfodo de matiices de | de ejecucién saanm de
edlcufo es Totel _ delindicadores | de Penas y indicadores de
adolescente de resvltodos | Medidos de resultados Sistema en linea SIPPRES 2020
Adewescenies 2020 Seguridad Enero 2020 2020
la  Unided de medida ‘
“3 - Porcentoje” del
c ) ! Se realizarg Esta informasion es prondstico péir 6l 2020, pérle g eh g
omponente: Centre  de | 5 i
a respectiva uehyolidad no se verd reflejoda dicha informicion.
6 Ejecucidn de Medidas para | modificacién | -Ploneacion Se ver4 R
en fas -Subsecretaria refleludo en las | hitp://egresos sefiplon.qroo.gob.mx/PhR 2016 M/ Webs'
Adolescentes operando, no . e ;
| moatrices de | de ejecucidn matrices de
fiene relacién con el méfodo | indicadores | de Penas y indisadores de | Sistema en linea SIPPRES 2020
do  colevl:  liotel  de de resvllados | Medidas de resultados )
’ 2020 Seguridad Enero 2020 2020
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AL

(PENG
o

dic/total

cdleulo  es

adolescentes atendidos por

adolescentes)* 100 Yo que
se observa que lu unided de
medida contempla *1822 .
Porcentaje * , v ¢l métads de

totgl __ de

lo métode de

realizado

100" de Lo

Certficacién e

Adolescentes,  no

de Proceso,

[Porcentaje de certficacion
/porcentaje
certificacida programada ) *
Actividad:
Centro de

fjecucion de Medidas. para

relacién con lo vnidad de
medida: 1752 - Certificacidn

Yo que

Se realizard
le: respectiva

Esta informocion es prendstico pare sl uowo\, porioqueents

actualidad no-se vers reflejada dichd informarién. -

sbserve gue lo unidad de modificacién | -Planeacién Se verd , . e :
7 ) en los Subsecretaric reflejado en los | hitp://egresos;séfiphin . qraaob.am/PER 201 9 MiWeb/ -
medida contempla . L : PR
matices de | de efecucién matrices de .
indicaderes | de Penasy indicadores de | Sistema en lineq SIPPRES 2020 .
ol mérodo de cdleufo os de resultados | Medidas de resyltados
4 e % 2020 Seguridod | Enero 2020 {2020
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) realizodo

ta MIR fienen especificados
medios de verificacién, estos
ason Oficiales o
institucionales, con un nombre
que permitla identificarlos,
permiten reproducir ef céleulo
del indicader, son poblicos ¥
accesibles ¢ cualguier
persona? -

Respuesia; NO

-Como se puede observar, los

medios de verificaciés no

Lles indicadores incluidos en.

permiten  teproducir el
mélodo  de cdlovlo  del . . Esta informacién es prondsiico pdra womo :por b quie en
indicader, ya que el medio de | Se realizaré | -Planeacion. e verd actuclided no se veré reflsjoda dicha smo:_._on_o:

B verificacién en su moyoria es: las -Subsecretaria reflejada en los -
: " | adecvociones | de Biecucidn 1 matrices del httpi//egresos.sefiplan.aro,0ob.mx/PhR 2019 M7 We
Secretoria  de  Seguridad | de los medios | de Penus y Programa : :
Poblica : de Medidas de Presupuestal Sisteme en linea SIPPRES 2020

’ verificocidn | Seguridad. Enere 2020 2020

9 Se harén del | -Planeacién,

Como se .puede observar | coneeimiento | Subsecreteria
" |segin ol Formato de los arecs | de Ejecucién . Oficios Expedientes de.la Direccidn de Planeocién
pora cimplir | de Penas y Abril 2020 Informativos
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Evaluatorio  Programdfice | con los Medidas de
del SIPPRES FESIPPRES-03, | ODietivos Seguridod.
plonteados o |
ro  lodas  Jos  activided | inicios de
cada cho

programadas cumplen con sus
metas ol tener un porcenteje
de avance mencres a los
programados, reflejodos en al
4to. Trimestre de ovance, o
continuacion se mencionan los
metas no cleanzadas, y los
rozones de no alconzor las
metas, segin la Secretaria de
Seguridad Piblica.

a] -FIN.-Con base alos

resultado  emitidos

por.. le  Encuesta

Nacionol de
Victimizacién y
percepeion mo,un,.v o
Seguridad  Piblica
ENVIPE 2018, El
porcentaje de
percepcién de

insaguridad del
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CENTRO'IE EVALUACION DEL DESERPER
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b)

estodo de Quintano

Roo es del 73%.

Activided 1., -
F.P.CO3.AQ1 -
Certificacion el
Centro de Ejecucién
de Medidus para

Adolescentes, No

‘hubo avance en los

occiones
encominadas o g
cerificacion del

cenkio de efecucldn

-de-- medidos  para

adolescentes,
debide a lo folie de

recursos  que  se

requieren para
mejorar b4
modernizar fos
instolaciones de

ocverde o los

esténdares gue
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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLAMEACION

CENTRO DE EVALUACION DECD ]

RS XTI L PEL ESTADO DE QUINTANA ROO -
estoblece la .
asoeiacion
Americang de

correccioncles

(ACA).
Como parte de o aplicacion
del proceso de la entrevist
inicial  reclizade con  los
firulares y/u operaderes de los
componentes, mencionan que
los medios de verificacién
para - éstas - octividodes, se
encyentren en resguardo por

parte de los titilares,

2.2.3 Debilidades:
D.-Falta de equipamients de
los Cenlros- de  Reinsercion
Social

D.- Retraso en proyectos de

Se hord de!
conocimiente
de los dreas

infraesteuctura y equipomiento para cumplir | Ploneacién.
D- Folte de cumplimiento de | " r.vm .mcv.w.mnawwo.:o
obiefivos de Ejecucién
actividedes por combios de | plonteados o | de Penas y
administracion y/o cambio de | MEI08 de Medidas de Chicios Expedientes de la Direccién de Planedeion
10 Y code afio Seguridad. Enerp 2020 Informativas :
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SECRETARIA DE By

NANZAS Y PLANEACION

CENTRO DE EVALUACIGN DB bES Y
DEL'ESTADO. DE. QUINTANA RO G

fitulor de fos dependencias de
gobierno

D. Sobrepoblocién

Penitencioria. .
D Insuficiente Capacitacion
ol personal penitenciorio.

D+ Falle de personal de
custodios de acverde o los
esténdores internecionales

D.- Folic de une plantilla de
personal  especializado  D..
Folta de definicién adecuada
[documento) de los medios de
verlficacion de los indicadores
de la MIR D- Relraso en
Pproyectos de infraestructura y
equipamignio

B.- Folta de cumplimiento de
actividodes por cambios de
administrocién v/o combio de
tillar de |es m.mvm_._am:nam de

gobiermo.

Conclusiones;

Se hord del
canocimiento
de los Greas
pora cumplir

-Ploneacion,
-Subsscretario
de Ejecucidn
de Penas y

Enero 2020

Oficios
Infermativas

Expedientes de fo Direccién de Planeaaion.
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Camo se puede observor, | con los Medidas de
objetivos Seguridad.
planteadas @
na permiten reproducir el | inicios de

codo ofo, asi

ios medios de verificacién

método  de  cdleule  del

como las
indicader, ya que el medio | adecuaciones
o a los medios
de :verificacidén  en  su
) de
mayoria es: Secretorio de | verificocisn y
. L modificacién
Seguridad Piblica, - .
en sistema

“Asi~- mismo  como  se
mencioné en el presente
informe, se observe que
unos Métodos de céloulo y
vnidades de medids, no

- -estan acorde ol nombre del

indicador

Tombign se observa que
existen actividades que no
fueron - cubiertes  en sy

totakidad, por razenes de:

- Actividad 1- '
F.P.CO3.AO0T-

Certificacion el Centro de
Ejecucién de Medidas para

Adolescentes. Mo hubo ’ ’
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avance en fos acciones :

encaminadas o ja
certificacion del ceatro de
efecucion de medidas para
cdolescentes, debido o lg
follie de recursos que se o
requiersn parc mejorar y

modernizar las
instalaciones de acuerdo o
dos . estandores que
esloblece la  osociocion

- Americano ge

correccionales [ACA).

Se observa que Con base o
|| Jos resultodo emitidos por o
. Encuesta . Nocionol  de
Victimizacién y percepeién
= sobre la Seguridod Poblica
ENVIPE 2018, £l
porcentaje de percepcién
de inseguridad del estado
A de Quinlono Roo es del
73%, pot lo que si el
objetivo del PROGRAMA : . .
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2. SISTEMA
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Recomendaciones:

TPor  Jo  que la
recomendocién para
madificaciones en la MIR, -
¢l es que los medios de

verificacidn sean fuentes de

" informacién para el cdlevio

-~ de los indicadores, que den

confionza sobre la colidad

y veracidad  de g

- . infermacién reportada, que

sean fuente de evidencias

sobre”  los resultedes

eﬁwm&ow y lentes de

"infarmacién que se pueden

. s con los
ufilizar para verficar el [T,
obijetivos
logro de los obietivos v | planteados a
) inicios de
deben  proporciongr o - .
cada afio, asi
infarmacién necesaric pora | come las -Planeacién,
. adecvaciones |-Subsecretaria
que cualquier persons - L
alos medios | de Ejecucidén
pveda tener occese o los|de de Penas y
datos verificacién | Medidas de Oficios Expedientes de la Direccién de Plareacion.
) en sistlemg’ | Seguridod, Enerp 2020 informotivos

Se hord del
conocimiento
de los Grecs
para cumplir
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bl Que las vnidades de
medido sean acordes ol
nombre del indicador de |
acuerdo la MML

c] Que los métodos de
célevle sean acordes a log |
unidades de medida y ol
nombre del indicador, de

acverdo a la MML,

2~ Capacitazién sobre
PLR-SED al personal de la

mmnm:mm_._n.ma o enfidad.

3.5t los programos son
para Beneficio del fogrs de
LV R objefivos en mmmmmnﬂ
de lo poblacién, continuer
con los mismos
independiente de cambio

de tityfares

4.:Definir las melos

aleanzables, da scverdo a
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capacidad, personal,
infraestructurg y

presupuestos, que lleven a
que disminuyan los delitos y
que la poblacién tenge
- confianzn " en las

avieridades

iS5 -ldentficar e FODA de la
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