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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
Oficio No. SEDESD{SSPA{DGDI!DPEyS!ﬂG3D! IX/2022.
Asunto: Aspectos Susceptibles de Mejora 2022.

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de septiembre de 2022.

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo.”

LICDA. VIRIDIANA ARACELY ACOSTA SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

En respuesta a su oficio No. SEFIPLAN/DGCEDEQ/00239/VIIl/2022 de fecha 22
de agosto 2022, me permito enviar los formatos que cumplen con los criterios
establecidos en el Mecanismo de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora, derivado del andlisis a las recomendaciones emitidas por los evaluadores
externos, con base en el informe final de evaluacién del desempeno

correspondiente al programa presupuestario E032- Infraestructura Social Bésica.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

) &
Atentamente " B A ‘Bbu‘;jo
e :L

Ce.p.  MTRA. ROCIO MORENO MENDOZA, - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
LIC. FERNAMDO ARTURD OROPEZA ESTRADA. - SUBSECRETARIO DE PLANEACION ¥ ADMIMISTRACION DE LA SEDESO
LIC. OCTAVIO OSORIO MOLGORA, - DIRECTOR DE PLAEMACION, EVALUACION ¥ SEGUIMIENTD DE LA SEDESD,
Exp/Min
MACL{feamg

Q Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre
Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090
Quintana Roo, Méxica.
www.groo.gob.mx/sedeso/



Nombre de la Evaluacidn:
Fondo o Programa Evaluado:
Dapendencia

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Aspecto Susceptible de Mejora

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERO

FORMATO DEL ANEXO C del Mecanismo de seguimienta a las ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROD
REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA (*)

E032 INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

SECRETARIA DE DESARROLLD SOCIAL

2021

Acciones a realizar, en proceso de
aejecucion o realizadas

Area responsable
de atender

Fecha de término

Resultados esperados

% de avance di

aten

Documento probataria

an del estado de |

avance

Comentarios

1. la oplicacién corecta de la  [Se realizd i integracion programatica |Direccidn de 15 de julla 2022 Mejora continua en la aplicacian de |a |100.0% Se adjunta gl formata Atendida e Cabe sefislar gue la integracion
Metodologia del Mereo lagico 2023, que considera la elabaracidn ds | Plan eacidn, Metodologia del Marco Lbgico, para SIPPRES_PROO3 programatica 2023, puede presentar
[MML} en la canstruccidén da MIR |las MIR por eada Programa Evaluacidn y Concluldo, espera de |la construccidn de las Matrices de Programas cambios derivados de |a autorizacidn
¥ por ende an los Programas Presupuestario, conforme a las guias |Seguimiento indicaciones por Indicadores para Resultados de fos Presupuestarios, de la de recursos para el eferdico 2023,
Presupuestarios. metodologicas para la construccidn parte de la SEFIPLAN |Programas Presupugstarios. integracion

de la MIR y construccion de para emitir ! oficio programatica 2023, del

Indicadores de desempefio para el de terminacion de programa

gobierno del Estado de 0. Roo, que carga programatica. presupuestario E03L

aplican para el 2023, Proceso

coordinado por |a SEFIPLAN.
2. Dar seguimiento a los Taller sobre el proceso evaluatorio | Direccidn de 15 de junio 2021  |Que las unidades administrativas 100.0% Se adjuntan Atendido NfA Esta plética y taller, fueron realizadas
recomendociones de trimestral de los programas Planeacidn, Involucradas logren acrecentar sus presentacién, foto y en e 2021, para los procesas 2027,
avaluaciones anteriores con presupuestarios: Ios ajustes Evaluacion y conodmientos en la aplicacion de la lista de asistencia det representan las acciomes de mejora
respacio los aspecios suscepiibles |programdticos al calendario de metas |Seguimienta Metodologia del Maroo Ldgico, para taller y plitica continua  que retroalimentan  los
de mejora, para que se vaya y beneficlarios y la integracién de Ia construccidn de las MIR de los informativa. conodmientos en la elaboraclén de
perfeccionanda la eloboracign | 0édulas de medios de verificacion de Programas Presupuestarios, asl como las MR, asi como los procesos
de la MIR de ocuerds a lo MML |13 SEDESD, e procesos de su aplicaddn y sistemiticos de captura y nuevos

generacion de reportes., requerimientos normativos para fa

Platica sobre el Proceso de aplicacion  de la Metodologia  del

Integracion Programatica 2022 de |3 9 de juila 2021 Marco Logico.

SEDESO,
3. Al eloborar la MIR, reflejor las [Se actualizaron los drboles de Direccion de 15 de julio 2022 Nos permite identificar a partir del 100.0% Se prasenta Arbal de Atendida M Se presentan los  Arboles de
acfividades adscuadas a reclizar [prablema y de objetive, identificando |Planeacion, problema definida, su erigen, probiemas y drbol de probiemas y objetivos capturados en
de acuerdo ol andlisis del causas y efectos, asl coma los medios |Evaluacidn y Concluido, espera de |comportamiento y conseceencias con objetivos del programa SIPPRES v se comparten oS
problema y las occiones o y fines respectivamente, esta, Seguimients indlcaciones por el abjete de establecer las diversas presupuestario E032 de elaborados en el Curso  de
implementar para olconzar los  |derivade de 12 integracién parte de la SEFIPLAN |causas que o originaron y los efectos la estructura Presupuesto Basade en Resultados
ohiefivos del programa y que Programatica 2023, que considera la para emitir al ofido  |que genera y que al transformarlo a programdtica 2023, (PBR) impartido por el |APQROO
dichas actividades se realicen de [elaboracién de las MIR por cada de terminacién de  |positivo, se vuelven nuestros medios
acuerdo a lo progromads, ya Programa Presupuestario, en base a carga programatica, |y fines a alcanzar,
que si no se realizan los |a Metodolagia del Marco Légics.
actividodes no se alcanzaran las
maetos y por ende no se lograran
los objefives del programa.
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Nombre de la Evaluacion:

Fendo o Programa Evaluada:

Dependencia
Ejercicio Fiseal Evaluado:

Aspecto Susceptible de Mejora

conircl programatics y
denominade; Sisterna da

Presupuestal [SIPPRES)

4. Copocitar ol personal de
secest y o los ejeculores de los
londes pora el seguimisnio y

presupuastal, con base en of PR,

Integracian Programatioa y

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERD

FORMATO DEL ANEXO C del Mecanismo de seguimiento a los ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTD DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA {*)

ED32 INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

SECRETARIA DE DESARROLLOD SDCIAL

2021

Iar, en Proceso
ejecucion o realizadas

Taller sobre el proceso evaluatorio
trimestral de los programas
presupuestarios; los ajustes

y beneficiarios v |a integracion de
cédulas de medios de varificacion de
la SEDESO,

FPlatica sobre el Proceso de
Integracin Programética 2022 de la
SEDESQ,

Direccidn de
Planeacion,

Area responisable

de atender

Evaluacion y
programdticos al calendario de metas Seguimiento

Fecha de térmi

15 de junio 2021

9 de julio 2021

Que las unidades administrativas
involucradas logren acrecentar sus
conocimientos en la aplicacian de la
Metodologiz del Marco Logico, para
la eonstruccian de las MIR de los

Resultados esperados

Programas Presupuestarios, asl como

los pracesos de su apfjcacion v
generaciin de reportes,

de avance de la
atencion que se ha

dado

100.0%

Documento probatorio
y ubicacion electronica

Se adjuntan
presentacion, foto y
lista de asistencia del
taller y platica
informativa.

Clasificacién de

avance

Atendido

MR

Comentarios

Esta platica y taller, fueron realizadas
en el 2021, para los procesps 2022,
representan las acciones de mejora
continua gue retroalimentan  los
conocimientos en la elaboracion de
las MIR, asi como los procesos
sistematicos de captura y nuevos
requerimientos normatives para la
aplicacion de la Metodologia del
Marco Logico.

3. Qe o sedaso mejore o
disefic de los MIR, cuidands que
los Objetivos y mstas vineulodos
ol Programa Presupuestorio
cumplan con & desting de los
recursos que indico el articulo 47
oe la ley de Coordinacian Fisoal

las MIR por cada Programa

metodoldgicas para la construccién
de la MIR y constryccion de
indicadores de desempefio para el
goblerno del Estade de Q. Roo, que
aplican para el 2023. Proceso
coordinado por la SEFIPLAN,

Se realizo |a integracion programitica | Direccion de
2023, gue considera la elaboracion de |Planeacidn,

Evaluacion y
Presupuestario, conforme a las gulas [Seguimiento

15 de julio 2022

Concluido, espera de
indicaciones por
parte de [a SEFIPLAN
para emitir el oficio
de terminacién de
carga programdtica,

Mejora continua en la aplicacién de la
Metodologia del Marco Légico, para
la construccidn de las Matrices de
Indicadares para Resultados de los
Pregramas Presupuestarios.

100.0%

Se adjunta el fermato
SIPPRE5S_PROO3
Programas
Presupuestarios, de la
integracion
programatica 2023, del
programa
presupuestario ED32

Atendido

M/ &

Los componentes diseflados en en el
Programa Presupuestario ED32 estin
destinados al tema de infraestructura
social bdsica y que puede ser
aplicable a lo que indica el articulo 47
de le Ley de Coordinacidn Fiscal.

evoluar de los resuliodos
espenodas,

&, Mejorar en o efoboracion de
los indicadares que expresen
cloramente lo que se ratende

Durante el proceso de Integracion

sintaxis de (o5 indicadores del
Programa presupuestario E032,

Direccitn de
programatica para el ejercicio 2023 se|Planeacidn,

reallzd en conjunto con las unidades  |Evaluscidn y
administrativas la revitalizacion en la Seguimiento.

15 de julio de 2022,

En el proceso de integracidn
programética para el ejercicio 2023,
&l 5IPPRES presento una actualizacidn
para la evaluacion programitica de
indicadores (método CREMAA) de
todos los niveles de la MR,
obtenienda como resultado una
mejora en la construccian de éstos.

100.0%

Se adjunta el formato
SIPPRES_PROD3
Programas
Presupuestarios, de la
integracion
programigtica 2023, del
programa
presupuestanio

Atendido

N/A
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FORMATO DELANEXD C del Mecanismo de segulmignto a los ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA [*)

Nombre de la Evaluacién: EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERD
Fondo o Programa Evaluado: E032 INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
Dependencia SECRETARIA DE DESARROLLOD SOCIAL

Ejercicio Fiscal Evaluada: 2021

Comentarios

de avance de la Documento probatorio | Clasificacion del estado de Notivos

Aspecto Susceptible-de Mejora | Acciones a realizar, en proceso de | Arearesponsable | Fecha de término Resultados esperados
ejecucion o realizadas de atender

| atencion que se ha |y ubicacion electronica avance

dado

70 AT p e _ : e
._.W..,._m 56 presenten criterios v Durante el proceso de integracion Direccidn de 15 de julio de 2022. |Conocer y tener identificada la 100.0% Cédula de identificacidn Atendida MNfA Para el caso en referencia, la
n.n_ amealras odecuados parg programatica para el gjercicio 2023 |Planeacion, poblacion total, potencial, objetivo y de la poblacisn, Poblacidn en situacidn de pobreza, asi
oeferminar lo _‘Hu__..__nn_n__._ polencial | 5e realizd el registro de la pobiacidn  |Evaluacién y atendida, nos dara Iz certeza de que como los de carencias sociales, No
y objefiva, idenfificanddla por patencial y objetiva del programa Seguimiente. la intervencién de la politica de identifica mujeres y hombres segn
580 i Z0NO geogr presupuestaria ED32, desarrollo social este dirigida a los Informacidn emitida por el CONEVAL
afectados por el problema.
I™} Lenar un formate por cada evaluazidn,
Elabord Autarz ol Sella
Mtro. Enrigue Armando Maldonado Galera Wt Jush Octavio Dsorio Molgora L= Mtro. Miguel .p_n’M:n Colorado Lazaro St
lefe del Departamento de Evaluacion y Seguimiento Director de Planeacian, Evaluacién v Segulmiento Director General e Desarrollo Institucional e 4
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% SEDESO

- " -9

QUINTANA ROO MAS Y MEJORES SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PIETE aLL cuise OPORTUNIDADES

Documento de Posicién Institucional.
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social.
Programa Presupuestario Evaluado: E032- Infraestructura Social Basica.
Tipo De Evaluacion: Especifica - Desempefio.

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, Con base en lo sefialado en Ia Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su titulo Sexto llamado De Ja Informacién,
Transparencia y Evaluacion, Capitulo I1.- Denominado De la Evaluacion articulo 110 que sefala: La
evaluacion del desempeno se realiza a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Fuente: tomado del Informe Final de
Evaluacion Especifica del Desempefio del Programa Presupuestario de la Secretaria de Desarrollo
Social, correspondiente al Ejercicio 2021.

Slendo asi, el propésito fundamental de la evaluacion especifica de desempeiio es de contar con
una valoracion del desempefio del fondo y programa presupuestario E032- Infraestructura Social
Basica, del Ramo 33 fondo FISE.

Por esta razon y derivado de la evaluacion al desempefio al Programa Presupuestario E032 de la
Secretaria de Desarrollo Social, del ejercicio 2021, y con base a la informacién de los resultados
proporcionados por el Centro de Evaluacion del Desempefio con la finalidad de proveer informacion
que retroalimente el disefio, gestion y resultado de este, se identificaron siete aspectos susceptibles

de mejora, como a continuacion se relaciona:
Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre
§ P Colonia Plutarco Elias Calles, C.P.77080
Quintana Roo, Méxica.
www.qroo.gob.mx/sedeso/



% SEDESO

QUINTANA ROO R Y e sants SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
20lé.2022 OPORTUNIDADES

1.- La aplicacion correcta de la Metodologia del Marco Logico (MML) en la construccion de MIR y por
ende en los Programas Presupuestarios.

2.- Dar seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones anteriores con respecto a los aspectos
susceptibles de mejora, para que se vaya perfeccionando la elaboracién de la MIR de acuerdo a la
MML.

3.- Al elaborar la MIR, reflejar las actividades adecuadas a realizar de acuerdo al analisis del
problema y las acciones a implementar para alcanzar los objetivos del programa y que dichas
actividades se realicen de acuerdo a lo programado, ya que si no se realizan las actividades no se
alcanzaran las metas y por ende no se lograran los objetivos del programa,

4.- Capacitar al personal de la SEDESO y a los ejecutores de los fondos para el seguimiento y
control programatico y presupuestal, con base en el PBR, denominado: Sistema de Integracién
Programatica y Presupuestal (SIPPRES).

5.- Que la SEDESO mejore el disefio de las MIR, cuidando que los objetivos y metas vinculados al
Programa Presupuestario cumplan con el destino de los recursos que indica el articulo 47 de la Ley
de Coordinacion Fiscal.

6.- Mejorar en la elaboracion de los indicadores que expresen claramente lo que se pretende evaluar
de los resultados esperados.

7.- Que se presenten criterios y parametros adecuados para determinar la poblacion potencial y

objetiva, identificandola por sexo y zona geografica.

dentificados estos aspectos, los instrumentos institucionales que se han generado para el
fortalecimiento de las acciones de mejora, se orientan principalmente a la implementacion de
mecanismos de coordinacion al interior de la dependencia, sistematizados por el area de
Planeacion, Evaluacion y Seguimiento, que van desde la implementacion de platicas informativas

? Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre
Colonia Plutareo Elias Calles, C.P.770290
Quintana Reoo, México,
www.qroo.gob.mx/sedeso/



SEDESO

SECRETAR|A DE DESARROLLO S0CIAL

- s |
MAS ¥ MEJORES

QUINTANA ROO
Wi e 6o OPORTUNIDADES

1 e Wil kblan
2014 » 2023

sobre procesos de integracion de informacion, asi como la participacion en sesiones ordinarias y
extraordinarias de los temas orientados al sequimiento de la planeacion estatal.

Dentro de los temas del proceso de planeacion, programacion y presupuestacion, es importante
destacar que se ha involucrado a las unidades responsables de la dependencia para darle
continuidad a la difusion permanentemente del contenido de los documentos rectores como el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 asi como del Programa Sectorial de Atencion a la Pobreza, a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Social, con el propésito de que identifiquen los objetivos, estrategias y
lineas de accion que emanan de estos y que forman parte de la finalidad y propésito de Ia
dependencia.

Asimismo, destaca la importancia de la coordinacién con la Subsecretaria de Politica Hacendaria y
Control Presupuestal, de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en el proceso de integracion
programatica y presupuestal, donde previamente se realizan talleres con las unidades encargadas y
operadoras de las plataformas informaticas para dar a conocer los pormenores de estos trabajos,
que posteriormente son replicados por la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento a las
unidades responsables de la dependencia para revitalizar principalmente el esquema de la
Metodologia del Marco Légico, el redisefio de las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como
los indicadores de gestion de los componentes y actividades de los programas presupuestarios.

Por ofro lado, se ha trabajado de manera conjunta con los integrantes del comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geografica, a cargo de la Subsecretaria Técnica Hacendaria, de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, donde se ha fortalecido el vinculo para compartir informacion

sobre los beneficiarios de los distintos programas sociales de la dependencia.

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la Evaluacion

Direccion de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento

Nombre del Responsable de la Unidad
Administrativa

Lic. Juan Octavio Osorio Mélgora. Q

Nombre del Responsable del Programa

Ing. Julio Cesar Lara Martinez__ { -

Subsecretario de Infraestructura Social

Nombre del Enlace de Evaluacion

Mtro. Miguel Alberto Colorado Lazaro /|
Director General de Desarrollo Institucional

Av. Lazaro Cardenas No.169 entre 5 de Mayo y 16 de Septiembre
Colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77020
Quintana Roo, México.
www.groo.gob.mx/sedeso/



