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Nombre de la Evaluacién:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencla

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacion:

Recomendacién emitida en el Informe de
evaluacion

m

FORMATO DEL ANEXO B del Mecanismo de Seguimiento a los ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (*)
Consistencia y Resultados.

E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos.

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quinta Roo

2022

2023

Aspecto Susceptible de
Mejora
m

Acclones a reallzar,
on proceso de
ejecuclén o

reallizadas

Area responsable de
atender

Fecha de términe

Resultados esperados

Dacumenteo prebatario v
ubjcacion electrénica

Camentarios
(2)

identificar de qué manera se pueden|Promover los servicios de|Disediar un|Instituto de|Junio de 2024 Catdlogo  interactivo|Catdloge  interactivo
Implementar nuevas tecnologias y redes|capacitacidn que ofrece la|catdlogo Formacidn disponible en redes|https://www.cdhegroo.
saciales para una mayor promocidn de los|CDHEQROO. interactivo de|Especializada en saciales y en el portal{org.mx/
serviclos que ofrece el Programa capacitacion y|Derechos  Humanos de la Comisidn para
Presupuestario. compartirlo a|(IFEDH), Direccién de consulta de las

través de las redes|Informaitica, y personas interesadas.

sociales y portal de|Direccién de

la Comisidn, Comunicacion Social.
Se recomienda realizar |a validacién continua|Validar que el componente|Realizar reuniones|Instituto de|Diciembre de 2024  |Andlisis de|Minuta de trabajo)
de la correspondencia del componente con|cubra los objetivos  dellde trabajo| Formacion componente. https://www.cdheqroo.
la unidad responsable para que éste en todo|Programa. semestrales de|Especializada en org.mx/
momento cubra con los objetivos que se seguimiento y|Derechos Humanos
plantean alcanzar. validacion. (IFEDH) vy Direccién

de Planeacian.

Identificar cudles son las situaciones en las|identificar los factores que|Reunidn de trabajo|Instituto de|Octubre de 2023 Andlisis de factores y|Minuta de trabajo.
que las planeaciones de las  metas|inciden en ellpara el andlisis e|Formacién dreas de oportunidad|https://www.cdhegroo.
programadas resultan ineficientes. Detectar|cumplimiento de metas y|identificacién  de|Especializada en en el establecimiento y|org.mx/
cual es el drea de oportunidad para realizar|las dreas de oportunidad|factores y dreas de|Derechos Humanos cumplimiento de
una mejor planeacién, para mejorar lajoportunidad en el|(IFEDH) y Direccion metas.

planificacidn de metas. cumplimiento  de|de Planeacian.

metas.
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FORMATO DEL ANEXO B del Mecanismo de Seguimiento a los ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA (*)

Nombre de la Evaluacidn: Consistencia y Resultados.

Fondo o Programa Evaluado: E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos.
Dependencia Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quinta Roo
Ejercicio Fiscal Evaluado: 2022

Afio del Programa Anual de Evaluacidn: 2023

Recomendacién emitida en el Informe de Aspecto Susceptible de | Acciones a realizar, | Arearesponsablede | Fecha de términe Resultados esperados | Documento probatorloy  Comentarios
evaluacién Mejora en proceso de atender ublcacién electronica (2)
(1) m ejecucidn o

realizadas

Aprovechar las plataformas digitales parallncrementar la cobertura|Disefiar la|Instituto dejlulio de 2024 Propuesta temdtica de|Propuesta temdtica
aumentar el nomero de cursos que se|del Programa. propuesta Formacidn curso  virtual  para|https://www.cdheqroo,
imparten de manera digital y asi incrementar tematica para un|Especializada en incrementar el numero|org.mx/
la cobertura del programa. tercer curso virtual| Derechos  Humanos de los mismos ¥
de la COHEQROO. |{IFEDH) ampliar las opciones de
capacitacion en materia
de derechos humanos.
Aprovechar el uso de las plataformas|incentivar la participacion|Gestionar |afInstituto de|Enero de 2024 Participar en las|Oficio de solicitud de
digitales. Incentivar a la poblacién paralde la poblacién en los|vinculacidn con|Farmacian caravanas del bienestar|inclusidn.
participar y buscar métodos de promocionar|servicios que ofrece el|instituciones  de|Especializada en fue realiza el gobierno|https://www.cdheqgroo.
el Programa a sectores marginados, Programa en los sectores|gobierno para|Derechos  Humanos estatal para unorg.mx/
marginados, adherirnos a las|{IFEDH) contacto directo con los
caravanas del sectores mas,
bienestar. necesitados.
Incentivar a los servidares piiblicos para que|incrementar la cobertura|Disefiar y difundir|instituto de|Marzo de 2024 Infografia dirigida a las|Infografia.
se Interesen en los temas de derechos|del Programa. infograffa dirigida|Formacién personas  servidoras|https://www.cdhegroo.
humanos. a personas|Especializada en publicas del gobiernojorg.mx/
servidoras publicas|Derechos Humanos estatal y municipal con
para incentivar el|{{IFEDH), Direccién de los beneficios de la
conocimiento y|Informatica i capacitacién en
estudio  de  los|Direccion de derechos humanos
derechos Comunicacion Social. para lograr una mayor
humanos. participacidn en las
actividades que se
ofrecen.
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Nombre de la Evaluacidn:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia

Ejercicio Fiscal Evaluado:

Afio del Programa Anual de Evaluacion:

Recomendacién emitida en el Informe de
avaluacién

(m

FORMATO DEL ANEXO B del Mecanismo de Seguimiento a los ASM
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (*)

Consistencia y Resultados.

E010 - Cultura Cludadana de los Derechos Humanos.

Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quinta Roo

2022

2023

Aspecto Susceptible de Acclones a realizar, | Area responsable de Fecha de término

atender

Mejora

{1}

on proceso do

ejecucion o

Resultados esperados

Daocumento probatorio ¥

ubicacién electrénica

Comentarios
(2}

realizadas

Planear de manera mis eficiente las metas|Identificar los factores que|Realizar reunidn de|Instituto de|Octubre de 2023 Andlisis de factores y[Minuta de trabajo.
programadas, tomando en cuenta las|inciden en elltrabajo para el|Formacidn dreas de oportunidad|https://www.cdhegroo,
situaciones irregulares que pueden afectar|cumplimiento de metas ylandlisis e|Especializada en en el establecimiento y|org.mx/
los resultados reflejados en las metas|las dreas de oportunidad|identificacion de|Derechos Humanos cumplimiento de
ejecutadas. para mejorar la|factores y dreas de|(IFEDH) y Direccidn metas.
planificacion de metas. oportunidad en ellde Planeacion.

cumplimiente  de

metas.
{*) Uenar un formato por cada evaluacian.
(1) Abrir &l ndmera de renglones necesarios para relacionar los aspectos susceptibles de mejora.
(2] Anatar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion especifica,
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DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad
exponer la opinién y postura de esta dependencia denominada
(Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo), ante
los resultados del Informe Final de Evaluaciéon de los diversos
programas a que fue sujeto, de acuerdo con el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) (2022). Dicho documento estd fundade en los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones
entregadas, por lo que se expresa de manera clara y objetiva, Ia
factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo
gue se expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacién:

Nombre de la dependencia o Comisién  de los Derechos

entidad: Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Nombre del (los) programa(s) EO10-Cultura Ciudadana de los

presupuestario(s) evaluado(s): Derechos Humanos.

Tipo(s) de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2022

I Comentarios generales.

a) Sobre los resultados de |la evaluacién. En relacién a la valoracion de la
capacidad institucional, organizacién y de gestidn, esta es positiva
para la Comision. La Matriz de Indicadores para Resultados cuenta
con todos los elementos establecidos en la Metodologia de Marco
Légico y la informacién reportada es confiable, asi como en lo
relacionado con la poblacién; las recomendaciones derivadas en
relacion a la planeacion y operacién se analizaran para desarrollar los
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aspectos de mejora en el Programa.

Sobre el proceso de la evaluaciéon. Se desarrollé de acuerdo al
calendario de ejecucién y metodologia prevista, y hubo oportunidad
de retroalimentacién objetiva sobre los hallazgos.

Sobre el desempefio del equipo evaluador. El equipo evaluador del
Despacho Cascio Diaz y Asociados se mantuvo en contacto con la
Comisién de Evaluacion de la CDHEQROO, respondié a las dudas
suscitadas durante el proceso, tomaron nota sobre algunos aspectos
revisados, se apegaron a lo establecido en las reuniones de trabajo e
implementaron estrategias para facilitar la entrega de la informacién.
Sobre el desempefio de la institucién coordinadora (Centro de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo). El personal
del Centro estuvo presente en las reuniones de trabajo, enviaron el
material relacionado a la evaluacién y tuvieron la disposicién para
atender cualquier situacién presentada.

Il Comentarios especificos.

a)

Hallazgos. El Despacho menciona que una de las acciones mas
significativas que lleva la CDHEQROOQO es el de recabar evidencia
suficiente de la entrega de los servicios del Programa; para la
Comision es importante desarrollar los mecanismos que permitan
transparentar las funciones.

Hallazgos de la logica vertical y horizontal. No se realizan
recomendaciones, sin embargo, se definen los supuestos y su
implicacion en el logro de los objetivos en cada nivel, asimismo, en
relacién a los medios de verificacion deben ser los necesarios y
suficientes para obtener los datos para el célculo de los indicadores;
en este sentido, en la MIR se indica el medio de verificacién que se
comparte en el portal de |la Comisién, los cuales cumplen con los
criterios establecidos de datos del indicador y se encuentran firmados
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por las personas titulares de las Unidades Responsables, al interior de
las Unidades se resguarda la informacion de registros en sistemas y/o
bases de datos, que no se mencionan como medios de verificacién,
pero respaldan los datos concentrado en tablas o cuadros estadisticos.

Hallazgos en poblacion. No se realizan recomendaciones. Se identifica
la estrategia de cobertura y se define la poblacién objetivo.

Hallazgos al presupuesto. No hay recomendaciones. Se identifican y
cuantifican los gastos en los que incurre el Programa vy la Comisién

indica el procedimiento para otorgar los servicios de educacién,
promocion y difusion.

Recomendaciones. No se realizaron recomendaciones derivadas de

los hallazgos, pero si del anélisis FODA, las cuales se desarrollan en el
punto c.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

Disefio. La recomendacion emitida en cuanto a la identificacion de
nuevas formas para la implementacién de tecnologias y redes sociales
para una mayor promocidn de los servicios que ofrece el Programa, se
puede trabajar con las Unidades involucradas y proponer lo
conducente.

En cuanto a la integracién en la MIR de maés de un componente, para
el ejercicio 2024 se actualizaron y reestructuraron los programas
presupuestarios conforme al Plan Institucional de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, por lo cual se
analizara la pertinencia.

Planeacion y orientacién a resultados. En relacién a la identificacion
de las situaciones en las que la planeacién de las metas programadas




ANEXO D

o

COMISION=

/ ERECHOS
UMANGS
ESTADG=

resulta ineficientes y la deteccién del &rea de oportunidad para
realizar una mejor planeacién, se pueden atender estas
recomendaciones con un trabajo consensuado con las Unidades
involucradas.

Cobertura y focalizacién. Se realizara la revision y analisis para atender
las recomendaciones del uso de las plataformas digitales (las cuales ya
se usan actualmente por la Comisién en virtud de que se imparte
educacién en linea y el programa conéctate con tus derechos a través
de la plataforma social de Facebook) para incrementar la cobertura
del Programa; asi como las estrategias para incentivar la participacién
de la poblacion, en especial de los sectores marginados.

Operacion. Las recomendaciones de incentivar a las personas
servidoras pUblicas para gue se interesen en los temas de derechos
humanos, la organizacién de los recursos que resulten mas eficientes
al momento de ejercerlos y tener planes alternos en casc de
condiciones que orillen a un nuevo encierro por COVID-19 se trabajara
con las unidades involucradas para definir las estrategias e
instrumentos, en su caso.

Percepcion de la poblacién atendida. Se analizara en conjunto con las
unidades involucradas la implementacién de mas métodos para
medir el grado de satisfaccion para las personas usuarias.
Actualmente la Comisién aplica una encuesta a las personas que
concluyen las actividades de educacién.

Medicidn de resultados. Para atender la recomendacién de planear de
manera mas eficiente las metas, tomando en cuenta las situaciones
irregulares que pueden afectar los resultados reflejados en Ia
gjecucidén de las mismas, se realizard el anélisis con las unidades
involucradas para identificar los factores potenciales y la mejor
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manera de disminuir la afectacion.

Conclusiones. Los indicadores permiten conocer los avances del
programa, es necesario que estos se mantengan en un periodo de
mediano plazo, como minimo. Si resulta imposible mantenerlos, los
nuevos insumos de los indicadores deben proveer informacién que
permita comparar a los indicadores entre si, a lo largo del tiempo.

El componente no se considera suficiente para el cumplimiento del
objetivo, se recomienda tener mas de uno con sus respectivas
actividades. Por lo anterior, se recomienda seguir las definiciones
establecidas en la Metodologia de Marco Légico para la
implementacién de los medios de verificacion.

Como ya se menciond, para el ejercicio 2024 se actualizaron y
reestructuraron los programas presupuestarios conforme al Plan
Institucional de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, por lo cual se analizard la pertinencia en el nimero de
componentes.

En relacién a los medios de verificacion se utiliza la Guia para la
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, y los que se mencionan en la
Matriz del Programa contienen la informacién necesaria para
constituir una fuente de informacién oficial y confiable, se publica en
la pagina oficial de la Comisién y cuenta con las firmas que ratifican su
contenido. La informacién estadistica que se plasma, se obtiene de
sistemas, bases de datos y registros implementados para tal fin en
donde se encuentran datos personales de quienes hacen uso de los
servicios.

En cuanto a la recomendacion de implementacién de instrumentos
gue midan el grado de satisfaccién de la poblacién atendida; cabe
mencionar que para las actividades de educacién que imparte |a
Comisidn, se aplica una encuesta que mide la satisfaccién de quienes
participan en las mismas; se valorard la implementacién de
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instrumentos para las demas actividades que se ofrecen.

lll. Referencias a las fuentes de informacién utilizadas.
¢ Informe Final de Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Programa Presupuestario EOI0 - Cultura Ciudadana De Los
Derechos Humanos, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022.

¢ Informe Técnico para la Difusién de los resultados de las Evaluaciones.
» Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

V. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en
su elaboracion.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién: Direccion de Planeacion

Nombre del responsable de |a
unidad administrativa: Mtra. Beatriz Ponciana Palomo Yah

Nombre del responsable del
programa: Dra. Rebeca Beatriz Herreros Tapia

Nombre del enlace de evaluacién: Mtra. Jennifer Salinas Rangel

Otros (Especifigue):
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