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ANEXO D

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Secretaria de Educacion de Quintana Roo

El presente documento de posicion institucional, tiene como finalidad
exponer la opinion y postura de esta dependencia denominada (nombre
de la dependencia), ante los resultados del Informe Final de Evaluacién
de los diversos programas a que fue sujeto, de acuerdo con el Programa

Anual de Evaluacion (PAE) 2023, Dicho documento esta fundado en los

hallazgos, recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones
entregadas, por lo que se expresa de manera clara y objetiva, la factibilidad
de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se
expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacion:

Nombre de la dependencia o Secretaria de Educaciéon de
entidad. Quintana Roo. ,

Nombre del (los} programa(s) EO26-Apoyos a la Permanencia en
presupuestario{s) evaluado(s): [a Educacién Basica.

Tipo(s) de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2022

I Comentarios generales,

En general la evaluacidon de consistencia vy resultados realizada al
programa presupuestario E026- Apoyos a la Permanencia en ia
Educacion Basica, coadyuvara al atenderse las recomendaciones, a
fortalecer las lineas de trabajo y cumplir con los objetivos del programa.

Este tipo de evaluaciones nos ha permitido conocer aspectos
susceptibles de mejora que apoyan de manera especifica el
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mejoramiento en el funcionamiento del Programa, no obstante, la
evaluacion en algunos aspectos no es claro y solicita acciones gue son
complicadas y poco viables de realizar, asi como algunos puntos ya han
sido atendidos, tal y como se puntualiza en el apartado de comentarios
especificos.

a) Resultados de la evaluacién:

En relacion a los resultados de la evaluacion del Programa presupuestario
EO26- Apoyos a la permanencia en la Educacién Basica, de la evidencia
evaluada conforme a los Términos de Referencia, la evaluacidn del
programa presupuestario concluye lo siguiente:

- El arbol de problemas del programa presupuestario describe las causasy
efectos del problema.

-Existe alineaciéon del programa con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrolio y el Programa Sectorial 2016-2022 de Quintana Roo.

-La MIR es sdlida y consistente con el objetivo que busca cumplir el
programa; sin embargo, existen metas gue no se han podido consolidar.
-El programa carece de documentos que justifiquen la adecuada

planeacion y operacién eficaz y efectiva.

Al respecto consideramos que en efecto existen metas dentro de este
programa presupuestario como lo fueron la entrega de tiles, mochilas y
uniformes escolares gratuitos, que se vieron afectados por una disminuciéon
presupuestal, en virtud de la contingencia sanitaria por COVID-19 que
derivo en una suspensién de las clases presenciales, por lo que los recursos
del gobierno del Estado se reorientaron a otros aspectos prioritarios como
la salud.

Con fecha 8 de marzo de 2022, la Secretaria de Educacién del Estado de
Quintana Roo, acordd que, a partir del dia 14 de marzo del afio 2022, los
centros educativos puablicos y particulares de todos los tipos y niveles
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regresarian a clases presenciales al 100% de aforo, como consecuencia de
lainterrelacion de fa actividad esencial educativa con las demds actividades
economicas del Estado y que el seméforo de riesgo epidemiolégico
presenta un sostenimiento indice de contagios a la baja.

b) Sobre el proceso de evaluacion;

El proceso de evaluacion: la presentacion de la evaluacion fue pertinente,
se realizd en linea y sin mayores inconvenientes, aclarando las dudas que
surgieron durante el desarrollo de la misma, sin embargo, es importante
indicar que los tiempos de entrega para toda la informacioén requerida para
la integracion de la informacion en el cuestionario fue muy limitada,
ademas que existieron dudas en algunos puntos que fue necesario aclarar,
lo que el equipo evaluador estuvo dispuesto a aclarar en cualguier
rmomento. -

De igual manera, se llevd a cabo una entrevista de manera presencial con
los responsables de evaluacién en la institucién, lo que considero fue
positivo para poder explicar algunos puntos importantes al equipo
evaluador, y aclarar dudas que se tenian.

Otro punto que se considera positivo, fue la realizacidn en linea de
entrevistas a los responsables del programa presupuestario, lo cual sirvid
de retroalimentacion previo a la entrega del reporte final de la evaluacién.

El proceso fue consistente con lo planteado en el Programa Anual de
Evaluacion y acorde a los términos de referencia planteados.

c) Sobre el desempeiio del equipo evaluador:

El equipo evaluador mostré gran disponibilidad y atencién, y aclaré todas
las dudas y consultas que se les realizaron sobre la informacion requerida,
Como area de oportunidad se sugiere revisar la estructura del cuestionario
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para solicitar la informacion ya que se observé que eran repetitivas algunas
de las preguntas. Asimismo, se sugiere que en [as reuniones presenciales
se realice el levantamiento de minutas de trabajo.

d) Sobre el desempefio de la institucién coordinadora {Centro de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Quintana Roo):

El proceso de evaluacion se realizé de forrma coordinada y en los tiempos
requeridos por el Centro de Evaluacion al Desempefio del Estado de
Quintana Roo. Cabe mencionar que los plazos para entrega de
informacion son muy limitados, se sugiere que exista una reunién previa
antes de definir ios programas que serdn evaluados, ya que la institucion
tiene interés en evaluar otros programas.

I Comentarios especificos.

Con respecto a las fortalezas detectadas en el programa:

-El Programa tiene identificado el problema ¢ necesidad que busca
resolver y es un programa con pocos afios de creacion que permite poder
actualizarlo de manera continua y fortalecerlo.

-La MIR esta realizada bajo los estandares establecidos en la norma, es
sélida y consistente con el objetivo del programa.

-Los indicadores de fin y de propdsito presentan resultados que superan
en porcentaje las metas establecidas para el ejercicio 2022.

En relacidn a las oportunidades:
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-Contar con un documento de diagnéstico especifico, que permita poder
medir el alcance del programa y establezca oportunidades focalizadas en
la poblacién estatal.

-Realizar manual de procedimientos y operativo que permita documentar
cada uno de |los procesos gue se realizan para el loro de los objetivos.

-Realizar e implementar un plan estratégico que permita marcar una
ruta critica de atencion del programa.

- Mejorar el sistema de seguimiento y monitoreo de los datos, indicadores
y resultados recabados para el programa.

Con respecto a fas debilidades detectadas:

-La poblacion objetivo no lo es suficientemente clara y no estd focalizada;
lo que impide poder conocer poblacién atendida y cobertura real del
programa.

-No existen manuales de procedimientos y de operacion del programa.
-Resultados insuficientes para sefialar que el programa cumple en
Componentes y Actividades.

En conclusion, se reitera el compromiso de valorar los hallazgos
observados con el objetivo de continuar trabajando en atender las
debilidades halladas en la evaluacién, asi como de mantener el
compromiso de potenciar las fortalezas detectadasy mejorar los procesos.

Tomando en cuenta las recomendaciones y hallazgos emitidos en el
cuerpo del informe de evaluacién de consistencia y resultados del
Programa Presupuestario EO26- Apoyos a la permanencia en Educacién
Basica, se emiten l0s siguientes comentarios.

No Recomendacion Comentarios
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Elaborar un documento de
diagndstico del Programa
presupuestario E026 Apoyo a
la Permanencia en la
Educacion Basica.

Sobre esta recomendacién se
informa que ha sido atendida, por lo
aue no se tomara como aspecto
susceptible de mejora.

Con fundamento en los lineamientos
para la programacion
presupuestacion que publica la
Secretaria de Finanzas y Planeacién,
para el ejercicio 2024, se considera la
elaboracién de las 6 etapas de la
Metodologia del Marco Ldégico que
incluyen un  diagnéstico  por
programa  presupuestario vy la
definicion de las poblaciones a
atender.

Elaborar un Manual de
Procedimientos del Programa
Presupuestario, en el que se
describa el proceso de
planeacién estratégica que
desarrolla la Unidad
Responsable.

Con respecto a esta recomendacion
si  se tomara como aspecto
susceptible de mejora, se adjuntara
el plan de trabajo para Elaborar el
Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Educacion de Quintana
Roo, en el cual se encuentre
contemplado el procedimiento de
planeacién estratégica que lleva a
cabo la dependencia.

Crear documentos donde se
recabe ia informacion
socioecondmica de los
beneficiarios de los programas

Con respecto a esta observacion no
se toma como aspecto susceptible
de mejora, puesto que los dos
componentes que brindan alguin
apoyo son le entrega de becas
académicas y la entrega de (tiles
escolares, mochilas y uniformes
gratuitos.
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Con respecto a la entrega de becas
este componente fue eliminado en
virtucl de que las becas académicas
no  son apoyos gue entrega
directamente ta Secretaria, sl no son
apoyos gue las escuelas particulares
con REVOE deben entregar por
normativa el 5 por ciento del total de
sy matricula en becas, derivado de lo
anterior el drea solicita eliminar dicho
componente.

La entrega de Utiles escolares,
mochilas y uniformes gratuitos no
contempla un estudio
socioecondmico para otorgar el
apoyo puesto que se entrega a todos
los alumnos de los niveles de

preescolar, primaria Y
telesecundarias, ademas del
CONAFE.

Fortalecer los sistemas de
actualizacion, seguimiento y
monitoreo de {a recopilacién
de informacion, asi como de
los indicadores.

Se toma comao aspecto susceptible
de meijora; se integrara un apartado
en el portal SIGE con fa periodicidad
con que se actualiza la informacion,
asi como el area responsable de
realizarlo
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lll. Referencias a las fuentes de informacién utilizadas.

IE _ECR_Pp E-026 APOYO A A PERMANENCIA EN LA EDUCACION
BASICA_(2022)

V. Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en
su elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion: | Direccién de Planeacion

Nombre del responsable de la Q.F.B. Alejandra Guadalupe Cetina

unidad administrativa: Vazquez

Nombre del responsable del

programa: Dr. José Martin Lavadores Montero
Nombre del enlace de Mtra. Erika Guadalupe Tecuanhuey
evaluacion: lzquierdo,

Otros {Especifique):

Ry, =
.F.B. Alejandra Gubdg§Hhipe.
® PR



