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zentib|o ca M

Agregar al 5ICE coma parte de las caracteristicas sociogcondmicas de 1. 5e realizara trabajs colaboratvo can el mﬂ?ﬂmﬁlﬁ;:m  1-Se adaptedel apartzda del proceso de
1 |los beneficiarios la percepcidn econdmica del estudiante, tutor, Fariaccions ol SICE par que cartsngs un ; Departamento de Telecomunicaclones y indexcjsp inscripcian, er & Slmmldn&-lnhn] Escolar,
madre y/o padre, en su caso. i Sistemas, para |ncluir ol dato socioeconémice Contar con informacion que agregando el dite de la percepcidn econdmica,
apartado donde su visuzlice la patcepdion (aspirante, madre, padre o tutor), enel | Departameanto nos permita conacer 2 dato que ne sari un Impedienta para que &l
econdmica del estudiante, tuter, madre y/o apartado correspandiente del proceso de Controly |30 de agosto| situacion de cada alumno y | *°Ma 0 control Escolar | o G sles ef procase de insaripcldn. en
padre; en suU caso, v las caracteristicas Inscripeidn. Sarvicios 024 poder brindar el apoyo para s m_l,‘im" ud ity n:: ©ai0 de que no proporciona |os datos. Dicha
Recolectar en el padrén las carncteristicas socioecondmicas de los sociogconamicas de [os no beneficiarios para 2. En ol Boletin Inlar.rr!uﬂw dfnwu'ngresu, Escolares, que continuen con sus e r;mire, Faiires dificacidn aplicara de scunrdo a las fechas
2 [no beneficiarios {alumnos no matriculados entre 15 y 17 afies de|STCt0S comparativos, al aspirante s lo solicita requisite y rectifigue) sstudias tutoren el spartado de |10 estantadarzardn por el dres indicads, en
edad). los datos personales que Ingreea. inscripcidn el calendario eseslar periodo lectivo 2024-8,
No, 2 No aplica. 2.- Noaplica.
Elaborar un procedimiento del programa en ¢l que s 1. Trabajar con ks dreas del colegioen la Ciili 6 Nalar e it ) T
Elaborar un procedimients del programa en el que se defina cada| defina cada uno de los pasos que se efectian pars informackin requerida para k2 elaboraclén 2
5 uno de los pasos que se efectdan para actualizar y depurar el padrén actudlizar ¥ no depurar el padrén de beneficiarios, del Manual de Procedimientos., Desarrolio 31 de marza CD"I i m;;n:;mﬂ::x:a MIT:s:ni:ﬁc:: =1 ncpmnmla ET:;SE;‘::::;MMWHT:L“
de beneficiarios, bieciend bl {0 una d para realizarlo y 2. Realizar |as gestiones de revision yvisto Institucional 2025 R shrieasidiy ks proseglirkcan laelboracidn de los
nombrande junto con sucargo al responsable de llevark a cabo, nombrando junto con su carge @l responsable de bugna del documento ante les instancias Instrumentos Normatives aue da estos deriven,
fiFvasion eqke; £/ Fuspgodisn . incluicia el Manual de Procedimiantos. Se
anaxan oficios de gestién
COBAQKOD/DG/DPPR/DI041/2023,
1. Trabajar con lat dreas del colegio en ls COBADQRCO/DG/DPPP/DIf042/2023,
Informacidn reguerida para la elabaracion COBAQROO/DG/OPPR/DI043/2023,
Disefiar diagramas de flujo de los procesos claves del Pp: E035 — s:‘g;::’::g:::m:;m‘: m’l:"m del Manual de Procedimisntos.. Desarolle |31 de margo | COMR" €O Instrumentos de|  Oficios de gesticn ante COBAGROO/5G/CFPRIDI 04412023,
4 |Educacién Media Superior para curmplir con los blenes y los servicios| Ias'bhntsv I Bervicios {Camporiencas] y msjorar of 2. Reslizar las gestlones de revision v visto i p planeacion y orentacion Instancias las COBAQROD/DG/DPPR/DIf045/2023,
{Componentas) y mejorar el del procesa general iIncluyéndalos. delp genarstincluytndoios bueno del documents ante las instancias hacla resultados, correspongiantes COBACROC/DG/DPPRDI/D4G/2023 ¥
N correspondlentas. SECOES/SRN/CGNR CEA/DOOSS/Villf2023.
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Aspocto

Elaborar un procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las
soficitudes de apoyo del programa evaluado que contenga un
abjetiva que describiera el propdsite o resultado de ests, la
Justificacién en la que te relate el porgué de la existencia e
Impartancia del processa y o que pasaria si no se efectuard; alcance;

il ( de flujo, acti i liticas o reglas; pre y,
peost condicionas, su mecanisme de verificacion v gue este implicitol
en un manual,

Elaborar procedimientos del programa evaluatio para la saleccidn de|
beneficiarios implicite en un manual que contenga objetivo que

describlera al
propasito o resultado de ests, ls jJustificacién en Iz que se narre el

B | porqué de la existencia e importancis del proceso y lo que pasaria si| Elsharar jos fimientos de los pasos establecidos &h‘n’rn'l’rz’:::;m"rmc' de c‘“:”’“
nase llavara en las Normas de Control Escolar para: reelbls, reglstrar N'::c:s:lua v!ldndﬁ.‘:‘ sebnc Nt s:”
a cahoj alcance; participantes; diagramas de flujo; actividades| y dar tramite a las solicitudes de apoyo; fa ssleccidn de il T J':;a bl l'l:
politicas o reglas; pre y post condiciones ¥ U mecanlsme del beneficiarios; otorgar las apoyos, bienas o servicios a X 4 Pivsegura cin 3 i

- 1. Trabajar con las éreas del colegio en la Instrumentes Normatives que de estos derlven,
varificacicn. Ios beneficiarios, y la ejecucitn de obras y/o seclones =
2 Infarmacion requerida para la elaboracidn . Incluido el Marual de Procedimiantos, Se
de la cual no hay ni pasos decumentados que - Contar con instrumentos de|  Oficios de gestién ante
Crear un procedimiento para otorgar los apoyos, bienes o servicios & comtengan un objetivo que deseribler el propdsits o del Manual de Procedimientos,, Desarrollo | 31 de maro RS Tohclas e anexanoficics de gestién
los baneficiarios que estén implicitos an un 2. Realizar las gestiones de revision yvisto |  Institucional 2025 COBAQROO/DG,DFPR/DI091/2023,
p resultado de este, la justificacidn en la que se refate el hatia resultados. correspondientes %

manual que contenga objetlve que describlera el propdsite o porqué de Ia xlstencia e importancia del procesa y lo bueno del documento ante las instancias COBAQROO/DG/ DPPR/DI/042/2023,
resultado de este, la justificacidn en la que se relate el porqué de la i £ S = correspondientes, COBAOROO/MDG,/DFPR/DI/043/2003,

7 T b it Ha que pasaria sl no se A par COBACROO/SG//DFPR/DI/044/2023
exiytencia e impartancia del process y lo que pasarla s no s diagramas de flujo, actividades politicas o reglas; pre y "
realizary; alcance; participantes; disgramas de flujo, actividades past condiclones, su mecanismo de verificacién y que COBACROO/DG/DAPR/DI/045/2023,
politicas o reglas; pre y post condicones y su mecanisme de| ks Impﬁcml: A R A COBACROO/LG/DPPR/DI/045,/2023 ¥
verificacién, : SECOES/SRN/CGNR/CEA/0055/VIIN 2023,

Elaborar un procedimiento de ejecucian de obras y/o acciones del
Pp: ED35 - Educacién Media Superior que estén jmplicitos en un
manual que contenga objetivo que describiera el propdsito o
resultado de este, la fustificacidn en la que se relate el porqué de la
existencia e importancia del proceso v lo gue pasaria 3 no se
realizara; alcance; participantes; diagramas de flujo, actividadas
politicas o reglas; pre y post condiciones y su mecanismo de
wverificacidn,

Elaberar un mecanismo de verificacion pare el procedimienta de
9 |ejecucidn de obras y/o acclones del Pp: E035 = Educacidn Media
Superior.

Lie, Karen Eula n
lefa de oficina de Evalual clotial.
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flecamena aritbel el infohme do ovalbecian Asposto filate it bl i

Fonuliad

1. Disefiar una ercuesta de satisfaccion sl
estudiantado.
Disei strumen irvan para madir el grad
Disefiar instrumentos que sirvan para medir el grado de satisfaceién| iebig fotevm sian el : 2. Determinar 2| apartado en &l cual cargard
A de satisfaccion de la PA del Pp: E035 - Educacian Contar con instrumentas | qo o de| ta
de la PA del Pp: ED3S - Educacion Media Superior, con preguntas| = Fi la encuests. fio de la encues
A Media Superfor, con preguntas que no induzcan la Evaluacidn (OBdemarzo| para medir ef grado de
10 [que no induzcan la respuests, gue comespondan a las caracteristicas 3, Solicitar al drea de informétics ln apertura
st que corr dan & las caracteristicas de los Institucional? 2024 satisfaccidn de la poblacién
de los beneficiarios y que los resuitados que prop e sean benefic el R i del apartado, atendida www cobaqrooedumx
distintivas. caninnn 'q que pros 4, Difundir entra los directores de los Centros
il educativos para que estos lo bajeno
notifiguen a los alumnos.

[*)Lierar un formate por cady evaluacidn,
[1) Abrir ¢ nirnero de renglones recscarios para relaconar los sspecios suscaptibies da mejora,
12} Anotar los e 32 etimen para ackarar alguna situscldn sspecifica,

Director de Planeafion, Programacidn y Presupuesto,
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ANEXO D

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad
exponer la opinién y postura de esta dependencia denominada (nombre
de la dependencia), ante los resultados del Informe Einal de Evaluacién
de los diversos programas a que fue sujeto, de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacién (PAE)2023. Dicho documento esta fundado en los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones
entregadas, por lo que se expresa de manera claray objetiva, la factibilidad
de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo que se
expresa a continuacion:

Datos de la Evaluacién:

Nombre de la dependencia o Colegio de Bachilleres del Estado
entidad: de Quintana Roo
Nombre del (los) programa(s) EO35- Educacién Media Superior
presupuestario(s) evaluado(s):
Tipo(s) de Evaluacion:; Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2022

I Comentarios generales.

Se deberd realizar los cometarios generales expresando una posicion
positiva o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacién.
Consideramos que fueron positivos los resultados, con &areas de
mejora, y las recomendaciones nos permitiran mejorar la capacidad
institucional, organizacional y la gestién del programa.

b) Sobre el proceso de la evaluacién.

Consideramos que el proceso de evaluacién cumplié con lo que
establece la normatividad, en relacién al tipo de evaluacién de
consistencia y resultados. ]




ANEXO D

c) Sobre el desempefio del equipo evaluador.

En relacién a la Evaluacién de consistencia y resultados consideramos
que fue bueno el desempefio del equipo evaluador “Despacho de
Consultores Visién y Estrategia SC.”, fueron objetivos en las valoraciones

y reflejaron solidez técnica, sin embargo, se sugiere manejar un lenguaje
mas claro.

d) Sobre el desempefio de |a institucion coordinadora (Centro de
Evaluacién del Desempenio del Estado de Quintana Roo).

El desemperfio del Centro de Evaluacion fue bueno, nos proporciono

informacion clara y puntal en relacién al proceso Y metodologia de la

evaluacion de que fuimos sujetos.

1. Comentarios especificos.

Se debera expresar |a posicién (positiva o negativa) respecto a los
apartados que derivan de los informes finales de Ia evaluacion, los cuales
son:

a) Hallazgos.

Se consideran positivos los hallazgos que emitié el despacho evaluador,
debido a que estan apegados a la normatividad que establece Ia
evaluacion de consistencia Y resultados.

b) Recomendaciones.

6 de 13 se consideran areas de oportunidad, 4 han sido atendidas durante
el proceso de desarrollo Yy 3 son recomendaciones de las cuales su
cumplimiento no depende del colegio, en virtud de que son a través
gestiones, autorizaciones y dictamenes de instancias externas. Sin
embargo, estas recomendaciones nos permitiran mejorar el disefio de I3
Matriz de Indicadores para Resultados de| COBAQROO, asi como la
organizacion y la gestién del programa.

Es importante mencionar que las recomendaciones relativas al desarrollo
de procedimientos en los procesos del PP evaluado, que coadyuven al
LCumplimiento de metasy objetivos, seran contemplados en el Manual de
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'_;:Jrocedimlentos, el cual alin no se tiene en virtud de que se encuentra en
Proceso de actualizacion el decreto de creacién de colegio junto con la
estructura organica y reglamento interno.

Asimismo, en cuanto a la recomendacién relativa a incluir en el total de la
poblacion entre 15y 17 afios en el diagndstico del programa hasta el ultimo
anho antes del evaluado para poder obtener el porcentaje de cobertura, asi
como la PA,; al respecto, informo que el PP evaluado es interinstitucional
ya que se opera y da cumplimiento a los mismos objetivos e indicadores
en el Nivel de Fin, Propésito y Componente que indica la cabeza de sector
que es la Secretaria de Educacién, compartiendo su estructura
programatica en la Matriz de indicadores de Resultados (MIR) con todas
las instituciones pUblicas de educacién media superior; por lo cual, es esta
dependencia quien proporciona el total de la poblacién de entre 15 w7
ahos en el diagnéstico del programa para obtener el porcentaje de
cobertura.

En cuanto a la recomendacion que consiste en disefar las reglas
operativas del programa donde se especifique el ejercicio puntual de
todos los procedimientos y mecanismos del programa valorado o mejorar
las Normas de Control Escolar haciéndolas mas especificas, en virtud que
sSon un poco confusas, me permito informar que, en la validacién de
acciones, plazos y evidencias de la mejora de las normas relativas a los
procesos de control escolar para la educacién media superior, es un texto
vigente de la Secretaria de Educacién Publica (2018). Las reformas de las
Normas de Control Escolar se realizaran para incorporar informacion
relevante en toda su estructura, conforma al avance del curriculum de |la
Nueva Escuela Mexicana, que entro en vigor en el ciclo escolar 2023 y las
normativas que estipule la SEP, para lo cual, el colegio como Organismo
Publico Descentralizado se apegara tomando en cuenta el contexto
educativo de Quintana Roo.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
Consideramos positivo el FODA contenido en el apartado Analisis De FODA
y Recomendaciones, el cual nos permite identificar las acciones gue se
realizar de manera correcta y tener presentes las debilidades y amenazas
para realizar las acciones necesarias Y considerar las posibles desviaciones
en el disefio del Programa Presupuestal.

l |

y



ANEXO D

d) Conclusiones.

Es positiva la informacién contenida en este apartado, debido a que el
despacho evaluador presenta la informacién valida y clara en los
aparatados: caracteristicas generales, disefio, planeacién y orientacién de
resultados, cobertura y focalizacion, operacién, percepcion de |la poblacién
atendida y medicién de resultados.

lll. Referencias a las fuentes de informacién utilizadas.

Se debera enlistar las fuentes de informacién consultadas.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e lLeyde Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

¢ Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

* Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién PUblica Federal.

* Leyde Presupuesto y Gasto Publico de Quintana Roo.

s Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios del Estado de Quintana Roo.

* Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivado de los Informes de Evaluaciones a los
Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal. %\V

» Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

¢ Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

e Programa Sectorial de Educacién Publica de Calidad 2020-2024

Quintana Roo.
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* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

* Programa Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo.

e Matriz de Indicadores para Resultados 2022

V. Referencia a las unidades y responsabilidades gue participan en
su elaboracion.

Nombre de la unidad
administrativa responsable de Direccién de Planeacion,
dar seguimiento a la evaluacién: | Programacién y Presupuesto

Nombre del responsable de la

unidad administrativa: Lic. Roberto de Jesus Ku Yupit
Nombre del responsable del Dr. Alfredo Edmundo Fernandez de
programa: Lara Gaitan

Nombre del enlace de

evaluacion: Lic. Karen Eulalia Canto Martin

Otros (Especifique):

Licme Jesus Ku Yupit.

Director de Planeacién, Programacién y Presupuesto del Cole
Bachilleres del Estado de Quintana Roo y coordinador respon
la Comisién de Evaluacién del COBAQROO
COLEGIO DE BACHILLERES

DIRECCION DE PLAN ;
\ EACION
PROGRAMACIGN v PRESUPL?EIETO




