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E051- Consolidacion del Sistema de Justicia Penal

iscalia General del Estado

1.Disefiar un formato con caracteristicas
especificas para identificar a los usuarios
gue salicitan los servicios de Procuracidn

Procuracion de Justicia

obtenidos

Unidades de Atencidn 1. Contar con un
de Justicia Temprana de las Vicefiscalias padrén de usuarias
= z Implementar procesos
Cefinir e tipo de usuario que atiende la| ,
g de identificacion de 2. Implementar al formato de
sy SRy SCRESERO) suarios que solictan [identificacidn de usuarios a as dreas 31 diciembre de 2023 i "::5“”'“"
F ::ﬂ I FU:‘:; i i los servicios de reposables de atencidn al pdblice. L informes LGS
kNgena.y facs ' procruracidn de Justicia Direccion de Tecnologias de estadisticos para
3. Sistemnatizar los datos recabados con el |la Informacidn v deteccidn de dreas de
érea de estadisticas de |3 Fiscella General |Comunicaciones oportunidad
del Estado, con apego a los protocoles de
latencion a victimas.
1. Disefiar encuesta con los requerimentos
especificos que se quieren evaluar
2. Reslizar fa encuesta de satisfaccion Diatos especificos que
b i Reallzar encuestasde |ojydadana, 3 traves de las dreas da nos ayudeh a
Realizar encuestas deswm satisfaccidn uudal.iam atencion al piblico Uisiaiis de Atanditn identificar areacde | MOTme estadistico de
cudadana para svaluar lacalidad de los  |para evaluar [ calidad i o e s iRt 31 de diciembre de 2023 oportuid dates obtenidos de
sarvicios de Procuracion de Justicia de los servicios de 3. imtegrar una base de datos con las datos : encuentas




1. Publicacitn del Plan y Programa
1. Despacho del Fiscal Ptan y Programa en el Institucionsl de
Establ diocum
Iaf:;“:m"nx ::‘:Lr:"d'd 1. Elzbaracitn del Plan y Programa de 13 Periddico Oficial del | Procuracidn de Justicia,
Elaboracidn del Plany  |Fiscalia General del Estado 2. Direccidon General de Estado con Perspectiva de
adecuada sobre las fuentas de Prog g | Administracidn Génera y Respeto a los
gy L S de |a Fiscalia Ganeral del 3 dediciembrede2023 |, pincusndeles | DeErechesHumanes
PrEsps ¥ Estado 3. Direccidn juridica documentas
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ANEXO D

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

El presente documento de posicién institucional, tiene como finalidad
exponer la opinién y postura de esta dependencia denominada (nombre
de la dependencia), ante los resultados del Informe Final de Evaluacién
de los diversos programas a que fue sujeto, de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) (insertar afio del PAE del que deriva la
evaluacion). Dicho documento estd fundado en los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones
entregadas, por lo que se expresa de manera clara y objetiva, la
factibilidad de atender las recomendaciones sugeridas, en el marco de lo
que se expresa a continuacién:

Datos de la Evaluacién;

Nombre de la dependencia o Fiscalia General del Estado
entidad:

Nombre del (los) programa(s) EO51- Consolidacién del Sistema
presupuestario(s) evaluado(s): de Justicia Penal en Quintana Roo
Tipo(s) de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ejercicio fiscal evaluado: 2022

I Comentarios generales.

Se debera realizar los cometarios generales expresando una posicién
positiva o negativa de los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacién.

» Positiva, Los resultados emitidos al programa presupuestario delatan los
aciertos y las recomendaciones especificas que generan zonas de
oportunidad para el mejoramiento y fortalecimiento del disefio de la matriz
de indicadores con un enfoque especifico en sus metas y beneficiarios.

A partir de los resultados obtenidos se trabaja en la implementacién de
estrategias con apego a la normatividad vigente.
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b) Sobre el proceso de la evaluacion.
Positiva. Del proceso de evaluacién se puede manifestar que se trabajé en | :
orden y con apego al calendario emitido por el Centro de Evaluacién al
Desempeiio, CEDQROO.

c) Sobre el desempeiio del equipo evaluador.

Positivo. El equipo evaluador con dominio total del tema,
profesionalismo y siempre con la disponibilidad de atender las dudas
que surgieron.

d) Sobre el desempefio de la institucién coordinadora (Centro de|.
Evaluacién del Desempefio del Estado de Quintana Roo). :
Positivo. Siempre se condujo con profesionalismo y formalidad,
brindando los medios de comunicacién con el equipo evaluador para
la entrega y recepcion de la informacién en los tiempos establecidos.

Il. Comentarios especificos.

Se debera expresar la posicién (positiva o negativa) respecto a los
apartados que derivan de los informes finales de la evaluacién, los cuales
son:

a) Hallazgos.
o Positiva

b) Recomendaciones.
o Positiva

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).
e Positiva

d) Conclusiones.

e) Positiva




ANEXO D
lll. Referencias a las fuentes de informacién utilizadas.

Se debera enlistar las fuentes de informacién consultadas:
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Presupuestal 2022,

IV.  Referencia a las unidades y responsabilidades que participan en

su elaboracioén.

Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
Manual Administrativo de la Fiscalfa General del Estado.
Programa Especial de Procuracién de Justicia, 2016-2022

Ley de Planeacién del Estado de Quintana Roo.

Plan Estatal de Desarrollo, 2016-2022

Lineamientos de Programacién-Presupuestacién 2021.

Manual de manejo del sistema de Integracién Programética y

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion General de Administracion
y Finanzas

Nombre del responsable de |a
unidad administrativa:

Mtro. Rubén Zarif Avalos Garnica

Nombre del responsable del

Despacho del Fiscal General del

programas Estado

Nombre' del enlace de Mtro, Rubén Zarif Avalos Garnica
evaluacidn:

Otros (Especifique):
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Mtro. Rubén
Director General

valos Garnica
inistracién y Finanzas.




