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I. INTRODUCCIÓN 

El sistema de Evaluación al desempeño (SED) es una apreciación de la eficacia del quehacer público, midiéndola por resultados con indicadores estratégicos y de impacto; de la eficiencia, midiéndola por la fidelidad de la operación al diseño del programa, con indicadores de gestión y comparándolos con las mejores prácticas educativas; de economía, midiéndola por el costo de la política pública contra los resultados. 
Con éste análisis se comprueba el impacto de las políticas públicas sobre la población objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de satisfacción ciudadana por la implementación de aquéllas. Finalmente, analiza el comportamiento de los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en práctica la política pública como de los operadores. 
Nuestro análisis se centra en una revisión sistemática, interdisciplinaria, organizada, objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social de la gestión pública y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido. Dentro de los recursos fundamentales de esta evaluación se encuentra la medición de los resultados de las políticas públicas comparadas contra las declaraciones implícitas o explícitas de los objetivos de los programas públicos y de los medios para su implementación; así como el análisis de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien están operando los programas públicos.
El sistema de evaluación del desempeño es una estrategia orientada a generar esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en el análisis y valoración de información objetivo relativa al diseño, pertinencia, operación y resultados de las políticas y programas públicos. 
El modelo de gobierno de la administración estatal 2016-2022, está sustentado en la Gestión para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluación del Desempeño, de una manera operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de programación, presupuestario, seguimiento, evaluación, control, rendición de cuentas y transparencia al interior y exterior de la administración pública.
El gobierno del estado, impulsará la consolidación y modernización del Sistema de Evaluación del Desempeño para constituirse como una herramienta y estrategia de apoyo indispensable para dar seguimiento a los planes, programas y proyectos de las dependencias, entidades y organismos del estado, en la cual se identificarán los logros, deficiencias y áreas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en la gestión y crear condiciones para la satisfacción de las necesidades y demandas ciudadanas.
Evaluar el desempeño gubernamental será indispensable para vigilar la actuación del gobierno, a través de los programas y de las políticas públicas implementadas; la tarea fundamental es la construcción de indicadores estratégicos y de gestión con el fin de verificar que los resultados y las metas programadas sean congruentes con el ejercicio de los recursos y los beneficios obtenidos por la población.





I. [bookmark: _Toc76480808]OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS

OBJETIVO GENERAL
Contar con una valoración del desempeño del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) 2020, con base a la información generada por los ejecutores del gasto, así como emitir recomendaciones que mejoren el ejercicio, destino y los resultados del gasto federalizado en el  estado.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Describir las principales características del fondo de conformidad a la Ley de Coordinación Fiscal.
· Analizar la contribución del fondo y los programas presupuestarios estatales que ejercen recursos del fondo a la planeación del desarrollo.
· Realizar una verificación del seguimiento al fondo, así como de la información reportada y los proyectos que se financian con él.
· Contar con el “Formato para la difusión de los resultados de las evaluaciones” emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable a través de la Norma para establecer el Formato para la difusión de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos Federales ministrados a las entidades federativas.
· Identificar fortalezas y/o oportunidades, así como debilidades y/o amenazas.
· Efectuar recomendaciones pertinentes para la identificación de Aspectos Susceptibles de Mejora.

II. [bookmark: _Toc76480809]METODOLOGÍA UTILIZADA	

METODOLOGÍA GENERAL
La metodología que usaremos se dividirá en 4 etapas, las cuales son:
 (
ETAPA 1-CONOCIMIENTO PREVIO
)

 (
ETAPA 2
 -ESTUDIO GENERAL
)
 (
ETAPA 3 -COMUNICACIÓN DE RESULTADOS
)

 (
ETAPA 4 -SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACIÓN
)
 (
INFORME DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO CON BASE EN INDICADORES ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN
)


Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO
Como parte del inicio de la evaluación se recurre primero a un análisis general, es decir una familiarización con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo en los diversos programas.
Con esto se tendrá un conocimiento de cuáles son los objetivos de la actividad, como van a lograrse y cómo van a determinar los resultados.
De esto se desprenderá el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar, verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a este Fondo con su componente respectivo.

Actividades específicas
· Diagnóstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluación.
· Claridad en la identificación de funciones.
· Determinación y conciliación de necesidades. 
· Preparación de los sujetos que se van a evaluar y legalización del proceso de evaluación. 
· Selección, elaboración y/o reelaboración de los instrumentos de trabajo. 
· Elaboración del plan de trabajo 

Etapa 2. Estudio General

Definir las áreas críticas, para así llegar a establecer las causas últimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos administrativos y gestión de cada programa.

Actividades específicas
· Coordinación y congruencia con los lineamientos normativos.
· Asignación y manejo de recursos
· Sistematización de la información
· Control y seguimiento sistemático del plan de trabajo. 
· Controles parciales al finalizar cada período del curso. 
· Regulación y ajuste en función de las principales dificultades. 
· Entrevistas con los responsables operativos del proyecto

FASE DE ANÁLISIS DE CONTROL 
El siguiente paso requiere la aplicación de diferentes procedimientos de revisión al desempeño para que se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el tamaño de esta dependerá de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la información de la cual se seleccionó.
Esto implicará revisiones documentales, revisiones físicas, o combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinión razonable de lo que acontece. 

Etapa 3. Comunicación de Resultados

Proporcionar una opinión y evaluación independiente en relación a la materia sometida a examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades específicas
· Sistema de evaluación y matriz de indicadores para resultados.
· Análisis de los resultados 
· Discusión individual 
· Discusión colectiva 
· Redacción y discusión del informe entre los evaluadores y los evaluados. 
· Toma de decisiones. 

FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS
Después de la revisión correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que requieren que se le preste la atención y cuidado debido para que se corrija y no caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentación para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.
Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable impacto Financiero.

Etapa 4.  Seguimiento y retroalimentación.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y así tener la evidencia de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solución.

Actividades especifica: 
· Definiciones de proyecciones para la próxima etapa. 







A. [bookmark: _Toc76480810]NOTA METODOLÓGICA

La metodología de la Evaluación de Específica del Desempeño de los Fondos del Ramo 33 está basada en los Términos dispuestos por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política Social.

[bookmark: _Toc70685303]Consideraciones generales Covid-19
La contingencia sanitaria ha implicado replantear el trabajo evaluativo abordando desafíos éticos, conceptuales y metodológicos que afectarán la capacidad para realizar evaluaciones.
En este sentido se identifican restricciones a la recopilación de datos, de visitas de campo y de entrevistas presenciales, por lo que, el equipo evaluador priorizó la recopilación e intercambio de información mediante mecanismos electrónicos; siendo que, en este sentido, la evaluación se realizará con análisis de gabinete.

· Análisis de gabinete
La evaluación específica del desempeño se realizó mediante trabajo de gabinete, con base a la información proporcionada por las instituciones ejecutoras de los fondos, así como la que se encuentra disponible en los portales de internet institucionales.
El trabajo de gabinete consistió en el análisis de información documental, principalmente de fuentes internas a la institución  ejecutora/coordinadora, que implicó procesos de sistematización y clasificación; de igual forma requirió una revisión bibliográfica e identificación teórica de información que contribuya al fortalecimiento y justificación del fondo. Los documentos que se requirieron son principalmente los documentos normativos, diagnósticos, documentos técnicos, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los indicadores, registros administrativos y bases de datos. El intercambio de información es mediante mecanismos electrónicos como correo o plataformas especializadas como Dropbox o Google Drive.

· Entrevistas y reuniones de trabajo
Cabe mencionar que ante la situación que impera en el país por la declaratoria de contingencia sanitaria emitida por la Secretaría de Salud, se acordó que las entrevistas se realicen por medio de plataformas de videoconferencia en línea con previo aviso y confirmación de las partes involucradas.














III. [bookmark: _Toc76480811]EVALUACIÓN
 
La Evaluación Específica de Desempeño de los Fondos del ramo 33 se integra de 3 apartados, 9 preguntas y 6 criterios que integran una ficha general de calificación. La descripción de los alcances de la evaluación por apartado se hace de manera enunciativa más no limitativa, debiendo los evaluadores ampliar y profundizar los aspectos que consideren necesarios.

	Apartado
	Preguntas
	Total

	Apartado I. Características del fondo
	 1
	1

	Apartado II. Planeación Estratégica
	            2, 3 y 4
	3

	Apartado III. Avance en el cumplimiento de resultados
	5, 6, 7, 8 y 9
	5




Apartado I. Características del fondo
Exponer brevemente la composición del fondo; el problema o necesidad que pretende atender de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Coordinación Fiscal; su presupuesto aprobado, modificado y ejercido; y las principales metas de Fin, Propósito y Componentes.




Apartado II. Planeación Estratégica
En este tema se analiza la contribución y alineación del fondo a la planeación del desarrollo; se identifican los programas presupuestarios que ejercen recursos del fondo y se analiza su alineación a los objetivos del fondo.

Apartado III. Avance en el cumplimiento de resultados
Se analiza el seguimiento a los indicadores del fondo; la captura del avance financiero; por último, se verifica la realización de evaluaciones del desempeño anteriores.
Con excepción de la pregunta 7, las repuestas deben responderse de manera binaria, es decir, con un “Si” o un “No”, para esto se debe considerar lo siguiente:
· Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Adicionalmente el evaluador deberá dar sugerencias y recomendaciones sustentadas en evidencia nacional e internacional.
· Si el programa cuenta con información para responder la pregunta, se deberá analizar la información y en caso de que la información evidencie la atención parcial o completa a la pregunta se responderá con un “Si” mencionando el resultado del análisis, así como las áreas de oportunidad encontradas, enunciando las causas y los motivos, así como los principales hallazgos y recomendaciones.

La pregunta 7 se responderá mediante el cálculo de los indicadores establecidos.
La extensión de las respuestas para cada pregunta deberá ser como máximo de tres cuartillas, a menos que se especifique lo contrario.
Para cada pregunta el evaluador debe justificar sus respuestas con argumentos basados en soporte documental y de fuentes que generen información con rigor técnico; y en caso de encontrar áreas de oportunidad para mejorar el desempeño del programa se deben hacer recomendaciones para modificar o ampliar.
En los casos que aplique, las preguntas tendrán criterios adicionales, los cuales se calcularan mediante indicadores, a los que se les asignará un valor y calificación (de acuerdo con los parámetros correspondientes); con esta información se integrará el Anexo 2. Ficha Técnica para el Seguimiento y Evaluación de los Fondos del Ramo 33.
Por último, las respuestas deben ser congruentes con la información registrada en los anexos que se incluyen en el informe de evaluación, los cuáles son:
Anexo 1. Análisis FODA y recomendaciones.
Anexo 2. Ficha Técnica para el Seguimiento y Evaluación de los Fondos del Ramo 33.
Anexo 3. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y costo de la evaluación.





A. [bookmark: _Toc76480812]DESCRIPCIÓN DEL FONDO

En el Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios se han establecido entre otros, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) que fue creado en el año 2000, pero reformulado en el 2006, y es un mecanismo presupuestario diseñado para transferir a los estados y municipios recursos que le permitan fortalecer su capacidad de respuestas y atender demandas de Gobierno. 
Según el artículo 47 de la Ley de Coordinación Fiscal, el recurso otorgado al Fondo se destinará a las siguientes funciones:
· A la inversión en infraestructura física, incluyendo la construcción, reconstrucción, ampliación, mantenimiento y conservación de infraestructura; así como la adquisición de bienes para el equipamiento de las obras generadas o adquiridas; infraestructura hidroagrícola, y hasta un 3% del costo del programa o proyecto programado en el ejercicio fiscal correspondiente, para gastos indirectos por concepto de realización de estudios, elaboración y evaluación de proyectos, supervisión y control de estas obras de infraestructura.
· Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortización de deuda pública, expresada como una reducción al saldo registrado al 31 de diciembre del año inmediato anterior. Asimismo, podrán realizarse otras acciones de saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite un impacto favorable en la fortaleza de las finanzas públicas locales.
· Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de pensiones de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las reservas actuariales.
· A la modernización de los registros públicos de la propiedad y del comercio locales, en el marco de la coordinación para homologar los registros públicos; así como para modernización de los catastros, con el objeto de actualizar los valores de los bienes y hacer más eficiente la recaudación de contribuciones.
· Para modernizar los sistemas de recaudación locales y para desarrollar mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las contribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la recaudación.
· Al fortalecimiento de los proyectos de investigación científica y desarrollo tecnológico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales en dicha materia.
· Para los sistemas de protección civil en los Estados y el Distrito Federal, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales en dicha materia.
· Para apoyar la educación pública, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales para dicha materia y que el monto de los recursos locales se incremente en términos reales respecto al presupuestado en el año inmediato anterior.
· Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y el Distrito Federal para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos donde se combinen recursos públicos y privados; al pago de obras públicas de infraestructura que sean susceptibles de complementarse con inversión privada, en forma inmediata o futura, así como a estudios, proyectos, supervisión, liberación del derecho de vía, y otros bienes y servicios relacionados con las mismas.
El objeto de este Fondo es fortalecer los presupuestos de las mismas y a las regiones que conforman, sus recursos se determinarán anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federación con recursos federales, por un monto equivalente al 1.4% de la recaudación federal participable, y se fijaran con base a la fórmula y elementos considerados en el artículo 46 de la Ley de Coordinación Fiscal. 
FAFEF tiene vínculos con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el eje de Política Social, numeral 8. Desarrollo Urbano y Vivienda; así como con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Quintana Roo, en su Eje 1. Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades para Todos y en el Eje 5. Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental. 

Nombre del Fondo/ Programa: 
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) surge en el año 2000 bajo el nombre del Programa de Apoyo a las Entidades Federativas (PAEF) que tenía como objeto el fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y las regiones beneficiadas con sus recursos. En el año 2003, PAEF se institucionaliza en el Ramo 39: Programa de Apoyo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas. 
Para el año 2006 y después de diversas modificaciones ocurridas en años anteriores, se realizaron reformas y adiciones a la Ley de Coordinación Fiscal, con la incorporación de FAFEF al Ramo 33. 
Según el artículo 46 de la Ley de Coordinación Fiscal, los recursos destinados al Fondo se determinan anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federación y equivalen al 1.4% de la recaudación federal participable a la que se refiere el artículo 2° de la misma Ley. Los montos del fondo a que se refiere dicho artículo se enterarán mensualmente por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a los Estados de manera ágil y directa, de acuerdo con la fórmula siguiente: 
[image: ]





En donde:
· Ci,t es el coeficiente de distribución del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas de la entidad i en el año en que se efectúa el cálculo.
· Ti,t es la aportación del fondo al que se refiere este artículo para la entidad i en el año t.
· Ti,07 es la aportación del fondo al que se refiere este artículo que la entidad i recibió en el año 2007.
· PIBpc¡ es la última información oficial del Producto Interno Bruto per cápita que hubiere dado a conocer el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática para la entidad i.
· ΔFAFEF07,t es el crecimiento en el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas entre el año 2007 y el año t.
· n¡ es la última información oficial de población que hubiere dado a conocer el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática para la entidad i.
· Σ/i es la sumatoria sobre todas las entidades de la variable que le sigue.
La fórmula anterior no será aplicable en el evento de que en el año de cálculo el monto del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas sea inferior al observado en el año 2007. En dicho supuesto, la distribución se realizará en función de la cantidad efectivamente generada en el año de cálculo y de acuerdo al coeficiente efectivo que cada entidad haya recibido de dicho Fondo en el año 2007.

Entidad Coordinadora Federal: Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  
Entidad Coordinadora Estatal: Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo.

Unidad Responsable de Ejecución:
· Secretaria de Desarrollo Económico del Estado de Quintana Roo – SEDE.
· Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo – CAPA.
· Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo – IFEQROO.
· Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo – SEFIPLAN.
· Secretaría de Obras Públicas del Estado de Quintana Roo – SEOP.
· Servicios Estatales de Salud – SESA.
· Secretaría de Seguridad Pública de Quintana Roo – SSP. 

Actividad Institucional:
Conducir la política hacendaria del Estado en materia de administración tributaria, ingresos, gasto público, deuda pública, fe registral y la procuración fiscal.
Misión:
Administrar la Hacienda Pública mediante el diseño y ejecución de políticas fiscales que permitan obtener los recursos necesarios para financiar el Gasto Público.
Visión:
Ser una secretaría eficiente con procesos en innovación constante que promuevan la excelencia en el servicio, fomenten una administración transparente con finanzas públicas sanas que coadyuven al desarrollo del Estado.

El artículo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) indica que las Entidades Federativas y los Municipios, deberán informar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos federales que les son transferidos. Para esto la SHCP pone a disposición la plataforma tecnológica denominada Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), antes el Sistema de Formato Único (SFU).
Del mismo modo que en el SFU, la información se encuentra organizada en los siguientes componentes:
Tabla 1. Componentes del Sistema SRFT.
	Concepto
	Componente
	Información que se Registra

	Destino
	Gestión de Proyectos
	Se registra el avance físico y financiero, así como la localización de todos los proyectos de inversión financiados con recursos federales.

	Ejercicio del Recurso
	Avance Financiero
	Se registra el avance financiero de la totalidad de los programas, fondos o convenios, desagregado por partida genérica.

	Resultados
	Indicadores
	Se registran las metas y avances de los indicadores de los Fondos de Aportaciones Federales.

	Resultados
	Evaluaciones
	Se registran las evaluaciones realizadas a programas financiados con recursos federales o a los propios programas federales.



El conjunto de estos elementos permite consolidar la información sistematizada para el adecuado seguimiento del uso de los recursos federales que se transfieren a los gobiernos locales, así como conocer los resultados alcanzados en el cumplimiento de sus objetivos.

Alineación Estratégica Nacional y Estatal. 
Las dependencias ejecutoras del Fondo, cuentan con sus Programas de Desarrollo donde se realiza un diagnóstico y se refleja la relación que tienen las problemáticas observadas con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 del Estado de Quintana Roo.

Tabla 2. Alineación a los Objetivos Nacionales y Estatales.
	PED 2016-2022

	Eje

	1.Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades para Todos.

	Objetivos

	Quintana Roo requiere un desarrollo y crecimiento económico de manera sostenida, sustentable y regional, lo que contribuirá́ a reducir las asimetrías territoriales que afronta la entidad y permitirá́ a todos los quintanarroenses elevar su calidad de vida.

	2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho

	Objetivos

	Articular estrategias cercanas a la población en el marco del respeto a los derechos humanos, la gobernabilidad y la paz social; los esquemas de corresponsabilidad ciudadana permiten diseñar políticas públicas integrales para una eficaz gobernanza, así́ como para la prevención y el combate a los delitos, la protección de la integridad y la impartición de justicia pronta y expedita.

	3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente.

	Objetivos

	Una administración pública comprometida con la obtención y evaluación de resultados, transparente en su actuar y con la rendición de cuentas como práctica usual en su acontecer, resguardando responsablemente las finanzas públicas e innovando en la práctica gubernamental. Todo ello, en conjunto, hará́ posible generar una relación de co-creación con la ciudadanía en el corto, mediano y largo plazos.

	4. Desarrollo Social y Combate de la Desigualdad

	Objetivos

	Atención a los principales problemas que inciden en la pobreza y en la desigualdad existente en la entidad; a través de la solución de necesidades es posible transformar la realidad social, promover mejores condiciones de bienestar y elevar la calidad de vida de sus habitantes en igualdad de oportunidades.

	

	

	

	5. Crecimiento Ordenado Con Sustentabilidad Ambiental

	Objetivos

	Quintana Roo requiere de un espacio ordenado bajo una política de sustentabilidad; para ello es necesario articular estrategias integrales que protejan lo más valioso que tienen los quintanarroenses: su entorno natural; por ese motivo es prioritario efectuar la regulación del ordenamiento y el control territorial de la entidad, impulsando un sistema de ciudades y comunidades rurales que potencialicen su valor cultural e histórico.


Fuente: Programa Institucional de los Servicios Educativos de Quintana Roo 2016-2022.

Objetivos del Fondo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) tiene por objeto fortalecer el presupuesto destinado para inversión de infraestructura física, saneamiento financiero, apoyo a pensiones, modernización de los sistemas de recaudación locales, fortalecimiento de la investigación científica, sistemas de protección civil, apoyo a la educación pública y proyectos de fondos público/privados.



Cobertura y Mecanismos de Focalización

Con base en los Lineamientos del Fondo, se constituye el fundamento de la estrategia de cobertura para el FAFEF, mismo que es complementado con información del INEGI, el CONEVAL y del Estado. En el documento se define explícitamente a la población objetivo, por municipio y el tipo de localidad en donde se deben de invertir los recursos del Fondo. 

Población potencial, objetivo y atendida

Análisis de población potencial, objetiva y atendida:
La Población Potencial es definida como el universo global de la población o área referida o como lo define el CONEVAL: “La población total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del Fondo y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atención.”
Según datos publicados por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía, para el año 2020, la población total del Estado de Quintana Roo fue de 1,857,985 habitantes, siendo ese número la población potencial del Fondo.

La Población Objetivo, se refiere a la población o área que el programa pretende atender en un periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la población potencial o a una parte de ella. Para el caso de FAFEF, la población objetivo serian aquellas Entidades Federativas que necesiten apoyos financieros relacionados con los parámetros establecidos en la LCF. 


Tabla 3. Población Objetivo de los Programas Presupuestarios 2020.
	Programa Presupuestario
	Instituto Ejecutor
	Población Objetivo del Programa Presupuestario

	E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	
SEDE
	Sector Empresarial del Estado de Quintana Roo

	K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos 
	

CAPA
	
Hombres y mujeres del Estado de Quintana Roo

	K012 – Prevención de la Contaminación del Agua
	
	

	K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad
	
IFEQROO
	Los alumnos del Estado de Quintana Roo

	K008 – Banco de Proyectos
	
	

	Pago de Deuda Pública
	SEFIPLAN
	El Estado de Quintana Roo

	K005 – Infraestructura Social
	
SEOP
	
El Estado de Quintana Roo

	K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico
	
	

	E006 – Infraestructura en Salud
	SESA
	El Estado de Quintana Roo

	E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad
	SSP
	Policías y personas del Estado de Quintana Roo


Fuente: Elaboración propia con información de los Institutos Ejecutores. 
La Población Atendida es aquella población o área que ya fue atendida o beneficiada por el Programa o Fondo, por lo que se considerará como población atendida a las Entidades Federativas que se han beneficiado con los recursos del FAFEF durante el periodo 2020.

Presupuesto Aprobado y Ejercido en 2018, 2019 y 2020.
De acuerdo con lo publicado en el Diario Oficial de la Federación, el monto aprobado al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) para el ejercicio fiscal 2020 fue de $47,519,313,800.00; de este monto $ 439,541,576.00 corresponden al estado de Quintana Roo, cifra que es equivalente al 0.92% del monto total del fondo.
Comparación según la fuente de financiamiento.
Tabla 4. Presupuesto 2018.
	Año
	Fuente de Financiamiento
	Aprobado
	Modificado
	Devengado
	Ejercido

	2018
	Federal
	371,476,636.00
	371,228,172.57
	371,228,172.56
	371,228,172.56


Fuente: Cuenta Pública 2018.
La única fuente de financiamiento del Programa Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), 2018, fue la aportación federal por un total de presupuesto aprobado de $ 371,476,636.00 al cual se le realizo una modificación a $ 371,228,172.57 que se terminó ejerciendo en su totalidad.  
Tabla 5. Presupuesto 2019.
	Año
	Fuente de Financiamiento
	Aprobado
	Modificado
	Devengado
	Ejercido

	2019
	Federal
	431,675,140.00
	431,487,977.65
	431,487,977.65
	431,487,977.65


Fuente: Cuenta Pública 2019.
La única fuente de financiamiento del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), 2019, fue la aportación federal por un total de presupuesto aprobado de $ 431,675,140.00 la cual se le realizo una modificación a $ 431,487,977.65 que se ejerció en su totalidad. Como se puede observar, el presupuesto aprobado en el año 2019 recibió $60,198,504.00 más en comparación con el monto aprobado en el año 2018.
Tabla 6. Presupuesto 2020.
	Año
	Fuente de Financiamiento
	Aprobado
	Modificado
	Devengado
	Ejercido

	2020
	Federal
	439,541,576.00
	439,476,023.03
	439,476,023.03
	439,476,023.03


Fuente: Cuenta Pública 2020.

La única fuente de financiamiento del Programa Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), 2020, fue la aportación federal por un total de presupuesto aprobado de $ 439,541,576.00 la cual se le realizo una modificación a $ 439,476,023.03 que se ejerció en su totalidad. El presupuesto aprobado recibió un monto mayor en comparación con el 2019 por  $ 7,866,436.00

Variación del Presupuesto Aprobado, Modificado y Ejercido en el Tiempo.
El presupuesto aprobado, modificado y ejercido de recursos federales del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)  en el periodo 2018, 2019 y 2020 se muestra a continuación:






Gráfica 1. Variación del Presupuesto

	








 (
Fuente: Elaboración propia con información del SEFIPLAN.
.
)

Como se puede observar en la gráfica con los datos obtenidos sobre el fondo, el presupuesto ha ido incrementando de manera constante año con año, sin embargo, en los tres años, el presupuesto modificado se ejerció en su totalidad.

Distribución por Capítulos y Partidas.
 (
Fuente: Elaboración propia con información de la Cuenta Pública y Datos Abiertos de Transparencia 
Presupuestaria 2020
. 
.
)Tabla 7. Distribución por capítulos y partidas 2020.
	FUENTE DE FINANCIAMIENTO / CAPÍTULO / CONCEPTO / PARTIDA GENÉRICA / PARTIDA ESPECÍFICA
	MODIFICADO
	DEVENGADO
	EJERCIDO

	Cuenta Pública
	Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
	439,476,023.00
	439,476,023.00
	439,476,023.00

	Ejercicio del Gasto Anual 2020 de FAFEF 2020: 

	Capítulo
	Partida Genérica
	Modificado
	Devengado
	Ejercido

	4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
	421 – Transferencias otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras
	144,181,431.60
	144,181,431.60
	144,181,431.60

	
6000
 Inversión Pública

	612 – Edificación no habitacional
	119,960,944.70
	119,960,944.70
	119,960,944.70

	
	614 – División de terrenos y construcción de obras de urbanización
	103,150,343.70
	103,150,343.70
	103,150,343.70

	
	615 – Construcción de vías de comunicación
	27,462,818.21
	27,462,818.21
	27,461,818.21

	
9000 
Deuda Pública

	991 – Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)
	44,654,763.82
	44,654,763.82
	44,654,763.82

	TOTAL
	439,410,302.03
	439,410,302.03
	439,410,302.03


 (
Fuente: Elaboración propia con información de la Cuenta Pública y Datos Abiertos de Transparencia Presupuestaria 2020. 
)

Existe una diferencia entre el total de lo reflejado en la Cuenta Pública 2020 y el total reflejado en el Ejercicio del Gasto 2020. Dicha diferencia se debe, según las observaciones en el mismo, a un reintegro realizado el 26 de marzo de 2021 por $65,721.00 monto que al sumarlo con el total del Ejercicio del Gasto 2020 equivalen al monto reflejado en la Cuenta Pública 2020 de $439,476,023.00 
En la Tabla 7. Se observa que la mayor parte del recurso otorgado a Quintana Roo para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas 2020 fue destinado a la Inversión Pública (57.03%). Todos los capítulos se ejercieron en su totalidad por lo que se considera que los recursos de ejecutaron de manera eficiente. 






Programa de Inversión 2020: Distribución de Recursos por Instituto Ejecutor de FAFEF 2020:
Figura 1. Distribución de Presupuesto Aprobado por Instituto Ejecutor
 (
Fuente: Elaboración propia con información del SEFIPLAN 
)

La Figura 1. Nos muestra que la mayor distribución de recursos se encuentra dividida entre la Secretaría de Obras Públicas (SEOP), la Secretaría de Seguridad Púbica (SSP) y la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA). Al contar con el Programa de Inversión 2020 publicado por la SEFIPLAN, se pudo determinar que si existe congruencia entre el uso de los  recursos para el cumplimiento de los objetivos del Fondo. 





Principales Metas de Fin, Propósito y Componentes.
MIR Federal FAFEF 2020.
I012 – FAFEF:
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a promover finanzas públicas subnacionales sanas y sostenibles mediante la aplicación de aportaciones de recursos federales a las entidades federativas. 
Objetivo Nivel Propósito: Las entidades federativas reciben la transferencia de recursos federales para el fortalecimiento de sus finanzas públicas estatales.
Objetivo Nivel Componente: Recursos federales transferidos a las entidades federativas aplicados en los destinos de gasto establecidos en la Ley de Coordinación Fiscal. 

Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE).
E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de MIPyMES: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a impulsar un clima de negocios propicio que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico entre las regiones del estado, mediante la implementación de incentivos diferenciados.
Objetivo Nivel Propósito: El sector empresarial del estado cuenta con diversificación económica con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación.
Objetivo Nivel Componente: 
1. Empresas con el signo distintivo Hecho en Quintana Roo registradas.
2. Central de abasto en la Cd. de Chetumal construida y operando.
3. Cadenas productivas desarrolladas y promovidas.
4. Apoyos para el desarrollo artesanal otorgados.
5. Centros logísticos creados en coordinación con el sector universitario.
6. Proyectos productivos vinculados con Instituciones de Educación Superior.
8. Parque Industrial Logístico con infraestructura construida.
9. Proyectos de infraestructura enfocados a impulsar la competitividad del Estado.
10. Fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas vinculadas al sector público y privado de la Zona Norte del Estado.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).
K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable.
Objetivo Nivel Propósito: Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de agua potable, buscando disminuir las disparidades regionales.
Objetivo Nivel Componente: 
1. Cobertura urbana estatal de agua potable incrementada.
2. Cobertura rural estatal de agua potable incrementada.


K012 – Prevención de la Contaminación del Agua:
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable.
Objetivo Nivel Propósito: Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de saneamiento.  
Objetivo Nivel Componente: 
1. Cobertura urbana estatal de drenaje sanitario incrementada.
2. Cobertura rural estatal de drenaje sanitario incrementada. 
3. Tratamiento de aguas residuales incrementado.

Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO).
K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación.  
Objetivo Nivel Propósito: La Infraestructura Física Educativa del Estado cuenta con condiciones de operación modernizadas a través de la construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y equipamiento de los espacios educativos.
Objetivo Nivel Componente: 
1. Programa de Inversión de la Infraestructura Física Educativa ejecutado.
2. Infraestructura física educativa en tecnología y en telecomunicaciones actualizada.
3. Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado. 

K008 – Banco de Proyectos:
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación.  
Objetivo Nivel Propósito: Las instituciones de educación media superior y superior cuentan con la validación de sus proyectos para construcción, rehabilitación y ampliación, y equipamiento cumpliendo con las condiciones de seguridad, salubridad, dimensión de espacios adecuados, sustentabilidad, accesibilidad, innovación. 
Objetivo Nivel Componente: 
1. Espacios educativos de nivel medio superior y superior debidamente construidos y/o equipados.

Secretaría de Obras Públicas del Estado de Quintana Roo (SEOP).
K005 – Infraestructura Social: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social, económica y servicios básicos.
Objetivo Nivel Propósito: El Estado cuenta con infraestructura básica y vial construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos. 
Objetivo Nivel Componente: 
1. Obras de Infraestructura Social Sustentables en el Estado terminadas.
2. Programa Integral de Ciclopistas implementado. 

K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico:
Objetivo Nivel Fin: Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social, económica y servicios básicos.
Objetivo Nivel Propósito: El Estado cuenta con infraestructura básica y vial construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos. 
Objetivo Nivel Componente: 
1. Carreteras construidas, modernizadas y conservadas.
2. Sistema de planificación de inversiones creado. 

Servicios Estatales de Salud (SESA).
E006 – Infraestructura en Salud: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la Salud. 
Objetivo Nivel Propósito: Población del Estado se beneficia con la infraestructura médica suficiente.  
Objetivo Nivel Componente: 
1. Infraestructura digna de unidades médicas de primer y segundo nivel de atención fortalecido e incrementado.
2. Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado. 
3. Equipos electromecánicos y biomédicos conservados y atendidos en hospitales de segundo nivel para su correcto funcionamiento.

Secretaría de Seguridad Pública de Quintana Roo (SSP).
E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad: 
Objetivo Nivel Fin: Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en la prevención y combate a la delincuencia mediante la modernización y ampliación de la infraestructura física y tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento a los cuerpos policiales.
Objetivo Nivel Propósito: La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el equipamiento personal, institucional y tecnológico, para atender de forma inmediata a la ciudadanía.
Objetivo Nivel Componente: 
1. Cuerpo de seguridad equipado.
2. Proyecto de Quintana Roo Seguro implementado.
3. Procesos de certificación ejecutados.
4. Edificios policiales con equipamiento e infraestructura modernizados.
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Marco Normativo Vigente
· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
· Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 
· Código Fiscal del Estado de Quintana Roo. 
· Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Quintana Roo.
· Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
· Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
· Ley Coordinación Fiscal. 
· Reglamento del Código Fiscal del Estado de Quintana Roo. 
· Ley de Presupuesto y Gasto Público del Estado de Quintana Roo. 
· Ley de Deuda Pública del Estado de Quintana Roo.  
· Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo. 
· Ley de Entidades de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
· Ley General de Transparencia y Acceso a la información Pública. 
· Ley General de Responsabilidades Administrativas.
· Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública para el Estado de Quintana Roo. 
· Ley del Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Quintana Roo. 
· Ley de General de Contabilidad Gubernamental. 





B. [bookmark: _Toc76480813]ANÁLISIS DE LOS APARTADOS

· APARTADO I. CARACTERÍSTICAS DEL FONDO

1. ¿Se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver? 
Respuesta: Si. 
El Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios tiene como misión fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales en el ejercicio de los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atención de las demandas de educación, salud, infraestructura básica, fortalecimiento financiero y seguridad pública, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa que les plantea su población, así como fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en el Capítulo V de la Ley de Coordinación Fiscal.
Las aportaciones federales de este ramo se establecen como recursos que la Federación transfiere a las haciendas públicas de los Estados y Municipios condicionando su gasto a la consecución y cumplimiento de los objetivos dispuestos en la LCF.
En el caso específico del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) y conforme a lo dispuesto en el artículo 47 de la LCF, los recursos del fondo que se transfieran a las entidades federativas se destinarán: 
I. A la inversión en infraestructura física, incluyendo la construcción, reconstrucción, ampliación, mantenimiento y conservación de infraestructura; así como la adquisición de bienes para el equipamiento de las obras generadas o adquiridas; infraestructura hidroagrícola, y hasta un 3 por ciento del costo del programa o proyecto programado en el ejercicio fiscal correspondiente, para gastos indirectos por concepto de realización de estudios, elaboración y evaluación de proyectos, supervisión y control de estas obras de infraestructura;
II. Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortización de deuda pública, expresada como una reducción al saldo registrado al 31 de diciembre del año inmediato anterior. Asimismo, podrán realizarse otras acciones de saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite un impacto favorable en la fortaleza de las finanzas públicas locales; 
III. Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los sistemas de pensiones de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente a las reservas actuariales; 
IV. A la modernización de los registros públicos de la propiedad y del comercio locales, en el marco de la coordinación para homologar los registros públicos; así como para modernización de los catastros, con el objeto de actualizar los valores de los bienes y hacer más eficiente la recaudación de contribuciones;
V. Para modernizar los sistemas de recaudación locales y para desarrollar mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las contribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la recaudación;
VI. Al fortalecimiento de los proyectos de investigación científica y desarrollo tecnológico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales en dicha materia;
VII. Para los sistemas de protección civil en los Estados y en la Ciudad de México, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales en dicha materia;
VIII. Para apoyar la educación pública, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas locales para dicha materia y que el monto de los recursos locales se incremente en términos reales respecto al presupuestado en el año inmediato anterior, y
IX. Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y la Ciudad de México para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos donde se combinen recursos públicos y privados; al pago de obras públicas de infraestructura que sean susceptibles de complementarse con inversión privada, en forma inmediata o futura, así como a estudios, proyectos, supervisión, liberación del derecho de vía, y otros bienes y servicios relacionados con las mismas. 
Los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, tienen por objeto fortalecer los presupuestos de las mismas y a las regiones que conforman. Para este fin y con las mismas restricciones, las Entidades Federativas podrán convenir entre ellas o con el Gobierno Federal, la aplicación de estos recursos, los que no podrán destinarse para erogaciones de gasto corriente o de operación, salvo en los casos previstos expresamente en las fracciones anteriores. 
Los recursos destinados al Fondo se determinan anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federación y equivalen al 1.4% de la recaudación federal participable.
Para el ejercicio fiscal 2020, la Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo, emitió un documento denominado “Acuerdo por el que se da a conocer a la población la distribución y calendarización para la ministración durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” el cual se actualiza anualmente y en donde se dan a conocer los montos y la calendarización de los fondos que integran el Ramo 33 conforme al total aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2020. En ese mismo acuerdo se puede observar el monto asignado a FAFEF. 
Son siete Instituciones Ejecutoras responsables de los programas presupuestarios implementados que ejercieron los recursos del FAFEF:
· E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES (SEDE): El Sector Empresarial del Estado carece de diversificación económica con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación.  
· K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos y K012 – Prevención a la Contaminación del Agua (CAPA): La falta de agua potable y su contaminación, han generado la proliferación de enfermedades y la imposibilidad de garantizar el abasto a futuro debido al agotamiento de los mantos. Es común que quienes menos recursos tienen, paguen más por el agua potable. 
· K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad y K008 – Banco de Proyectos (IFEQROO): Existen deficiencias en las condiciones de infraestructura física educativa y una falta de equipamiento en las escuelas así como un desconocimiento de la situación actual de las instalaciones que la integran.
· K005 – Infraestructura Social y K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico (SEOP): En el caso de infraestructura social, la desigualdad, la marginación social y la pobreza urbana y rural propician una limitada generación de oportunidades de desarrollo social y en consecuencia un bajo grado de bienestar social. En el tema de infraestructura, el bajo nivel de calidad de vida de la población es producto de la falta de inversión pública en las localidades principalmente rurales. 
En la parte económica, la insuficiente infraestructura de carreteras, limita la conectividad, la movilidad de las personas y la comercialización de productos misma situación que ocurre con la infraestructura marítimo-portuaria y la aeroportuaria.
· E006 – Infraestructura en Salud (SESA): La infraestructura en salud es inadecuada en las unidades médicas de primer y segundo nivel para la población demandante de los servicios médicos. 
· E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad (SSP): Una de las problemáticas presentes en cuestión de seguridad pública es la insuficiente tecnología, infraestructura y equipamiento debido al escaso mantenimiento preventivo de las instalaciones, insuficiente equipamiento a las Corporaciones Policiales, instalaciones policiales deterioradas y sobre todo a la falta de normas y procedimientos de conservación y mantenimiento de instalaciones y equipos de la Secretaría. 
La Secretaría de Finanzas y Planeación recibió y ejerció recursos del Fondo, sin embargo, no es necesario seguir los lineamientos especificados en la Metodología de Marco Lógico ya que pertenecen al tema de saneamiento financiero que no cuenta con un indicador específico.
Empero, los programas mencionados son congruentes con la problemática que se espera resolver y también con el uso que se le debe dar a los recursos del fondo. El monto de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) se determina en el Presupuesto de Egresos de la Federación. Estos recursos se deben destinar a fortalecer los presupuestos de las entidades federativas en temas estratégicos y prioritarios; así como el resto de atribuciones establecidas en el Artículo 47 de la Ley de Coordinación Fiscal. 
Para analizar el origen del problema y definir la situación futura a lograr cada institución ejecutora del fondo realiza un ordenamiento de las causas y los efectos detectados.

a. En la respuesta se debe incluir si el fondo hace una identificación del problema    considerando las causas, efectos y sus características, la ubicación geográfica de la población que presenta el problema, sus características socioeconómicas y posibles diferencias entre grupos prioritarios. El evaluador deberá analizar si    las intervenciones públicas (programas presupuestarios que implementa el Gobierno del Estado) son congruentes con la problemática, así como hacer recomendaciones en caso de identificar áreas de oportunidad en el planteamiento del problema.

b. Para dar respuesta a la pregunta se deberá considerar como fuentes mínimas de información los siguientes documentos: diagnósticos, estudios, árbol de problemas, documentos utilizados por el fondo que contengan información sobre el problema o necesidad, la población afectada, su cuantificación y su proceso de revisión o actualización, así como árboles de problemas y matrices de indicadores de los programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en 2020.

c. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 6, 7 y 9.















· APARTADO II. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

2. ¿El Propósito del fondo está vinculado con los objetivos de la Planeación del Desarrollo? 
Respuesta: Si.

a. Completar el siguiente cuadro:

	Cuadro de texto No. 1 Planeación Estratégica

	2.1
	Contribución al Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024, Objetivo, Estrategia y/o Línea de Acción

Contribución al Objetivo General del Plan Nacional de Desarrollo 2019 – 2024: Eje Política Social, Numeral 8: Desarrollo Urbano y Vivienda. Se realizan obras de rehabilitación y/o mejoramiento de espacios públicos tanto en ciudades de la frontera norte como en polos de desarrollo turístico para aminorar el contraste entre zonas con hoteles de gran lujo, desarrollos urbanos exclusivos y colonias marginadas.

	2.2
	Contribución al Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2022, Objetivo, Estrategia y Línea de Acción

E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES. Contribución al EJE 1: Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades para Todos / Programa 02 Desarrollo, Innovación y Diversificación Objetiva: Impulsar con la participación de los sectores privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico, equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de bienestar de la población.

K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos y K012 – Prevención de la Contaminación del Agua. Contribución al EJE 5: Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental / Programa 32 Servicios Públicos de Calidad: Garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad, de manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida.

K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad y K008 – Banco de Proyectos. Contribución al EJE 4: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad / Programa 23 Educación Pública de Calidad: Garantizar mejores condiciones para un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos. 

K005 – Infraestructura Social y K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico. Contribución al EJE 5: Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental / Programa 30 Infraestructura para el Desarrollo del Estado: Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad.

E006 – Infraestructura en Salud. Contribución al EJE 4: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad / Programa 24 Salud Pública Universal: Garantizar a la población de Quintana Roo acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo. 

E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad. Contribución al EJE 2: Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho / Programa 7 Equipamiento y Tecnología para la Seguridad: Fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en la prevención y combate a la delincuencia. 

	2.3
	Contribución a los Programas Sectoriales de ámbito federal y estatal, Objetivos, Estrategia y Línea de Acción (en caso de contar con uno)

E102: Contribución a los Objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo Económico, Competitividad e Inversión 2016-2022:
· Objetivo: Aumentar la diversificación del Estado, con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación.
· Estrategia: Impulsar sistemas de calidad y certificaciones empresariales que den mayor competitividad a las empresas.
· Líneas de acción: Consolidar programas educativos orientados a fomentar una cultura en las MIPyMES, de innovación y aprovechamiento tecnológico para la generación de bienes y servicios competitivos y de alta calidad en el mercado, Apoyar a la promoción de las empresas del sector primario y secundario, entre otras. 

K010 y K012: Contribución al Programa Institucional Hídrico del Estado de Quintana Roo 2016-2022:
· Objetivo: Ampliar la cobertura de agua potable en zonas urbanas y rurales, con el objetivo de disminuir las disparidades regionales en la ampliación del servicio de agua potable para toda la población quintanarroense y Ampliar la cobertura de saneamiento urbano y rural.
· Estrategia: Mantener la inversión en infraestructura enfocadas a ampliar la cobertura urbana y rural de agua potable y Mantener la inversión en infraestructura enfocadas a ampliar la cobertura de saneamiento urbano y rural. 
· Líneas de acción: Incrementar la cobertura urbana de agua potable, Incrementar la cobertura rural de agua potable, Incrementar el saneamiento urbano, Incrementar el saneamiento rural, Mejorar la eficiencia operativa de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
K007 y K008: Contribución al Programa Institucional de Infraestructura Física Educativa de Calidad 2016-2022: 
· Objetivo: Mejorar la infraestructura física educativa del Estado con el fin de modernizar sus condiciones de operación, mediante la construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y equipamiento de los espacios educativos y Ejecutar los proyectos de nivel media superior que cumplan con las condiciones establecidas en las normas, tales como seguridad, salubridad, suficiencia espacial, sustentabilidad, accesibilidad, innovación, que en conjunto aseguren una infraestructura de calidad.
· Estrategia: Ejecutar los programas de inversión del Estado, cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación, refuerzo, reconstrucción, reconversión y habilitación de los inmuebles e instalaciones educativas, haciendo énfasis en zonas rurales y/o vulnerables y Complementar, y en su caso realizar, los proyectos necesarios para la construcción, rehabilitación, ampliación y terminación de los planteles de nivel medio superior y superior a fin de asegurar la cobertura educativa.  
· Líneas de acción: Atender las condiciones de infraestructura y equipamiento de las escuelas mediante programas inclusivos de intervención de instancias estatal, federal y/o privadas, Prestar todas las facilidades y colaboración a las instituciones de nivel media superior y superior para la correcta aplicación de los recursos estatales o federales destinados a la construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento de la infraestructura física educativa, cumpliendo la normatividad establecida, entre otros. 
K005 y K006: Contribución al Programa Sectorial de Infraestructura para el Desarrollo del Estado 2016-2022:
· Objetivo: Coadyuvar con las Dependencias del Ejecutivo, los Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado en la Construcción y Rehabilitación de la Infraestructura básica y vial y Construir, modernizar y conservar la infraestructura carretera que impulse la actividad, movilidad de personas y comercialización de productos para el desarrollo competitivo del estado.    
· Estrategia: Programar en coordinación con las Dependencias la aplicación del presupuesto destinado a la inversión en infraestructura básica, recreativa, deportiva, cultural y vial con criterios de sustentabilidad, de prevención de riesgos y de accesibilidad universal e Implementar programas de construcción, modernización y conservación de la red carretera estatal que permitan la conectividad de localidades y zonas productivas y la movilidad de personas y mercancías.
· Líneas de acción: Gestionar ante instancias federales y estatales, recursos para la ejecución de obras de dignificación de comunidades y ciclo pistas en el estado, Supervisar la ejecución de obras contratadas, Construir, modernizar y conservar la red carretera estatal, entre otras. 
E006: Contribución al Programa Sectorial de Salud Pública 2016-2022:
· Objetivo: Desarrollar infraestructura médica adecuada para la atención y demanda de la población, ofreciendo un servicio de atención médica de calidad. 
· Estrategia: Propiciar la conservación, mantenimiento y desarrollo de la infraestructura física y del equipo electromecánico y biomédico, bajo criterios de racionalidad y orden en apego a la normatividad establecida a nivel federal y estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios de salud, con la participación de los sectores público, social y privado. 
· Líneas de acción: Fortalecer e incrementar la infraestructura y equipamiento de las unidades médicas y Realizar la conservación y mantenimiento de equipos electromecánicos y biomédicos. 
E141: Contribución al Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social 2016-2022:
· Objetivo: Fortalecer el equipamiento personal, institucional y tecnológico, a fin de contar con más y mejores condiciones para el cumplimiento de sus responsabilidades policiales. 
· Estrategia: Mejorar y ampliar la infraestructura física y tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento a los cuerpos policiales.
· Líneas de acción: Proporcionar a los cuerpos policiales equipamiento personal, de protección así como incrementar el parque vehicular a fin de fortalecer la vigilancia y el control vial en el estado, Modernizar y equipar la infraestructura policial, considerando a todos los edificios de la Secretaría de Seguridad Pública, Fortalecer los Centros y Subcentros de Control, Comando, Comunicación y Cómputo C-4, existentes para mejorar la operación policial, entre otros.




a. El cuadro deberá ser llenado utilizando el fondo como base y se deberán identificar todos los objetivos, estrategias y/o líneas de acción que apliquen.

b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser Matriz de Indicadores, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y Programa Sectorial correspondiente.

c. La respuesta de la pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 1 y 3.






3. Los programas presupuestarios estatales que ejercen recursos del fondo, ¿Dan cumplimiento o contribuyen al logro de los objetivos del fondo? 
Respuesta: Si. – Calificación: 9 
Tabla 8. Cumplimiento de Objetivos de los Programas Presupuestales.
	
Nombre del PP
	
Objetivo del PP
	
Población objetivo del PP
	
Presupuesto Ejercido del PP
	
Porcentaje          del recurso ejercido del fondo
	¿Se alinea con el fondo?
	

Justificación

	
SEDE

E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	Aumentar la diversificación en el Estado, con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación
	



Sector Empresarial del Estado de Quintana Roo
	




$5,318,487.18
	




100%
	




Si
	


Se utilizó el presupuesto para Infraestructura Productiva

	



CAPA

K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos
	Ampliar la cobertura de agua potable en zonas urbanas y rurales, con el objetivo de disminuir las disparidades regionales en la ampliación del servicio de agua potable para toda la población quintanarroense
	




Zonas urbanas y rurales que no cuentan con cobertura de agua potable
	











$104,744,300.05









	











100%





	











Si





	




Se utilizó el presupuesto para infraestructura que incrementa el acceso a servicios de agua potable y para ampliaciones de redes de drenaje y sustitución de colector de aguas residuales

	CAPA

K012 – Prevención de la Contaminación del Agua
	
Ampliar la cobertura de saneamiento urbano y rural.
	Zonas urbanas y rurales que no cuentan con cobertura de saneamiento

	
	
	
	

	





IFEQROO

K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad
	Mejorar la infraestructura física educativa del Estado con el fin de modernizar sus condiciones de operación, mediante la construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y equipamiento de los espacios educativos
	

















Los alumnos del Estado de Quintana Roo











	


















$6,066,602.80
	


















100%
	


















Si
	















Se utilizó el presupuesto para construcción, adecuación y rehabilitación de espacios educativos

	







IFEQROO

K008 – Banco de Proyectos
	Ejecutar los proyectos de nivel media superior que cumplan con las condiciones establecidas en las normas, tales como seguridad, salubridad, suficiencia espacial, sustentabilidad, accesibilidad, innovación, que en conjunto aseguren una infraestructura de calidad
	
	
	
	
	

	

SEOP

K005 – Infraestructura Social
	Coadyuvar con las Dependencias del Ejecutivo, los Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado en la Construcción y Rehabilitación de la Infraestructura básica y vial
	
















El Estado de Quintana Roo
	
















$130,604,829.77
	
















100%
	
















Si
	












Se utilizó el presupuesto para dignificación de comunidades, rehabilitación de carreteras e implementación de ciclovías











	



SEOP

K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico
	Construir, modernizar y conservar la infraestructura carretera que impulse la actividad, movilidad de personas y comercialización de productos para el desarrollo competitivo del estado.  
	
	
	
	
	

	



SESA

E006 – Infraestructura en Salud
	Fortalecer la Infraestructura médica y formación del recurso humano en salud, para una adecuada atención a la demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de atención médica de calidad
	





El Estado de Quintana Roo
	





$33,510,134.52
	





100%
	





Si
	


Se fortalece la infraestructura médica en el estado y con esto se mejora el servicio médico

	

SSP

E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad
	
Fortalecer el equipamiento personal, institucional y tecnológico, a fin de contar con más y mejores condiciones para el cumplimiento de sus responsabilidades policiales
	




Policías 
	




$114,642,457.84
	




100%
	
El Proyecto FAFEF se vincula al PP ya existente E141
	El Programa E141 de la SSP fue diseñado con el objetivo de reportar los principales proyectos y acciones de la SSP, por lo que, no fue diseñado en específico a los objetivos del FAFEF o cualquier otro Recurso Federal, sin embargo, por la naturaleza de éste, pueden vincularse a dicho fondo.



a. Se deberán enlistar todos los Programas Presupuestarios que ejercen recursos del fondo. La información y análisis del cuadro es por Programa Presupuestario. Con la información generada se deberá calcular el criterio “Porcentaje de programas presupuestarios alineadas al fondo” mediante la fórmula:
[image: ]
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Donde:



α es el número de programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en  2020 y que están alineados al fondo. 
β es el total de programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en 2020.  
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los  siguientes parámetros:
Calificación = valor del criterio/10
b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser Matriz de Indicadores del fondo, Auxiliar presupuestal, Matrices de indicadores de los programas asociados al fondo, Plan Estatal de Desarrollo y Programas de Mediano Plazo.

c. La respuesta de la pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 2 y 4






















4. ¿Cada uno de los Programas Presupuestarios asociados al fondo tiene Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), con indicadores para todos los niveles y estos a su vez tienen línea base, meta, plazos y medios de verificación? 
Respuesta: No – Calificación: 5
Tabla 9. MIR e Indicadores. 
	

Programa Presupuestario
	

Tipo de programa
	

¿Tiene MIR?
	Porcentaje de objetivos que tienen al menos un indicador
	Porcentaje de indicador es que tienen línea base
	Porcentaje de indicador es que tienen meta
	Porcentaje de indicador es que tienen plazos
	Porcentaje de indicador es que tienen medios de verificación 
públicos

	E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMes
	

Sectorial
	

Si
	

100%
	

24.24%
	

96.97%
	

100%
	

100%

	K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos
	

Institucional
	

Si

	

100%
	

28.57%
	

100%
	

100%
	

100%

	K012 – Prevención de la Contaminación del Agua
	

Institucional
	

Si
	

100%
	

22.22%
	

100%
	

100%
	

100%

	K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad
	

Institucional
	

Si
	

100%
	

40%
	

100%
	

100%
	

100%

	K008 – 
Banco de Proyectos
	
Institucional

	
Si
	
100%
	
87.5%
	
100%
	
100%
	
100%

	K005 – 
Infraestructura Social
	
Sectorial
	
Si
	
100%
	
71.43%
	
100%
	
100%
	
100%

	K006 – 
Infraestructura para el Desarrollo Económico
	

Sectorial
	

Si
	

100%
	

84.62%
	

100%
	

100%
	

100%

	
E006 – 
Infraestructura en Salud
	

Sectorial


	

Si
	

100%
	

81.81%
	

81.81%
	

81.81%
	

100%

	E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad
	

Sectorial
	

Si
	

100%
	

41.18%
	

100%
	

100%
	

11.76%



a. Se deberán enlistar todos los programas presupuestarios que ejercen recursos del fondo. El análisis deberá considerar todos los niveles de la MIR, desde el Fin hasta Actividades.

Con la información generada se deberá calcular el criterio “Porcentaje de programas presupuestarios con MIR adecuadas” mediante la fórmula:
[image: ]




Donde:



α es el número de programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en 2020 y que cuentan con MIR con al menos 90% de sus objetivos con indicadores que tienen línea base, meta, periodicidad y medios de verificación públicos.
β es el total de programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en 2020.
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los siguientes parámetros:
Calificación = valor del criterio/10

b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las Matrices de Indicadores de los programas presupuestarios que ejercen recursos del fondo y Fichas Técnicas de Indicadores.

c. La respuesta de la pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 3.


















· APARTADO III. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.

5. ¿Se registra el avance financiero de la totalidad del fondo desagregado por partida genérica? 
Respuesta: Si – Calificación: 10 y 10.
Tabla 10. Distribución Total del Fondo por Partida Genérica.
	
Capítulo
	
Partida Genérica
	
Presupuesto
Modificado
	
Presupuesto Ejercido
	Presupuesto Ejercido Cuenta Pública
	
Breve Análisis

	

Capítulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

	421 – Transferencias otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras
	



144,181,431.60
	



144,181,431.60
	



144,181,431.60

	N/A

	






Capítulo 6000 Inversión Pública
	612 – Edificación no habitacional
	

119,960,944.70
	

119,960,944.70
	

119,960,944.70

	N/A

	
	614 – División de terrenos y construcción de obras de urbanización
	


103,150,343.70
	


103,150,343.70
	


103,150,343.79
	N/A

	
	615 – Construcción de vías de comunicación
	

27,462,818.21
	

27,462,818.21

	

27,462,818.21
	

N/A

	

Capítulo 9000 Deuda Pública
	991 – Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)

	

44,654,763.82
	

44,654,763.82
	

44,654,763.82
	

N/A

	
	






Reintegro 26/03/2021

	






0.00
	






0.00
	






65,721.00
	
Reintegro ubicado en el reporte del Ejercicio del Gasto Anual 2020 en los Datos Abiertos de Transparencia Presupuestaria

	TOTAL FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS (FAFEF)
	
439,410,302.03
	
439,410,302.03
	
439,476,023.00
	Según las observaciones, la diferencia entre el presupuesto ejercido y el ejercido en la Cuenta Pública se debe $65,721 reintegrados.


 (
Fuente: Elaboración propia con información de la Cuenta Pública y Datos Abiertos de Transparencia Presupuestaria 2020
. 
.
)









a. Se deberá enlistar todos los programas que ejercen recursos del fondo. Se deberá revisar que se haya capturado el avance financiero de la totalidad de fondo, desagregado por partida genérica.

[image: ]Adicionalmente se deberán calcular dos criterios “Porcentaje de congruencia entre el presupuesto reportado en la Cuenta Pública estatal y federal” mediante la fórmula:




Donde:


 




α es el presupuesto reportado como ejercido en la Cuenta Pública Federal 2020.
β es el presupuesto reportado como ejercido en la Cuenta Pública Estatal 2020.
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los siguientes parámetros:
Calificación = valor del criterio/10
b. En este mismo sentido se deberá calcular el criterio “Porcentaje de apego a la planeación financiera” mediante la siguiente fórmula:






[image: ]




Donde:
i es el programa presupuestario analizado
n es el número de programas presupuestarios que ejercieron recursos del fondo en 2020
α es el presupuesto ejercido del fondo en 2020 para el programa presupuestario
β es presupuesto autorizado del fondo en 2020 para el programa presupuestario
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los siguientes parámetros:
Calificación = valor del criterio/10
c. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser la Guía de criterios para el reporte del ejercicio, destino, y resultados de los recursos federales transferidos; Cuenta Pública estatal y Matriz de Indicadores del fondo.
d. La respuesta de la pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 7.



6. ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo? 
Respuesta: Si – Calificación: 6.46
Tabla 11. Metas y Avances de los Indicadores.
	Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores
	

	Para 2019
	

	

Nivel
	

Objetivos
	                       Indicadores
	Metas programadas
	                  Cierre

	
	
	
Denominación
	
Método de Cálculo
	
Unidad de Medida
	
Tipo
Dimensión Frecuencia
	

Anual
	
Al período
	
Resultado al periodo
	
Avance
% al período
	
Informe definitivo
	

	E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	

	






FIN
	Contribuir a impulsar un clima de negocios propicio que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico entre las regiones del estado mediante la implementación de incentivos diferenciados
	






Índice de Competitividad Estatal
	
Compara transversal y temporalmente la posición relativa de los 32 estados en torno a 10 subíndices que influyen en su competitividad
	







Otro 
	






Estratégico – 
Eficacia – 
Bianual
	







53.50
	







53.50
	







47.93
	







89.59%
	







89.59%
	

	





PROPÓSITO
	El sector empresarial del estado cuenta con diversificación económica con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación
	






Unidades económicas totales
	






Unidades económicas 
	







Otro
	






Estratégico –
Eficacia – 
Anual
	







71,903
	







71,903
	







64,725
	







90.02%
	







90.02%
	

	


















COMPONENTES
	









C01
Proyectos productivos vinculados con Instituciones de Educación Superior
	








Porcentaje de personas vinculadas con proyectos productivos a instituciones de educación superior.
	(Número de personas con proyectos productivos vinculados a instituciones de educación superior/ Número de personas con proyectos productivos programados para ser vinculados) *100
	













Porcentaje
	












Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	













100
	













100
	













95
	













95%
	













95%
	

	
	



C02
Cadenas productivas desarrolladas y promovidas 
	



Porcentaje de cadenas productivas creadas
	(Número de cadenas productivas creadas en 2019/Número de cadenas productivas programadas para crear en 2019)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	C03
Empresas con el signo distintivo Hecho en Quintana Roo registradas
	Porcentaje de empresas con registro de marca Hecho en Quintana Roo
	(Número de empresas con registro de marca Hecho en Quintana Roo en 2019/Número de empresas programadas para el registro de marca Hecho en Quintana Roo en 2019)*100
	

Porcentaje
	
Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	

100
	

100
	

160
	

160%
	

160%
	

	
	







C04
Apoyos para el desarrollo artesanal otorgados
	





Porcentaje de apoyos otorgados a artesanos beneficiados con el programa para el desarrollo artesanal
	(Número de apoyos otorgados a artesanos con el programa para el desarrollo artesanal en 2019/ Número de apoyos programados para otorgarse a artesanos a través del programa para el desarrollo artesanal en 2019)*100

	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	









100
	









100











	









141.78
	









141.78%
	









141.78%
	

	
	





C05
Centros logísticos de comercialización creados en coordinación con el sector universitario
	





Porcentaje de proyectos elaborados en materia de Centros logísticos comerciales
	
(Número de proyectos elaborados en materia de centros logísticos Comerciales en 2019 /Número de proyectos programados para elaborar en materia de centros logísticos Comerciales en 2019) *100
	










Porcentaje
	









Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	










100
	










100
	










100
	










100%
	










100%
	

	
	


C06
Centrales de abasto construidas y operando
	
Porcentaje de avance en la construcción de la central de abasto 
	(Avance en la construcción de la central de abasto/ Número de central de abasto programada)*100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia –
Anual
	




5
	




5
	




5
	




100%
	




100%
	

	
	C07
Infraestructura del Parque Industrial Logístico construida
	Porcentaje de avance en la construcción del parque industrial logístico
	(Avance en la construcción del parque industrial en 2019/ Número de parques programados en 2019) *100
	

Porcentaje
	
Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	

4
	

4
	

4
	

100%
	

100%
	

	
	C08
Asistencia empresarial otorgada para acceder al Programa de Estímulos a la Innovación para la realización de proyectos de investigación, desarrollo de tecnología e innovación que impulsen la competitividad del estado con la participación del sector privado

	








Porcentaje de asistencia empresarial otorgada en materia de estímulos a la Innovación
	


(Número de asistencias empresariales otorgadas en materia de estímulos a la innovación en 2019/ Número de asistencias empresariales programadas en materia de estímulos a la innovación en 2019) *100
	












Porcentaje
	











Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	












100
	












100
	












0
	












0%
	












0%
	

	
	
C9
Fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas a través de la vinculación pública y privada
	Porcentaje de empresas vinculadas con actores del sector público para fortalecer su competitividad y productividad.
	
(Empresas Vinculadas al sector Público y privado en 2019/Empresas que solicitan ser vinculadas al sector Público y privado 2019)*100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Semestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	










ACTIVIDADES
	




C01.A01
Integración del directorio en una plataforma, para el seguimiento de las Instituciones de Educación Superior
	



Porcentaje de incubadoras de Instituciones de Educación Superior registradas en el directorio en la plataforma de la SEDE
	(Número de incubadoras de Instituciones de Educación Superior que se encuentran registradas en la plataforma de la SEDE/ Número de incubadoras programadas para su registro en la plataforma)*100
	









Porcentaje
	








Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	









100
	









100
	









100
	









100%
	









100%
	

	
	




C01.A02
Apoyo y seguimiento para el establecimiento  operación de las empresas
	





Porcentaje de personas atendidas en materia empresarial
	(Número de personas atendidas con asistencia empresarial en 2019/ Número  de personas programas para ser atendidas en materia empresarial en 2019)*100
	







Porcentaje
	






Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	







100
	







100
	







79
	







79%
	







79%
	

	
	
C01.A03
Celebrar convenios con instituciones de educación media superior y superior para vincular a los estudiantes egresados que cuenten con un proyecto empresarial viable para su desarrollo
	
Porcentaje de convenios firmados con instituciones de educación de nivel medio superior y superior para vincular a egresados que cuenten con proyectos
	(Número de convenios firmados con Instituciones de educación de nivel medio superior y superior para vincular a egresados que cuenten con proyectos en 2019/Número de convenios elaborados con Instituciones de educación de nivel medio superior y superior para vincular a egresados que cuenten con proyectos en 2019)*100
	







Porcentaje
	






Gestión –
Eficacia –
Semestral
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	

C02.A01
Creación de una plataforma para la articulación de MIPyMES de los sectores económicos del estado
	



Porcentaje de empresas articuladas a través de la plataforma.
	(Número de empresas articuladas a través de la plataforma en 2019/ Número de empresas programadas para ser articuladas a través de la plataforma en 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	


C02.A02
Identificación de las cadenas productivas que tienen potencial para desarrollarse 
	



Porcentaje de cadenas productivas identificadas
	(Número de cadenas productivas identificadas en 2019/ Número de cadenas productivas programadas para ser identificadas)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	




C03.A01
Vinculación de proveedores locales con clientes potenciales
	



Porcentaje de empresas vinculadas con clientes potenciales
	(Número de empresas vinculadas con clientes potenciales en el 2019/ Número de empresas promovidas para ser vinculadas en el 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	






100
	






100
	






174
	






174%
	






174%
	

	
	C03.A02
Realización de ferias y exposiciones locales, regionales e internacionales
	Porcentaje de participación de empresas en ferias y exposiciones
	(Número de empresas participantes en ferias y Exposiciones en 2019/ Número de empresas promovidas para participar en ferias y exposiciones en 2019) *100
	

Porcentaje
	
Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	

100
	

100
	

296.43
	

296.43%
	

296.43%
	

	
	



C03.A03
Aprobación de acuerdos de vinculación comercial
	


Porcentaje de acuerdos de vinculación comercial establecidos
	(Total de  acuerdos de vinculación comercial establecidos en 2019 /Total de  acuerdos de vinculación comercial programados en 2019) *100
	





Porcentaje
	




Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	
C03.A04
Suscripción de convenios en materia de apoyo a la comercialización
	
Porcentaje de convenios firmados en materia de apoyo a la comercialización
	(Total de convenios en materia de apoyo a la comercialización suscritos en 2019/Total de  convenios en materia de apoyo a la comercialización programados en 2019) *100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia –
Anual
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	




C04.A01
Realización de exposiciones artesanales 
	




Porcentaje de ventas realizadas por los artesanos
	(Monto de las ventas realizadas por los artesanos en ferias y pabellones en 2019/ Monto de las ventas programadas en ferias y pabellones en 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	






100
	






100
	






336.58
	






336.58%
	






336.58%
	

	
	



C04.A02
Impulso a la marca Moda Maya
	

Porcentaje de eventos con la participación de la marca Moda Maya
	(Número de eventos realizados con participación de la marca moda maya en 2019/Número de eventos programados en 2019)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia –
Anual
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	



C04.A03
Elaboración de proyectos para el aprovechamiento de las riquezas culturales
	



Porcentaje de artesanos beneficiados con los proyectos gestionados
	(Número de artesanos beneficiados con proyectos elaborados en 2019/ Número de artesanos programados con proyectos elaborados en 2019)*100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	






100
	






100
	






115
	






115%
	






115%
	

	
	



C05.A01
Diagnóstico para determinar el tipo de empresas a apoyar
	



Porcentaje de empresas beneficiadas con el diagnóstico
	(Total de empresas beneficiadas a través del diagnóstico en 2019/ Total de empresas programadas para ser beneficiadas con el diagnóstico en 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia – 
Trimestral
	






100
	






100
	






83.33
	






83.33%
	






83.33%
	

	
	C05.A02
Consolidación de programas educativos enfocados en generar MIPyMes de innovación y aprovechamiento para la generación de bienes y servicios competitivos de alta calidad en el mercado
	Porcentaje de estudiantes beneficiados a través del programa de residencias
	(Total de estudiantes beneficiados a través de programa de residencias en 2019/ Total de estudiantes programados)*100
	

Porcentaje
	
Gestión –
Eficacia –
Semestral
	

100
	

100
	

75
	

75%
	

75%
	

	
	



C05.A03
Vinculación de la Secretaría de Desarrollo Económico con el INEGI para el apoyo de datos oficiales 
	





Porcentaje de visitas realizadas al micrositio de promoción de inversiones 
	(Total de visitas  realizadas al micrositio de promoción de inversiones en 2019/ Total de visitas  programadas al micrositio de promoción de inversiones en 2019) *100
	








Porcentaje
	







Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	








100
	








100
	








3,071
	








3,071%
	








3,071%
	

	
	


C06.A01
Diversificación de actividades y giros comerciales de centrales de abasto
	


Porcentaje de empresas identificadas para instalarse en la Central de Abastos
	(Número de empresas identificadas en 2019/Número de empresas programadas para ser identificadas en 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia – 
Anual
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	



C07.A01
Construcción de infraestructura y equipamiento
	



Porcentaje de proyectos ejecutados para el parque industrial
	(Número de proyectos ejecutados para el parque  industrial en 2019 /Número de proyectos programados para ejecutarse en 2019) *100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Anual
	






100
	






100
	






100
	






100%
	







100%
	

	
	C08.A01
Impartición de cursos en materia de estímulos a la innovación como promoción del programa
	
Porcentaje de cursos realizados en materia de estímulos a la innovación
	(Número de cursos impartidos en materia de estímulos a la innovación en 2019 /Número de cursos programados para impartir en materia de estímulos a la innovación en 2019)* 100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	




100
	




100
	




0
	




0%
	




0%
	

	
	



C09.A01
Promoción de eventos con cámaras, asociaciones, instituciones bancarias y educativas para fortalecer el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas
	



Porcentaje de personas que asisten a reuniones previo a los eventos que fortalecen el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas
	(Número de  personas que asisten a reuniones previo a los eventos que fortalecen el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas en 2019 /Número de personas interesadas en participar en  los eventos que fortalecen el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas en 2019)*100
	











Porcentaje
	










Gestión –
Eficacia –
Trimestral
	











100
	











100
	











212.50
	











212.50%
	











212.50%
	

	K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos
	

	









FIN
	Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para todos los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable
	






Eficiencia en cloración







	




(Volumen de agua extraída/Volumen de agua desinfectada)*100
	







Porcentaje
	







Eficiencia 
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	
	

Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	

(Volumen de agua residual/Volumen de agua tratada)
*100




	




Porcentaje
	




Eficiencia 
	




100
	




100
	




70.12
	




70.12%
	




70.12%
	

	



PROPÓSITO
	La zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de agua potable, buscando disminuir las disparidades regionales
	


Cobertura Global Estatal de agua potable
	


(Población total con servicio/Población total)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia

	




95.88




	




95.88
	




92.84
	




96.83%
	




96.83%
	

	



COMPONENTES
	C01
Población urbana servida con agua potable
	Cobertura estatal de agua potable urbana incrementada
	(Población total urbana con servicio/Población total)*100
	


Porcentaje
	


Eficiencia 
	


96.31
	


96.31
	


93.08
	


96.65%
	


96.65%
	

	
	
C02
Población rural servida con agua potable

	Cobertura estatal de agua potable rural incrementada
	(Población total rural con servicio/Población total rural)*100
	


Porcentaje
	


Eficiencia 
	


92.16
	


92.16
	


89.93
	


97.57%
	


97.57%
	

	


ACTIVIDADES
	C01.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de agua potable para las zonas urbanas
	


Proyectos ejecutivos integrados
	(Número de proyectos ejecutivos integrados/Número de obras y acciones autorizadas)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia 
	



100
	



100
	



22.22
	



22.22%
	



22.22%
	

	
	C02.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de agua potable para las zonas rurales
	



Proyectos ejecutivos integrados
	(Número de proyectos ejecutivos integrados/Número de obras y acciones autorizadas)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia 
	




100
	




100
	




59.46
	




59.46%
	




59.46%
	

	K012 – Prevención de la Contaminación del Agua
	

	







FIN
	Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para todos los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable
	

Eficiencia de cloración

	(Volumen de agua extraída/Volumen de agua desinfectada)*100
	


Porcentaje
	


Eficiencia 
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	
	



Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	



(Volumen de agua residual/Volumen de agua tratada)*100
	






Porcentaje
	






Eficiencia 
	






100
	






100
	






70.12
	






70.12%
	






70.12%
	

	

PROPÓSITO
	Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de saneamiento
	

Cobertura Global Estatal de drenaje sanitario
	

(Población total con servicio/Población total)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia 
	



69.44
	



69.44
	



77.08
	



111.01%
	



111.01%
	

	







COMPONENTES
	
C01
Población urbana servida con drenaje sanitario
	
Cobertura estatal de drenaje sanitario urbano incrementado
	(Población total urbana con servicio/Población total urbana)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia 
	



76.80
	



76.80
	



82.87
	



107.94%
	



107.94%
	

	
	C02
Población rural servida con drenaje sanitario
	Cobertura estatal de drenaje sanitario rural
	(Población total rural con servicio/Población total rural)*100
	


Porcentaje
	


Eficiencia 
	


14.50
	


14.50
	


9.69
	


66.81%
	


66.81%
	

	
	
C03 
Tratamiento de aguas residuales
	Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	(Volumen de agua tratada/Volumen de agua residual)*100
	


Porcentaje
	


Eficiencia 
	


100
	


100
	


70.12
	


70.12
	


70.12%
	

	












ACTIVIDADES
	C01.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de drenaje sanitario para las zonas urbanas
	



Proyectos ejecutivos integrados
	
(Número de proyectos ejecutivos integrados/Número de obras y acciones autorizadas)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia 
	




100
	




100
	




44
	




44%
	




44%
	

	
	C02.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de drenaje sanitario para las zonas rurales
	



Proyectos ejecutivos integrados
	(Número de proyectos ejecutivos integrados/Número de obras y acciones autorizadas)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia 
	




100
	




100
	




4.76
	




4.76%
	




4.76%
	

	
	


C03.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras de mejoramiento en las PTARS



	





Proyectos equitativos integrados
	
(Número de proyectos ejecutivos integrados/Número de obras y acciones autorizadas)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia 
	





100
	





100
	





50
	





50%
	





50%
	

	K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad
	

	






FIN
	Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación 
	




Porcentaje de inmuebles atendidos con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles atendidos con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







29.30
	







29.30
	







30.31
	







103.45%
	







103.45%
	

	




PROPÓSITO
	La Infraestructura Física Educativa del Estado cuenta con condiciones de modernización a través de la construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y equipamiento de los espacios educativos
	


Porcentaje de inmuebles mejorados con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles mejorados con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





33.84
	





33.84
	





33.08
	





97.75%
	





97.75%
	

	










COMPONENTES
	



C01
Programa de inversión de la Infraestructura Física Educativa ejecutado
	




Porcentaje de ejecución del programa inversión
	(Número de inmuebles de educación básica ejecutada en el año/Total de escuelas de educación básica establecidas en el programa)*100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	
C02
Infraestructura física educativa en tecnología  en telecomunicaciones actualizada
	
Porcentaje de escuelas beneficiadas con infraestructura tecnológica y telecomunicaciones
	
(Total de escuelas de nivel básico beneficiadas/Total de escuelas de educación básica en el año)*100


	




Porcentaje
	




Eficacia
	




3.45
	




3.45
	




0.82
	




24%
	




24%
	

	
	C03
Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado
	Programa de Dignificación de 300 Localidades
	(Total de localidad beneficiada/Total de localidad programada a beneficiar en el año)*100
	



Porcentaje
	



Eficacia
	



100
	



100
	



433.33
	



433.33%
	



433.33%
	

	









ACTIVIDADES
	





C01.A01
Atención de las condiciones de infraestructura y equipamiento de las escuelas 
	





Porcentaje de escuelas entregadas con infraestructuras y equipamiento básico
	(Escuela entregada de nivel básico dentro del programa de inversión con obra o equipamiento/Total de escuelas de educación básica establecidas en el programa)*100
	









Porcentaje
	









Eficacia
	









82.44
	









82.44
	









353.33
	









428.57%
	









428.57%
	

	
	C01.A02
Atención de las necesidades de servicios básicos en instalaciones educativas
	Porcentaje de escuelas atendidas con servicios de luz, agua y drenaje
	(Total de escuelas entregadas de nivel básico atendida con los servicios básicos/Total de escuelas entregadas de nivel básico dentro del programa de inversión)*100
	


Porcentaje
	


Calidad
	


3.77
	


3.77
	


56.33
	


1,492%
	


1,492%
	

	
	








C01.A03
Supervisión de las acciones de obra y equipamiento
	








Porcentaje de supervisiones en obras y equipamiento en ejecución
	(Total de supervisiones realizadas a las acciones de construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación y habilitación de inmuebles e instalaciones educativas/Total de supervisiones programadas a las acciones de construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación y habilitación de inmuebles e instalaciones educativas)*100
	











Porcentaje
	











Eficiencia
	











100
	











100
	











778.59
	











778.59%
	











778.59%
	

	
	





C01.A04
Participación de los padres de familia en el seguimiento de la obra 
	






Porcentaje de comités instalados
	(Total de actas levantadas en las que participen los padres de familia antes del inicio de la obra y/o suministro del equipamiento/Total de obras y/o suministros de equipamiento iniciados)*100
	








Porcentaje
	








Eficacia
	








100
	








100
	








63.87
	








63.87%
	








63.87%
	

	
	
C01.A05
Aplicación de la Normatividad del IFEQROO 
	
Porcentaje de Dictámenes emitidos cumpliendo la norma 
	(Total de número de dictámenes emitidos/Total de documentos para dictaminar)*100
	



Porcentaje
	



Eficacia 

	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	


C01.A06
Implementación del Sistema de Información del estado físico de la Infraestructura Física Educativa
	
Porcentaje de avance en la implementación del Sistema de Información del estado físico de la Infraestructura Física Educativa
	(Total de levantamientos físicos realizados en los inmuebles con infraestructura física educativa en el ciclo escolar/Total de inmuebles existentes en el ciclo escolar)*100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






20.03
	






20.03
	






51.31
	






256.21%
	






256.21%
	

	
	C01.A07
Celebración y formalización de convenios de colaboración y coordinación para obtener recursos para la ejecución de acciones a favor de la infraestructura física educativa del Estado
	Porcentaje de convenios para la obtención de recursos
	(Número de convenios realizados/Número de convenios programados)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	






C02.A01
Habilitación de Aulas de medios 
	






Porcentaje de aulas de medio entregadas
	(Total de aulas habilitadas como aulas de medios en escuelas de nivel básico/Total de aulas programadas para habilitar como aulas de medios en escuelas de nivel básico)*100
	








Porcentaje
	








Eficacia
	








100
	








100
	








0
	








0%
	








0%
	

	
	







C02.A02
Elaboración del Proyecto de Infraestructura Física Educativa
	








Porcentaje de proyectos ejecutados
	(Total de proyectos ejecutados que contemplen nuevas tecnologías de nivel básico/Total de proyectos programados que contemplen nuevas tecnologías de nivel básico)*
100
	










Porcentaje

	










Eficacia
	










100
	










100
	










75
	










75%
	










75%
	

	
	




C03.A01
Rehabilitación, conservación, mantenimiento y equipamiento de escuelas de nivel básico







	





Porcentaje de escuelas beneficiadas de las 300 localidades
	(Escuela beneficiada de nivel básico dentro del programa de inversión con obra o equipamiento/Total de escuelas de educación básicas establecidas en el programa 300 localidades)*100
	









Porcentaje
	









Eficacia
	









100
	









100
	









0
	









0
	









0%
	

	K008 – Banco de Proyectos 
	

	






FIN
	Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación 
	




Porcentaje de inmuebles atendidos con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles atendidos con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







29.30
	







29.30
	







30.31
	







103.45%
	







103.45%
	

	




PROPÓSITO
	Las instituciones de educación media superior y superior cuentan con la validación de sus proyectos para construcción, rehabilitación y ampliación, y equipamiento cumpliendo con las condiciones de seguridad, salubridad, dimensión de espacios adecuados, sustentabilidad, accesibilidad, innovación 
	Porcentaje de proyectos ejecutados de planteles de media superior y superior, que contengan las condiciones establecidas en la norma
	(Número de obras ejecutadas en inmuebles de educación media superior y superior en el año t/Total de escuelas de educación media superior y superior en el año t)*100
	






Porcentaje
	






Eficiencia
	






22.67
	






22.67
	






23.49
	






103.61%
	






103.61%
	

	





COMPONENTE
	


C01
Espacios educativos de nivel medio superior y superior debidamente construido y/o equipado
	




Porcentaje de espacios educativos atendidos
	(Escuelas atendidas de los planteles de nivel media superior y superior con construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento/Escuelas programadas a atender de los niveles media superior y superior dentro del programa anual de obra)*100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	









ACTIVIDADES
	






C01.A01
Integración de los expedientes técnicos de la obra a cargo del Instituto de forma ordenada, detallada y precisa
	

Este indicador presenta el porcentaje de Expedientes Técnicos elaborados y contratados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior
	(Expedientes Técnicos contratados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior/Expedientes Técnicos elaborados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior)*100
	











Porcentaje
	











Eficacia
	











100
	











100
	











100
	











100%
	











100%
	

	
	

C01.A02
Elaboración o validación de proyectos de construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento
	





Porcentaje de Proyectos realizados en el ejercicio
	(Total de proyectos realizados o complementados de planteles de Media Superior y Superior/Total de proyectos programados de planteles de media superior y superior)*100
	








Porcentaje
	








Eficacia
	








100
	








100
	








100
	








100%
	








100%
	

	
	C01.A03
Elaboración y/o revisión; y aprobación del catálogo de conceptos y proyecto Ejecutivo correspondientes a cada uno de los paquetes de obra por concursar
	




Porcentaje de presupuestos de obra o equipamientos validados
	(Total de presupuestos autorizados de planteles de media superior y superior/Total de presupuestos revisados o elaborados de planteles media superior y superior)*
100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	

C01.A04
Atención de solicitudes de asesoría para la elaboración, ejecución, y supervisión de proyectos




	



Porcentaje de solicitudes de asesorías atendidas
	
(Total de asesoría técnica brindada en el trimestre/Total de asesoría técnica solicitada en el trimestre)*
100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	C01.A05
Orientación a las instituciones de educación media superior y superior para la correcta gestión de los recursos estatales o federales destinados a la construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento
	




Porcentaje de escuelas beneficiadas con la correcta gestión de recursos
	(Total de instituciones de educación media superior y superior atendidas para la correcta gestión de recursos/Total de instituciones de educación media superior y superior que soliciten la orientación de la correcta gestión de los recursos estatales o federales)*100
	








Porcentaje
	








Eficacia
	








100
	








100
	








107.69
	








107.69%
	








107.69%
	

	K005 – Infraestructura Social
	

	









FIN
	Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social, económica y servicios básicos
	








Inversión en Infraestructura en Obra Pública en el Estado
	






Valor absoluto de Inversión destinada a infraestructura en obra pública





	










Otro
	










Eficiencia
	










750
	










750
	










810
	










108%
	










108%
	

	









PROPÓSITO
	




El Estado cuenta con infraestructura básica y vial construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos
	








Tasa de variación de obras de infraestructura social del Estado
	A = ((B/C)-1)*100

Donde:
A = Tasa de variación de obras de infraestructura social del Estado
B = Obras de infraestructura social ejecutadas en el periodo actual
C = Obras de infraestructura social ejecutadas en el periodo anterior
	











Tasa de variación
	












Eficiencia
	












5
	












5
	












5
	












100%
	












100%
	

	


COMPONENTES
	

C01
Obras de Infraestructura Social Sustentables en el Estado terminadas
	Porcentaje de localidades beneficiadas por la construcción de Obras de Infraestructura Social
	(Número de localidades beneficiadas con obras de infraestructura social/Total de localidades en el Estado)*
100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	

C02
Programa integral de Ciclopistas implementado
	

Porcentaje de habitantes beneficiados con las Ciclopistas
	(Número de habitantes beneficiados con Ciclopistas/Total de habitantes en el Estado)*
100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	






ACTIVIDADES
	
C01.A01
Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Social
	Porcentaje de Proyectos para Obras de Infraestructura Social ejecutados en el Estado
	(Número de proyectos de obra pública ejecutados/Número de proyectos elaborados)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	
C01.A02
Integración del Banco de Proyectos de Infraestructura Social
	
Porcentaje de proyectos de obra pública rentables para financiamiento
	
(Número de proyectos rentables/Número de proyectos recibidos)*100


	



Porcentaje
	



Eficiencia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	

C01.A03
Gestión de Recursos ante Instancias Federales y Estatales para la ejecución de Obras de Infraestructura Social
	



Porcentaje de Proyectos de Obras de Infraestructura Social autorizados
	(Número de proyectos con infraestructura social autorizados/Número de proyectos gestionados ante Instancias Federales y Estatales)*
100
	






Porcentaje
	






Eficiencia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	
C01.A04
Licitación de Proyectos de Infraestructura Social
	Porcentaje de Ofertas Económicas solventes para Obras de Infraestructura Social
	(Número de ofertas económicas solventes/Número de ofertas presentadas)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	
C01.A05
Instalación de Comités de Contraloría Social para la ejecución de Obras de Infraestructura Social


	Porcentaje de participantes en Comités de Contraloría Social en el tema de Obras con Infraestructura Social
	
(Número de participantes asistentes/Número de participantes convocados)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	


C01.A06
Ejecución de obra de Infraestructura Social por Administración Directa
	

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social por adjudicación directa realizadas
	(Número de obras de infraestructura social directas realizadas/Número de obras de infraestructura social directas programadas)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	





C01.A07
Supervisión de obras contratadas de Infraestructura Social
	

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social terminadas y entregadas de acuerdo al calendario de ejecución
	(Número de obras de Infraestructura Social terminadas y entregadas de acuerdo a calendario/Número de obras de Infraestructura Social programadas)*100
	







Porcentaje
	







Eficiencia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	C01.A08
Atención de las auditorías de Obras de Infraestructura Social
	Porcentaje de observaciones solventadas y entregadas en los plazos establecidos
	(Número de observaciones de auditoría solventadas/Número de auditorías solicitadas por el ente fiscalizador)*100


	


Porcentaje
	


Eficiencia
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	




C02.A01
Elaboración de Diagnóstico de Movilidad
	



Porcentaje de expedientes recabados para el diagnóstico
	(Número de expedientes completos con información para el diagnóstico de movilidad/Número de expedientes concentrados)*100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	


C02.A02
Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Ciclopistas
	


Porcentaje de proyectos de Ciclopistas en el Estado
	(Número de proyectos de Ciclopistas ejecutados/Número de proyectos de Ciclopistas programados)*100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico
	

	









FIN
	Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social económica y servicios básicos
	










Porcentaje de carreteras pavimentadas en el Estado
	A = (B/C)*100

Donde:
A = Porcentaje de carreteras pavimentadas en la entidad
B = Número de carreteras pavimentadas en el periodo actual
C = Número de carreteras existentes en el periodo actual 
	











Porcentaje
	











Eficiencia
	











60
	











60
	











100
	











166.67%
	











166.67%
	

	


PROPÓSITO
	El Estado cuenta con infraestructura carretera construida, modernizada y conservada que permite la movilidad de personas y la comercialización de productos

	
Kilómetros modernizados y/o conservados en la entidad
	Valor absoluto de números de kilómetros modernizados y/o conservados en el Estado
	



Otro
	



Eficiencia
	



43
	



43
	



14
	



32.56%
	



32.56%
	

	










COMPONENTES
	




C01
Carreteras construidas, modernizadas y conservadas en el Estado
	

Porcentaje de habitantes beneficiados por la construcción, modernización y conservación de carreteras
	(Número de habitantes beneficiados por la construcción, modernización y conservación de carreteras/Total de habitantes en el Estado)*
100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	



C02
Sistema de planificación de inversiones creado
	


Porcentaje de avances en la elaboración del Sistema de Planificación
	

(Sistema de planificación elaborado/Sistema de Planificación programado)*100


	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	













ACTIVIDADES
	C01.A01
Elaboración de Proyectos de Construcción, Modernización y Conservación de la Red Carretera Estatal
	


Porcentaje de Proyectos Carreteros ejecutados en el Estado
	
(Número de proyectos carreteros ejecutados/Número de proyectos elaborados)*100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	C01.A02
Integración del Banco de Proyectos de construcción, modernización y conservación de la Red Carretera Estatal
	


Porcentaje de proyectos de Obras Carreteras rentables para financiamiento
	


(Número de proyectos rentables/Número de proyectos recibidos)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	C01.A03
Gestión de recursos ante instancias Federales y Estatales para la ejecución de los proyectos
	

Porcentaje de Proyectos de carreteros autorizados
	(Número de proyectos carreteros autorizados/Número de proyectos carreteros gestionados ante Instancias Federales y Estatales)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia
	




100
	




100
	




200
	




200%
	




200%
	

	
	C01.A04
Licitación de obras de construcción, modernización y conservación de la red de carretera estatal 
	Porcentaje de ofertas económicas solventes recibidas para Infraestructura carretera 
	
(Número de ofertas económicas solventes/ Número de ofertas presentadas)*100
	




Porcentaje
	




Eficiencia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	
C01.A05
Instalación de los Comités de Contraloría Social para la ejecución de infraestructura carretera
	Porcentaje de personas que asisten a los comités de contraloría social en el tema de infraestructura carretera
	
(Número de participantes asistentes/Número de participantes convocados)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	
C01.A06
Ejecución de las Obras Carreteras por Administración Directa
	
Porcentaje de Obras Carreteras por adjudicación directa realizadas
	(Número de Obras Carreteras directas realizadas/Número de Obras Carreteras directas Programadas)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	



C01.A07
Supervisión de Obras Carreteras contratadas
	Porcentaje de Obras Carreteras terminadas y entregadas de acuerdo al calendario de ejecución
	(Número de Obras Carreteras terminadas y entregadas de acuerdo a calendario/Número de Obras Carreteras programadas)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	



C01.A08
Atención de las auditorías de Obras Carreteras
	
Porcentaje de observaciones solventadas y entregadas en los plazos establecidos
	(Número de observaciones de auditoría solventadas/Número de auditorías solicitadas por el ente fiscalizador)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





126.47
	





126.47%
	





126.47%
	

	
	
C02.A01
Actualización del diagnóstico de la Red Carretera Estatal

	


Porcentaje de tramos carreteros dañados
	(Kilómetros de carreteras dañadas/Kilómetros de carreteras en el Estado)*
100
	



Porcentaje
	



Eficacia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	E006 – Infraestructura en Salud
	

	










FIN
	Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la Salud
	










Porcentaje de población sin acceso a Servicios de Salud
	







(Número de personas en situación de carencia por acceso a los servicios de salud/Total de la población)*100
	












Porcentaje
	












Eficiencia
	












12.57
	












12.57
	












0
	












0%
	












0%
	

	
PROPÓSITO
	Población del estado se beneficia con la infraestructura médica suficiente.
	Unidades médicas nuevas de acuerdo a las necesidades de la población
	
Unidades médicas nuevas
	

Porcentaje
	

Eficiencia

	

100
	

100
	

100
	

100%
	

100%
	

	












COMPONENTES
	




C01
Infraestructura digna de unidades médicas de primer y segundo nivel de atención fortalecido e incrementado
	



Porcentaje de la población afiliada al seguro popular beneficiada con la infraestructura fortalecida o incrementada
	Total de habitantes beneficiadas con las acciones ejecutadas para la infraestructura médica/Total de unidades médicas de primer y segundo nivel atendidas en el año con acciones de infraestructura
	









Porcentaje
	









Eficiencia
	









100
	









100
	









100
	









100
	









100%
	

	
	


C02
Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado
	

Porcentaje de atención al Programa de Dignificación de 300 localidades
	(Número de localidades atendidas en el periodo actual/número de localidades programadas en el periodo)*
100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	C03
Equipos electromecánicos y biomédicos conservados y atendidos en hospitales de segundo nivel para su correcto funcionamiento

	
Porcentaje de unidades médicas y equipo médico y electromecánicos con conservación y mantenimiento
	
(Equipos electromecánicos y biomédicos programados/Equipos ejecutados con trabajos de mantenimiento)*100
	






Porcentaje
	






Eficiencia
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	






ACTIVIDADES
	C01.A01
Ejecución del programa de conservación y mantenimiento de inmuebles de primer y segundo nivel
	Porcentaje de servicios de mantenimiento y conservación de inmuebles de primer y segundo nivel
	(Unidades programadas/Unidades médicas atendidas con mantenimiento y conservación de inmuebles)*100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	C01.A02
Fortalecer e incrementar la infraestructura y equipamiento de las unidades médicas
	Porcentaje de servicios contratados para el mantenimiento y conservación de inmuebles de primer y segundo nivel 
	
(Trabajos contratados/Trabajos programados)*100


	


Porcentaje
	


Eficacia
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	C01.A03
Integración de necesidades de mantenimiento y conservación de inmuebles en unidades médicas de  primer nivel y segundo nivel
	Porcentaje de unidades médicas con necesidades de mantenimiento y conservación de inmuebles identificadas
	(Total de Unidades con levantamiento de necesidades/Total de unidades médicas con necesidades de conservación y mantenimiento)*100
	






Porcentaje
	






Eficacia
	






100
	






100
	






189.47
	






189.47%
	






189.47%
	

	
	

C02.A01
Unidades médicas rehabilitadas y fortalecidas
	

Porcentaje de unidades médicas rehabilitadas
	(Número de unidades médicas rehabilitadas/Total de unidades médicas por rehabilitar)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C03.A01
Ejecución del programa de conservación y mantenimiento preventivo y correctivo otorgado a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico
	Porcentaje de servicios de conservación y mantenimiento, preventivo y correctivo otorgado a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico
	(Servicios de conservación y mantenimiento  a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico otorgados/Servicio de conservación y mantenimiento programados a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédicos)*100
	

Porcentaje
	

Eficacia
	

100
	

100
	

100
	

100%
	

100%
	

	
	
C03.A02
Contratación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas electromecánicos, soporte de vida y biomédicos

	Porcentaje de unidades médicas que requieren de servicios de conservación y mantenimiento de equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédicos
	



(Unidades médicas de trabajos programados/Unidades médicas de trabajos contratados)*100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad
	

	








FIN
	Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de seguridad y prevención del delito. En un marco legal que responda a los retos que actualmente enfrenta el estado, mediante el equipamiento y tecnología para la seguridad.	

	









Percepción de la seguridad
	




(Percepción de la seguridad pública en entidad federativa/Población de 18 años y más)*100,000 habitantes
	









Tasa por cada cien mil habitantes
	










Eficacia
	










57
	










57
	










82.1
	










144.04%
	










144.04%
	

	


PROPÓSITO
	La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el equipamiento personal, institucional y tecnológico para atender de forma inmediata a la ciudadanía	
	
Porcentaje de tiempos de respuesta operativa menor a 10 minutos
	(Total de auxilios atendidos en un tiempo menor a 10 minutos/Total de auxilios recibidos)*
100
	



Porcentaje
	



Eficacia
	



70
	



70
	



70.97
	



101.39%
	



101.39%
	

	









COMPONENTES
	






C01
Cuerpos de seguridad equipados





	






Elementos Policiales Equipados
	(Porcentaje de elementos que se encuentran con las herramientas necesarias para brindar seguridad/Total de elementos del estado)*100

	







Porcentaje
	







Eficacia
	







100
	







100
	







71.45
	







71.45%
	







71.45%
	

	
	


C02
Proyecto Quintana Roo Seguro implementado (Fase 1)
	
Porcentaje de ejecución del Proyecto Quintana Roo Seguro (Fase 1)
	(Total de presupuesto ejercido del proyecto Quintana Roo Seguro/Total del presupuesto  del proyecto Quintana Roo Seguro aprobado)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




70
	




70
	




80
	




114.29%
	




114.29%
	

	
	

C03
Procesos de certificación ejecutados
	Porcentaje de ejecución de los procesos de certificación
	(Total de certificaciones ejecutadas/Total de certificaciones programadas)*100
	



Porcentaje
	



Eficacia
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	C04
Edificios policiales con equipamiento e infraestructura modernizados

	

Porcentaje de áreas policiales modernizadas y equipadas
	
(Total de edificios modernizados y equipados/Total de edificios)*
100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	
C05
Edificios policiales con equipamiento e infraestructura modernizados


	


Porcentaje de áreas policiales modernizadas y equipadas
	

(Total de áreas modernizadas y equipadas/Total de edificios)*
100



	





Porcentaje
	





Eficacia

	





100
	





100
	





100
	





100
	





100%
	

	














ACTIVIDADES
	




C01.A01 - Instalación de un Sistema de Localización Vehicular Automatizado (AVL)	
	




Porcentaje de equipamiento tecnológico instalado en patrullas
	


(Total de patrullas adquiridas con el sistema AVL instalado/El número total de patrullas adquiridas)*100
	







Porcentaje
	







Eficacia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	


C02.A01
Adquisición de Tecnología de punta para la seguridad publica	
	


Porcentaje de equipamiento tecnológico adquirido
	(Total de presupuesto ejercido para equipamiento adquirido/Total de presupuesto aprobado para equipamiento)*100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	

C02.A02 Implementación de Arcos de seguridad Vial	
	


Porcentaje de Arcos Viales Instalados
	(Total de presupuesto ejercido para adquisición de arcos viales/Total de presupuesto aprobado para arcos viales)*100
	



Porcentaje
	



Eficiencia
	



100
	



100
	



0
	



0%
	



0%
	

	
	


C02.A03 Implementación de la cobertura de radiocomunicación ampliada
	



Porcentaje de disponibilidad de la red de radiocomunicación
	(Tiempo efectivo de operación en el año 2018 de cada sitio/Número de sitios que conforman la red de radiocomunicación)*100
	





Porcentaje
	





Eficiencia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	



C02.A04  Implementación del Proyecto C´5
	


Porcentaje del recurso ejercido en infraestructura del C´5
	(Total del presupuesto ejercido para infraestructura/Total de presupuesto aprobado para infraestructura)*100
	





Porcentaje
	





Economía
	





77.78
	





77.78
	





35.44
	





45.57%
	





45.57%
	

	
	

C02.A05  Equipamiento de los C4´s en el Estado
	

Porcentaje de C4´s equipados
	(Total de C4´s equipados/Total de C4´s existentes)*100
	


Porcentaje
	


Eficacia
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	


C02.A06  Implementación de Sistemas de Monitorios inteligente
	

Porcentaje de Municipios con sistemas de monitoreo instalados
	(Total de Municipios con puntos de monitoreo instalados/Total de municipios del Estado)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C02.A07 Actualización de las bases de datos del Sistema Nacional de Información
	Porcentaje de actualización de las bases de datos por municipios
	(Total de bases de datos actualizadas por municipio/Total base de datos)*100
	



Porcentaje
	



Eficacia
	



100
	



100
	



111.11
	



111.11%
	



111.11%
	

	
	




C02.A08 Implementación del Sistema de Información geodelictiva
	




Porcentaje de mapas geodelictivos actualizados por municipio
	
(Total de mapas geodelictivos actualizados por municipio/Total de mapas geodelictivos programados por municipio)*100


	







Porcentaje

	







Eficacia
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	

C03.A01 Realizar gestiones de recursos federales para la Seguridad Pública
	

Porcentaje de programas federales aprobados para la Seguridad Pública
	(Total de programas aprobados/Total de programas gestionados ante el Sistema Nacional de Seguridad Pública)*
100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	



C04.A01
Certificación de los procesos de uso y manejo de TIC’S
	

Porcentaje de procesos de certificación en Tecnologías de Información
	(Porcentaje de certificación en Tecnologías de Información obtenido/Total de certificación programada)*100
	





Porcentaje
	





Eficacia
	





100
	





100
	





0
	





0%
	





0%
	

	
	C04.A02
Certificación del proceso de calidad en los servicios de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima
	Porcentaje de certificación del proceso de calidad de los Servicios de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima
	(Porcentaje de certificación de calidad en los Servicios de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima/Total de certificaciones programadas)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C05.A01 Realización de proyectos de Infraestructura y equipamiento para las áreas policiales
	


Porcentaje de proyectos aprobados
	

(Total de proyectos realizados/Total de proyectos aprobados)*100
	




Porcentaje
	




Eficacia
	




100
	




100
	




0
	




0
	




0%
	

	Para 2020
	

	

Nivel
	

Objetivos
	Indicadores
	Metas programadas
	Avance
	

	
	
	
Denominación
	
Método de Cálculo
	
Unidad de Medida
	
Tipo Dimensión
Frecuencia
	

Anual
	
Al Período
	
Resultado al periodo
	
Avance
% al período
	Informe definitivo
	

	E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	

	

FIN
	Contribuir a impulsar un clima de negocios propicio que permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico entre las regiones del estado mediante la implementación de incentivos diferenciados
	
Índice de Competitividad Estatal
	
Compara transversal y temporalmente la posición relativa de los 32 estados en torno a 10 subíndices que influyen en su competitividad
	


Índice 
	

Estratégico – 
Eficacia – 
Bianual
	


53.50
	


53.50
	


54.07
	


101.06%
	


101.06%
	

	


PROPÓSITO
	El sector empresarial del estado cuenta con diversificación económica con estrategias de modernización e innovación en equipamiento y capacitación
	



Unidades económicas totales
	



Unidades económicas 
	




Otro
	



Estratégico –
Eficacia – 
Anual
	




77,341
	




77,341
	




67,821
	




87.69%








	




87.69%
	

	









COMPONENTES
	



C01
Empresas con el signo distintivo Hecho en Quintana Roo registradas 
	


Variación de número de empresas con registro de marca Hecho en Quintana Roo
	(Número de empresas con el registro de marca Hecho en Quintana Roo/Número de empresas con el registro de marca Hecho en Quintana Roo en 2019)*100
	






Tasa de variación
	





Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	






10
	






10
	






-32.5
	






-325%
	






-325%
	

	
	

C02
Central de abasto en la Cd. de Chetumal construida y operando
	Avance en la Construcción de Infraestructura de la Central de Abastos de la Cd. de Chetumal 
	(Avance en la construcción de la central de abasto en 2020/Número de centrales de abasto)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	




5
	




5
	




5
	




100%
	




100%
	

	
	


C03
Cadenas productivas desarrolladas y promovidas 
	

Tasa de variación en el número de cadenas productivas creadas
	((Número de cadenas productivas creadas en 2020/Número de cadenas productivas creadas en 2019)-1)*100
	




Tasa de variación
	




Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	





66.66
	





66.66
	





66.66
	





100%
	





100%
	

	
	







C04
Apoyos para el desarrollo artesanal otorgados
	



Porcentaje de apoyos otorgados a artesanos registrados en el Padrón Estatal de Artesanos beneficiados con el programa para el desarrollo artesanal
	(Número de apoyos otorgados a artesanos con el programa para el desarrollo artesanal en 2020/Número de apoyos solicitados para otorgarse a artesanos a través del programa para el desarrollo artesanal en 2020)*100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	









100
	









100
	









100.19
	









100.19%
	









100.19%
	

	
	








C05
Centros logísticos creados en coordinación con el sector universitario
	






Porcentaje de proyectos elaborados en coordinación con el sector universitario en materia de centros logísticos
	(Número de proyectos elaborados en coordinación con el sector universitario en materia de centros logísticos en 2020/Número de proyectos solicitados al sector universitario en materia de centros logísticos en 2020)*100
	











Porcentaje
	










Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	











100
	











100
	











100
	











100%
	











100%
	

	
	

C06
Proyectos productivos vinculados con Instituciones de Educación Superior
	
Tasa de variación del número de proyectos productivos vinculados con instituciones de educación superior
	((Número de proyectos productivos que la SEDE vincula  y evalúa en colaboración con instituciones de educación superior en 2020/Número de proyectos productivos que la SEDE vincula  y evalúa en colaboración con instituciones de educación superior en 2019)-1)*100
	




Tasa de variación
	




Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	





7.89
	





7.89
	





7.89
	





100%
	





100%
	

	
	

C08
Parque Industrial Logístico con Infraestructura construida
	

Porcentaje de avance en la construcción del parque industrial logístico
	(Avance en la construcción del parque industrial en 2020/ Número de parques industriales logísticos en 2020)
*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	





4
	





4
	





4
	





100%
	





100%
	

	
	C09
Proyectos de infraestructura enfocados a impulsar la competitividad del Estado
	Porcentaje de avance en la gestión de proyectos de infraestructura económica
	(Avance en la construcción del parque industrial en 2020/ Número de parques industriales logísticos en 2020)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	


50
	


50
	


0
	


0%
	


0%
	

	
	C10
Fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas vinculadas al sector público y privado de la Zona Norte del Estado
	
Porcentaje de empresas vinculadas con el sector público, mediante acuerdos público-privados
	
Número de empresas vinculadas con el sector público en 2020/Número de acuerdos Públicos Privados Firmados en 2020
	





Promedio
	




Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	





1
	





1
	





1
	





100%
	





100%
	

	




ACTIVIDADES
	



C01.A01
Vinculación de proveedores locales con clientes potenciales
	


Tasa de variación del número de empresas vinculadas con clientes potenciales
	((Número de empresas vinculadas con clientes potenciales en 2020/
Número de empresas vinculadas con clientes potenciales en 2019)-1)*100
	





Tasa de variación
	





Gestión –
Eficacia – 
Trimestral
	






14.94
	






14.94
	






14.94
	






100%
	






100%
	

	
	







C01.A02
Realización de ferias y exposiciones locales, regionales e internacionales
	







Porcentaje de participación de empresas en ferias y exposiciones
	(Número de empresas  participantes en ferias y exposiciones promovidas por la SEDE en 2020/ Número de empresas convocadas  para participar en ferias y Exposiciones promovidas por la SEDE en 2020)*100
	










Porcentaje
	









Gestión –
Eficacia – 
Trimestral
	










100
	










100
	










87.09
	










87.09%
	










87.09%
	

	
	


C01.A03
Aprobación de acuerdos de vinculación comercial
	Tasa de variación de número de empresas que participan en acuerdos de vinculación comercial firmados
	((Número de  empresas que participan en acuerdos de vinculación comercial firmados 2020/Número de  empresas que participan en acuerdos de vinculación comercial firmados en 2019)-1)*100
	





Tasa de variación
	




Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	





0
	





0
	





0
	





0%
	





0%
	

	
	




C01.A04
Suscripción de convenios en materia de apoyo a la comercialización
	




Porcentaje de convenios firmados en materia de apoyo a la comercialización
	(Total de convenios en materia de apoyo a la comercialización suscritos en 2020/Total de  convenios en materia de apoyo a la comercialización promovidos en 2020)*100
	







Porcentaje
	







Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	
C02.A01
Realización de estudios para dotar de infraestructura a la Central de Abasto de la Cd. de Chetumal 
	
Porcentaje de avances de estudios y proyectos realizados para dotar de infraestructura a la Central de Abastos de la Cd. de Chetumal
	(Número de Estudios y proyectos Realizados para la construcción de la central de abasto de la Cd. de Chetumal en 2020 /Numero de Estudios y proyectos totales por realizar para la central de abasto de la Cd. de Chetumal)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	



C02.A02
Impulso a la vinculación comercial a través de espacios de trabajo compartido (coworking spaces)

	

Número de vinculaciones comerciales realizadas en encuentros de negocios y capacitaciones 
	

((Número de cadenas productivas identificadas en 2020/Número de cadenas productivas identificadas en 2019)-1)*100
	








Porcentaje
	







Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	








100
	








100
	








100
	








100%
	








100%
	

	
	
C03.A01
Identificación de las cadenas productivas que tienen potencial para desarrollarse 
	
Tasa de variación en el número de cadenas productivas identificadas
	((Número de cadenas productivas identificadas en 2020/Número de cadenas productivas identificadas en 2019)-1)*100
	

Tasa de variación
	

Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	
C03.A02
Diseño e implementación de una Plataforma Virtual para la articulación de MIPyMES de los sectores económicos del estado
	


Tasa de variación  el número de empresas registradas en la plataforma 
	((Número de empresas registradas en la plataforma en 2020/Número de empresas registradas en la plataforma 2019)-1)*100
	





Tasa de variación
	





Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	






80.32
	






80.32
	






80.32
	






100%
	






100%
	

	
	



C04.A01
Realización de exposiciones artesanales 
	

Ventas promedio por artesano beneficiado en ferias y pabellones
	(Monto de las ventas realizadas por los artesanos en ferias y pabellones en 2020/
Número de artesanos participantes en ferias y pabellones en 2020)
	




Promedio
	



Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	




5.97
	




5.97
	




6.00
	




100.37%
	




100.37%
	

	
	





C04.A02
Impulso a la marca Moda Maya
	



Porcentaje de eventos con la participación de la marca Moda Maya
	(Número de eventos realizados con participación de la marca moda maya en 2020/ Número de eventos en los que se convoque a la marca moda maya en 2020)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	



C05.A01
Diagnóstico para determinar el tipo de empresas a apoyar
	


Tasa de variación del número de empresas con diagnósticos aplicados
	((Total de empresas con diagnósticos aplicados en 2020/ Total de empresas con diagnósticos aplicados en 2019)-1) *100
	





Tasa de variación
	





Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	






12
	






12
	






11.11
	






92.59%
	






92.59%
	

	
	









C05.A02
Consolidación de programas educativos enfocados en generar MIPyMes de innovación y aprovechamiento para la generación de bienes y servicios competitivos de alta calidad en el mercado
	













Porcentaje de estudiantes beneficiados a través del programa de residencias
	(Total de estudiantes que participaron en la elaboración de proyectos de promoción e inversión a través de programa de residencias en 2020/ Total de solicitudes de estudiantes recibidas para participar en la elaboración de proyectos de promoción e inversión a través de programa de residencias en 2020)*100
	


















Porcentaje
	

















Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	


















100
	


















100
	


















100
	


















100%
	


















100%
	

	
	







C05.A03
Vinculación de la Secretaría de Desarrollo Económico con el INEGI para el apoyo de datos oficiales 
	





Variación de visitas realizadas al micrositio de promoción de inversiones durante el trimestre 2020 con respecto al mismo trimestre en 2019
	((Total de visitas  realizadas al micrositio de promoción de inversiones durante el trimestre en 2020/Total de visitas  realizadas al micrositio de promoción de inversiones durante el trimestre en 2019)-1)*100
	












Tasa de variación
	












Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	













0.944
	













0.944
	













7.15
	













758.02%
	













758.02%
	

	
	



C06.A02
Apoyo y seguimiento para el establecimiento  operación de las empresas
	



Tasa de variación en el número de personas atendidas en materia empresarial
	((Personas a las que se brinda atención sobre los Programas en materia empresarial en 2020/ Personas que recibieron información de los programas en materia empresarial en 2019)-1)*100
	






Tasa de variación

	






Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	







2.53
	







2.53
	







3.79
	







150%
	







150%
	

	
	






C06.A03
Celebrar convenios con instituciones de educación media superior y superior para vincular a los estudiantes egresados que cuenten con un proyecto empresarial viable para su desarrollo
	













Porcentaje de convenios firmados con instituciones de educación
	(Número de convenios firmados con Instituciones de educación de nivel medio superior y superior para vincular a egresados que cuenten con proyectos en 2020/Número de convenios elaborados con Instituciones de educación de nivel medio superior y superior para vincular a egresados que cuenten con proyectos en 2020)*100
	
















Porcentaje
	















Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	
















100
	
















100
	
















100
	
















100%
	
















100%
	

	
	
C08.A01
Construcción de infraestructura y equipamiento para el Parque Industrial Logístico
	

Porcentaje de empresas instaladas en naves industriales disponibles
	(Naves Industriales otorgadas a empresas para su instalación en 2020/ Naves Industriales disponibles en 2020)*100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia – 
Semestral


	




50
	




50
	




25




	




50%
	




50%
	

	
	C08.A02
Ejecución de proyectos autorizados para la construcción de infraestructura del Parque Industrial
	

Porcentaje de empresas instaladas en el Parque Industrial
	(Empresas instaladas en 2020/ Naves Industriales otorgadas en 2020)* 100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C08.A03
Formalización del contrato de suscripción con el Fiduciario del Fideicomiso para el Fomento Logístico, Industrial, Tecnológico y de Comercio Exterior de Quintana Roo
	

Porcentaje de contratos suscritos con la banca comercial
	
(Contrato de suscripción con el fiduciario firmado/contrato de suscripción con el fiduciario elaborado)*100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia – 
Semestral
	




100
	




100
	




0
	




0%
	




0%
	

	
	


C09.A01
Realización de estudios o proyectos relacionados con la construcción de infraestructura económica y productiva
	




Porcentaje de gestión de proyectos de infraestructura económica
	(Total de proyectos de infraestructura económica validados en 2020/
Total de proyectos de infraestructura económica elaborados en 2020)*100
	








Porcentaje
	







Gestión – 
Eficacia –
Semestral
	








100
	








100
	








100
	








100%
	








100%
	

	
	C09.A02
Elaboración de lineamientos y metodología para la actualización de costos y precios unitarios, que servirán en la integración de los presupuestos de obra pública
	Porcentaje de avance de los lineamientos y metodología para la actualización de costos y precios unitarios, para la integración de los presupuestos de obra pública
	
(Porcentaje de avance en los lineamientos para la actualización de costos y precios unitarios en 2020/ número de actualizaciones en 2020)*100
	




Porcentaje
	



Gestión –
Eficacia – 
Anual
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C10.A01
Vínculos de colaboración con cámaras, asociaciones e instituciones bancarias de la zona norte para fortalecer el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas
	




Porcentaje de convenios suscritos
	(Número de convenios suscritos en 2020/ Número de Convenios elaborados para el  beneficio de las empresas para el 2020)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	C10.A02
Vínculos de colaboración con instituciones educativas de la zona norte para fortalecer el incremento de la productividad y la competitividad de las empresas
	Porcentaje de convenios firmados con Instituciones educativas de la zona norte
	
(Número de convenios firmados en 2020/ Número de convenios elaborados)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia –
Semestral
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos
	

	





FIN
	Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para todos los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable
	






Eficiencia en cloración







	







X
	







Porcentaje
	







X





	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	
	

Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	




X
	




Porcentaje
	




X
	




69.69
	




69.69
	




87.76
	




125.93%
	




125.93%
	

	



PROPÓSITO
	La zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de agua potable, buscando disminuir las disparidades regionales
	


Cobertura Global Estatal de agua potable
	




X
	




Porcentaje
	




X
	




96.38
	




96.38
	




93.42
	




96.93%
	




96.93%
	

	



COMPONENTES
	C01
Población urbana servida con agua potable
	Cobertura estatal de agua potable urbana incrementada
	


X
	


Porcentaje
	


X
	


96.81
	


96.81



	


93.72
	


96.81%
	


96.81%
	

	
	
C02
Población rural servida con agua potable


	Cobertura estatal de agua potable rural incrementada
	


X
	


Porcentaje
	


X
	


92.66
	


92.66
	


0
	


0%
	


0%
	

	



ACTIVIDADES
	
C01.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de agua potable para las zonas urbanas
	




Proyectos ejecutivos integrados
	





X
	





Porcentaje
	





X
	





100
	





100
	





39.65
	





39.65%
	





39.65%
	

	
	C02.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de agua potable para las zonas rurales
	



Proyectos ejecutivos integrados
	




X
	




Porcentaje
	




X
	




100
	




100
	




0
	




0%
	




0%
	

	K012 – Prevención de la Contaminación del Agua
	

	








FIN
	Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de calidad de manera segura, adecuada y accesible para todos los habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de vida, mediante el incremento de la inversión pública y privada en materia de agua potable
	
Eficiencia de cloración

	

X
	

Porcentaje
	

X
	

100
	

100
	

100
	

100%
	

100%
	

	
	
	






Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	








X
	








Porcentaje
	








X
	








69.69
	








69.69
	








87.76
	








125.93
	








125.93%
	

	


PROPÓSITO
	Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de saneamiento
	

Cobertura Global Estatal de drenaje sanitario
	



X
	



Porcentaje
	



X
	



69.69
	



69.69
	



75.43
	



108.23%
	



108.23%
	

	




COMPONENTES
	C01
Población urbana servida con drenaje sanitario
	Cobertura estatal de drenaje sanitario urbano incrementado
	


X
	


Porcentaje
	


X
	


77.30
	


77.30
	


81.63
	


105.61%
	


105.61%
	

	
	C02
Población rural servida con drenaje sanitario
	Cobertura estatal de drenaje sanitario rural
	

X
	

Porcentaje
	

X
	

15.50
	

15.50
	

6.91
	

44.60%
	

44.60%
	

	
	C03 
Tratamiento de aguas residuales
	Porcentaje de tratamiento de aguas residuales
	
X
	
Porcentaje
	
X
	
69.69
	
69.69
	
77.83
	
111.68%
	
111.68%
	

	













ACTIVIDADES

	C01.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de drenaje sanitario para las zonas urbanas
	

Proyectos ejecutivos integrados
	


X
	


Porcentaje
	


X
	


100
	


100
	


35
	


35%
	


35%
	

	
	C02.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y acciones de drenaje sanitario para las zonas rurales

	



Proyectos ejecutivos integrados
	




X
	




Porcentaje
	




X
	




100
	




100
	




15.78
	




15.78%
	




15.78%
	

	
	
C03.A01
Elaboración de proyectos ejecutivos de obras de mejoramiento en las PTARS


	


Proyectos equitativos integrados
	



X
	



Porcentaje
	



X
	



100
	



100
	



66.67
	



66.67%
	



66.67%
	

	K007 – Infraestructura Física de Calidad
	

	

FIN
	Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación 
	
Porcentaje de inmuebles atendidos con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles atendidos con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	


Porcentaje
	

Estratégico – 
Eficacia – 
Anual
	


30.97
	


30.97
	


29.55
	


95.43%
	


95.43%
	

	







PROPÓSITO
	La Infraestructura Física Educativa del Estado cuenta con condiciones de modernización a través de la construcción, actualización, ampliación, rehabilitación y equipamiento de los espacios educativos
	





Porcentaje de inmuebles mejorados con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles mejorados con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	







Porcentaje
	






Estratégico –
Eficiencia –
Anual
	







36.87
	







36.87
	







30.80

	







83.52%
	







83.52%
	

	















COMPONENTES
	





C01
Programa de inversión de la Infraestructura Física Educativa ejecutado
	






Porcentaje de ejecución del programa inversión
	(Número de inmuebles de educación básica ejecutada en el año/Total de escuelas de educación básica establecidas en el programa)*100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	









100



	









100
	









110.29
	









110.29%
	









110.29%
	

	
	C02
Infraestructura física educativa en tecnología  en telecomunicaciones actualizada
	Porcentaje de escuelas beneficiadas con infraestructura tecnológica y telecomunicaciones
	(Total de escuelas de nivel básico beneficiadas/Total de escuelas de educación básica en el año)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	




3.45
	




3.45
	




0
	




0%
	




0%
	

	
	
C03
Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado
	
Programa de Dignificación de 300 Localidades
	(Total de localidad beneficiada/Total de localidad programada a beneficiar en el año)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	



100
	



100
	



0
	



0%
	



0%
	

	













ACTIVIDADES
	





C01.A01
Atención de las condiciones de infraestructura y equipamiento de las escuelas 
	





Porcentaje de escuelas entregadas con infraestructuras y equipamiento básico
	(Escuela entregada de nivel básico dentro del programa de inversión con obra o equipamiento/Total de escuelas de educación básica establecidas en el programa)*100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	









35.72
	









35.72
	









32.08
	









89.79%
	









89.79%
	

	
	

C01.A02
Atención de las necesidades de servicios básicos en instalaciones educativas
	

Porcentaje de escuelas atendidas con servicios de luz, agua y drenaje
	(Total de escuelas entregadas de nivel básico atendida con los servicios básicos/Total de escuelas entregadas de nivel básico dentro del programa de inversión)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Calidad – 
Trimestral
	





6.18
	





6.18
	





18
	





291%
	





291%
	

	
	











C01.A03
Supervisión de las acciones de obra y equipamiento
	










Porcentaje de supervisiones en obras y equipamiento en ejecución
	(Total de supervisiones realizadas a las acciones de construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación y habilitación de inmuebles e instalaciones educativas/Total de supervisiones programadas a las acciones de construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación y habilitación de inmuebles e instalaciones educativas)*100
	













Porcentaje
	












Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	













100
	













100
	













132.26
	













132.26%
	













132.26%
	

	
	





C01.A04
Participación de los padres de familia en el seguimiento de la obra 
	






Porcentaje de comités instalados
	(Total de actas levantadas en las que participen los padres de familia antes del inicio de la obra y/o suministro del equipamiento/Total de obras y/o suministros de equipamiento iniciados)*100
	








Porcentaje
	







Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	








100
	








100
	








107.89
	








107.89%
	








107.89%
	

	
	
C01.A05
Aplicación de la Normatividad del IFEQROO 
	
Porcentaje de Dictámenes emitidos cumpliendo la norma 
	(Total de número de dictámenes emitidos/Total de documentos para dictaminar)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	


100



	


100
	


75.79




	


75.79%
	


75.79%
	

	
	


C01.A06
Implementación del Sistema de Información del estado físico de la Infraestructura Física Educativa
	
Porcentaje de avance en la implementación del Sistema de Información del estado físico de la Infraestructura Física Educativa
	(Total de levantamientos físicos realizados en los inmuebles con infraestructura física educativa en el ciclo escolar/Total de inmuebles existentes en el ciclo escolar)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	






20.02
	






20.02
	






140
	






699.03%
	






699.03%
	

	
	C01.A07
Celebración y formalización de convenios de colaboración y coordinación para obtener recursos para la ejecución de acciones a favor de la infraestructura física educativa del Estado
	




Porcentaje de convenios para la obtención de recursos
	



(Número de convenios realizados/Número de convenios programados)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia –
Mensual
	






100
	






100
	






0
	






0%
	






0%
	

	
	






C02.A01
Habilitación de Aulas de medios 
	






Porcentaje de aulas de medio entregadas
	(Total de aulas habilitadas como aulas de medios en escuelas de nivel básico/Total de aulas programadas para habilitar como aulas de medios en escuelas de nivel básico)*100
	








Porcentaje
	







Gestión – 
Eficiencia 
Trimestral
	








100
	








100
	








0
	








0%

	








0%
	

	
	


C02.A02
Elaboración del Proyecto de Infraestructura Física Educativa
	



Porcentaje de proyectos ejecutados
	(Total de proyectos ejecutados que contemplen nuevas tecnologías de nivel básico/Total de proyectos programados que contemplen nuevas tecnologías de nivel básico)*
100
	





Porcentaje

	




Gestión – Eficacia – 
Trimestral
	





100
	





100
	





0
	





0%
	





0%
	

	
	




C03.A01
Rehabilitación, conservación, mantenimiento y equipamiento de escuelas de nivel básico
	





Porcentaje de escuelas beneficiadas de las 300 localidades
	(Escuela beneficiada de nivel básico dentro del programa de inversión con obra o equipamiento/Total de escuelas de educación básicas establecidas en el programa 300 localidades)*100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	









100
	









100
	









0
	









0
	









0%
	

	K008 – Banco de Proyectos
	

	



FIN
	Contribuir a impulsar en las escuelas públicas del sistema educativo las condiciones básicas de infraestructura física escolar y equipamiento, mediante la modernización de sus condiciones de operación 
	
Porcentaje de inmuebles atendidos con infraestructura física o equipamiento
	(Número de inmuebles atendidos con infraestructura física escolar y/o equipamiento en el ciclo escolar t/Número de inmuebles existentes en el ciclo escolar t)*100
	




Porcentaje
	



Estratégico – 
Eficacia – 
Anual
	




30.97
	




30.97
	




29.55
	




95.43%
	




95.43%
	

	










PROPÓSITO 
	Las instituciones de educación media superior y superior cuentan con la validación de sus proyectos para construcción, rehabilitación y ampliación, y equipamiento cumpliendo con las condiciones de seguridad, salubridad, dimensión de espacios adecuados, sustentabilidad, accesibilidad, innovación 
	





Porcentaje de proyectos ejecutados de planteles de media superior y superior, que contengan las condiciones establecidas en la norma
	



(Número de obras ejecutadas en inmuebles de educación media superior y superior en el año t/Total de escuelas de educación media superior y superior en el año t)*100
	












Porcentaje
	











Estratégico – 
Eficiencia – 
Anual







	












23.62
	












23.62
	












27.27
	












113.63%
	












113.63%
	

	








COMPONENTE
	







C01
Espacios educativos de nivel medio superior y superior debidamente construido y/o equipado
	









Porcentaje de espacios educativos atendidos
	(Escuelas atendidas de los planteles de nivel media superior y superior con construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento/Escuelas programadas a atender de los niveles media superior y superior dentro del programa anual de obra)*100
	











Porcentaje
	











Gestión – 
Eficacia - Trimestral
	












100
	












100
	












105.26

	












105.26%
	












105.26%
	

	













ACTIVIDADES
	











C01.A01
Integración de los expedientes técnicos de la obra a cargo del Instituto de forma ordenada, detallada y precisa
	





Este indicador presenta el porcentaje de Expedientes Técnicos elaborados y contratados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior
	(Expedientes Técnicos contratados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior/Expedientes Técnicos elaborados conforme a las especificaciones técnicas de los proyectos de nivel media superior y superior)*100
	
















Porcentaje
	















Gestión –
Eficacia – 
Trimestral
	
















100







	
















100
	
















100
	
















100%
	
















100%
	

	
	C01.A02
Elaboración o validación de proyectos de construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento
	


Porcentaje de Proyectos realizados en el ejercicio
	(Total de proyectos realizados o complementados de planteles de Media Superior y Superior/Total de proyectos programados de planteles de media superior y superior)*100
	





Porcentaje
	




Gestión –
Eficacia – 
Trimestral
	





100
	





100
	





112.50
	





112.50%
	





112.50%
	

	
	
C01.A03
Elaboración y/o revisión; y aprobación del catálogo de conceptos y proyecto Ejecutivo correspondientes a cada uno de los paquetes de obra por concursar
	




Porcentaje de presupuestos de obra o equipamientos validados
	(Total de presupuestos autorizados de planteles de media superior y superior/Total de presupuestos revisados o elaborados de planteles media superior y superior)*
100
	







Porcentaje
	






Gestión – 
Eficacia – 
Trimestral
	







100
	







100
	







112.50%
	







112.50%
	







112.50%
	

	
	
C01.A04
Atención de solicitudes de asesoría para la elaboración, ejecución, y supervisión de proyectos




	Porcentaje de solicitudes de asesorías atendidas
	(Total de asesoría técnica brindada en el trimestre/Total de asesoría técnica solicitada en el trimestre)*
100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	


100
	


100
	


143.59
	


143.59%
	


143.59%
	

	
	

C01.A05
Orientación a las instituciones de educación media superior y superior para la correcta gestión de los recursos estatales o federales destinados a la construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento
	









Porcentaje de escuelas beneficiadas con la correcta gestión de recursos
	(Total de instituciones de educación media superior y superior atendidas para la correcta gestión de recursos/Total de instituciones de educación media superior y superior que soliciten la orientación de la correcta gestión de los recursos estatales o federales)*100
	












Porcentaje
	











Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	












100
	












100
	












104.76
	












104.76%
	












104.76%
	

	K005 – Infraestructura Social
	

	












FIN
	Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social, económica y servicios básicos
	












Inversión en Infraestructura en Obra Pública en el Estado
	










Valor absoluto de Inversión destinada a infraestructura en obra pública





	















Otro
	














Estratégico – 
Eficiencia – 
Anual
	















800
	















800
	















538.36
	















67.29%
	















67.29%
	

	

PROPÓSITO
	El Estado cuenta con infraestructura básica y vial construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos
	Tasa de variación de obras de infraestructura social del Estado
	A = ((B/C)-1)*100

Donde:
A = Tasa de variación de obras de infraestructura social del Estado
B = Obras de infraestructura social ejecutadas en el periodo actual
C = Obras de infraestructura social ejecutadas en el periodo anterior
	


Tasa de variación
	

Estratégico – 
Eficiencia – 
Anual
	


5
	


5
	


5
	


100%
	


100%
	

	





COMPONENTES
	



C01
Obras de Infraestructura Social Sustentables en el Estado terminadas
	

Porcentaje de localidades beneficiadas por la construcción de Obras de Infraestructura Social
	(Número de localidades beneficiadas con obras de infraestructura social/Total de localidades en el Estado)*
100



	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	






100
	






100
	






123.81
	






123.81%
	






123.81%
	

	
	



C02
Programa integral de Ciclopistas implementado
	



Porcentaje de habitantes beneficiados con las Ciclopistas
	(Número de habitantes beneficiados con Ciclopistas/Total de habitantes en el Estado)*
100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	










ACTIVIDADES
	
C01.A01
Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura Social
	Porcentaje de Proyectos para Obras de Infraestructura Social ejecutados en el Estado
	(Número de proyectos de obra pública ejecutados/Número de proyectos elaborados)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficiencia – 
Mensual
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C01.A02
Integración del Banco de Proyectos de Infraestructura Social
	Porcentaje de proyectos de obra pública rentables para financiamiento
	(Número de proyectos rentables/Número de proyectos recibidos)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	
C01.A03
Gestión de Recursos ante Instancias Federales y Estatales para la ejecución de Obras de Infraestructura Social
	
Porcentaje de Proyectos de Obras de Infraestructura Social autorizados
	(Número de proyectos con infraestructura social autorizados/Número de proyectos gestionados ante Instancias Federales y Estatales)*
100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	



100
	



100
	



500
	



500%
	



500%
	

	
	
C01.A04
Licitación de Proyectos de Infraestructura Social
	Porcentaje de Ofertas Económicas solventes para Obras de Infraestructura Social
	(Número de ofertas económicas solventes/Número de ofertas presentadas)*100
	

Porcentaje
	Gestión – 
Eficiencia – 
Trimestral
	

100
	

100
	

100
	

100%
	

100%
	

	
	


C01.A05
Instalación de Comités de Contraloría Social para la ejecución de Obras de Infraestructura Social
	

Porcentaje de participantes en Comités de Contraloría Social en el tema de Obras con Infraestructura Social
	


(Número de participantes asistentes/Número de participantes convocados)*100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficiencia – 
Mensual
	






100
	






100
	






100
	






100%


	






100%
	

	
	
C01.A06
Ejecución de obra de Infraestructura Social por Administración Directa
	
Porcentaje de Obras de Infraestructura Social por adjudicación directa realizadas
	(Número de obras de infraestructura social directas realizadas/Número de obras de infraestructura social directas programadas)*100
	


Porcentaje
	

Gestión –
Eficiencia – 
Anual
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	




C01.A07
Supervisión de obras contratadas de Infraestructura Social
	Porcentaje de Obras de Infraestructura Social terminadas y entregadas de acuerdo al calendario de ejecución
	(Número de obras de Infraestructura Social terminadas y entregadas de acuerdo a calendario/Número de obras de Infraestructura Social programadas)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficiencia – 
Mensual
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	


C01.A08
Atención de las auditorías de Obras de Infraestructura Social
	

Porcentaje de observaciones solventadas y entregadas en los plazos establecidos
	(Número de observaciones de auditoría solventadas/Número de auditorías solicitadas por el ente fiscalizador)*100


	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficiencia – 
Mensual
	




100
	




100
	




120
	




120%
	




120%
	

	
	




C02.A01
Elaboración de Diagnóstico de Movilidad
	



Porcentaje de expedientes recabados para el diagnóstico 
	(Número de expedientes completos con información para el diagnóstico de movilidad/Número de expedientes concentrados)*100
	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Semestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	


C02.A02
Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Ciclopistas 
	

Porcentaje de Proyectos de Ciclopistas ejecutados en el Estado
	(Número de proyectos de Ciclopistas ejecutados/Número de proyectos de Ciclopistas programados)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	





100%
	

	K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico
	

	
FIN
	Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y programas de infraestructura social económica y servicios básicos
	

Porcentaje de carreteras pavimentadas en el Estado
	A = (B/C)*100

Donde:
A = Porcentaje de carreteras pavimentadas en la entidad
B = Número de carreteras pavimentadas en el periodo actual
C = Número de carreteras existentes en el periodo actual 
	

Porcentaje
	
Estratégico – 
Eficiencia – 
Anual
	

61
	

61
	

1.76
	

2.88%
	

2.88%
	

	




PROPÓSITO
	
El Estado cuenta con infraestructura carretera construida, modernizada y conservada que permite la movilidad de personas y la comercialización de productos

	



Kilómetros modernizados y/o conservados en la entidad
	

Valor absoluto de números de kilómetros modernizados y/o conservados en el Estado
	





Otro
	




Estratégico –
Eficiencia – 
Anual
	





43
	





43
	





32.20
	





74.88%
	





74.88%
	

	








COMPONENTES
	






C01
Carreteras construidas, modernizadas y conservadas
	



Porcentaje de habitantes beneficiados por la construcción, modernización y conservación de carreteras
	(Número de habitantes beneficiados por la construcción, modernización y conservación de carreteras/Total de habitantes en el Estado)*
100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	









100
	









100
	









100
	









100%
	









100%
	

	
	
C02
Sistema de planificación de inversiones creado
	Porcentaje de avances en la elaboración del Sistema de Planificación
	(Sistema de planificación elaborado/Sistema de Planificación programado)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficacia – 
Semestral - 
	


100


	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	


ACTIVIDADES
	C01.A01
Elaboración de Proyectos de Construcción, Modernización y Conservación de la Red Carretera Estatal
	

Porcentaje de Proyectos Carreteros ejecutados en el Estado
	
(Número de proyectos carreteros ejecutados/Número de proyectos elaborados)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	




100
	




100
	




100
	




100%
	




100%
	

	
	C01.A02
Integración del Banco de Proyectos de construcción, modernización y conservación de la Red Carretera Estatal
	


Porcentaje de proyectos de Obras Carreteras rentables para financiamiento
	


(Número de proyectos rentables/Número de proyectos recibidos)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	





100
	





100
	





33.33
	





33.33%
	





33.33%
	

	
	

C01.A03
Gestión de recursos ante instancias Federales y Estatales para la ejecución de los proyectos
	



Porcentaje de Proyectos de carreteros autorizados
	(Número de proyectos carreteros autorizados/Número de proyectos carreteros gestionados ante Instancias Federales y Estatales)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	





100
	





100
	





33.33



	





33.33
	





33.33%
	

	
	C01.A04
Licitación de obras de construcción, modernización y conservación de la red de carretera estatal 
	Porcentaje de ofertas económicas solventes recibidas para Infraestructura carretera 
	(Número de ofertas económicas solventes/ Número de ofertas presentadas)*100
	

Porcentaje
	
Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	

100
	

100
	

100
	

100%
	

100%
	

	
	


C01.A05
Instalación de los Comités de Contraloría Social para la ejecución de infraestructura carretera
	

Porcentaje de personas que asisten a los comités de contraloría social en el tema de infraestructura carretera
	


(Número de participantes asistentes/Número de participantes convocados)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficiencia – 
Mensual
	





100
	





100
	





100


	





100%
	





100%
	

	
	
C01.A06
Ejecución de las Obras Carreteras por Administración Directa
	
Porcentaje de Obras Carreteras por adjudicación directa realizadas
	(Número de Obras Carreteras directas realizadas/Número de Obras Carreteras directas Programadas)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	C01.A07
Supervisión de Obras Carreteras contratadas
	Porcentaje de Obras Carreteras terminadas y entregadas de acuerdo al calendario de ejecución
	(Número de Obras Carreteras terminadas y entregadas de acuerdo a calendario/Número de Obras Carreteras programadas)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	



C01.A08
Atención de las auditorías de Obras Carreteras
	
Porcentaje de observaciones solventadas y entregadas en los plazos establecidos
	(Número de observaciones de auditoría solventadas/Número de auditorías solicitadas por el ente fiscalizador)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficiencia – 
Trimestral
	





100
	





100
	





100
	





100%
	





100%
	

	
	
C02.A01
Actualización del diagnóstico de la Red Carretera Estatal

	


Porcentaje de tramos carreteros dañados
	(Kilómetros de carreteras dañadas/Kilómetros de carreteras en el Estado)*
100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	



100
	



100
	



100



	



100%
	



100%
	

	E006 – Infraestructura en Salud
	

	

FIN
	Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención y Promoción de la Salud
	Porcentaje de población sin acceso a Servicios de Salud
	(Número de personas en situación de carencia por acceso a los servicios de salud/Total de la población)*100
	

Porcentaje
	
Estratégico – 
Eficacia – 
Bianual
	

12.57
	

12.57
	

15.63
	

124.37%
	

124.37%
	

	

PROPÓSITO
	Población del estado se beneficia con la infraestructura médica suficiente.
	Unidades médicas nuevas de acuerdo a las necesidades de la población
	


Unidades médicas nuevas
	


Porcentaje
	


Estratégico –
Eficiencia – 
Anual
	



6
	



6
	



5
	



83.33%
	



83.33%
	

	


















COMPONENTES
	






C01
Infraestructura digna de unidades médicas de primer y segundo nivel de atención fortalecido e incrementado
	




Promedio de la población que se beneficia y hace uso de la infraestructura médica fortalecida o incrementada por servicios médicos de calidad
	Total de habitantes beneficiadas con las acciones ejecutadas para la infraestructura médica/Total de unidades médicas de primer y segundo nivel atendidas en el año con acciones de infraestructura
	












Promedio
	











Gestión – 
Eficiencia – 
Semestral
	












16,135.52
	












16,135.52
	












16,135.42
	












99.99%
	












99.99%
	

	
	
C02
Programa de acciones específicas para 300 localidades implementado
	
Porcentaje de atención al Programa de Dignificación de 300 localidades
	(Número de localidades atendidas en el periodo actual/número de localidades programadas en el periodo)*
100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	


100
	


100
	


0
	


0%
	


0%
	

	
	C03
Equipos electromecánicos y biomédicos en hospitales de segundo nivel conservados y atendidos

	Porcentaje de unidades médicas y equipo médico y electromecánicos con conservación y mantenimiento
	(Equipos ejecutados con trabajos de mantenimiento / equipos electromecánicos y biomédicos programados)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficiencia – 
Anual
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	









ACTIVIDADES
	C01.A01
Ejecución del programa de conservación y mantenimiento de inmuebles de primer y segundo nivel
	Porcentaje de unidades médicas de primer y segundo nivel atendidas con mantenimiento y conservación de inmuebles
	(Unidades médicas atendidas con mantenimiento y conservación de inmuebles/ Total de Unidades médicas existentes)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	





13.73
	





13.73
	





7.83
	





57.02%
	





57.02%
	

	
	


C01.A02
Fortalecer e incrementar la infraestructura y equipamiento de las unidades médicas
	


Porcentaje de servicios contratados para el mantenimiento y conservación de inmuebles de primer y segundo nivel 
	



(Total de Trabajos realizados/Total de Trabajos solicitados y contratados)*100


	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia –
Semestral
	





100
	





100
	





52
	





52%
	





52%
	

	
	C01.A03
Integración de necesidades de mantenimiento y conservación de inmuebles en unidades médicas de  primer nivel y segundo nivel


	
Porcentaje de unidades médicas con necesidades de mantenimiento y conservación de inmuebles identificadas
	(Total de Unidades con levantamiento de necesidades/Total de unidades médicas con necesidades de conservación y mantenimiento)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	






100
	






100
	






100
	






100%
	






100%
	

	
	

C02.A01
Rehabilitación y fortalecimiento de las unidades médicas
	

Porcentaje de unidades médicas rehabilitadas
	
(Número de unidades médicas rehabilitadas/Total de unidades médicas por rehabilitar)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia –
Trimestral
	




100
	




100
	




60
	




60%
	




60%
	

	
	C03.A01
Ejecución del programa de conservación y mantenimiento preventivo y correctivo otorgado a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico
	Porcentaje de servicios de conservación y mantenimiento, preventivo y correctivo otorgado a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico
	(Servicios de conservación y mantenimiento  a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédico otorgados/Servicio de conservación y mantenimiento programados a equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédicos)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficiencia – 
Semestral
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	


C03.A02
Contratación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas electromecánicos, soporte de vida y biomédicos

	Porcentaje de unidades médicas que requieren de servicios de conservación y mantenimiento de equipos electromecánicos, soporte de vida y biomédicos
	





(Unidades médicas atendidas/ Unidades médicas programadas)*100
	









Porcentaje
	








Gestión – 
Eficiencia –
Semestral
	









100
	









100
	









100
	









100%
	









100%
	

	E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad
	

	












FIN
	Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en la prevención y combate a la delincuencia mediante la modernización y ampliación de la infraestructura física y tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento a los cuerpos policiales



	














Percepción de la seguridad
	










(Percepción de la seguridad pública en entidad federativa/Población de 18 años y más)*100,000 habitantes
	













Tasa por cada cien mil habitantes
	













Estratégico –
Eficacia – 
Anual
	














55
	














55
	














83.10
	














151.09%
	














151.09%
	

	






PROPÓSITO
	La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el equipamiento personal, institucional y tecnológico para atender de forma inmediata a la ciudadanía	
	





Porcentaje de tiempos de respuesta operativa menor a 10 minutos
	




(Total de auxilios atendidos en un tiempo menor a 10 minutos/Total de auxilios recibidos)*
100
	








Porcentaje
	







Estratégico – 
Eficacia – 
Anual
	








80
	








80
	








93.61
	








117.01%
	








117.01%
	

	





COMPONENTES 
	





C01
Cuerpos de seguridad equipados





	





Porcentaje de elementos policiales equipados
	(Total de elementos  que cuentan con los accesorios y herramientas  necesarias para brindar seguridad/Total  de elementos  del estado fuerza)*100

	






Porcentaje
	





Gestión –
Eficacia –
Semestral
	






100
	






100
	






217.72
	






217.72%
	






217.72%
	

	
	




C02
Proyecto Quintana Roo Seguro implementado
	



Porcentaje de ejecución del Proyecto Quintana Roo Seguro 
	(Total de presupuesto ejercido del proyecto Quintana Roo Seguro/Total del presupuesto  del proyecto Quintana Roo Seguro aprobado)*100
	







Porcentaje
	






Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	







100
	







100
	







100
	







100%
	







100%
	

	
	

C03
Procesos de certificación ejecutados
	Porcentaje de ejecución de los procesos de certificación
	(Total de certificaciones ejecutadas/Total de certificaciones aprobadas)*100
	



Porcentaje
	


Gestión –
Eficacia – 
Anual
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	C04
Edificios policiales con equipamiento e infraestructura modernizados

	

Porcentaje de áreas policiales modernizadas y equipadas
	
(Total de edificios modernizados y equipados/Total de edificios)*
100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	














ACTIVIDADES
	C01.A01
Adquisición y actualización del Parque vehicular para prevenir y reaccionar ante cualquier contingencia	
	


Porcentaje de vehículos para prevención y reacción adquiridos
	(Total de vehículos para prevención y reacción adquiridos/Total de vehículos para prevención y reacción autorizados)*100
	





Porcentaje
	




Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	





100
	





100
	





85
	





85%
	





85%
	

	
	C02.A01
Adquisición de Tecnología de punta para la seguridad publica	
	Porcentaje de equipamiento tecnológico adquirido
	(Total de equipamiento adquirido/Total de equipamiento autorizado)*100
	



Porcentaje
	


Gestión –
Eficacia –
Semestral
	



100
	



100
	



200
	



200%
	



200%
	

	
	

C02.A02 Implementación de Arcos de seguridad Vial	
	

Tasa de variación de Arcos Viales instalados
	((Total de arcos viales instalados en el 2020/Total de arcos viales instalados en el 2019)-1)*100
	



Tasa de variación
	


Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	



233.33
	



233.33
	



233.33
	



100%
	



100%
	

	
	C02.A03 Implementación de la cobertura de radiocomunicación ampliada
	Porcentaje de disponibilidad de la red de radiocomunicación
	(Tiempo real de operación de los sitios de radiocomunicación/Tiempo de operación estimado de los sitios de radiocomunicación)*
100
	

Porcentaje
	
Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	

85
	

85
	

95.80
	

112.70%
	

112.70%
	

	
	



C02.A04  Implementación del Complejo de Seguridad
	


Porcentaje de implementación del Complejo de Seguridad
	(Porcentaje de implementación del Complejo de Seguridad realizado/Porcentaje del Complejo de Seguridad aprobado)*100
	






Porcentaje
	





Gestión – 
Eficacia – 
Semestral
	






100
	






100
	






90
	






90%
	






90%
	

	
	C02.A05  Actualización del Equipamiento Tecnológico de los C4´s en el Estado
	

Porcentaje de C4´s equipados
	(Total de C4´s equipados/Total de C4´s existentes)*100
	


Porcentaje
	

Gestión – 
Eficacia –
Semestral
	


100
	


100
	


100
	


100%
	


100%
	

	
	C02.A06  Implementación de puntos de monitoreo inteligente
	Tasa de variación de puntos de monitoreo instalados
	((Puntos de monitoreo instalados en 2020/Puntos de monitoreo instalados en 2019)-1)*100
	

Tasa de variación
	

Gestión – 
Eficacia – 
Semestral


	


55.55
	


55.55
	


55.55
	


100%
	


100%
	

	
	




C02.A07 Implementación del Sistema de información geodelictiva
	



Tasa de variación de mapas geodelictivos actualizados  por municipio    
	
((Total de mapas geodelictivos actualizados por municipios en 2020/Total de mapas geodelictivos actualizados por municipio en el 2019)-1)*100


	






Tasa de variación
	






Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	







16.66
	







16.66
	







16.66
	







100%
	







100%
	

	
	C02.A08 Actualización de las bases de datos del Sistema Nacional de Información
	Porcentaje de actualización de las Bases de Datos por municipio
	(Total de bases de datos actualizados por municipios/Total de bases de datos)*100
	



Porcentaje
	


Gestión – 
Eficacia – 
Mensual
	



100
	



100
	



100
	



100%
	



100%
	

	
	




C03.A01 Certificación del proceso de calidad en los servicios de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima
	Porcentaje de certificaciones del proceso de calidad de los Servicios de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima
	(Total de Certificaciones de calidad del Servicio de atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima realizadas/Total de certificaciones aprobadas)*100
	









Porcentaje
	








Gestión –
Eficacia – 
Semestral
	









100
	









100
	









100
	









100%
	









100%
	

	
	C04.A01 Realización de proyectos de Infraestructura y equipamiento para las áreas policiales
	


Porcentaje de proyectos aprobados
	

(Total de proyectos realizados/Total de proyectos aprobados)*100
	




Porcentaje
	



Gestión – 
Eficacia – 
Anual
	




100
	




100
	




0
	




0%
	




0%
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a. Se debe realizar un análisis de los indicadores respecto de sus metas en el año evaluado, así como de los valores del indicador en años anteriores. Este análisis debe permitir una valoración del desempeño del fondo en la que se relaciona los datos disponibles y se describen los porcentajes de avance a las metas y los avances en años anteriores.

b. Con la información generada se deberá calcular el criterio “Porcentaje de indicadores que alcanzaron su meta” mediante la fórmula:
[image: ]

             

                                                                       
Donde:

α es el número de indicadores de responsabilidad estatal que en 2020 alcanzaron su meta.
β es el total de indicadores de responsabilidad estatal.
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los siguientes parámetros:
Calificación = valor del criterio/10


c. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser la MIR del fondo y los reportes de indicadores.

d. Las respuestas de la pregunta deben ser consistente con las respuestas a las preguntas 1 y 7.






















7. Completar la siguiente tabla de indicadores de Eficacia y Economía.
Índice Obtenido: 0.64
	Cuadro 2. Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Fondo

	a.
	¿En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del fondo fue ejercido? 
  100 % ejercido = 439,410,302.03	x 100
                                              439,410,302.03

	b.
	¿En qué grado se cumplió con las metas establecidas? 
                                    ∑ 82 
64.57% de Metas Cumplidas =	x 100
                     ∑ 127


	c.
	¿Cuál es la relación eficiencia del recurso ejercido?
439,410,302.03  
127
Eficiencia =
439,410,302.03

82

La fórmula arrojará un índice, el cual se analizará con base a la siguiente ponderación:

	Rechazable
	Débil
	Aceptable
	De acuerdo con lo programado
	Aceptable
	Débil
	Rechazable

	
0


	
0.49
	
0.735
	
1
	
1.265
	
1.51
	
Más de 2







El índice obtenido al realizar la fórmula del inciso c) arroja un 0.64 lo que indica que la eficiencia del recurso ejercido se encuentra dentro de un rango débil de acuerdo con lo programado. 

a. En este tema se busca saber la eficacia y economía de los recursos vinculados con el fondo, mediante fórmulas establecidas que señalan el grado de cumplimiento en la aplicación de los recursos en tiempo y forma de acuerdo con los objetivos. Una vez calculadas, el evaluador deberá realizar un análisis de los resultados.

b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser los Reportes de Gestión, Reportes de Avance Financiero y Reportes de Indicadores del Informe definitivo del SRFT.

c. La respuesta de la pregunta tiene que ser consistente con las preguntas 1, 5 y 6.












8. ¿Se registra el avance físico- financiero, así como la localización de todos los proyectos de inversión financiados con los recursos del fondo en el Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT)? (Reporte de Gestión de Proyectos). 
Respuesta: Si – Calificación: 10
	
Número del Proyecto
	
Nombre del Proyecto
	

Ejecutora
	¿Se capturó  su localización
?
	

Presupuesto  ejercido RFT
	Presupuesto Ejercido Cuenta Pública
estatal
	
Porcentaje de Avance físico
	

Breve análisis

	











1
	









Caseta de acceso al Parque Industrial con RFE
	











SEDE – SEOP
	











Si
	











$5,318,487.18
	











$5,318,487.18
	











100%
	Se construyó la caseta de acceso al Parque Industrial con RFE, para control de acceso a las primeras naves industriales construidas, así como al Edificio Administrativo adicionalmente se contempla la construcción de 2 tramos de malla perimetral (478.74 ML).

	
	Sustitución de la Línea de Distribución de Agua Potable de la Av. Rafael E. Melgar con tubería de PVC hidráulico de 10” de la Ciudad de Cozumel, Quintana Roo
	






CAPA
	






Si
	






$14,816,576.33
	






$14,816,576.33
	






100%
	

	
	Construcción de la Línea de Alimentación Eléctrica en Media Tensión para el nuevo pozo de captación “COPLAMAR 2” de la localidad de José María Morelos, Municipio de José María Morelos Quintana Roo
	









CAPA
	









Si
	









$360,059.00
	









$360,059.00
	









100%
	

	
	Terminación de la Red de Distribución y de la Línea de Alimentación Eléctrica de media tensión del sistema de abastecimiento de agua potable en la localidad de San Ángel, municipio de Lázaro Cárdenas, Quintana Roo
	










CAPA
	










Si
	










$1,758,200.00
	










$1,758,200.00
	










100%
	

	
	Construcción del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable de la localidad de San Pedro Coba, municipio de Tulum, Quintana Roo
	




CAPA
	




Si
	




$2,615,000.00
	




$2,615,000.00
	




100%
	

	
	Sustitución del colector de aguas residuales Rafael e. Melgar con tubería de PVC sanitario de 24" entre el cárcamo 2 y 1 de la Ciudad de Cozumel, Quintana Roo
	








CAPA
	








Si
	








$57,758,998.66
	








$57,758,998.66
	








100%
	

	
	Elaboración de proyecto ejecutivo integral para la construcción de los sistemas de agua potable y saneamiento para las localidades de: San Pedro Cobá del municipio de Tulum y Santa Melba del municipio de Lázaro Cárdenas
	








CAPA
	








Si
	








$166,082.13
	








$166,082.13
	








100%
	

	
	Elaboración de proyecto ejecutivo para la construcción del sistema integral de abastecimiento de agua potable y saneamiento para las localidades de La Lucha y Nuevo Progreso del municipio de Othón P. Blanco
	






CAPA
	






Si
	






$448,815.10
	






$448,815.10
	






100%
	

	
	Sectorización, sustitución de tuberías y micromedición de la red de distribución de agua potable de la localidad de Bacalar (Costera)
	






CAPA
	






Si
	






$6,490,203.88
	






$6,490,203.88
	






100%
	

	
	Ampliación de la red de drenaje sanitario en el sector costero de la localidad de Bacalar (Etapa II), municipio de Bacalar, Quintana Roo
	






CAPA
	






Si
	






$9,973,437.98
	






$9,973,437.98
	






100%
	

	
	Sectorización, sustitución de tuberías y micromedición de la red de distribución de agua potable de la localidad de Bacalar (Sector 3)
	





CAPA
	





Si
	





$10,716,985.97
	





$10,716,985.97
	





100%
	

	
	Construcción en la Secundaria de Nueva Creación Fraccionamiento Villas Morelos 
	

IFEQROO
	

Si
	

$785,396.39

	

$785,396.39
	

100%
	

	
	Construcción en la Secundaria Salvador Lizárraga Carrillo
	

IFEQROO
	

Si
	

$1,371,373.90
	

$1,371,373.90
	

100%
	

	
	Construcción en la Secundaria de Nueva Creación Fraccionamiento Cielo Nuevo
	



IFEQROO
	



Si
	



$2,429,854.85
	



$2,429,854.85
	



100%
	

	
	Construcción en el Edificio de Laboratorios y Talleres 1 (Adecuación de Taller de Hidroterapia) en la Universidad Politécnica de Bacalar
	






IFEQROO
	






Si
	






$496,499.66
	






$496,499.66
	






100%
	

	
	
Rehabilitación en la Primaria Julio Sauri Espinoza

	

IFEQROO
	

Si
	

$983,478.00
	

$983,478.00
	

100%
	

	
	
Pago de Deuda

	
SEFIPLAN 
	
Si
	 
$44,654,763.84
	
$44,654,763.84
	
100%
	

	





61
	Rehabilitación de la carretera ramal José María Morelos a la Esperanza del Km 0+000 al Km 21+000, en el municipio de José María Morelos.
	






SEOP
	






Si

	






$19,485,114.20
	






$19,485,114.20
	






100%
	

	



497
	Implementación de ciclovía en la colonia Donceles, Cancún, Quintana Roo.
	



SEOP
	



Si
	



$3,578,155.05
	



$3,578,155.05
	



100%
	

	
	Dignificación de comunidades (300 pueblos)
	

SEOP
	

Si
	

$99,563,856.44
	

$99,563,856.44
	

100%
	

	
	Rehabilitación del camino ramal a Ramonal de la localidad de Ramonal en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.
	





SEOP
	





Si
	





$99,563,856.44
	





$99,563,856.44
	





100%
	

	



296
	Conservación Y mantenimiento del Hospital Integral de Bacalar para su acreditación
	



SESA
	



Si
	



$3,291,550.83
	



$3,291,550.83
	



100%
	


El proyecto se realizó en tiempo y forma

	




297
	Conservación y mantenimiento del Hospital General de Playa del Carmen para su acreditación
	




SESA
	




Si
	




$6,842,458.94
	




$6,842,458.94
	




100%
	


El proyecto se realizó en tiempo y forma

	



43
	Conservación Y Mantenimiento Del Nuevo Hospital De Tulum Para Su Puesta En Operación
	



SESA
	



Si
	



$3,418,520.42
	



$3,418,520.42
	



100%
	


El proyecto se realizó en tiempo y forma

	


44
	Reconversión del área de juegos del hospital general de Cozumel a unidad de contención hospitalaria covid-19.
	


SESA
	


Si
	


$4,224,352.29
	


$4.224.352.29
	


100%
	
El proyecto se realizó en tiempo y forma

	





45
	Reconversión Del Albergue Del Hospital General De Playa Del Carmen A Unidad De Contención Hospitalaria Covid-19
	





SESA
	





Si
	





$7,529,289.70
	





$7,529,289.70
	





100%
	




El proyecto se realizó en tiempo y forma

	





80
	Reconversión De Centro De Salud Con Servicios Ampliados De Nicolás Bravo A Unidad De Contención Hospitalaria Covid-19
	





SESA
	





Si
	





$12,249,544.67
	





$12,249,544.67
	





100%
	


El proyecto se realizó en tiempo y forma

	






79
	Adecuación Del Centro Nacional De Alto Turismo (Cenaltur) A Laboratorio De Biologia Molecular Para Pruebas De Covid-19.
	






SESA
	






Si
	






$1,055,301.22
	






$1,055,301.22
	






100%
	





El proyecto se realizó en tiempo y forma

	




19
	Suministro, instalación, configuración y puesta en operación del equipamiento para el complejo de Seguridad C5, como parte del Proyecto Quintana Roo Seguro 
	Despacho de la Coordinación General del Centro de Control, Comando, Cómputo y Comunicación 
	




Si

	




$114,642,457.84

	




$114,642,457.84
	




100%
	



a. Se deberán enlistar todos los proyectos que aparezcan en el Informe Definitivo de la Gestión de Proyectos del SRFT. Se deberá revisar que se haya registrado el avance físico y financiero, así como la localización de todos los proyectos de inversión financiados con recursos del fondo.

Adicionalmente se deberá calcular el criterio “Porcentaje de congruencia entre el ejercido de la Cuenta Pública Federal y la Gestión de Proyectos” mediante la fórmula:
[image: ]


                     



Donde:
α es el presupuesto reportado como ejercido en la Cuenta Pública Federal 2020.
β es el presupuesto reportado como ejercido en el módulo de gestión de proyectos en el Informe Definitivo 2020.
Con base en el valor obtenido se asignará una calificación de acuerdo con los    siguientes parámetros: 
Calificación = valor del criterio/10

b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser reporte de Gestión de Proyectos del SRFT; Guía de criterios para el reporte del ejercicio, destino, y resultados de los recursos federales transferidos; Cuenta Pública estatal y Matriz de Indicadores del fondo.

c. La respuesta de la pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 5, 6 y 7.





9. ¿Se registran las evaluaciones realizadas a programas financiados con recursos del fondo o subfondo? 

Respuesta: Si. 
Según lo publicado por el Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo, para el año 2017 se realizó una Evaluación Específica del Desempeño al Fondo FAFEF en donde se evaluaron los programas mencionados, esta evaluación se realiza de igual forma en el periodo 2018 y 2019.

a. Mencionar en los últimos tres años cuántas evaluaciones se han realizado, de qué tipo, y si los informes de evaluación se han capturado en el SRFT. En caso de no contar con evaluaciones previas poner N.A.

b. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser Programas Anuales de Evaluación de los últimos tres años, Informes de evaluación, y reporte de captura en el SRFT.







IV. [bookmark: _Toc70685312][bookmark: _Toc76480814]VALORACIÓN FINAL

Al final el evaluador externo deberá emitir una calificación global para el programa con base en las calificaciones obtenidas de todos los criterios analizados mediante una suma ponderada con base en los siguientes valores:
	Criterio valorado
	   Ponderación            Valoración          

	Porcentaje de programas presupuestarios alineados al fondo
	           15%
	             
           13.50%

	Porcentaje de programas presupuestarios con MIR adecuadas
	15%
	7.50%

	Porcentaje	de	congruencia	entre el presupuesto reportado en la Cuenta Pública estatal y federal
	15%
	15%

	Porcentaje de apego a la planeación financiera
	15%
	15%

	Porcentaje de indicadores que alcanzaron su meta
	20%
	12.91%

	Porcentaje de congruencia entre el ejercido de la Cuenta Pública Federal y la Gestión de Proyectos
	20%
	20%

	TOTAL DE CALIFICACIÓN OBTENIDA 
	100%
	83.91%


Tabla 12. Valoración Final.







V. [bookmark: _Toc76480815]PRINCIPALES HALLAZGOS

En esta evaluación el término hallazgo se utiliza en un sentido crítico y se refiere a debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador. El hallazgo, en esta evaluación, incluye hechos y otra información obtenida por el evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados con la Dependencia.
Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los hallazgos redactados  en esta sección son:
· Importancia relativa que amerite ser comunicado
· Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentación analizada.
· Objetivo de esta evaluación, es decir, mejorar aspectos en el diseño, resumen narrativo, cobertura, indicadores y metas. 
Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes hallazgos se consideraron los siguientes factores:
· Condiciones al momento de ocurrir el hecho
· Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y actividades examinadas.
· Análisis crítico de cada hallazgo importante.
· Integridad de la evaluación.
A continuación se presentan los hallazgos de la evaluación específica al desempeño.


Diagnóstico/Evaluación o estudio que muestre la necesidad que se espera resolver.
Análisis del Problema y Definición del Objetivo
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), se alinea durante el ejercicio 2020 con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022 mismos que son congruentes con los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y los Programas Sectoriales del Estado de Quintana Roo. 
La ejecución de los recursos del Fondo cumple con la normatividad aplicable en los artículos 46 y 47 de la Ley de Coordinación Fiscal.
De acuerdo a la documentación proporcionada se observa que las dependencias si cuentan con un Diagnóstico/Evaluación reflejados en los Programas Sectoriales e Institucionales y que muestran la necesidad que se espera resolver para llevar a cabo la ejecución del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).
Las Dependencias Ejecutoras del Fondo (SEDE, CAPA, IFEQROO, SEOP, SESA y SSP) proporcionaron nueve Matrices de Indicadores relativas a los Programas Presupuestarios con excepción de la Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo al no ser necesario ya que pertenecen al tema de saneamiento financiero que no cuenta con un indicador específico.
[bookmark: _GoBack]Las MIR proporcionadas cuentan con todos los elementos establecidos en la Metodología de Marco Lógico ya que cada nivel de objetivo (Fin, Propósito, Componente y Actividad) cuenta con un resumen narrativo, indicadores, medios de verificación y supuestos. Sin embargo, se tienen ciertos problemas en relación con la sintaxis de algunos objetivos presentados. 
Algunas metas ejecutadas rebasan a las metas programadas lo que indica un error en la planeación al momento de plasmar los objetivos en las fichas de indicadores. De la misma manera, en los reportes trimestrales se observa una variación entre el denominador programado y el denominador ejecutado que puede alterar el resultado de la semaforización de los indicadores.

Hallazgos de la Lógica Vertical y Horizontal
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas se encuentra conformado por los siguientes Programas Presupuestarios y sus Matrices de Marco Lógico: 
1. E102 – Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES.
2. K010 – Agua Potable con Más Oportunidad para Todos.
3. K012 – Prevención de la Contaminación del Agua.
4. K007 – Infraestructura Física Educativa de Calidad.
5. K008 – Banco de Proyectos.
6. K005 – Infraestructura Social.
7. K006 – Infraestructura para el Desarrollo Económico.
8. E006 – Infraestructura en Salud.
9. E141 – Equipamiento y Tecnología para la Seguridad.
De la revisión de la lógica vertical realizada a las nueve Matrices de Margo Lógico relacionadas con el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas se observa una adecuada presentación de cada Fin, Propósito, Componentes y Actividades. Sin embargo es necesario presentarlos en orden cronológico respetando la numeración de cada componente o actividad.
De la misma manera, en su mayoría se cumple con la sintaxis establecida en la Metodología del Marco Lógico y los supuestos definidos se consideran adecuados al presentar una condición necesaria para los objetivos de los programas presupuestarios. A continuación se presenta cada resumen narrativo que no cumplió con la sintaxis establecida.

En el caso del Fin, Propósito o Componentes:
Tabla 13. Errores de la Lógica Vertical a Nivel Fin, Propósito o Componente.
	Programa
	Nivel
	Justificación

	







E102: Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	Componente C05: Centros logísticos creados en coordinación con el sector universitario. 
	




No está claro que se encuentren redactados como una situación ya alcanzada. La manera correcta de redactarlo es:

Productos terminados o servicios proporcionados + Verbo en participio pasado

	
	Componente C06: Proyectos productivos vinculados con Instituciones de Educación Superior.
	

	
	Componente C09: Proyectos de Infraestructura enfocados a impulsar la competitividad del Estado.
	

	
	Componente C10: Fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas vinculadas al sector público y privado de la Zona Norte del Estado
	

	

K010: Agua Potable con Más Oportunidad para Todos
	
Propósito: Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la cobertura de agua potable, buscando disminuir las disparidades regionales. 
	No está claro que se encuentre redactado como una situación ya alcanzada. La manera correcta de redactarlo es:
Sujeto: Población o área de enfoque + Verbo en presente + Complemento: Resultado logrado




En las Actividades:
Tabla 14. Errores de la Lógica Vertical a Nivel Actividad.
	Programa
	Nivel
	Justificación

	



E102: Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las MIPyMES
	C02.A02: Impulso a la vinculación comercial a través de espacios de trabajo compartido (coworking spaces).
	No se encuentra redactado como lo indica la Metodología del Marco Lógico ya que no cuenta con un sustantivo derivado de un verbo. La manera correcta de redactarlo es:
Sustantivo derivado de un verbo + Complemento
En el caso de sustantivos derivados de verbos en masculino, estos se suelen construir utilizando los sufijos –ar. Por ejemplo: Impulso (impulsar), diagnóstico (diagnosticar).  

	
	C04.A02: Impulso a la Marca Moda Maya.
	

	
	
C05.A01: Diagnóstico para determinar el tipo de empresas a apoyar.
	

	


K005: Infraestructura Social
	

C01.A03: Gestión de Recursos ante Instancias Federales y Estatales para la ejecución de Obras de Infraestructura Social
	No se encuentra redactado como lo indica la Metodología del Marco Lógico ya que no cuenta con un sustantivo derivado de un verbo. La manera correcta de redactarlo es: 
Sustantivo derivado de un verbo + Complemento

	

K006: Infraestructura para el Desarrollo Económico
	
C01.A03: Gestión de Recursos ante Instancias Federales y Estatales para la ejecución de proyectos
	No se encuentra redactado como lo indica la Metodología del Marco Lógico ya que no cuenta con un sustantivo derivado de un verbo. La manera correcta de redactarlo es: 
Sustantivo derivado de un verbo + Complemento

	
E006: Infraestructura en Salud
	C01.A02: Fortalecer e incrementar la infraestructura y equipamiento de las unidades médicas
	No se encuentra redactado como lo indica la Metodología del Marco Lógico ya que no cuenta con un sustantivo derivado de un verbo. La manera correcta de redactarlo es: 
Sustantivo derivado de un verbo + Complemento

	
	C02.A01: Unidades Médicas rehabilitadas y fortalecidas
	



La revisión de la lógica horizontal permite observar que los indicadores se pueden relacionar con el resumen narrativo de cada uno de los niveles y también se encuentran expresados de manera cuantitativa o cualitativa para la correcta medición de cada logro pero es necesario ser más específicos con los medios de verificación que se utilizaran para obtener la fuente de evidencia sobre los resultados alcanzados. 













VI. [bookmark: _Toc76480816]CONCLUSIONES

Conclusiones 
· En la aplicación de las etapas de la metodología de marco lógico del Programa Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF); las Dependencias cuentan con los Programa Sectoriales e Institucionales así como sus actualizaciones que permiten observar las causas que definieron la problemática, y la selección de alternativas.
· La Lógica Vertical y Horizontal de algunas MIR no cumplen con todos los criterios para ser considerados correctos, por lo que se recomienda revisar la estructura de las mismas y corregir los aspectos señalados en esta evaluación.
· De la revisión de la lógica vertical de las nueve MIR se observa que el Resumen Narrativo de algunos Componentes y Actividades ya mencionados no cuentan con la sintaxis recomendada por la Metodología del Marco Lógico.
· No se cuenta con todos los avances de indicadores  de los programas ejecutoras por lo que no se puede medir de manera completa el avance en el logro de las metas de todos los niveles de la MIR, con base en la MML.
· Algunas de las metas ejecutadas rebasaban a las metas programadas, lo que refleja una mayor necesidad de planeación al momento de establecer los objetivos.
· En los reportes trimestrales, se observa una variación en el denominador programado y el denominador ejecutado lo que puede alterar los resultados que se obtienen en la semaforización. 
· Se han realizado evaluaciones de periodos anteriores con los mismos programas presupuestarios y con indicadores similares que permiten comparar los resultados obtenidos.
· Lo que respecta al cumplimiento de las metas, algunos componentes y actividades no pudieron iniciarse o completarse adecuadamente debido a los hechos ocasionados por la Contingencia Sanitaria COVID-19.

Recomendaciones
· Aplicar todas las etapas de la Metodología de Marco Lógico, y conservar las evidencias necesarias para obtener un mejor desempeño del fondo.
· En la redacción del resumen narrativo de los programas, utilizar la sintaxis recomendada por la guía para el diseño de indicadores estratégicos del CONEVAL.
· Proporcionar toda la información solicitada y a tiempo para poder contar con evidencia suficiente para la realización de las evaluaciones.
· Otorgar la evidencia solicitada en formato oficial para un mejor análisis de las MIR y sus objetivos
· Contar con todos los reportes trimestrales de indicadores correspondientes que permitan observar los avances para el logro de la meta.
· Realizar una correcta planeación de las metas para que estas no sean rebasadas por las metas ejecutadas así como para obtener una semaforización adecuada.
· Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora que se incluyen en los informes de evaluación.
· Se sugiere dentro de un marco conservador que los componentes que se desarrollen por cada programa correspondan específicamente a acciones encaminadas al logro del mismo. 
VII. [bookmark: _Toc76480817]ANÁLISIS FODA Y RECOMENDACIONES

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación actual del objeto de estudio (persona, empresa u organización, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permite, en función de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados.
· Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posición privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.
· Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actúa la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.
· Debilidades: son aquellos factores que provocan una posición desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
· Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organización.
El Análisis FODA, es una metodología de estudio de la situación de una empresa o un proyecto, analizando sus características internas (Debilidades y Fortalezas) y su situación externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Como parte de esta evaluación, es necesario incorporar a su estructura un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que concentre de manera general aquellos aspectos que impliquen su relación con alguno de sus vértices.
El análisis se puede resumir en  cuatro etapas realizadas a cada componente, mismas que se presentan de una manera general para conocimiento: 
· Análisis Externo 
· Análisis Interno
· Creación de la matriz FODA
· y determinación de la estrategia a emplear
 (
ANÁLISIS INTERNO
) (
ANÁLISIS EXTERNO
) (
FORTALEZAS
) (
OPORTUNIDADES
)

 (
COMPONENTE
)
 (
AMENAZAS
) (
DEBILIDADES
)


Este análisis va como parte esencial en el ámbito ecológico, ya que dentro de la propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como  un instrumento de programación inicial básica, cuya determinación permite detectar su situación interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo. 
Dentro de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en el análisis se encuentran:

Fortalezas

· Existe normatividad específica que define el objetivo y destino del Fondo (FAFEF). 
· Las Dependencias cuentan con estructura orgánica para planeación, administración e implementación de PBR, y para ejecución de los recursos.
· Existe difusión en internet y otros medios de los informes sobre el ejercicio, destino y resultados del Fondo.
· Se implementaron mecanismos de control suficientes para que los recursos del FAFEF estuvieran debidamente registrados, actualizados, identificados y controlados, y contaran con su documentación comprobatoria y justificativa, cancelada e identificada con el nombre del fondo. 
· Las Dependencias cuentan con Programas Sectoriales o Institucionales alineados al Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo y su programa Sectorial con objetivos sexenales. 
· Los objetivos del Fondo son medibles y alcanzables para lo que se pretende lograr.
· Las actividades que se pretenden llevar a cabo atienden las necesidades de la población vulnerables y más necesitadas.

Oportunidades

· El Fondo cuenta con un Marco Normativo Federal completo, claro, consolidado y vigente, lo que facilita una adecuada planificación estratégica del recurso.
· Existencia de contralorías sociales que externan la importancia de las necesidades de la población para focalizar dichos recursos.
· Existen instancias Federales y Estatales que brindan capacitación sin costo en  temas presupuestales y de gestión. 
· El uso de Tecnologías de la Información puede facilitar la obtención de datos relacionados con la población objetivo.
· Generación de empleos directos e indirectos gracias a las Obras de Infraestructura realizadas.
Debilidades
· La redacción de las MIR no cumple en su totalidad con lo indicado en la MML.
· No se cuenta con reglas de operación a nivel estatal para la ejecución de los Programas que utilizan recursos del Fondo. 
· Un número considerable de Metas Ejecutadas no cumplieron con lo establecido en las Metas Programadas obteniendo una semaforización color Rojo. 
· Existen indicadores que no presentaron avances en el logro de sus metas.
· Hay Indicadores que no cuentan con una Línea Base. 
· Los beneficiarios de los programas presupuestarios no son desagregados en categorías amplias.
· No se cuenta con una descripción detallada de los mecanismos para poder efectuar con mayor agilidad la gestión de los recursos transferidos.
· Falta de conocimiento por parte de las Dependencias de las Reglas de Operación de los Programas Presupuestarios.
· Algunos medios de verificación no están disponibles para la población interesada. 
· Insuficiencia de Proyectos de Infraestructura en el Estado de Quintana Roo. 
· Polarización económica de la zona centro sur y norte del Estado de Quintana Roo.



Amenazas
· Reprogramación de eventos y diagnósticos necesarios para el cumplimiento de los indicadores debido a COVID-19.
· Disminución de recursos financieros para ser utilizados en temas relacionados con la pandemia COVID-19.
· La instabilidad económica del país representa un factor que puede repercutir en la cantidad de recursos que se destinan para el Programa.
· Mal uso de los recursos económicos de los Programas. 
· Incumplimiento de contratos con proveedores de bienes y servicios necesarios para lograr el objetivo del programa presupuestario.
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IX. [bookmark: _Toc76480819]ANEXOS (anexos 1,2 y 3)

[bookmark: _Toc70685315][bookmark: _Toc76480820]Anexo 1. Análisis FODA y recomendaciones.
Este anexo se registran todas las conclusiones de la evaluación y el apartado y pregunta de dónde se deriva dicha conclusión. Asimismo, se debe registrar el tipo de conclusión, es decir, si es una Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza. Por último, se debe registrar las recomendaciones para cada conclusión.
· Fortalezas: Son aquellos elementos internos y positivos que propician la eficiencia y eficacia del fondo.
· Oportunidades: Son aquellos elementos externos y positivos que pueden potenciar la operación y resultados del fondo.
· Debilidades: Son aquellos elementos internos y negativos que constituyen barreras para lograr el correcto desarrollo, y el cumplimiento de metas y objetivos del fondo.
· Amenazas: Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un riesgo en la operación y resultados del fondo.
· Recomendaciones: Son las recomendaciones por cada debilidad susceptible de mejora observada.

	Apartado
	Pregunta
	Tipo
	Conclusión
	Recomendación

	





Apartado I. Características del Fondo
	




1.- ¿Se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver?
	






Fortaleza
	En la aplicación de las etapas de la metodología de marco lógico del Programa Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF); las Dependencias cuentan con los Programa Sectoriales e Institucionales así como sus actualizaciones que permiten observar las causas que definieron la problemática, y la selección de alternativas
	
Se recomienda continuar con el adecuado análisis y representación de los problemas y objetivos basándose en lo reflejado en los Programas Sectoriales e Institucionales según corresponda. 

	




Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	




6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	





Debilidad
	La Lógica Vertical y Horizontal de algunas MIR no cumplen con todos los criterios para ser considerados correctos, por lo que se recomienda revisar la estructura de las mismas y corregir los aspectos señalados en esta evaluación
	



Apegarse a lo establecido en la Metodología de Marco Lógico para cumplir con los elementos de la lógica horizontal y vertical 

	




Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	




6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	






Debilidad
	De la revisión de la lógica vertical de las nueve MIR se observa que el Resumen Narrativo de algunos Componentes y Actividades ya mencionados no cuentan con la sintaxis recomendada por la Metodología del Marco Lógico
	


Apegarse a la sintaxis establecida en la Metodología de Marco Lógico para cumplir con los elementos necesarios para una correcta presentación

	





Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	





6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	






Debilidad
	No se cuenta con todos los avances de indicadores  de los programas ejecutoras por lo que no se puede medir de manera completa el avance en el logro de las metas de todos los niveles de la MIR, con base en la MML
	



Proporcionar todos los avances trimestrales de los programas ejecutores del periodo a revisar para poder realizar una evaluación más completa sobre el cumplimiento de metas programadas.

	





Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	





6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	






Debilidad
	

Algunas de las metas ejecutadas rebasaban a las metas programadas, lo que refleja una mayor necesidad de planeación al momento de establecer los objetivos
	Es necesario realizar la planeación de las metas de manera adecuada y según las necesidades de cada programa ya que si se rebasa por un monto considerable la meta programada tendrá una semaforización de color rojo. Las metas programadas deben tener coherencia con las actividades ejecutadas.

	



Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	



6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	





Debilidad
	En los reportes trimestrales, se observa una variación en el denominador programado y el denominador ejecutado lo que puede alterar los resultados que se obtienen en la semaforización.
	Conservar el denominador programado. Al cambiar el denominador programado y el ejecutado se altera la semaforización obtenida y no es posible comparar las metas planeadas con lo ejecutadas.

	
Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	
6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	


Fortaleza





	Se han realizado evaluaciones de periodos anteriores con los mismos programas presupuestarios y con indicadores similares que permiten comparar los resultados obtenidos.
	Mantener dichos programas e indicadores dentro de lo posible para que se puedan seguir realizando comparaciones entre periodos. 

	




Apartado III. Avance en el Cumplimiento de Resultados
	




6.- ¿Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo?
	





Amenaza
	Lo que respecta al cumplimiento de las metas, algunos componentes y actividades no pudieron iniciarse o completarse adecuadamente debido a los hechos ocasionados por la Contingencia Sanitaria COVID-19
	


Prepararse para los efectos que el entorno pueda tener sobre las actividades que se planearan para que la afectación sea mínima.



Es importante mencionar que, no es limitado el número de conclusiones y recomendaciones que pueden realizarse y que no se deben agrupar.

[bookmark: _Toc70685316][bookmark: _Toc76480821]Anexo 2. Ficha Técnica para el Seguimiento y Evaluación de los Fondos del Ramo 33

	

	Ficha Técnica para el Seguimiento y Evaluación de los Fondos del Ramo 33 ejercicio fiscal 2020

	
Nombre del fondo
	Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
	Calificación general

	
	
	

83.91%

	Dependencia coordinadora/ejecutora
	Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Quintana Roo.
	

	Nombre del apartado
	Criterio evaluado
	Valor alcanzado
	Calificación

	

Apartado II.
Planeación
Estratégica
	Porcentaje de programas presupuestarios alineados al
fondo
	

90%

	

13.50%

	
	Porcentaje de programas presupuestarios con MIR
adecuadas
	
50%
	
7.5%

	




Apartado III. Avance en el cumplimiento de resultados
	Porcentaje de congruencia entre el presupuesto reportado en la Cuenta
Pública estatal y federal
	


100%
	


15%

	
	Porcentaje de apego a la
planeación financiera
	
100%
	
15%

	
	Porcentaje de indicadores
que alcanzaron su meta
	
64.57%
	
12.91%

	
	Porcentaje de congruencia entre el ejercido de la Cuenta Pública Federal y la Gestión de Proyectos
	

100%
	

20%


	Informe de la Evaluación Específica de Desempeño con Base en Indicadores Estratégicos y de Gestión
	2020
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[bookmark: _Toc70685317][bookmark: _Toc76480822]Anexo 3. “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora 

	Nombre del coordinador de la evaluación: C.P.C. Salvatore Cascio Traconis

	Cargo:
	Representante Legal

	Institución a la que pertenece:
	Despacho Cascio Díaz y Asociados S.CP.

	Correo electrónico del coordinador de la evaluación:
	
salvatorecascio@prodigy.net.mx

	Teléfono (con clave lada):
	(999)-920-07-55

	Principales colaboradores:
	1.-
	C.P. Yaneth Flores Alam

	
	2.-
	C.P. María de Lourdes Cascio Díaz

	
	3.-
	C.P. Carlos Vicente Morcillo Polanco

	
	4.-
	C.P. Javier Jesús Maldonado Sobrino

	Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación
	
Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo

	Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación
	
Lic. Viridiana Aracely Acosta Sánchez

	Forma de contratación de la instancia evaluadora
	Licitación Pública Nacional N° LPN-SEFIPLAN-02-2021

	Costo total de la evaluación
	$382,500.00

	Fuente de financiamiento
	Estatal










Variación del Presupuesto
Aprobado	2018	2019	2020	0	371476636	431675140	439541576	0	Modificado	2018	2019	2020	0	371228172.56999999	431487977.64999998	439476023.02999979	0	Ejercido	2018	2019	2020	0	371228172.56	431487977.64999998	439476023.02999979	0	



Recurso Aprobado por Instituto Ejecutor FAFEF 2020
Recurso Aprobado por Instituto Ejecutor FAFEF 2020	
CAPA	IFEQROO	SEDE	SEFIPLAN	SEOP	SESA	SSP	104744300.05	6066602.8000000007	5318487.18	44654763.840000004	130604829.77	33510134.52	114642457.84	
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