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1. Introduccion

La evaluacidn del desempeiio se encuentra fundamentada en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacién y use de los recursos
se realizan bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con la
finalidad de salistacer los ebjefivos para los que estan destinades. Asi mismo se establece que los
resultados obtenidos deben ser evaluados per instancias técnicas exlernas y asi garantizar la

cbjetividad de la evaluacidn.

Las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos federales que
gjerzan de acverde con el artlculo 85 de la ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Esta misma ley en su articule 110 determinan que la evaluacién del desempeiio se
realiza o ravés de la verificacién del grade de cumplimiento de los objelivos v metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultades de la aplicacidn de los

recursos publices. Una evaluacién se define como:

“Un andlisis sistemdtico ¢ imparcial cuya tinalidad es determinar la pertinencia vy
el logro de sus objelivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, caolidad,

resultados, impacto vy sestenibilidad”

El estade de Quintana Reo cuenta con un Programa Anval de Evaluacién (PAE) cuye
objetive es la determinacién de la evaluacién de los programas presupuestarios, come parte del
proceso integral, graduval v ofil para apeyar las decisiones en materia presupuestaria. Asl come
difundir los resultados de la evaluacidn como un elemento relevante del Presupuesto Basade en

Resultados (PhR] v el Sistema Estatal de Evaluacidn del Desempenc (SED).
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2. Objetivo general y objetivos especificos de la evaluacion.

Obijetivo general: Contar con una valeracién del desempeiic de los fendos v programas

presupuestarios con recursos de origen estatal v federal que se operan en del Estado de Quintana

Roo, con base en la informacién generada por las unidades responsables de los pregramas en los

formates oficiales que para tal efecto se hayan establecido

Obijetivos especificos:

1.

|dentificar el origen y ¢l destino de los recurses de los fondos y programas presupuestarios
evaluados;
Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y programas

presupuestarios;

. Andlizar el procese de planificacién para el cumplimiente de los objetivos de los fondos v

programas presupuestarios;

Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada une de los fondos y programas
en términos de eficacia v eficiencia;

Presentar la evelucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

Presentar el avance de ebjetivos y melas a través de los indicadores de resultades que se
encuentran establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados {MIR);

|dentificar los Aspectos Susceplibles de Mejora de evaluaciones anteriores, en caso de
lener;

Realizar un andlisis FODA de les fondos y programas presupuestarios;

Realizar las recomendacicnes pertinentes y entre estas los Aspectos Susceptibles de Mejora

identificados;

10. Contar con el “Formate para la Difusién de los Resultados de las 3 Evaluaciones” emitide

por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable a través de la Norma para establecer
el Formate para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los recursos federales

ministrades o las entidades federativas.
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3. Nota Metodoldgica.

la Evaluacidn Especflica del Desempeno [EED), se realizé medionte trabajo de gabinete,
mediante e andlisis puntual v sistemdtico de la informeciéon preporcienada por los Servicios

Estatales de Salud cono instancia respensable del pregrama presupuestario sujete o evaluacion.

De igual forma, se realizd un proceso de investigacién documental para el andlisis de Ia
informacién cue se encuentra disponible en los porcales de internet oficiales, esta revisidn
bibliogratica identifica principalmente el marco tedrico del modele de Presupuestc v Basade en
Resultados y del Sistema de Evaluacién del desempeiio, a fin de que los lectores sean capaces de

comprender los conceplos analizados en cada apartade del presente inferme de evaluacién.

los decumentos analizades son principalmente los documentos normatives, diagnésticos,
documentos técnicos, la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los
indicadores, registros administratives y base de datos que contiene la informacién del disefio,
operacién, seguimiente y resullades de la operacidn del pregrama presupuestario en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2021. La base el andlisis consiste en verificar el grade de
implementacién de las diferentes metodologias v lineamientos en la construccidn del programa

presupuestario,
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4. Datos de identificacion de los programas evaluados y del
despacho evaluador;

4.1. Datos del Fondo/Programa;

Nombre: E042 Medicina de Laboratorio basada en la Evidenciadel ejercicio 2021
Unidad responsable del programa: Servicios Estatales de Salud

Objetivo general: Contribuir para que la poblacién de Quintana Roc cuente con acceso universal
a los servicios de salud de manera oportuna, con un alte nivel de calidad y trato justo, mediante el
impulso coordinade del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados a la

Prevencién y Promocion de la Salud.
Presupuesto autorizado 2021:

Ano Autarizoda Ampliacién Eadurien Modificade Ejarcido Pagando Far Ejercar

9021 562,564,443 S126260.655 5125533450 S41,300400 Sa1,279613  543,279.433 5241

4.2  Datos del Despacho Evaluador;

Nembre o Rozén Social: NNASA Asesoria y Consultoria Fiscal. $.C.

Coerdinador de la Evaluacién: C. JACOBO ALFIE RCLDAN

Teléfono: 9987347357

Correo Electrénice: direccidn@nnasaasesoria.com

Forma de contratacién: Licitacién Piblica Naciongl

Costo de la evaluacién: La licitacion publica fue realizada por medie de partida, en el caso del

programa evaluade, este pertenece a la parida tres que contiene Programas Presupuestarios de

SESA, ICA, SEDARPE e ICAT, por un monto total de $1,146,551.72 pesos antes de VA,


mailto:dirección@nnasaasesoria.com
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5. Planificacion y Diseno

En el Estado de Quintana Roo la creacién de los Programas Presupuestarios se realiza en
base a lo estipulado en los Lineamientos para la Creacién, Modificacidén y Cancelacidn de los
Programas Presupuestarios para el gjercicio 2021, mismos que establecen que la operatividad
y evaluacién del PED y sus programas derivados descansa en el modelo de Geslidén para
Resultados {GpR) ¥ su herramienta, el Presupuesto Basado en Resultados (PhR), con el objetivo

de dirigir las politicas piblicas.

Los lineamientos antes mencionados, confiene una serie de conceptos metodolégicos que
en la préctica permiten o la administracién publica planear, programar , presupuestar,
controlar, evaluar y rendir cuentas de una forma ordenada y coherente, sin embardo, al ser
aspectos técnicos que nos son de uso comin en la poblacién en general. Por esta razén, en
los siguientes pérrafos se describe de forma general los principales conceptos con la finalidad
que cualquier lecter pueda comprender este informe de evaluacidn, reforzando de esta forma
el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED] vy el gjercicio de rendicion e cunetas de la

administracién publica del Estade de Guintana Roo.

la GpR es un modele que sitda de manera prioritaria a los resultades mds que o los
procedimientos, sin restarle importancia a la forma como se realizan las cosas. Por tal metivo,
adquiere mayor relevancia lo que se hace vy logra, v su impacto en el bienestar de la
poblacién. A partir de esto, toma un grado preferencial el disefo de objetivos que reflejen
logros esperados, para que a partir de éstos se establezcan las direclrices de la gestidn, La
herramienta empleada en la administracién piblica para ello, es la Matriz de Indicadores

para Resultades (MIR) que encauce la aplicacién de un Presupuesto basado en Resultados

(PBR}.

La Metodologla de Marco Logice [MML], es el instrumente utilizado para creacién de los
Programas Presupuestarios ya que facilita el procese de conceptualizacién, diseho, ejecucion,

monitoreo y evaluacién de pregramas. El use de la MML es cada vez més generalizade como
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herramienta de planeacién basado en la estructuracién y solucién de problemas, pues con

base en ello, es posible presentar de forma sistemdtica y dgica los ebjetivos de un pregrama

y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externcs al programa que

pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucicon de los

cbjetives, osi como examinar el desempeiio del pregrama en todas sus etapas. Las etapas que

conferman la MML sen cinco:

A) Definicién del problema y andlisis de involucrades;

B) Andlisis del problema;
C) Andlisis de los objetivos;
D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaberacion de la MIR;

lustracién 1ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Disfimicion del Proklema e
ld=rifficacion de imvolucradas

Fercepciondela
Problemat

rd 4 I N T ¥ KT IR}

(%3

Matriz de ndicagares [MF)

Programas Presupusstafios

Anaiisis de Chistvos

A) Definicién del problema y andlisis de involucrades.

Fuente: (SHCP?, 2010)

Cuando nos encontramos en un procese de creacidn de un programa presupuestario,

demos recordar que la primera etapa de la MML consiste en conecer cudl es el problema que
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afecta o la poblacién y que genera la intervencidn del estado para atenderla y sus
invelucrados. Estos dos puntes consisten en:

e La definicién del problema: es el proceso que busca establecer cudl es la causa
que origina la necesidad, que moliva la implementacién de una politica publica,
para dar selucién a la carencia que se presenta en el momento en una
determinada poblacién, mediante programas presupuestales.

e los involucrados son todos aquellos que estdn inmersos en la problemdtica, estos
pueden ser: la poblacidn, el Gobierno v sus dependencias, asociaciones civiles,
empresas privadas. Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar alge a la

solucién del preblema.

Ejemplos de pesibles invelucrados [Aldunate E. Cérdoba J, 2011}
o los beneficiarios(as) del pregrama, directos e indirectos, quienes estardn interesados
en que éste se ejecule;
e Quienes serdn perjudicados directa o indirectamente por el programa [victimas del
programa) y que se opondrén o su ejecucién;
e Lo comunidad de la zona en que se localizard el programa, cuyo apoye u opesicidn

dependerd del tipe de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en esle apartado donde debe quedar clare cudl es la problemdtica principal que el

programa presupuestario buscard selucionar, asi como los involucrados en el mismeo.

B) Andlisis del preblema.

Una vez definido el problema v los involucradoes, el siguiente pasc es analizar cudles son
las causas vy efectos su dinamica y comportamiento. Este andlisis se realiza utilizando un
modelo de causcefecto denominade Arbel del Problema, el cual consiste en esquematizar
todas las posibles cavsas (raiz del arbol] que dan crigen al problema central {tronco del

arbol} y los efectos que el problema genera en el dmbito donde estd presente (copa del

10
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arbol}, cada une de los componentes del Arbol del Problema debe ser redactado come una
situacién negativa [Aldunate E.; Cérdoba ], 2011).

El drbol del problema nos sirve para presenta de forma erdenada los efectos que tiene en
la sociedad o en la poblacién la problemdtica que previamente se ha definido, asi come las
causas de la preblemdlica. Es del drbol del problema de dende se parte para identificar cual
serd el camino que la politica piblica, proyecto o programa presupuestal tomard para darle

solucion o la problemdtica.
C) Andlisis de los objelivos;

Para determinar cudl serd este objetive es necesario haber elaborado el Arbol del
Problema, pues o partir de él se elabora el Arbol de Obijetivos el cual representa la situacion
esperada una vez que se ha solucionade el preblema. El procedimiente para la elaboracién v
anédlisis del Arbol de Objetivos consiste en transcribir el Arbol del Problema ddndele un
sentido positivo, de tal manera que chera las causas serdn los medios {raices del Arbol] para
solucionar el problema misme que se fraduce en el objetive {fronco del Arbol} v los efectos
serdn los fines [copa del Arbol), es decir, la situacién esperada una vez que se le ha dado

solucién a la problemdtica. {Aldunate E. Cérdoba J, 2011}

D) Andlisis de las alternativas;

Una vez que va se tiene claro cudl es la problemdlica o resclver, al igual que el objetivo
lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cudl es la mejor alternativa para solucionar
el problema vy asi alcanzar la situacion deseada. En el drbol de objelivos se encontraremos
diversos medios para alcanzar el objetive v asi alcanzar el fin deseade, sin embarge, algunos
de estos medios pueden no ser de la compelencia de la dependencia planea el ejecutar el

proyecto o pelitica piblice.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentre del ambite de competencia y

que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucién de la problemética,

11
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considercande el grade de factibilidad, asi como las restricciones presupuestarias. La correcta
seleccidn de la alternaliva nos llevard a determinaran cual s el bien o servicio que se debe
proporcionar o la poblacion afectada por la preblemdtica al igual que las acciones

necesarias para poder otorgar los bienes o servicios. [SHCP?, 2010).

E) Matriz de Indicadores para Resultados [MIR);

La Jltima etapa de la MML es la construccién de la Matriz de Indicaderes para Resultados
(SHCP, 2012} la cual es una herramienta de planeacién estratégica que sintetiza la MML, y
que de manera sencilla:
1. Establece el Objetivo de los programas, asi come su alineacién con los ebjetivos de la
planeacién nacional y estatal.
2. En ella se encuentran definides cudles serdn los bienes y servicios que el proegrama
entregara a la sociedad.
3. Establece indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos v melas
esperades del programa y que son utilizados en la evaluacisn.
4, Establece los medios de verificacién de la informacion necesaria para el céleulo de los
indicadores.
5, Considera los factores exlernos que podrian afectar directamente el desempefho del

programa con esto quedan identificados los riesgos.

La MIR estd conformada por una matriz de cuatro por cuatre en la cual se encuentran
cada uno de los elementos que la conforman, En ello encentremos en la primera columne: Fin,
Propasito, Compenentes y Actividades; en la segunda columna, Indicadores de desempeiio;
en la tercera, los medios de verificacidn y finalmente en la cuarta, los supuestos. El andlisis y

valoracion de la MIR se realiza a través de dos aspectos: la Légica Vertical v Herizontal.

12
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Légica Vertical
Segun el dmbitc de gubernamental de que se trate la MIR de los programas se deben
alinear al Plan Estatal de Desarrollo cuande se trate de dependencias o programas de la

Administracién Pablica Estatal.

Lla Légica vertical es aquella que asegura una completa correspondencia entre los acciones
que se emprenden en el programa que se orienta para resolver un problema v por ende

alcanzar determinados resultados.

En la Légica vertical intervienen dos columnas de la MIE: la del resumen narrative vy la
de los supuestos [Aldunate E. Cérdoba )., 2011).
En esta etapa es donde se requieren los resultades que se obtuvieron en cada una de las
efapas de la MML, principalmente del Arbol de Objetivos pues de este elementeo se toman los
principales puntos para censtruir el resumen narrative para cada nivel de objetivos.
El resumen narrative corresponde o la primera columna de la MIR en la que se definen
los objetivos del programa v responde las preguntas:
1. zCudles son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN}E
2. 5Qué resultados directos se obtienen al sclucionar el problema mediante la
implementacién del programa, {PROPCSITO)?
3. 2Qé bienes o servicios entrega el programa, (COMPONENTES}?
4. 3Cémo se producen estos bienes v servicios, [ACTIVIDADES)?
La sintaxis que se sigue para la elabeoracién del resumen narrative para cada nivel de

objetivos es (SHCP, 2010]:

Ejemplo Cenkibuir o lo generacidn y ocupacién  Mediante la  disminucion  de o
de empleos mejor remunerades desercién en  educocién
media superior
Propasito Sujeto: poblacién o drea de enfoque  Verbo e presente Complemento: resultado
lograde
Ejemplo Los jévenas de familios de ascases  Cencluyen La educacion media supericr
FECUTSOS
Componantes  Productos terminodes o  servicios Verbo en
proporcioncdos participio pasado
Ejemplo Apoyos o los jévenes de escosos  Entregades

13
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recursas para ¢l page de kasporte
Actividades  Sustantivo derivado de un verbo Complementa
Ejemplo Administracian Del  padén de
beneficiarios

Una vez que se ha terminado con la elaboracion del resumen narrativo la Légica
Vertical continua con la incorporacidn o la MIR los SUPUESTOS, mismos que surgen de la
identificacién de los riegos externos a los que se enfrenta el programa, estos al ser
identificados permiten tener el panerama de lo que enfrentard el pregrama, estos rieges al ser
planteados de manera positiva se trasforman en los mencienades SUPUESTOS, es decir se
supone que los riesgos ne se presentan durante la ejecucién del programa v poer lo lanto este
logra su FIN.

La lectura o interpretacion de la Légica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba y
de realiza de la siguiente manera:

1. Sise cumplen las Actividades del programa y el Supuesto para este nivel de objetivo
enlonces se llega al Compenente.

2. 3i se cumplen los Compenentes del programa v el supuesto para este nivel de
chijetive entonces se llega al Propésito.

3. Sise cumplen los Propdsito del programa v el supuesto para este nivel de objetive
entonces se llega al Fin.

4. Sise cumple el Fin del programa v el Supuesto parg este nivel de objetive entonces se
llega a los resvltades del programa.

Esto se puede ilustrar de o siguiente manera:

FIRI | + 3JPJESTOE - COMTRIBUCION E3SERADRA

\ 4

+—

FRCFOEMTS + 3JPJESTZE PROTOETSE - T M

\4

COMEGMENTES + 5JFJESTCE COMIDMEN™ 25— PRGPOSTS

A 4

ACT YIRADES + 5JPJERTS AT VIZADIS - COMPGNENTES

v
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Légica Horizontal

La Légica Horizontal vincula el resumen narrativo de cada une de los objetives con los
indicadores que sean necesarios v suficientes para poder evaluar el grade de cumplimiento
de las metas que previamente debieron ser definidas, asi misme cada indicador debe de
contar con los medios de verificacidén mismos que deberdn ser suficientes y necesarios para

obtener |a informacién sobre la estimacién de los Indicadores.

la Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico en su portal de internet define wn
indicador de desempefio coma:

la expresion cuanfifativa consfruida o parfir de variables cuanfitativas o

cualifalivas, que proporciona un medio senciflo y fiable para medir logros

{cumplimiento de objefives v metas esfablecidas), reffejar fos cambies vinculados

con las acciones del programa, moniterear y evaluar sus resultades.

Entonces wn indicador del desempefic se utiliza para conocer el grade de
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada programa piblico, éste indicador
genera la informacién necesaric para el moniteree v evaluacidn del pregrama, con la
finalidad de apovar la toma de decisiones en la asignacién de los recursos.

Los indicadores de desempeno se dividen en des tipos:

Indicadeor Estratégico: Mide el grade de cumplimiento de los objelives de las
peliticas piblicas y de los Pp. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias v la
orientacién de los recursos. Incluye @ los indicaderes de Fin, Propésito v aquellos de
Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera directa en la peblacién o drea de enfoque
[SHCP, 2010).

Indicador de Gesfién: Mide el avance y logro en proceses v aclividades, es decir,

sobre la forma en que los bienes y/o servicios piblicos son generados y entregades. Incluye

15
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los indicaderes de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios
para ser utilizadoes por ofras instancias (SHCP. 2010).

Derivado de esto el tipe de indicador que corresponde por nivel de objetivas de la MIR es el

siguiente;
FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO ESTRATEGICD
ESTRATEGICO Jeuonde considern o arhegn de un bign o servicio gua incido diectaments an o
pohlacion nhijstive)

COMPOMENTE

DE GESTHYN [zuamdn MO considaia la entago de on bian o savicio gue incda dirsctamante en o
poblacion objative).

ACTIYIDAD GESTION

FUENTE: SHCP, 2010.

MEDIOS DE VERIFICACION
Para completar la légica herizontal de la MIR es necesario incorporar los medios de

verificacién, es decir: la fuente de informacién donde se obtendrdn los datos para poder
astimar los indicaderes. Estas fuentes de informacisn deben ser piblicas y de fécil acceso.
Las principales fuentes de informacidn que se pueden utilizar son:

1. Estadisticas

2. Materiales publicades

3. Encuestas
4. Informes de auditeria
5

Anuarios estadisticos de cada Dependencia

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacién de cada indicador es parg
lograr una mayor calidad en la informacion que se obtiene de la misma y asi poder tener una

correcta evaluacién de los logros del pregrama,

Una vez que se han revisade los conceples principales, en los siguientes apartados se
analiza cada una de las etapas de la MML desarrollada per los Servicios Estatales de Salud
en la creacién del Proegrama Presupuestario E042 Medicing de Laboratorio badaza en la

Evidencia.
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5.1. Alineacion Estratégica

En primer lugar, cada ente debe tener claridad sobre la forma en que sus acciones se
alinean y contribuyen a los logros planteados por el Gobierno Federal, a través del Plan
Nacional de Desarrollo; por el Gobierne Estatal, a través del Plan Estatal de Desarrollo; asi
como los programas derivados en los distintes drdenes de gobierno, de manera que, su
programa en conjunte con todos los estuerzos contiguos, constituyan un camine segure en

torne a prieridades claras y estratégicas.

Como parte de los trabajos de la presente evaluacién, en primer lugar, se presentan
los hallozgos del andlisis de la contribucion del programa presupuestaric considerande la
alineacidn que guarda con su marce normative (objetives nacionales, sectoriales y estatales).
En la tabla siguiente se enlista el marce nermative encontrade en torne a al sector salud,
hallado tante en la documentacién recibida come por investigacién propia de este ente
evaluador {indicande dicha situacién en la columna Fuente]. Asimismo, en la columna Nivel se
sehcla la forma en que el documento indicade se aterriza dentro del programa
presupuestario; en el caso de que enmarque o de origen a todo el programa presupuestario,
se indica con el término "General”; o en su defecto, se precisa el nivel de la MIR a la que se

alinea el decumento y elemento respective.

Tabla 1. Marco Normativo del Programa Presupuestario E042 Medicina de Laboratorio
basada en la Evidencia

Alinaai-itn Documents Elamuntos Mivel Fuante
Ley Crgdmica da Articulo 41, A lo Secretario de Solud conesponde al daspocho da los Generol Irveesticgaaeiiin
lay Achrinistiacion siquiaies propia

Pl‘ll)li[:{] [il—!l EH"E]dEJ [SERITY oo

de Crointana Boo -y, Reqular, promoean, vigilar y en sucaso, saociona los savicios de
soludd, saguridod y osiskencio social en ko ertidod, o cogo de los
sactoras poblice, socal v pivado, conforma a lo legiskacion senalode;
usi come, difundic tenicas, sistemas y procedimientos aficocas gue
permitun &l majoramiento de lo poblocidn an asos oibros; osimismo,
piaponer ol Gobamoder del Estodo, los meconismos da coordinocién

M[]I(Z{) I.Hg[]l

iterinstitucionol qua parmitan incenfvor al desorrello de o seguridod
v ola asistencio socinl;

Y. Ragular v conrolar ke solubridad competencin dal Bsada v aplicom
las peciones v programas qua an ke metaia se concerten con o
Federacian; osimismo, integen v odministror el podean local de
nctividades astablecimientos, productos y servicios que se ancuentran
sujatos a control v vigiloncia semtario, os como erdenar y practicar
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Alineacitn Documentn Elamssnto Mivel Fuente

vaificocionas  de  couformidod  con los disposicionss  legalas ¥
ndministrativas aplicohles o lo matana;

Ley e Snlud del ARTICULD 24-H Crganisme Fiklico Descentralizode mendienado en Genero [rvesstigpazicn
Estado de gl crticnln antarior oplicord en el dGmbite Estatol o Lagislocian Sonitonia popia
Guintoana Roo Federal v Estotal an trmminos da su Deciete da Crancion v da los

Acusdos da Coordinncion gque al especto susaiba el Gohierno del
Estaddo cun sl Eacufivo Fedainl.

Fisicin Bl Secton Salud en Quinknn Boo gorontizo el occese anivarsal o Genern
sevicing intagalas oportunos v da calidod, madiane lo promocon, la

] prevencién y o atncidn de la solud, con ankasis en las necesidodes
i de los parsonas v con el wso honesto, aficiante v honspaente da los
2
z BTS00,
L Yisicin Ser un sistamn da salud gque gormntizo al ocesso complate de los Genern
savicing asanciales  de todo o peblocion g finoneieramante
sustentabla, ganerando mas y mejoes opotunidodes para todos,
Flon Macional da Flon Macional da Desonalle 20152024 Caererol FL
Craasearrenllo ” .
Peliticn sccial
e Pregromn Pregromn Sactoriol de Saled 20202024 Genero PO
T Sectonial Faderal = - — - -
= 4. Gorontizor lo aficacio de astrategios, programas v ocgones da
seludd piiblien, o partin da irfermocian eporting y confable, que focilite
la promocion v pesencién an saled, o como sl confrol
gpidenmolégico tomando an coento o dversidod de la poblacian, el
ricle da vida v [o parfinencio cultoral.
Plan Estatal da Plan Estatal da Dascrrollo 200462022 Fin PO f ik
Dasarrollo - - -
Eje 4 Dazarrollo Social v Combate o lo Desiguoldad / Piogiomon 24,
Solud Pihlicn Universol: Gearantizer o la poblacion de Cuirdann Boo
T nreaso o los saviciog da salud, de manaim opotuno con un alke nivel
g & de colidod v haka juste.
E [is] . . : T . =
g 15, Conselidar el modele da pravancion de rigsges sonitnios, sanidad — Componenta
2 iteernacionnl y vigiloncia epidemiolégica en lo enfidad. J Actividod
a
B
M
g
= Programo da Prumamn 24, Salud Fiblica Univarsal: Gomontizm o lo poblacion de Provpdsite IR
= : .
Dasarrollo Guintna Roo aceeso o los servicios da salud, de monaia epoitino

con un olto nivel da calidad w trot Justo.

8. Ganerar informacian confinkle y opothonn de laboatoris, poi la
tomn de dacgisiones en solud pablica y para lo otencidn madica an los
nivales de salud,

Linen da Accidn 1. Fortalecar el servicie analftico de loboootonio poara Componenta MIR

lea \rigik:m:iu Hpidﬁlniuk':gir:u y snnitonioa con c-:n[c:quc-: de MBS BN el fﬁu:ﬁ\ridud
estodo de Cuintana Roo.

Linko da Accian 2. Fortolacar el savicio anoliice da lobootono dinico
en los nivalas de ofancidn madica con base a lo morbi-motalidad «noel
estado de Guintana Roo.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por los Servicios Estatales de Salud e

investigacién propia.

En la revisién de la normatividad vigente expuesta en la tabla anterior, se determina

que el programa presupuestario cuenta con una justiticacion en las atribuciones de los
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Servicios Estatales de Salud, ademds de estar alineado en la instrumentacién de los objetivos

estratégicos del PED y del pregrama secterial de salud del Estade.

El andlisis de la vinculacién del marce normativo con los objetives del programa
presupuestario permite reconocer el gran esfuerze por parte de la dependencia la nermativa
de la Ploneacion Estatal para establecer un modele de planeacién estratégica vy
programacién integral, que faverece la identificacién clara de la vinculacién e instrumentacidn
de los politicas publicas definidas en los planes y programas estatales, que se materializan en
la estructura de la MIR del pregrama presupuestario. Lo anteriormente expuesto, visualiza que
hay una fundamentacidn estructurada para el programa, que permea en los tres niveles de

gobierne.

Al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial, se suman los Objetivos de
Desarrolle Sestenible {QDS) que constituyen un llamamiento universal a la accién para poner
fin o lo pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las persenas en
todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaren 17
Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se
establece un plan para alcanzor los Chjetivos en 15 afios. Resalta que en el programa
presupuestario no cuenta con un andlisis que permita identificar su contribucidn a los ODS,

toda vez que el Estado de Quintana Roo participa en la consecucidn de los mismos.

Cabe mencienar que, si bien en el Programa Sectorial de Desarrolle se enlistan 2
lineas de accién, se idenlifican actividades en la MIR a nivel de Componente o de
Actividades, que impactan directamente en una sola de ellas. En el entendide que dichas

acciones pedrian no contar con metas establecidas para el ejercicio fiscal evaluade.

Tabla 1 Lineas de accion Programa Sectorial de Salud estatal Vs Resumen Narrativo del
PPS, 2021

Pragrama 24, Salud Fiblica Universel: Garantizar  F - Cenbibuir para que la poblacién de Quintuna Roo
a lao poblacién de Quintona Roo accese a los  cusnte con ecese universal o los servicios de solud de
servicios de salud, de manera oportuna con un alte manero cportuna, con un olte nivel de calidad v koto
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nivel de calidad y trato juste

8. Generar informacién confiable y oportuna de
laboratorio, para la toma de decisiones en solud
publica y paro la atencién médica en los niveles de
salud.

8.1 Fortalecer &l servicio analitico de laboratorio
pora la vigilancia epidemiolégica y sonitaria con
enfoque de riesgo en el Estado de Quintana Roo

justa, mediante el impulse coordinade del Sectar
Salud  paro el fortalecimianto  de  Programas
encaminados a lo Prevencién y Promocidn de la
Salud.

P. la poblacién del estodo cuenta con servicios de
laberateric para la proteccién, prevencién y/o control
de dafios o lo salud piblica v la atencién médica.

C.1 - Marco analitico basico implementada en el
Estade de acuerdo con el riesgo sanitario y
epidemioldgico,

C2 Cobertura analitica de la red de loborakerios
clnicos  fortalecida que garantice el ondlisis  de
muestras humanas derivade de la otencidn médica de
los Servicios de Salud

ClLATD Andlisis de mueskos paro la vigilancio
epidemiolégica

C.1.A2 Andlisis de muestras para la vigilongio
sonitaria

C1.A%2: Qrientacién al usvorio pura lomo ¥
recoleceidn de muestra

8.1 Fortalecer el servicio analitico de laboratorio
pora la vigilancia epidemiclégico vy sonitario con
enfogue de riesgo en el Estado de Quintana Roo

5.2 Identificaciéon y Analisis del Problema

Enseguida, se presenta una revisidn de la realided actual del Sector Salud del estado
de Quintana Roo, particularizado ol objeto del programa presupuestario, en el inicio del

trabajo de la planeacion estratégica v d su disefie bajo los criterios de la MML.

Para la identificacidén vy andlisis del PPS, parimos del diagnéstico pertensciente al
Programa Institucional, mismo que deberic permilir tener un enfoque puntual al problema y/e
necesidad de la realidad que da origen al programa presupuestario en cuestion y de sus
invelucrades. Bajo esta perspectiva, este diagnéstice serd ¢l erigen y fundamenteo de la matriz
de cada ejercicio fiscal del periedo de la administracién actual. En el programa sectorial, no
se hallan elementcs que permitan reconocer la problemdtica central {ne sintomas) v la
magnitud [cuantificable} relacionada con la medicing de laboratorie basada en evidencia en
el sector salud del estado de Quintana Roo basade en un diagnéstico del programa sectorial

que presente informacidn estadistica y cuantificable de la calidad en la atencién en salud. Por
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lo tante, al no contar con un diagndstico, tampoco es posible consideror la identificacidn de

los involucrades en la operacion del programa de acverdo con lo solicitade por la MML.

Sin embargo, los Servicios Estatales de Salud, definen en el documente denominade
“Diagnestico: Laboraterio Estatal de Salud Piblica”, donde deriva el programa EG42

Medicina de Laboratorio basada en la Evidencia, la siguiente identificacidn, definicién y

descripcién de la problemdtica.

Definicién del problemo central,
El estade de G.Roo, cuyo copital es la Civdod de Chetumal, {...)

Lo atencién a hurocones e inundociones causodas por lluvias posteriores al evento hidrometeralégico
formo porte de una cultura de vigilancia en el tema de solud en el periode que se presentan, derivado que
posterior ol events intervienen de forma interdisciplinaria  las direcciones de servicios de solud y
profeccion contra riesgos saniterios para vigilar la posible presciencia de brotes de enfermedades por
agentes infecciosos o por consumo da alimentes contominadas, por lo que es imprescindible establecer las
prioridodes de los agentes infecciosos a investigar por servicio de kaborotorio coma eccién preventive pora
agentes con potencial epidémica.f...}

Lo condicidn de polo turstico a nivel nacional & intermacional que tiens el Estade de Q.Roo, oblige o
mantener dertra de los prioridades epidemiclégicas lo refarente o vigilancia y soridad internacional,
deriveda del flujo migratorio por el turismo, soloments en ks aos 201462018 e estodo recibic o través
del aeropuerto internocional de la civdad de Cancan de 3, 300, Q00 o 3, 5300, 000 turistas procedentes
de ELA, de entre 600, Q00 o 800, 000 de Canadd, astando constantes estas cifras anvalmente. {,..}

En 2019, se identificaren 2 casos de importocion o sarampidn y 3 relocionodos o lo impartacién en lo
entidad, los cuales fueron identificades por laborataria v notificodos con oportunidod, permitiende detonar
acciones de prevencicn v de control que conhibuyen o svitar trasmisién del padecimisnts en la poblacian
local; sin embargs una dehilided de estos servicios de laborotorio es el andlisis de muestras, estos Hene
que ser trasportodas de lo cuided de Concin a la copital del estode donde se tiene el servicio de
laboraterio; y por ende genera derogar presupuesto pare la actividad v se corre el riesge de martener [o
viabilidad de lo muestra para sus andlisis. [, ]
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Definicidn del problemo central,

{..} Actualmente los Servicios Estatales de Salud cuenta con una red de laboratorios clusificados en dos
grandes érens para ln atencién solud-enfermedad: Loboratorios de Suld Poblica v Laborateries Clinicos,
cado uno con sarvicios de laboraterio especificos. Respecto de los laboraterios de solud poblica solo se
cuenta con uno que tiene reconocimientos al desempeno por los entes federales paro realizar servicios de
laberaterio enfecndas a la vigiloneia epidemiclégica v sanitorio con cobertura estala. {..] con un marce
analitico basico, cualquier necesidad de servicias fuera de este marce andlitico, debe ser referide o okrg
laboratorio de referencio, lo cual impacto en lo economin y empe de respuesta oportuna de informocion
de loharatarie, Respecto ol laboratorio de salud piblica, no fiens reconocimiento ol desempefio, su morco
analitico asice no respande o las necesidades que requiere la porte norte del Estado y las condiciones de
infraestructura no cumplen con les requisites normatives pora su funcionamients,

Fara la red de loboratorios clinicos se tiene un total de 32, que se encuentran integradas como un servicio
mas de los unidudes de primer, sequndo v niel intermedio, tienen dependencia de los jurisdicciones
sanitarios. Se clasifican con bose en su ubicocion geografica de la unidod de adscripcién, teniendo
antances laboratarios urbonos y rurales, La jurisdiceion sanitaria Ne 1 cuento can 11 loborakericos, 8 de
ellos ubicodas en centros de solud urbanos y hospitales de la ciudod de Chetumal y Colderitos, 3 ubicades
en localidodes rurales coma Nicolas Brovo, Rojo Gdmez y Bacalar, Lo jurisdiccién sanitoria No. 2 cuneto
con 17 leboratorios, 13 de ellos ubicudos en centros de sulud urbanas y hospitales de la ciudad de
Concin, Playo del Cormen, Cozumel, Isla tujeres y Kantunilkin, 4 ubicados en locolidodes rurales
ubicadas en Bonfil, Tulum, Lecna Vicario y Holbox. Lo jurisdiccian senitario Ne. 3 tiene 4 laboratorios, 2 de
ellos ubicades centros wbaones v hospitales de la ciudad de Felipe Carrillo Fuerts v 2 de ellos ubicadas en
localidodes rroles coma Tihosuco y losg Maria Marelos, Estos laboratorios cubren un marco analistico
basice paro atender los diagnésticos por nivel de atencidn medica; por lo que el servicio de loberatorio
par o que aquel servicio que se ancuentre fuera de este no puede otorgarse, esta impacto en la poblacién
sohre tode en el drea rurol sonde el usvario tiens que desplazarse o los ciudades cercanas o su localidod
para kener necese o servicios de laberataric mes especializadas,

Bajo el andlisis expueste el problema central del programa presupuestaric se definié

como:

“Insuficiencio diagnesfica de sernvicios de laberalorio ante lo presencia de emergencios

sanifarios y ef crecimienty de la poblocién que tiene ef esfodo de Guinjiena Roo™

Lo anterior se observa en el Arbol del Problema, donde se identifica que las

principales causas de la problemdlica son la “implementacién del método ne opertuno®,

“scbredemanda diagnestica”, “infraestructura limitada para la operacién v “recurso humano

limitado para la operacién”.
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llustracion 2 Arbol del Problema

Grafico del Arbol de Problemas
| Sin acceso a los servicios de

Incremento en la morbilidad y mortalidad

LUmitada cportunidad en B
nformacon
Uimitada informacion Baja detecdon de nes
tecnica y cantifica en walud Demands de servicios Wnitatios , opidemiologicos
Gblica externos de laboratono de monftorea chnko
¢ 2

Lim#tacion en acciones de
prn‘rn(-onvconlrolut

rigsgon en salud pubica

mplementascon del metodo

nO OPOMTUNG

uavodwo)

Fuente: SESA, 2021

A partir de estas cavsas, que generan el problema, se estima que se generan los efectos en la
poblacién, siendo los mds inmediatos el que las unidades médicas carezcan de insumos
médicos; que exista un incremento en las quejas hacia el personal de salud; un menor

rendimiento v la desactualizacién de la infermacién de los pacientes.

En la Idgica de construccion del drbol de objelivos, se cumple con lo estipulade en la

MML, va que este es congruente con el drbel del problema pero en un sentide positive.

5.3. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

la Malriz de Indicaderes para Resultados del programa presupuestario EQ42

Medicina de Laboratorio basada en la Evidencia, llamada asi por presentar el resumen

23



[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

narrativo {objefive), indicader, medio de verificacidn y supuesto de los 4 niveles de objetivo.

La MIR estd compuesta por un Fin, un Propdsito, un des Compoenente vy oche Actividades. De

forma general la MIR se encuentra completa ya que cada objetive cuenta con un resumen

narrative, un indicador, un medio de verificacién y su supuesto,

Tabla 2 Logica vertical MIR E042 Medicina de Laboratorio basada en la Evidencia.

Fin

Frapdsita

Companente

1

Actividad

Actividad

Companante
2

Actividad

F - Contribuir para que lo poblocién de Quintunn Res
cuente con acceso universal a los servicios de salud de
monera oportung, con un alo nivel de calided y troto
justo, mediante el impulss coordinade del Sector Salud
para &l fortalecinients de Programns encaminados a la
Fravencian y Promacion de la Salud.

F. lo poblucidn del estade cuenta con servicios de
luboratorio para la profeceidn, prevencién v/o contral de
daiies a lu salud pdablica y s atencian médica.

C.1 - Mareo analitico bésice implementade en el Estado
de acuerde con el rissge sunitario y apidamislégico.

C. 1. A1 Andlisis de muestms para la vigilansia
epidemiolégicn

C. 1. A 2 Andlisis de muestras para o vigiloneia sanitaria

C1: Cobertura analiticn de la red de labaratering elinicos
fortalecida que garantice el andlisis de muestras humanas
derivade de lu atencidn médica de los Servicios de Salud
C1.AL Crientacian al usuario para tema v recalecsién de
muastra

Fuente: SESA

Légica Horizontal

La poblazidn quintanarroense  utiliza
los  servicios de salud ¥ Fomenta
aeciones de autosuidado de la salud

Les wsuarios ulilizan la informacién
para oz accienes  de  vigilaneia
epidemislégicn, sanitarin y de atencisn
meardica

Les wsuarios solicitan andlisis del marce
analiice pora atender riesgos
sanitarics y epidemioltgicos

Los usuarios enfregan sus muoestras
para la vigikneio epidemiclégica de
weuerds  con las indicaciones  del
lubaratoric

Los usuorios entregun  sus mueshras
para la vigilancia sanitaria de acverde
con las indicaziones del laborateno

Lo poblacian usn los servicios de
luboratoric linice para el andlisis de
muestras humanas.

El usuario se apega a los requisitos
parm solictar un andlisis clinica

Llos indicadores forman parte elemental de la MML, usada para implementar una

Gestidn para Resultados; siendo ésta una herramienta que pemite medir el nivel de avance en

el cumplimiente de los objetives. Llos indicadores sen construides a partir de variables

cuclitativas y cuantitativas presentados siempre en una expresion cuantitativa. Deben aplicarse

en la planeacién, programacién v el presupuesto, considerando todos los niveles de la matriz

y posterior aplicarse en el seguimiento y evaluacion.
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El presente andlisis de los indicadores de la MIR evaluada se realiza con base en los

repocrtes frimestrales de los indicadores definidos en cada nivel de las matrices

Tabla 3 Légica horizontal MIR E042 Medicina de Laboratorio Basada en la Evidencia.

Fin

Provpdsite

L-:[JT'I'IF]{JIIHI'I'H

1

Actividod

Actividud

L-:[JT'I'IF]{JIIHI'I'H

2

Actividod

F - Contibuir pena qua o poblacidn da Qnintonn Roo
cnenta con aocaso universol a los saricios da salud da
munaia oportunc, canoun alto ivel de colidod v froto
justes, madicnte el impulso coordinado del Secter Solud
poro al Fortalecimients de Frogiamas encominadeos o lo
Presvenzion y Promocidn da lo Salod.

P. Lo poblacion del estado coantn con savicios de
labenataric peara ko proteceidn, pravancion yio conhaol
de dofics o la salud padblico v ko okencidn médica.

C - Marco anoliicn bdsico implamentodo en el

Estnde  da  ameds con el dlasxgo samitarie oy

epidemiolégico.
L.l

epidennioldgica

A1 Andlisis da muastras para o wigiloncia

Co1o A 2 Andlisis da muastas para ke wigiloncia
scantibario

C1: Cohertura analitica de loored da loboatorios

clinicos forolecida  que gaarfica e andlisis de
muastras humonas dereado de o afncion médica da
lens Servicios de Solud

CLAT: Crientacién ol wsuario pon foma v recoleceidn

de miesho

Cerrancia por aceese o los
sarvicios de salud

Forcentoje da copacidod de
process para los programas
de vigilonaia apidemiclagica,
samitarin v de ofencidn
medicn
P(}I’E:[—.‘H"(]il—! de  Cohertura
nnoliticn
Pezrcentaje Productividad
poin 1% vigilanzio
epidenniolégica
Porcentaje Prosduetividad
poun lo viglancin samibarin
Porcentaje de cohertura
nnoliticn tenggada a
poblacion benaficioda en &l
et

Porcentaje de muastas gque
cumplieron con los redguisitos
de  colidad  para i

nnolizodoy

COMNEYAL

Coneicicnas

y o Maduln de
Socioecondmicas
Macional  de

[i[—.‘ |{] EII[ZI][—.‘HJ{]

II"IQTHHU ¥ {7‘{]5'(} ("H I(}!i H[]H[]IHS.

IMEGI

II'1F{JIT'I'II+!1' I'rli-]ll!ill{]li-l!i inberras.

Loboratorie Estatal  de Salud
Public:a

Infoimes  mansualas  inbernos.
Laboretoric: Estotal  de Salud
Fuibsliza

Infoimes  mansualas  inbernos.
Laboretori: Estotal  de Salud
Pubilica

Infonmes  mansualas  indernos.
Laboretori: Estotal  de Salud

Pubilic:a

Infoime da cobertura analitico

Infonme da muastras analizadas

Fuente: Elohoracian propia con base en la Makiz de Indicaderes paro Resultodos 2021, praporcionada por el
Institute de Capacitucian para el Trobajo.

En la tabla 4, se presenta el avance acumulade anval de las metas de los indicadores

estratégicos y de gestidn del programa presupvestario. Resalta que de les 7 indicadores, 4

cumplieron con la meta en un 100%.

El indicador de nivel Fin, “Carencia por acceso a los servicios de salud”, es el Unico que

presento un nivel de avance del 214%, lo que de acverdo a los pardmetros de

semaforizacidn al superar la meta en mas del 15% lo categoriza en color rojo, ya que se

considera que se subestimo la meta, cabe recalcar que este resullado deriva de los datos

reportades por el CONEVAL el 5 de ageste 2021 y corresponden al ejercicio 2020, Ultima
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medicién de la pobreza, que incluye el indicador de carencia por acceso o los servicios de

salud.

El indicador del Propdsito, “Porcentaje de capacidad de proceso para fos programas de
vigifancia epidemiolégica, sanitaria y de atencién médica” presento un nivel de cumplimiento
del 127% en relacidn al 100% de su meta planeada esto debido a que se recibieron mayor
nimere de muestras con respecto a las programadas, per le que el coler de su semédfore en
rojo dade los paramentes de semaforizacion establecidos en los Lineamientos para la

Creacion, Modificacién v Cancelacién de les Programas Presupuestarios para el ejercicio

20271,

Caso similar al indicador del Compenente 1, "Porcentaje de Cobertura Analffica” que
presento un nivel de cumplimiente del 200% en relacién al 100% de su meta planeada esto
debide a que se cencluyeron v validaren los métodos en el dltime trimestre 2021, por lo que

el color de su semdforo en rojo

los indicadores restantes, todos reportan un nivel de cumplimiente de sus metas del
cercanos al 100% v dentre de lo pardmetros de semaforizacién para el color Verde. A pesar
de que la informacién analizada v reportada en los avances de la tabla 5, no es posible
verificar de forma puntual estos resultades ya que no se conté con la evidencia documental de
los medios de verificacidn de los indicaderes que desglose las variables de numerador v

denominador.

Tabla 4 Resuvltados de los indicadores EQ42 Medicina de Laboratorio basada en la

Evidencia.
Nivel de
P Ejecut |
Nival Indicador g HeavEse Cumplimiento iig;iz Observocionas
abs % abs % %
Corencia paor Los datas
acceso o los reportodas fueron
Fi servicios de salud 17 100 25 214 514 Roio publicados por el

CONEYALel 5 de
agosto 2021 y
corresponden ol
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, Nivel de
Nivel Indicador Programado  Ejecutade Complimiento C(::(?;dre
abs % oabs % % Semaiars
Porcantoje de
capacidad  de
procese para los
Propasite P ogramas d o5 100 120 127 127 Rojo
vigilangia
epidemiolégica,
sonitaria y  de
atencidn médico
Porcantoje de
Componente Cﬂb?f‘furc .
: analitica 100 100 200 200 200 Rojo
Forcentoje
motvidod 1 Froduetividad a0 60 100 100 100 Yerdse
para la vigilancia
epidemiclégica
Forcentje
Actvidod 2 Feductividad a0 an 0s o 96 Verde
para la vigilancia
sanitaric
Porcantaje de
cobertyrg
Companente analitice
5 otorgada a 100 100 1467 147 107 Warde
poblosian
beneficiadn en al
estade
Porcantaje de
muyestras fue
Acividod 1 CUMPIERON Conag 60 11g 116 116 Verds

los requisitos  de
calidad para sar
analizodes

Observacionas

ejercicio 2020,
dltima medicidn de
la pobreza, que
incluye el indicodeor
de carencia por
acceso o los
servicios de salud.
Se recibieron
mayar nimero de
muestras con
respects a los
programadas

Se concluyeran y
validaron los
métkedos en el
allime mestre
2021

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por

SESA
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6. Cobertura
Une de los aspectos de mayor relevancia para un programa es la medida en que
benelicia a la poblacién para la cual ha side disefado. Metodoldgicaments, la identificacién

de la poblacién se define de la siguiente forma:

Poblacién potencial: toda la poblacién que es, de acverde cen las reglas de operacion
o lineamientos del programa, susceptible de recibir los bines o servicios que este genera dade
que presenta efectos de la problemdtica.

Poblacién objetivo: aquella poblacion que recibird los bienes ¢ servicios del programa
para ayudar a que dejen de estan en la sitvacién que plantea la preblemdtica. Es la
poblacién que la dependencia llaneo atender en el aiie.

Poblacién postergada: Es la porcion de la poblacién polencial que por alguna
circunstancia no recibird el apoyo en el ejercicio fiscal. Es decir la peblacién petencial menos
la peblacién atendida.

Poblacién atendida: Es la poblacién que efectivamente recibié atencién en ¢l aiio.

POBLACION OBJETIVO DE UN PROGRAMA

Poblacidn no
afectada por el
problema
]
=
g
3
= Poblacien
] postergada
E Pohlacidn
E potencial
= {Poblacion -
con problema) Poblacion Poblacion
ohjetive del atendida por
Proqgrama el programa
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El programa presupuestario E042 Medicina de laboratorio basada en la evidencia, es
un pregrama cuya intervencién se realiza bajo el enfoque de andlisis de muestras para la
salud poblica y atencion médica, en este aspecto, la cobertura para la salud publica
comprende un total de 75 servicios de laboratoric de manera permanente para todo <l
Estado de Quintana Roo, cuya demanda estd sujeta al andlisis de muestras para vigilancic
epidemiclégica de padecimientos que establece la NOMO17-58A2-2012, v los programas
nacionales de preteccidn de riesges sanitarios. En caso de emergencias sanitarias se prioriza
aquellos servicios de laboratoric que identifican y detecten agentes potencialmente

epidémicos con objeto de salvaguardar la salud de la peblacidn del estado.

Para la atencidn médica, el servicio de laborateric ofertade en los establecimientos de
los Servicios Estotales de Salud estd dirigido al andlisis de muestras que demanda la
poblacidn del estado que no tienen seguridad social v que recibié atencidn medica, estos
servicios tiene permanecia aun en situaciones de emergencias sanitarias. Por lo anterior se
puede deferminar que el drea de enfoque del programa para sus dos compenentes son las

“Muestras”.

El programa presupuestario define a sus poblaciones de |a siguiente forma:

) . Muestras, Tado el Estado de
C.1 Porcentaje de Cobertura analitica .
Gluintana Roo,

C.2 Porcentoje de cobertura anclilica oforgada a poblacién Muestras,

bensficioda en el estado Todo el Estade de Quintana Rog,

Fuente: SESA

En los reportes trimestrales del formate evaluateric programdtico del SIPPRES
[FESIPPRES-02], se establece que la poblacién objetivo es toda la peblacién del estado, lo
cual de acuerde con los criterios de focalizacién, la peblacién objetivo debe ser la poblacién
sin derechohabiencia. De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 publicado per

INEGI en el estado existe un total de 168 mil 580 personas que no se encuentra afiliada a
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alguna institucidn de salud lo que representa el 25.22% del total de la poblacién. En cuanto o
la desagregacion por sexo, del total de la peblacién, 246 mil 796 hombres no cuentan con
afiliccidn y representan el 52.67% de la poblacién sin afiliacién, por su parte las mujeres sin

afiliacidn ascienden a 221 mil 784 vy representan el 47.33%.

Tabla 5 Poblocién por condicidn de derechohabiencia, por sexo. 2020

Cavintana Ron 1.857.985 1,365,328 468,580 24077
Far saxo
Hombies Mujeres
Total ARlindo Mo ofiliodn Mo aspacificado Total Aflindo Me ofiliodo Mo aspacificado
934,77 677 FE5 244,794 12,058 821,206  AB7,403 221,784 12,019

Fuente: CPyY 2020, INECG

Aungue los servicios de laboratoric estén sujetes a demanda, como se expuse, no se
debe considerar a la lotalidad de la peblacion como drea de enfoque, por lo tanto se
considera necesaric que los SESA, acoten la poblacién de acverdo con los riesgos, por
ejemplo, por grupos de personas que por su cendicién de edad, género, usos y costumbres
son mds susceptibles a sufrir algdn evento epidemiolégice. Para lo anterior, es necesario que
se establezca un mecanismo de focalizacidn, donde se caracterice sociceconédmicamente a la

poblacién vulnerable a eventos epidemiclogicos.

En las tablas 6 v 7, se observa que al cierre de 2021 se tuvo una atencién de 1
millén 501 mil 562 personas atendidas de las cuales el 50.05% tueron hembres v 49.95%

mujeres

Tabla 6 Beneficiares acumulados Componente 1, dfo trimestre 2021,

Componente 1: Marco analitico basico implementado en el Estado de acuerdo al riesgo

Beneficiarios L n Py
sanitario epidemiolégico

Programado Ejecutado Variacion
Hombres F51,538 751,538 0
Mujeres Fa0,8024 750024 0
Prioritarios 0 0 0
Total 1,501,562 1,500,562 a

Fuante: FESIPFRES, SESA 20721
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Tabla 7 Beneficiaros acumuledos Componente 2, dto trimestre 2021,

Programado Ejecutado Variacion
Hombres F51,538 751,538 0
Mujeres F50,024 FE0024 0
Prioritarios o o 0
Total 1,501,542 1,501,542 0

Fuante: FESIPFRES, SESA 2021
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7. Analisis financiero

En la ilustracién 4, se cobserva la evolucién del presupuesto aprobado del programa
presupuestario. El presupuesto del programa para el gjercicio 2021 proviene principalmente
del fondo FASSA del ramo general 33, con un monte auterizado de 62 millones, 564 mil 443

pesos.

En la tabla 8 se presenta el comportamiento del ejercicio del recurso para el periodo
2021, resalta existencia de ampliaciones y reducciones al presupuesto aprobade
significativos va que el mente aprobade en primera instancia se amplia en 126 millones 269
mil 690 pesos, luego es reducirle en 125 millones 533 mil 690 pesos, para al final guedar un
monto modificado del presupueste en 63 millones 300 mil 408 peses, signiticande un
incremento del 1.18% respecto al mento autorizado. Lo antericr puede significar una
incorrecta presupuestacion del ejercicic correspondiente. Cabe mencionar que ne es pesible
realizar una comparacidn de la evolucién del prepueste dado que este despache ne tuvo

acceso o la informacién de los afos 2019 v 2020

Tabla 8 Ejecucidn dal presupuesto por iempo contable, 20192021

Ano Avtanizodo Ampliacién Eadurien Modificade Ejarcido Fagado Far Ejercar
2021 S62,564,443 S124269 655 S125,533.6450 563,300,408 S43,279.433 S63,27%.433 5241
Fuente: Elohoracién propia con datos de los SESA, 20192021

En la ilustracién 5, se presenta el andlisis del presupueste ejercido per capita, es decir,
en relacion a la cantidad de personas que fueron atendidas mediante el pregrama
presupuestario. Destaca que en el en ambos componentes la inversién es de 42.14 pesos por
persond,

Esta situacién se presenta debido a la a que se toma como poblacién atendida o
beneliciada o la totalidad de la poblacién del estado, y no a la porcién de la poblacion que

se encuentra sin derechohabiencia.
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lustracién 3 Presupuesto ejercide per cépita, 2021

Per capita ejercido

$42.14 $42.14

Componete 1 Componete 2

Fuente: Eloboracian propia con datas de los SESA, 2021

En la tabla 9, se chserva la distribucidn del presupueste por objeto del gasto,
especificamente por capitule. En cuanto al capitulo se servicios personales el presupuesto
modificado es de 22 millones 817 mil 702 pesos monte 8.03% mayor al aprobade v
representa el 36.05% del total. El capitulo de materiales y suministros representa el 48.39%
del total de presupueste con un monto de 30 millones 634 mil 116 pesos, para el ahe 2027
este capitulo tuve una reduccién del 12.87%. El capitulo de servicios generales represente
15.56% del total con un monto de ? millones 848 mil 590 pesos, este capitule tuvo un

incremente del 56.77%.

Tabla 9 distribucidn del presupueste por objete del gasto, 2021

Capitulo Descripcion Autorizado Modificado Ejercido
1000 Servicios Parsonalas 521,122,304 522,817,702 522,817,702
2000 Mataricdas y Sumiristros 535,140,139 530,434,114 530,413,340
3000 Servicing Genaioles 56,282,000 59,848,590 59,548,590
TOTAL 562,564,443 563,300,408 543,27%,413

Fuente: Elobioracian prapia son datos de los SESA, 2021

En la tabla 10Q, se presenta la distribucién del presupuesto por partida especifica, en el
capitule 2000, el 70.65% del presupuesto se destina a la partida de Productos quimicos
bdsicos, el 18.78% a Otros productos quimicos. Respecto al capitule 3000, el presupuesto se
concentra en las partidas de Subcontratacién de servicios con ferceros con el 43.82%, la
partida de Instalacién, reparacién y mantenimiento de equipo e insfrumental médico y de

faboratoric con el 19.86%.
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11301
11302

12201
13101
13201
13202
13203

13401
13402

13403

14101

14104
14201
14301
14302

14403

15101

15401
15403
15404
15405
15408

15409
15502
15903

16102
17101
17102

1000

22101

22104

23501
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Tabla 10 distribucidn del presupuesto por objeto del gosto por partida especifica, 2021

Descripcion
Sueldos Base al Personal de Confianza

Sueldos al Personal de Base

Remuneraciones al personal eventual
Prima Quinquenal

Prestaciones de Fin de Afio en Efectivo
Prima Vacacional

Prima Dominical

Compensacion por Servicios al Personal de Base

Compensacion por Servicios al Personal de
Confianza
Compensacion por Servicios Eventuales

Aportaciones al ISSSTE

Cuotas para Estancias Infantiles
Cuotas al FOVISSSTE
Sistema de Ahorro para el Retiro

Aportaciones Adicionales por Concepto de
Ahorro Solidario
Aportaciones para Otros Seguros

Cuotas para el Fondo de Ahorro y Fondo de
Trabajo
Canasta Basica y Ayuda para Despensa

Ayuda para Transporte

Dia del Padre y Madre

Apoyo por promedio educativo
Prestaciones por Conceptos de Salud

Otras Prestaciones de Caracter General a los
Trabajadores

Apoyos por Especializacién y Capacitacion del
Personal

Otras Prestaciones Econdmicas y Sociales

Previsiones por Incrementos al Salario
Estimulos por Productividad

Estimulos por Puntualidad y Asistencia Mensual

Servicios Personales

Alimentos para el Personal Institucional

Alimentacién de Personas por el Desarrollo de
Otros Programas Institucionales

PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO ADQUIRIDOS COMO MATERIA
PRIMA

Autorizado
$94,152.00

$6,570,096.00

$208,860.00
$87,540.00
$1,085,275.00
$237,254.00
$3,804.00

$1,100,508.00
$734,484.00

$159,792.00

$764,760.00

$12,216.00
$383,532.00
$396,960.00
$151,284.00

$147,708.00

$416,880.00

$588,072.00
$361,680.00
$51,141.00
$618,300.00
$2,220.00
$403,156.00

$1,715,916.00
$3,569,246.00

$486,399.00
$106,815.00
$664,254.00

$21,122,304.00

$0.00
$20,000.00

$0.00

Modificado
$0.00

$7,803,116.34

$278,387.36
$105,147.50
$873,804.61
$219,509.51

$0.00

$1,143,489.70
$734,489.76

$0.00
$1,205,006.15

$0.00
$458,041.26
$183,216.81
$284,827.13

$117,724.98

$42,899.24

$751,672.50
$489,877.50
$37,200.00
$0.00
$8,349.99

$509,232.50
$2,021,274.75
$4,650,461.94

$0.00
$0.00
$899,972.68

$22,817,702.21

$319,028.00
$0.00

$401.00

Ejercido
$0.00

$7,803,116.3
4

$278,387.36
$105,147.50
$873,804.61
$219,509.51

$0.00

$1,143,489.7
0
$734,489.76
$0.00

$1,205,006.1
5

$0.00
$458,041.26
$183,216.81
$284,827.13

$117,724.98

$42,899.24

$751,672.50
$489,877.50
$37,200.00
$0.00
$8,349.99

$509,232.50

$2,021,274.7
5

$4,650,461.9
4

$0.00
$0.00
$899,972.68

$22,817,702.
21
$298,493.60

$0.00

$401.00

% del total
modificado
0.00%

34.20%

1.22%
0.46%
3.83%
0.96%
0.00%

5.01%
3.22%

0.00%

5.28%

0.00%
2.01%
0.80%

1.25%

0.52%

0.19%

3.29%
2.15%
0.16%
0.00%
0.04%

2.23%
8.86%
20.38%

0.00%
0.00%
3.94%

100.00%

1.04%

0.00%

0.00%
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24201
24601
24701
24901

24902
25101

25401
25402
25501

25901

26101

26102

26201
27101
27201
29101
29201
29301

29401
29501
29601
29801

29901

2000
31101

31201
31301
31801

33101
33301

33401
33601

33603
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Descripcion
Cemento y Productos de Concreto
Material Eléctrico y Electrénico
Articulos Metalicos para la Construccién

Otros Materiales y Articulos de Construccién y
Reparacion
Articulos Plasticos para la Construccion

Productos quimicos bdsicos

Materiales, accesorios y suministros médicos
Instrumentos Médicos Menores

Materiales, accesorios y suministros de
laboratorio

Otros productos quimicos

Combustible

Combustibles, lubricantes y aditivos para
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales destinados a servicios
publicos y la operacién de programas publicos
CARBON Y SUS DERIVADOS

Vestuario y uniformes

Prendas de proteccion personal

Herramientas Menores

Refacciones y Accesorios Menores de Edificios

Refacciones y Accesorios Menores de Mobiliario
y Equipo de Administracién, Educacional y
Recreativo

Refacciones y accesorios para equipo de
computo y telecomunicaciones

Refacciones y Accesorios Menores de
Instrumental Médico y de Laboratorio
Refacciones y accesorios menores de equipo de
transporte

Refacciones y Accesorios Menores de
Maquinaria y Otros Equipos

Otras Refacciones y Accesorios Menores

Materiales y Suministros
Energia Eléctrica

GAS.
AGUA.
Servicio postal

Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y
Relacionados

Servicios de desarrollo de aplicaciones
informaticas
Servicios para capacitacion a servidores publicos

Servicios de Apoyo Administrativo y Secretarial

Servicios de Elaboracion e Impresion de

Autorizado
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$31,432,139.00

$0.00
$0.00
$2,100,000.00

$0.00

$300,000.00
$0.00

$0.00
$300,000.00
$90,000.00
$10,000.00
$0.00

$0.00

$30,000.00
$300,000.00
$0.00

$0.00

$0.00

$35,160,139.00
$1,200,000.00

$60,000.00
$130,000.00
$72,000.00
$0.00

$100,000.00

$120,000.00
$0.00
$0.00

Modificado
$343.08
$3,589.36
$1,400.73

$4,562.19

$3,742.43

$23,482,161.34

$222,048.91
$1,719.99
$6,362.61

$5,753,600.00

$296,759.61

$497.45

$0.00
$0.00
$89,445.72
$2,287.07
$6,280.70
$107.46

$27,255.36

$241.00
$17,734.46
$40,196.75

$1,020.00

$30,634,115.83
$1,189,000.00

$36,827.52
$117,164.75
$647,404.47
$30,000.00

$98,600.00

$0.00
$484.50

$400.00

Ejercido
$343.08
$3,589.36
$1,400.73

$4,562.19

$3,742.43

$23,482,161.
34

$222,048.91
$1,719.99
$6,362.61

$5,753,600.0
0

$296,759.61

$497.45

$0.00
$0.00
$89,445.72
$2,287.07
$6,280.70
$107.46

$27,255.36

$0.00
$17,734.46
$40,196.75

$1,020.00

$30,613,340.
43
$1,189,000.0
0

$36,827.52

$117,164.75
$647,404.47
$30,000.00

$98,600.00

$0.00
$484.50

$400.00

% del total
modificado
0.00%

0.01%
0.00%

0.01%

0.01%

76.65%

0.72%
0.01%

0.02%
18.78%

0.97%

0.00%

0.00%
0.00%
0.29%
0.01%
0.02%

0.00%

0.09%
0.00%
0.06%
0.13%

0.00%

100.00%
12.07%

0.37%
1.19%
6.57%

0.30%
1.00%

0.00%
0.00%

0.00%
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Cédigo Descripcion Autorizado Modificado Ejercido % de.l t otal
modificado
Documentos
33801 Servicios de Vigilancia $200,000.00 $0.00 $0.00 0.00%
33901 Subcontratacidn de servicios con terceros $0.00 $4,315,817.83 $4,315,817.8 43.82%
3
34101 Servicios Financieros y Bancarios $0.00 $0.00 $0.00 0.00%
34801 Comisiones por Ventas $0.00 $3,355.16 $3,355.16 0.03%
35101 Conservacion y Mantenimiento Menor de $937,000.00 $304,234.12 $304,234.12 3.09%
Inmuebles
35201 Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de $0.00 $2,430.01 $2,430.01 0.02%
Mobiliario y Equipo de Administracién,
Educacional y Recreativo
35401 Instalacion, reparacién y mantenimiento de $2,390,000.00 $1,955,936.45 $1,955,936.4 19.86%
equipo e instrumental médico y de laboratorio 5
35501 Mantenimiento y conservacién de vehiculos $200,000.00 $29,584.20 $29,584.20 0.30%
terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y
fluviales
35701 Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de $0.00 $972,447.99 $972,447.99 9.87%
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas
35901 Servicios de Jardineria y Fumigacion $53,000.00 $31,320.00 $31,320.00 0.32%
37101 Pasajes Aéreos Nacionales $395,000.00 $59,572.00 $59,572.00 0.60%
37201 Pasajes terrestres nacionales para labores en $18,000.00 $1,349.00 $1,349.00 0.01%
campo y de supervision
37301 Pasajes Maritimos, Lacustres y Fluviales $2,000.00 $0.00 $0.00 0.00%
Nacionales
37501 Viticos nacionales para labores en campo y de $405,000.00 $51,820.00 $51,820.00 0.53%
supervision
39201 Impuestos y Derechos $0.00 $842.00 $842.00 0.01%
3000 Servicios Generales $6,282,000.00 $9,848,590.00 $9,848,590.0 100.00%
0

Fuente: Elohorocidn propia con datas de los SESA, 2021
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8. Principales hallazgos de la evaluaciéon

Institucionalmente los SESA carecen de una organizacién sélida, ya que no cuenta con
manuales de organizacién y de procedimientos actualizados, y por lo tanto discrepan de su
estructura  organizacional auterizada. Esto es relevante dado que limita la correcta
organizacién de las unidades administrativas incrementando el riesgo de no cumplir con las

atribuciones que la norma le atribuye.

El programa presupuestario esté alineado tanto normativamente como estratégicamente a
los objetives de planeacién estatal, sin embargo es necesaric incorporar la alineacién a los

cbjetivos de desarrollo sostenible.

El diagnéstico del programa sectorial de salud no presenta elementos que permitan
reconocer la problemdtica central {no sintomas)] y la magnitud {cuantificable) relacionada con
la los servicios de laboratorio en el secter salud del estade de Quintana Roe, sin embarge el
diagnéstico del programa presupuestario permite caracterizar la situacidn actual de o
problemdlica de los servicics de medicing de laberateric basade en evidencia. A pesar de
esto, ne se considera la identificacién de los involucrades en la eperacién del programa de

acuerdo con o solicitado por la MML.

En los reportes himestrales del formato evaluatoric programético del SIPPRES
(FESIPPRES-Q2), se establece que la peblacién objetive es toda la poblacién del estade, lo
cual de acuerdo con los criterios de focalizacién la poblacién objetive debe ser la poblacién
sin derechohabiencia. No se cuenta con un andlisis de las poblacidn potencia, objetivo v
atendida. Aunque una emergencia sanitaria puede atectar a la totalidad de la peblacién, se
considera necesario que los SESA, acoten la poblacién de acuerde con los riegeos, por
ejemplo, por grupos de personas que por su condicién de edad, género, usos ¥ costumbres
son mds susceptibles a subrir algdn evento epidemiclégico que derive en servicios de

laboratorio. Para lo anterior, es necesario que se establezca un mecanismo de focalizacién,
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donde se caracterice socicecondmicamente «a la  poblacién  vulnerable a eventos

epidemiclégicos.

los medios de verificacidn de los indicadores cumplen en su mayoria con las
especificaciones de la MML, ya que son claros y se encuentran disponibles en los medies de
comunicacion oficiales para consulta fécil del poblice en general. Sin embargo existen
indicadores que ne presentan informacién de lugar donde se publican v ne se desglosan las

variables, numerador y denominador, del indicader.

En el andlisis financiero per cdpita, destaca que por Compoente selo 42.14 pesos por
persena, debide o que se toma como poblacion atendida o beneficiada o la totalidad de |

poblacion del estado, y ne o la porcién de la poblacién que sin derechohabiencia.

En la informacion financiera resalta existencia de ampliaciones y reducciones ol
presupuesto aprobade significativos ya que al monto aprobade en primera instancia se
amplia en 126 millones 269 mil 690 pescs, para luego reducirde en 125 millones 533 mil
4690 pesos, para al final quedar un mente mediticado del presupuesto en 63 millenes 300 mil
408 pesos, significande un incremento del 1.18% respecto al monto avtorizade. Lo anterior
puede signiticar una incorrecta presupuestacién del ejercicio correspendiente. Cabe
mencionar que no es posible realizar una comparacidn de la evolucidn del prepueste dade

que este despache no tuve accese a la informacion de los anos 2019 y 2020
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9. Analisis FODA
Referancio
Planificacion y disefio

Planificocion y disefio

Planificacion y disefio

Flanificacian y disefio

Planificacion y diseiio
Flanificocian y disefio
Planificacion y diseiio
Flanificecian v disenc
Coberture y focalizacian

Cobertura y Focalizacian
Andalisis Finonciero

Tipa

Descripcidn
Los SESA no cuenton con monuales de procadimientos y
organizacidn actualizodos
El programa sectorial de salud no considera en su diagnéstico la
problematicn central {no sintomas) relacienadn con medicing de
laborateric basada en evidencia,
Se identifico una alinencidn congruente a los objetivas y
direckrices del marce nommativa. Sin embargo no se encuentra
alineade o los QDS
El  programa  presupuestario cuents con diogndstico
purticulorizode que pemite conocer la preblemdtica central {ne
simtomas], sin embarge  este no  presente la magnitud
{cuantificable] del misme.
La MIR se encuentra integroda con fodos los elementos
necesarios y suficientes.
Los medios de verficacidn no cumplen con los especificaciones
de lo pMbAL
La temporalidad del supuesto estd estoblecida previa a lo accién
descrita en el objetive del nivel de lo MIR que se trote.
Las Fichas téenicas de los indicadores estan integradas con
todos los elementos suficientes y necesarios.
El programa no cuesnto con uno estralegia de coberture
documentade
Ne existe un padrén de beneficiorios
Existe una variacién significotiva en la presupuestacién del
gjercicio de los recurses.
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10. Conclusiones y recomendaciones

La ejecucion del programa esta baso en el medelo de Gestidn para Resultados, por lo
que cuenta con una alineacién a objelivos de nivel superior La ejecucién del pregrama esta
baso en el modele de Gestién para Resultades, per lo que cuenta con una alineacién o
objetives de nivel supericr establecidos en los documentos de planeacién estratégica a nivel
federal, estatal e institucional. Sin embarge estos documentos carecen de un diagnostico

cuantitativo de la problemética

la construccién del programa presupuestarioc estd sustentada en un proceso
institucionalizade tanto en lo ploneacién  estratégice como en la  programacién vy
presupuestacién del gaste, Siendo la principal herramienta la Metodelogia de Marco Légico

para la construccidn de la MIR v de sus indicadores estratégicos de gestidn.

El programa presupuestaric carece de un andlisis de involucrades y de alternativas
documentado, lo que se ve reflejade en la inexistencia de una estrategia de focalizacién de

las poblaciones que se pretenden atender mediante la ejecucidn del programa.

Porque lo que recomienda lo siguiente:

o Actualizar los manvales de erganizacién y procedimientos para adecuarle o la
estructura orgdénica autorizada.

e Incorporar la alineacién a los ODS de la agenda 2030,

o Es necesario realizar un andlisis cuantitativo de la situacien de los servicios de
laboratorios en el sector salud en el Estado, que permita ser la base para I
formulacién de los objetivos y metas, asi come, los indicaderes de mayor impacto.

e Se requiere un mayor trabaje en la identificacion de las causas recles de la
problemdlica central basada en el drbol de problemas. Esta mejora, llevard

consecuentemente al kraslado de medics mas elicaces en el arbol de objetivos.
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Se recomienda integrar todos los datos necesarios para que el medio de verificacidn
sirva para replicar el cdleulo de los resultados en la tolalidad de los indicadores. Y

publicarlos en los medios oficiales.

Se recomienda revisar el andlisis de los supuestos para determinar su incorporacion
la MIR. El supueste debe apovar o consolidar los resultades del ohjetive del nivel
correspondiente considerando que sea un factor externo a la dependencia.

Se sugiere contar con una estrategia de focalizaciéon para una mayor efectividad en la
oferta de los diferentes servicios. Cada segmente de poblacién puede presentar
diferentes necesidades prioritarias. Asimisme, la poblacidn objefive pueda variar de un
afo a otro.

Crear un padrén de beneliciarios con informacién estadistica socioecondmica que

permita identificar claramente o los beneficiarios.
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11. Implementacion del PbR-SED

Lla valoracion de la implementacién del PhR-SED se realiza con base en las siguientes
herramientas:
o Ficha de evaluacidn de la Malriz de Indicadores pora Resultados, v

e Ficha de evaluacién de indicadores.

Conforme a los criterios establecido la ponderacién de la calificacién es del 40% o la
evaluacién de la MIR y del 60% a la evaluacién de los indicadores estratégicos v de gestidn,

Derivado de lo anterior se tiene que.

Aspecto Resultade Valor méximo Valor obtenido

Evaluacién de la MIR 62.16 40 24.9

Evaluacién de los Indicadores 81.8 60 49.1
Total 74.0

Fuente: Eloboracién propia con base en los Téminos de Referencia para lo Evaluacian Especifica del

Desempeio de Fondos v Programas del Gobierne del Estade de Quintana Reo.

la MIR del Programa Presupuestaric E042 Medicina de laboratorio basade en la
evidencia, fiene un resultado de cumplimiento promedio de 62.16%, derivado principalmente
a que los medios de verificacién no definen su temporalidad, evidenciando al igual que en la
evaluacién de los indicadores una deficiencia en la determinacién de los medios de
verificacién.

Posterior @ la revisidn v andlisis de la documentacidn recibida les SESA, v la
aplicacién del instrumento establecide en los términos de referencia, el porcentaje de

implementacién del PhR de los SESA para el pregrama presupuestario corresponde al 74%.
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13. Anexos

13.1 Glosario de términos

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas: Hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluacicnes externas y/o
informes que pueden ser atendides para la mejora del programa.

Criterios de elegibilidad: Caracteristicas socioecondmicas o geogrdficas que debe
tener una persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de un pregrama o
accidn.

Evaluacién: Andlisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetives v metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto v sostenibilidad.

Evaluacidn de Censistencia y Resultados: Evalia sistemdticamente el disefio y
desempeio de los programas federcles, ofreciendo un diagnéstice sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de los programas crientada hacia resultadoes. La
finalidad de esta evalvacién es proveer informacién que retroalimente el diseio, la gestién vy
los resultados de los programas.

Evaluacién de Diseiio: La llevan a cabe los programas de nueva creacidn, sujetos o
reglas de operacién,

Evaluacién Especitica de Desempefo: Es una valeracién sintética del desempeno de
los programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacidn
muestra el avance en el cumplimiento de sus objelives y melas pregramadas, a parlir de una
sinfesis de la informacién contenida en el SIEED y mediante el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios vy de geslién.

Evaluacién  externa:  Evaluacién  realizada  por  personas  fisicas ¢ morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas
establecidos en las dispesiciones aplicables.

Ficha de Menitorec: Es un instrumente sintético, consistente en una heoja, que brinda
informacién sebre los resultados, la cobertura v la vinculacién con el secter del programa o

accién, con la finalidad de mostrar el avance en |a atencidn de la problemdtica que atiende.
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Documenta, de manera estructurada y homogénea, el avance de todos los programas v
acciones de desarrollo social del gobierno federal.

Indicadores de Resultades: Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el
resulfade o cambio en los cendiciones de vida de la poblacién derivados de a
implementacién de una intervencidn piblica.

Indicadores de Servicios y Gestién: Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra
aspectos relacionados con la gestién de una intervencién publica, tales como la entrega de
bienes y servicios a la poblacién.

Instrumentos  contributives  Instrumentes  financiades  principalmente  por  sus
beneficiarios.

Instrumentos no confributivos Instrumentos financiados con impuestos generales y otros
ingresos publices no tributarios v que tienen propdsitos redistributives.

Matriz de Indicadores de Resultades [Matriz de Marce Légico): Resumen de un
programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la
cual se describe el fin, el propésito, los componentes v las actividades, asi come los
indicadores, los medics de verificacién y supuestos para cada une de los objelivos.

Mecanismo de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivade de
Evaluaciones Exlernas: Proceso para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivades de los informes o las evaluacicnes externas de los programas presupuestarios.

Maonitoreo: Procese confinue que usa la recoleccién sistemadtica de informacién, como
indicadores, estudios, diagnasticos, entre ofros, para crientar a los servidores publicos acerca
de los avances en el logro de objetivos de una intervencién publica respecte o los resultados
esperados.

Poblacién atendida: Poblacién beneficiada peor un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacion que un programa tiene planeade o programade
atender para cubrir la poeblacidn polencial ¥y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su nermatividad.

Poblaciéon potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo lante, pudiera ser elegible para su

afencion.
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Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazges, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas,
cuyo propdsito es contribuir o la mejora del programa.

Reglas de Operacidn: Son un conjunte de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propésite de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencic.

Unidad de evaluacion: Area administrativa aienc a la operacion de los programas
federales designada por las dependencias o entidades para coordinar la contratacién,
operacién, supervision y seguimiento de las evaluaciones; revisar su calidad vy cumplimiento
nermativo; y enviar los resultados de la evaluacién externa a las instancias correspondientes.

Unidad responsable: Area administrativa de las dependencias y, en su caso, de las
enlidades que debe rendir cuentas sobre los recurses humanes, materiales y financieros que
administra para contribuir al cumplimiento de los pregramas comprendidos en la estructura

programdtica avterizada al rame o enlidad.

13.2. Deliniciones de la Ficha Técnica de los Indicaderes Estratégicos v de Gestién.

Nombre: Es expresién que idenfifica al indicader v lo que se espera medir con él. Al
redactar el nombre del indicador debemos considerar el no repetir el OBJETIVO que se estd
midiendo (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD], debe ser breve, clare y
entendible por si mismo, debe incluir la relacién ¢ necidn aritmética, es decir, si se trata de un
porcentaje, una tasa, un indice, el

Dimension: hace referencia a los aspectos de logro para cada nivel de objetivos, las
dimensiones que se consicderan para los indicadores son:

Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objelives, esta dimensién puede estar
presente en fodos los niveles de objetivos de la MIR

Eficiencia: mide la relacién que existe entre los productos vy servicios generados por el
programa o proyecto con relacién a los insumos y costes necesarios para su elaberacion, esta
dimensién puede estar presente en los niveles de objetive PROPCSITO, COMPONENTE,
ACTIVIDAD.
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Calidad: mide los atributos y propiedades que deben tener los productos y servicios
para poder cumplir con los objetivos del pregrama, esta dimensién se utiliza en el nivel de
objetives de los COMPONENTES.

Economia: mide la capacidad del pregrama para generar o mevilizar adecuadamente
los recursos financiercs, esta dimensién se utiliza en los niveles de objetives de
COMPONETES Y ACTIVIDADES.

Definicion del Indicador: s la explicacién del indicador donde se precisa lo que se
pretende medir, del nivel de objetive al cual se encuentra ligade, nos ayuda a entender la
utilidad, su finalidad o el use del mismo.

Método de Cdlculo: consiste en la expresién mateméfica que establece una relacion
entre dos o mds variables establecidas para el indicador. Debe contener simbolos
matemdlticos para expresar las opercaciones vy debe expresar de manera puntual las
caracteristicas de las variables,

Unidad de Medida: corresponde a la determinacién de la forma en que se quiere
expresar el resultade de la medicidn del indicador, la unidad de medida deberd guardar
correspondencia con el métedo de cdleulo.

Frecuencia de Medicidn: corresponde a la periodicidad con la que se realiza <l
céleulo del indicador, por lo general se recomienda para cada nivel de objetivo la siguiente
periodicidad:

1. FIN: la periodicidad méxima es sexenal, pudiende ser medide en diferentes

periodos, por ejemplo: sexenal, bienal, anual.

2. PROPOSITO: la periodicidad maxima es anual, pudiendo ser medido en diferentes

periodos, por ejemple: anual, semestral.

3. COMPONENTES: la periedicidad méaxima es semestral, pudiende ser medido en

diferentes pericdos, por ejemplo: semestral, frimestral.

4. ACTIVIDAD: la periodicidad maxima es trimestral, pudiende ser medido.
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13.3 Implementacién PbR-SED.

INSA FISCAL

Cuadre 1. Ficha de evalvacion da la MR

Rubiras y subivhiros de evalnacian de lo calidod de la MR

Critenins de
valaracion

culificacian/

Critenins . Observacicnss
parcenkaje
Al M
[2.22%] | 0]
i Flanaacion estatnl
Bl fn el progiomo estd vinculedo o los objeiivos sactoral, espeool o insthiciono
) . ) vonsidaiandn qua:
1. B piogiomo fiene elocidn divacta o oas -
. S u:l 2Existen concapkg comunes
conginents  con el uhp—:‘rlvtm estioteryice X oo
. o entra &l fin ¥ ez {Jh|c—1hvuﬁ el .
supserion al cual astd vinculode 3 3 5
pioginmn sectiol, aspadial o
institnciennl#
i) Ligica verfical
n]  gles oofividodes (o
excepoicn da los honsvansales) S
5001 UMicnse
bl alos ocfividodes  son las
necasariog porn o ganeror los Si
compunerntas ¥
v alos actvidodas son los
arficiantes porm ganerar los Si
1 - B Lo mpnnentest
2. 8e incluyan las adividodes necesaios v -
- N, d] il redoccion de os
suficiates para o consecucién de codo bt | s
nhipetivos de actividuares ) .
Componet I A, MO | Me cumple con lo siifaxis da lo BARL
cumplen  con la o redaccién
suggerido an lo MAAL2
Bl A exeepoicn de  los
nefividades  roansversoles,  Sos
nhjetivos da las achividadas sa Mz
epiten g0 algin cho nival de la
HIRE
fl 25 encuanhon oidenados 5
A S
de monera cronaldgicod
n) alos obijetivos e
compunentas son Onicos a e Si
langgor de b mohiz#
bl slos componantes son los
necasarics poro alconzar el Si
3. Los componentes son los necesmios y | propdste astablecide?
sliciaes  poo logio el propdsito dal | e) alos componentes son los
progiamon sliciantes  poro aeonzar el Si
i opsite astabilecido?
d]  alo radocoidn de o
nhjetives  de  componantes 5
i, S
cumplen  con la o redaccién
sugeridn en la MALE
u:l P13 uhin—:ﬂ\rn da proposto es 5
J S
finico®
h) 2Bl objetive de propasio
estd idertificodo cemo
cambio  especfice  en s Si
.. .. condicionas  de wido de o
4. El propésito as dnico y raprasanto un .. e
. " o . poblacion ohjatived
cambio sspecifico an las cendiciones de vida - — -
s - uy ol poblocian objetivo ashd
de o pohlkacién abjatvo - .
definida con claidad v <
o ai
ncokacd geogrdfico 0
socinlments®
d) 35 censecuancia directn
B 5B BSEENG OCUITHO GO Si
esultado de los componantes?
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Cuoadre 1. Ficha de evalvacion da la MR,

Rubiras y subivhiros de evalnacian de lo calidod de la MR

Critenins de
valaracion

culificacian/

Critenins . Obseryacicnes
parcenhije
5 M
[2.22%] | 0]
gl aln iedoceidn del objativo
e popdsitn cumpla con la o
o . S
iedaceion sugaida en o
RRALE
u) AEl objetivo de fin tiena
msociode ol menos un Si
:iuput-.\sakm?
. . : bl 2B supuesto esta fuaio del
5.5 sa confibuye ol logre del fin oy e :I ?:_ F ,
. - . ambito el cortrol del Si
muntignan vigantes los supuashes asocindes a 4
. . - 1oy nmng
eshe, 58 guoianhizang la sustantabilidod de los [II J_ =
L et mme— ch Siose rnu_nhc-:m—.t «l snpuaste,
FEs) considarn gue l
cumplimianta del fin implco el S
leagyicn da un uhijetives
wrarguicomenta superierd
| ] I
n] zH objetive de propdsio
fiane osociode ol menos on Si
:iupue:;k:?
\ . hi 3B supuests estd fuaio del
fi. 5i sa logra el popisite v ose cumplan los :I 9:. F .
3 . - nmbito el conhaol dal S
supnestos asociodos o éste, se contribnid ol p
Sy . 1o nmod
logre del fin [lagica vertical) ; J. -
e} Siose monfiane sl sopuasta,
nue considarn gue l =
. - S
cumplimianto dal  propésito
implica al logio del fin?
n) alos componantes  tienan
nsocindos ol menos oo S
supesto #
i h) 4Bl supuesto esto fuaio del
751k producan los compenantes detallodes :I % F !
) nmbite el contol el Si
y e cnmplen con los supnestos asociodos o
. i e e i piogiomoé
estars, s lngim o al mopdsite égica varfionl)
ST fi I
51 s manfenen los
supnestos, gse considera gue o 5
1]
entraga e los componentes
implica gl legre dal popdsitod
n]  ilos  oofividodes  ienan
msociode ol menos un Si
:iupue:;k:?
. .. bl #E supnesto asd Fuera dal
8. 5 se completon o ochividadas | 07 .
ambito del comrtrol del Si
mogiomodos y ose cumplen los supnestos
) . . N piogiomod
msocindes o &skas, se logrardn producr los - -
)  eerie: el h S5 s manfianen o
romponentas [ldgica verticol) .
supuestos, Ase considera gque o
realizocion de ks actividodes Si
implica o geaneracion da o
compunentas
Lagico horizankal
Los ariterios que daben taner los
indicadoras son los siguisntes:
n) Claos
Lo . . N h:l Relayantas
?. Los indicodmies o nivel de fin permitan \ .
) ch Maonitoraablas .
menitmear al programa o evahen Si
or d) Adacundos
ndecuadamante «l login dal popdsito 2 -
Como rayindn  agragada se
deba detarminm st
n) alos indicadoes son los
necasanoes po moniteor el
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Cuoadre 1. Ficha de evalvacion da la MR,

Rubiras y subivhiros de evalnacian de lo calidod de la MR

Critenins de
valaracion

culificacian/

Critenins . Obseryacicnes
parcenhije
5 M
[2.22%] | 0]
Hesempafic dal obijafive
establacido®
h) glos indicodoies son los
suficTantes penar monitoenr el 5
desempmic dal objafive -
establacido?
Lovs ariterios qua daben taner lox
indicadoras son los siguianes:
n) Claos
h) Relavantas
ch Maonitoraablas
) Adacundos =i
T3 Les indicodmes a vival de popdsbto Loma 'Hw:'-'.{m l_lgr[—zgudc: =
permiten menitoear el pregiomo yoevalson debs detaimino si:
ndecuadamante «l logio dal proposito. ) glos indicadows son los
necasarics paia montoeor el
desemparic dal ahbijative:
establacido?
b alos indicodores son los
suficantes paia monitoenr el 5
desempmic dal obijafive -
establacido?
Los eriterion qua daben faner los
indicadoras son los siguisnbes:
n) Cleaos
h) Relavanta:
vh Maonitoraablas
) Adacundos <
11, Les indicadoras o nival de componentas | Coma rayision agragoda s
permiten moenitmear el progiomo oy evaloa | debe detamine st
ndecuadamante el logio de cada une da los ) slos indicadoes son los
vomponentss necasarios paig montoweor el
desemparic dal ahbijative:
establacido?
b alos indicodores son los
suficTantes paia monitoienr el 5
desermpearic dal abjafive -
establacido®
Los ariterios que daben faner los
indicadoras son los siguisnbes:
n) Claos
h:l Relevontes
vh Maonitoranhlas
d] Adecnndos Como evisién i
12, Los indicadoras o nivel de ootividodas ugmgc:du s debw daterminar
permiten manitmear &l progiomo oy evahen | g
ndecundomante ¢l lomo de codo wna da los| o) sloe indicadows  son los
nrfividkaces necasanos po monitsor el
desermpaic dal  objafive
establacido?
bl glos indicodoes son los
suficiantes pana monitoem el <
desempmic dal obijafive =
establacido®
13, Los madios de werificacion identificados | o) tla Facuencio de medician N Lot medios de varificocitn son internos
paro los indicadoras de fin son los necesorios | coingida con lo de los madios N
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Cuoadre 1. Ficha de evalvacion da la MR,

Rubiras y subivhiros de evalnacian de lo calidod de la MR

Critenins de

\'[]I(}I'EI(Z

culificacian/

Critenions B (bseryacionss
parcenhije
5 M
2.22% 0
[
¥ suficiantes pon phterar ke informorion | de vaFicacion®
”'-‘qllﬂlidﬂ fruarn al chlouls de los doabes ¥ o5l h:l |‘-:|.c15 datos de los variablas o M se plesenh’) evidencio documental de
eventual venficacian axtermnn fmonitereo) mecir afectivamante ST NE los medios de vaificacian
medidos por el madio de
vanificacian plantando?
~ " .. " u:l sl fracuencio de medician Los medios de varificacian son internos
14, Los madios de verficocion idenfificodas L .
o o coingida con o de los madios Moz
pon les indicodoras de popdsito son los g
. L de vaiificacion?
necasarics ¥ suficientes para obtaner la . o -
o - . . b aloss datos de los voniablas o Mer sk pesentds evidencio documertol de
itarmacidn raguerida poo al colouls de los y . . P
b medir afectivamante S0 los mediog de vanificacidn
dutes v s evantiol  werificocion  axtemna N ) M
. medidos por el madio de
[masnitoec] P
warificacion plontandod
) b " n) tla frazuencio de medician Lovs mesdicos de vanificacian son internos
15, Los madios de werificadan identificodos L .
. coincda con lo de los madios Moz
pon los indicoderes da componentes son los o
. . de yaFicacinn®
necamarios v soficientss pora obtaner s ; — -
- |2 ) . h) sles datos de los voniablas o Moz se presentds evidencio documental de
idermacian ragnerda pomo al cdleule de los ) . 1 AT
o oA mechr afedtivamante 001 los medios de varificacion
dutos y su evenhual vaificacion  axtainn N 5 8]
. medidos por el madio de
[moznitnec) o e
waiificacién plarmaodo?
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Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
PED24I1 - Carencic por acceso o los servicios de salud

Yaloracién
Criterios S5i |NO
{£.091| 0
i) Claridad
al alo fermula de céleulo se encuentra
. . . . exprasada como es sefalade en el nombre No
1. ala lérmule de calkeulo del indicador es , . . oo
coherente con su nombre? {po:_cenlme, propormor.i, h?m’ ehebloral:
bl :El nombre del indicador expresa lo
) . NO
conformado an la lormula de cdalkeulo?
2. pExiste coherencia dentro de los elementos|al aExiste coherencio del numerador v
{numerador v denominador) que centorman lo | denominodor en cuonte o hecvencios de| S
Formula de céloulo del indicodaor? madicién y unidades de medida?
3. slo descripcidn de los variables de lo famulo | o) alo definicion de los voriables es claro v si
de caloule permite tener cloridud sobre cualquier | utiliza  conceptes especializodos, éstos se| S
concepto incluido en ella? explican en una noty técnicad
i) Relevancia
4, gBl indicader veflejo un foctor o wariohle [ a) aExiste al menos un Factor relevante del S
central del logro del objetive? objetive que se mide en el indicador I
5. 3El indicader estd wsociado a una meta(s) | a) 2El indicader cuenta con ol menos una
especilicals) de acuerdo con lo frecuencie de [ melo especifica de acverds con la frecuencia| S
medician establecida? de mediciéng
i) Monitoreable
a sElindicador tiens especificado el valor de
&, sEl indicador iene un valor de linge base pora [lo linea de base, o bien, tiens explizito 5
su seguimiantal cudndo se realizard el primer levontamiento I
para lo linga base?
al asla frecusncio de medicién coincide con la 5
, : ALY de los madios de verificacidng I
7. ales medios de verificocian plonteadaos en e - , -
indicador son consistentas? bl ?‘.LOS CEIRH G Ic.s VIS T”ed"
efectivameante son medidos por el medio de NO
verilicacién planteade?
iv] Adecuado
8. iExiste congruencia en el establecimiento de|al zlos metos anuales v sexencles son 5
mehas anuoles y sexenales? congruentes en el sentida del indicodor? '
¢ sla dimension  del indicador  estd bien | al gla dimensidn del indicudor coincide con | Si
identficoda  (eficocia,  eficiencia,  calidad, | los conceptos de los guies v momuales de la
acongmic) 2 Metodalogia de Marse Lagice?
Total= 72,73

Cuadra 2. Ficha de evaluacidn de indicadores
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Porcenkaje de capacidad de proceso

Valoracidn
Criterios Si N
{2.0%] a
i] Claridad
a] ila férmula de edleulo se encuentra
. . . . expresada como es sefulade en e nombre | 5i
1. zla farmula de cdleule del indicodor es \ i . 2
coherante com su nombra? ipcr.cenrme, propormc?n, Iic:sa, atcétera)s
bl 2Bl nombre del indicader exprase lo 5
conformado en ka farmula de cdleulo? I
2. iExiste coherencia dentro de los elemertos [ o) aExiste coberencia del numerader v
(mumerader y denciminadar] que conforman la | denominadaer en cuante o frecuencias de 3
férmula de cdleuls del indicador? medicidn v unidades de madida®
3. alo descripeidn de las variakles de lu frmula [ o) slo definician de las variobles es clara y
de  cdleulo  permite  terer  claridad  sobre | s outiliza concaptos especializadoes, dstos se| 5P
cualquigr concepto ineluids en sllo® explican enuna notn Henica?
ii) Relevancia
4. 3El indicader refleja un factor o variuble | o) 4Existe al menos un factor relevante del .
L o i i i
cantral del legre del objetive? ohistive qua s& mide en &l indicadar?
3. 3Bl indicudor estd asociado a uno metals) | o) 3B indicadar cuenta con al menos wna
especificals] de acuerds con ka frecuencia de [ meta  especifica de  oeuerde con o 3
madician astablacidn? frecuancia da medicidn®
iii} Monitorsable
) 2Bl indicader hiene especificade el valar
&. sEl indicader tiene un valer de linea base [ de la linea de base, o bien, liene explicito S
para su seguimisnto? cudndo se realizard el primer levantamisnts '
para lalinen base?
a) sla frecuencia de medicidn coincide con .
\ " ai
lu de los medios de verifizacion?
Ezter erte
7. alos medios de verificoeién planteados en el . , , evaluadar ne
dicadar son consistentes? b) alLos datos de Iasl variobles a rlned|r c_ueniu_ can
efectivamente son medidoes por &l inedio da| Mo evidencia que
varificacidn planteads? sustents los dotos
de los resultados
e los metas.
iv] Adecvade
8. zExiste congruencia en & establecimiento de | a) ilos metas anuales y sexenales son 50
metas anuales v sexenales? congruentes en el sentide del indicador® I
?. alo dimensidn del indicodor estd bien | o) zla dimensidn del indicador coincide con
identificoda  [eficacia,  eficencia,  colidad, | los conceptos de las guias y manuales de la 3
BCONOMIa)E Metodologia de Mareo Ligics?
Total= 209

Cueadre 2. Ficha de evaluacién de indicadares
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Porcenkaje de cobertura analifica

Valoracidn
Criterios Si N
{2.0%] a
i] Claridad
n] ila Frmula de cdleula se encuentra
expresada  coma  es sefalada en el .
. . . . . . Si
1. ila frmulu de cdleule del indicader es | nombre  [porcentaje,  proporcion,  tasa,
coherente con su nembre? eledlern)®
bl 2Bl nombre del indicodor expresa lo 5i
conformado en la formula de caleulo? :
2. aExiste coherencia dentro de los elementns | o] aExiste coherencia del numerador y
(numeradar y denominadoer] que confarman la | denominader en cuante a frecuencios de Si
farmula de caleulo del indicador? medicidn v unidades de medidu®
3. zlo descripeidn de los vaiobles de la| a) sl definicidn de lus variakbles es clara y
farmula de edlculo permite tener elaridad sobre | si uliliza conceplos espedializados, éstos se | 5i
cualquigr concepto ineluide en sllo® explican en una nota Eenico®
il] Relevancia
4. iEl indicador reflejo un factr o variable | o] iExiste al manes un factor relevante del 5i
cantral del legre del objetive? ohijstivo qua & mide en &l indicador® '
5. 2Bl indicador estd asociado a una metals] | o) iE indicader cuenta con al menos una
espacificals] de acuerdo con lo fracuencin de | meta  espesitica de  acverde con la|  5i
madician astablacidn? frecuancia de medician®
iii} Monitoreable
ul 3B indicador tiene especificada el valor
6. 2 indicador tene un valor de linsa base | de la linsu de base, o bien, tiene sxplicito 5i
para su seruimisnto? codndo e realizard &l primer !
levantamiente para la lineo base?
n] ila Frecuencio de medicidon coincide .
\ i — 3
con la de los medios de verificacién®
Este ente evaluadar
7. tlos medios de verificncidn planteades en el . . , no cuenta con
L , b] iles datos de las wariobles a medi . )
indicadar son consistertess , , . evidensia que
electivamente son medides por el medie| MNo
de verificacidn planteada® LS )
los resultardos de las
mahas,
iv] Adecvads
8. zExiste congruencia en el establecimiento de | a] alas metas onuales v sexenalas sen 5i
metas anuales v sexenales? congruentes an el sentido del indicader® '
La dimensidn
indicada es Eficacia,
?. ilo dimension del indicader estd bien| ) alo dimensidn del indicader coindde la bbAL recomiendn
identificoda  [eficacio,  eficiencia,  calidad, | con los conzeptos de las guins v monuales | Mo para el nivel de

BConomial? de ln Metodelagia de Maree Logico? eompenante lo
dimensidn de
Eficieneia
Total= 318

Cueadro 2. Ficha de evaluacian de indicadores
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Porcenkaje de productividad para la vigilancia epidemicldgica

Valoracidn
Criterios Si N
{2.0%] a
i] Claridad
n] ila Frmula de cdleula se encuentra
expresada  coma  es sefalada en el .
. . . . . . Si
1. ila frmulu de cdleule del indicader es | nombre  [porcentaje,  proporcion,  tasa,
coherente con su nombre? eledlern)®
bl 4Bl nombre del indizador expresa lo 5i
conformado en la formula de caleulo? :
2. aExiste coherencio dentro de los elementos | a) aExiste coherencia del numerader y
(numeradar y denominader] que confarman la | denominadar en cuante o Frecusncios de Si
farmula de caleulo del indicador? medicidn v unidades de medidu®
3. zlo descripeidn de los vaiobles de la| a) sl definicidn de lus variakbles es clara y
farmula de caleulo permite tener clardad sobre | si uliliza conceptos especializades, dstos se | 5i
cualquigr concepto ineluide en sllo® explican en una nota Eenico®
il] Relevancia
4. iEl indicador reflejo un factor o variable | a] iExiste al manes un factor relevante del 5i
cantral del legre del objetive? ohijstivo qua & mide en &l indicador® '
5. 2Bl indicador estd osociado o una metals) | o) 2B indicadar cuenta con al menos wna
espacificals] de acuerdo con lo fracuencin de | meta  espesitica de  acverde con la|  5i
madician astablacidn? frecuancia de medician®
iii} Monitoreable
ul 3B indicador tiene especificada el valor
6. 2 indicader tiere un valor de linga base | de o linsa de bass, o bian, tiene axplizite 5i
para su seruimisnto? codndo e realizard &l primer !
levantamiente para la lineo base?
n] ila Frecuencio de medicidon coincide .
\ i — 3
con la de los medios de verificacién®
Este ente evaluadar
7. tlos medios de verificncidn planteades en el . . ) no cuenta con
L . bl ilos dotos de las wariobles o medir . )
indicador son consistentes? , , . evidensia que
electivamente son medides por el medie| MNo
de verificacidn planteada® CRLTIS e
los resultardos de las
mahas,
iv] Adecvads
8. zExiste congruencia en ¢l estublecimients da | o] alas metas onuales v sexenalas sen 5i
metas anuales v sexenales? congruentes an el sentido del indicader® '
La dimensidn
indicada es Eficacia,
?. alo dimension del indicader estd hien|a) alo dimensidn del indicador coincide la bbAL recomiendn
identificoda  [eficacio,  eficiencia,  calidad, | con los conzeptos de las guins v monuales | Mo para el nivel de

BConomial? de ln Metodelagia de Maree Logico? eomponente o
dimensidn de
Eficieneia
Total= 318

Cuadro 2. Ficha de evalvacién de indicadores
Porcenkaje de productividad para la vigilancia sanitaria
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Valoracidn
Criterios Si NC
{2.0%] 0
i] Claridad
n] ila Frmula de cdleula se encuentra
exprasado como es sefalado en el .
. . . . , . ai
1. ila frmulu de cdleule del indicader es | nombre  [porcentaje,  proporcion,  tasa,
coherente con su nombre? etcétern)?
bl 2Bl nombre del indicodor expresa lo 50
cenformadan en la Frmula de cdleulo® :
2. aExiste coherencia denbo de los elementos | a) zExiste coherencia del numerader v
(numerador y denaminader] que conforman la | denominader en cuante a frecuencios de Si
formula de cdleuls del indicodor? medician v unidades de medidu®
3. zlo descripeidn de los vaiobles de la| a) sl definicidn de lus variakbles es clara y
formula de caleule permite tener cloridad sobre [ & uliliza conceptos especializados, éstos se | i
cualquier concepta incluide en ello% explican en una noto tenico®
il] Relevancia
4. 3Bl indicador reflejo un factor o variable | a) 4Existe ol menos un factar relevante del 5i
central del legre del objetive? ohijetivo que se mide en el indicaodor® !
5. 2Bl indicador estd asociado a una meta(s] | a) 2B indicador cventa con al menss una
espacificals] de acuerdo con lo fracuencin de | meta  espesitican de  acuverde con la|  5i
medicidn establecidn? frecuencia de mediciaon®
iii} Monitoreable
) 3Bl indicadar tiene sspacificado al valor
&. 3E indicadsr liene un valor de lineo base | de la linea de base, o bien, tiene explicito 5i
peara su seguimients? cudnda  se realizard el primer !
levartamiente para la linea base?
ul ila Fecvencin de medicion coincide :
: e oo 3
con la de los medios de verificucion®
Este ente evaluadar
7. zlos medios de verificacion planteados en el ) ) ) Ao cuenta con
5 , b ales datos de los variables o medir : .
indicadar son consistentes? , , ; evidensia que
efectivamente son medides por el medie| MNo
A A sustente los datos de
de verificacidn planteado® | |
as resultudos de las
matas,
iv] Adecvads
8. 3Existe congruencia en el estublecimients de | a] ilos metas onuales v sexenoles sen 5i
metas anuales v sexenales? rongruentes an el sentido del indicador®
La dimensidn
indicada es Eficacia,
% ilo dimension del indicoder estd bien|a] slo dimensign del indicader coincide la MML recomiendn
identificoda  [eficacio,  eficiencia,  calidad, | con lo: conceptas de las guivs ¥ manvales | MNe para el nivel de

BCONOMIa)E de ln Metodolegio de Maree Logico? componante lo
dirmension de
Eficiencia
Tatal= 318

Cuadra 2. Ficha de evaluacién de indicadares
Porcenkaje de cobertura analitica okorgada o la poblacién beneficiada en el Estado
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Valoracidn
Criterios Si NC
{2.0%] 0
i] Claridad
n] ila Frmula de cdleula se encuentra
exprasada coma  es  sefolads  en el .
. . . . , . ai
1. ila frmulu de cdleule del indicader es | nombre  [porcentaje,  proporcion,  tasa,
coherente con su nombre? etcétern)?
bl 2Bl nombre del indicodor expresa lo 50
cenformadan en la Frmula de cdleulo® :
2. aExiste coherencia dento de los elementos | o) zExiste coherencia del numerader v
(numerador y denaminader] que conforman la | denominader en cuante a frecuencios de Si
formula de cdleuks del indicador? medician v unidades de medidu®
3. zlo descripeidn de los vaiohles de la| a] zla definicidn de lus variables es clara
formula de caleuls permite tener claridad sobre | & uliliza conceptos especializados, éstos se | i
cualquier concepta incluide en ello% explican en una noto tenico®
il] Relevancia
4. 3Bl indicador reflejo un factor o variable | o] 4Existe ol menos un factor relevante del 5i
central del legre del objetive? ohijetivo que se mide en el indicaodor® !
5. 2Bl indicador estd aseciado a una metals] [ a) 2B indicadar cuenta con al menos una
espacificals] de acuerdo con lo fracuencin de | meta  espesitican de  acuverde con la|  5i
medicidn establecidn? frecuencia de medicién?
iii} Monitoreable
) 3Bl indicadar tiene sspacificado al valor
&. 3b indicadsr liene un valor de lineo base | de la linea de base, o bien, iene eaplizito 5
peara su seguimients? cudnda  se realizard el primer '
levartamiente para la linea base?
ul ila Fecvencin de medicion coincide :
: e oo 3
con la de los medios de verificucion®
Este ente evaluadar
7. zlos medios de verificacion planteados en el ) ) ) Ao cuenta con
5 , bl ilos dates de las variobles a medir : .
indicadar son consistentes? , , ) evidensia que
efectivamente son medides por el medie| MNo
A W sustente los datos de
de verificacidn planteads? | |
as resultudos de las
mahas,
iv] Adecvads
8. 3Existe congruencia en el estublecimients de | a] ilas metas onuales v sexenoles sen 5i
metas anuales v sexenales? rongruentes en el sentido del indicador?
La dimensidn
indicada es Eficacia,
% ilo dimension del indicoder estd bien|a] slo dimensign del indicader coincide la MML recomiendn
identificoda  [eficacio,  eficiencia,  calidad, | con los conceptos de las guins v monuales | Mo para el nivel de

BCONOMIa)E de ln Metodolegio de Maree Logico? componante lo
dirmension de
Eficiencia
Tatal= 318

Cuadra 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Porcenkaje de muestras qua cumplen con los requisites de calidad para

ser analizadas
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Valoracidn
Criterios Si NC
{2.0%] 0
i] Claridad
n] ila Frmula de cdleula se encuentra
exprasado como es sefalado en el .
. . . . , . ai
1. ila frmulu de cdleule del indicader es | nombre  [porcentaje,  proporcion,  tasa,
coherente con su nombre? etcétern)?
bl sEl nombre del indicador expresa ko 50
cenformadan en la Frmula de cdleulo® :
2. aExiste coherencia dento de los elementos | o) zExiste coherencia del numerader v
(numerador y denominader] que conforman la | denominader en cuanto o frecuensios de Si
formula de cdleuls del indicodor? medician v unidades de medidu®
3. zlo descripeidn de los vaiobles de la| a) sl definicidn de lus variakbles es clara y
formula de caleuls permite tener claridod sobre | & uliliza conceptos especivlizodaos, éstos se | 50
cualquier concepta incluide en ello% explican en una noto tenico®
il] Relevancia
4. Bl indicader reflejo un factor o variable | a) 4Existe ol menos un factar relevante del 5i
central del legre del objetive? ohijetivo que se mide en el indicaodor® !
5. 2Bl indicador estd asociado a una metals] [ a) 2B indicadar suenta con al menos una
espacificals] de acuerdo con lo fracuencin de | meta  espesitican de  acuverde con la|  5i
medicidn establecidn? frecuencia de mediciaon®
iii} Monitoreable
) 3Bl indicadar tiene sspacificado al valor
&. 3b indicader tere un valor de linea base | de la lineo de base, o bien, iene eaplizito 5i
peara su seguimients? cudnda  se realizard el primer !
levartamiente para la linea base?
ul ila Fecvencin de medicion coincide :
: e oo 3
con la de los medios de verificucion®
Este ente evaluadar
7. zlos medios de verificacion planteados en el ) ) ) Ao cuenta con
5 : bl ilos dates de las variobles a medir : .
indicader son consistentes? , , ) evidensia que
efectivamente son medides por el medie| MNo
A A susterte los datos de
de verificacidn planteado® | |
as resultudos de las
mahas,
iv] Adecvads
8. 3Existe congruencia en el estublecimients de | a] ilas metas onuales v sexenoles sen 5i
metas anuales v sexenales? rongruentes an el sentido del indicador®
La dimensidn
indicada es Eficacia,
. ilo dimension del indicador estd bien| a] alo dimensign del indicader coincide la MML recomiendn
identificoda  [eficacio,  eficiencia,  calidad, | con los conceptos de las guins v monuales | Mo para el nivel de

BCONOMIa)E de ln Metodolegio de Maree Logico? componante lo
dirmension de
Eficiencia
Tatal= 318
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