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1. Introduccién

la evaluacién del desempefio se encuentra fundamentada en el articule 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacién v
uso de los recursos se realizan bajo los crilerios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con la finalidad de satistacer los objetivos para los que estan
destinados. Asl mismo se establece que los resultados obtenidos deben ser evalvados por

instancias lécnicas externas y asi garantizar la objetividad de la evaluacién.

Las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos federales que
ejerzan de acuerde con el articule 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsahilidad
Hacendaria. Esta misma ley en su articule 110 determinan que la evaluacién del desempene
se realiza a fravés de la verificacidn del grade de cumplimiento de los objetives y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados de la

aplicacién de los recursos piblicos. Una evaluacién se define come:

“Un andlisis sistemdtico e imparcial cuya finalidad es determinar la
pertinencia v el logro de sus ebielivos y metas, asi como la eficiencia,

eficacia, calidad, resultades, impacto v sestenibilidad”

El estado de Quintana Roo cuenta con un Programa Anual de Evaluacién {PAE} cuyo
chjetive es la determinacién de la evaluacién de los programas presupuestarios, come parte
del proceso integral, gradual v 0til para apoyar las decisiones en materia presupuestaria. Asf
como difundir los resultades de la evalvacién come un elemento relevante del Presupuesto

Basado en Resultados (PbR) y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempenio {SED).
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2. Objetivo General Y Obijetivos Especificos De La Evaluacién

Obijetivo General: Contar con una valeracidn del desempefio de los fondos v programas
presupuestarios con recursos de origen estatal v federal que se operan en del Estade de
Quintana Roo, con base en la informacién generada por las unidades responsables de los

programas en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecide.
Obijetivos Especiticos:

1. Identificar el origen v el destine de los recursos de los fondes y programas evaluades;

2. Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fendos v programas;

3. Andlizar el procese de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operccidn de cada uno de los fondos v
programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucion en el tempo de la cobertura de los programas;

6. Andlizar el avance de los objetivos v metas a través de los indicadores de resultades
que se encuentran establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

7. |dentificar los aspectos susceptibles de mejora en evaluaciones anteriores;
Realizar un andlisis FODA de los fondos v programas;

9. Redlizar las recomendacicnes perfinentes y entre estas los aspectos susceptibles de
mejora identificados;

10.Contar con el “Formate pora la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones”
emitido por el Consejo Internacional de Armonizacién Contable a través de la Norma
para establecer el Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de

los recursos federales ministrades o las entidades federativas.
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3. Nota Metodolégica

La Evaluacién Especifica del Desempeiio [EED), se realizé mediante trabaje de gabinete,
mediante el andlisis puntual y sistemdtico de la informacidn proporcionada por el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo come instancia respensable del pregrama presupuestario

sujeto o evaluacién,

De igual forma, se realizé un proceso de investigacidn documental para el andlisis de la
informacion que se encuentra disponible en los portales de internet oficiales, esta revisién
bibliegrafica identitica principalments el marco teérico del moedelo de Presupueste y Basado
en Resultados y del Sistema de Evaluacion del desempefo, a fin de que los lectores sean
capaces de comprender los conceptos analizados en cada apartado del presente informe de

evaluacién,

Los documentos analizades sen principalmente los documentos normatives, diagnésticos,
documentos técnicos, la Matriz de indicadores para Resultades {MIR), fichas técnicas de los
indicadores, registros administrativos vy base de datos que contiene la informacién del disefo,
operacién, seguimiento y resultades de la operacién del programa presupuestaric en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. La base el andlisis consiste en verificar
el grade de implementacién de las diferentes metodologias v lineamientos en la construccién

del programa presupuestario.
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4. Datos De Identificacién De Los Programas Evoluados Y Del Despacho

Evalvador

Se analizara el programa presupuestario E046 - “Capacitacién y Certificacién para y en
el Trabaje”, que ha implementado el Instituto de Capacitacién para el Trabajo {ICAT} del
Estado de Quintana Roo para el gjercicic 2021, de acverdo con lo establecide en el Modelo
de Términos de Referencia {TdR) publicado por la Secretaria de Finanzas y Planeccién del
Estado de Quintana Roo, a través del Centro de Evaluacién del Desempeno del Estade de
Quintana Reo, con el fin de identificar la légica secuencial, la congruencia entre sus elementos

v los resultados ebtenidos.

4.1 Datos del Fondo/Programa

Nombre: EC46 Capacitacion y Certificacién para y en el Trabajo.

Unidad responsable del programa: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Obijetivo general: Confribuir o garantizar el acceso y permanencia a una educacion inclusiva
y de calidad en todos los niveles educatives que premueva en los educandos aprendizajes
para la vida mediante estrategias de atencidn a la demanda y permanencia.

Presupuesto autorizado 2021: 47 millenes 859 mil 003 pesos.

4.2 Datos del Despacho Evalvador,

Nombre o Razén Secial: NNASA Asesoria y Consultoria Fiscal. S.C.

Coordinador de la Evalvacién: C.P.C. Yuri Salozar Ceballos

Teléfono: 9987347357

Coerreo Electrénico: direccién@nnasaasesoria.com

Forma de contratacién: Licitacien Piblica Nacienal

Costo de la evaluacién: La licitacién piblica fue realizada por medio de parida, en el caso
del programa evaluade, este pertenece a la partida tres que contiene Programas
Presupuestarios de SESA, ICA, SEDARPE e ICAT, per un monto total de $1,146,551.72 pesos

antes de VA,


mailto:direcci%C3%B3n@nnasaasesoria.com
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5. Plonificacién y Disefio

En el Estado de Quintana Roo la creacién de los Programas Presupuestarios se realiza en
base a lo estipulade en los Lineamientos para la Creacién, Maodificacidn y Cancelacisn de los
Programas Presupuestarios para el gjercicio 2021, mismos que establecen que la operatividad
y evaluacién del PED y sus programas derivados descansa en el modele de Geslidgn parc
Resultados {GpR) v su herramienta, el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), con el objetivo

de dirigir las politicas piblicas.

Los lineamientos antes mencionados, confiene una serie de conceptos metodolégicos que
en la practica permiten o la administracién piblica planear, programar, presupuestar,
controlar, evaluar y rendir cuentas de una forma ordenada y coherente, sin embardo, al ser
aspectos técnicos que nos son de uso comin en la poblacién en general. Por esta razén, en
los siguientes parrafos se describe de forma general los principales conceptes con la finalidad
que cualguier lector pueda comprender este informe de evaluacidn, reforzando de esta forma
el Sistema de Evaluacidén del Desempeno (SED) y el ejercicio de rendicién de cuentas de |a

administracién poblica del Estade de Quintana Reo.

la Gestidn para Resultados {GpR) es un modelo que sitda de manera prieritaria a los
resuliades més que a los procedimientos, sin restarle importancia a la forma como se realizan
las cosas. Por tal motivo, adguiere mayor relevancia lo que se hace v logra, y su impacte en el
bienestar de la poblacién. A parlir de esto, toma un grado preferencial el disefic de objetives
que reflejen logros esperados, para que a partir de éslos se establezcan las directrices de la
gestién. La herramienta empleada en la administracién piblica para ello, es la Matriz de

Indicadores para Resultados {MIR) que encauce la aplicacion de un Presupuesto basado en

Resultados (PR).

La Metodologla de Marco Logice [MML], es el instrumente utilizado para creacién de los
Programas Presupuestarios ya que facilita el procese de conceptualizacian, diseho, ejecucicn,
monitoreo y evaluacién de programas. El use de la MML es cada vez més generalizade como
herramienta de planeacién basado en la estructuracién v solucidn de problemas, pues con
base en ella, es posible presentar de torma sistemética y logica los objetives de un programa

7
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y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externcs al programa que
pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los

cbjetives, asi como examinar el desempefic del programa en todas sus etapas.

Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicién del problema y andlisis de involucrades;
B) Andlisis del preblema;
C) Ané

isis de los objefivos;
D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaboracién de la MIR;

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

B
G
A
Di=finicion del Problema e Anafisis de Objetivos
ldenEficacion de nvolucradios
[ e
Fercepcitn ds iz S —] =
Invokcrados Probismatica *
e e
= = e
z P T ST T
3 ‘ MO
E ’
D
Matriz de indicadares (M) R —— i
Programas Presupusstados k-

Fuente: (SHCP?, 2010)

A} Definicion del problema v andlisis de involucrades.

Cuando nos enconframos en un proceso de creacidon de un programa recordemos que el
primer paso de la MML consiste en conocer cudl es el problema vy sus involucrados. Estos dos

puntes consisten en:
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e Lla definicién del problema: es el procese que busca establecer cudl es la cavsa que
origina la necesidad, que motiva la implementacion de una pelitica pablica, para dar
solucién a la carencia que se presenta en el momento en una determinada poblacién,
mediante programas presupuestales.

e los involucrados son todos aquellos que estén inmersos en la problemdtica, estos
pueden ser: la poblacién, el Gobierno v sus dependencias, asociaciones civiles,
empresas privadas, Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo o la solucién

del problema.

Ejemplos de pesibles invelucrades {Aldunate E. Cérdoba J, 2011}:

e los beneficiarios(as) del pregrama, directos e indirectos, quienes estardn interesados
en que este se ejecule,

e Quienes serdn perjudicados directa o indirectamente por el programa {victimas del
pregrama) y que se opondrdn o su ejecucién.

e La comunidad de la zona en que se localizard el programa, cuyo apoye u oposicidn

dependerd del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cudl es la problemadtica principal que el

programa buscard solucionar, asi come los invelucrados en el mismo,

B) Andlisis del problema.

Una vez definido el problema v los involucrades, el siguiente pase es analizar cudles son las
causas y efectos su dinémica y comportamiento. Este andlisis se realiza utilizando un modele
de causarefecto denominade Arbol del Problema, el cual consiste en esquematizar todas las
posibles causas (raiz del arbol] que dan origen ol problema central {tronco del drbel) v los
efectos que el problema genera en el dmbito donde estd presente {copa del drbel), cada une
de los compenentes del Arbol del Preblema debe ser redactade ceme una situacién negativa

[Aldunate E.; Cérdeba J, 2011].

El drbel del problema nos sirve para presenta de forma ordenada les efectos que tiene en

la sociedad o en la poblacién la problemdtica que previamente se ha definide, asi come las

9
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causas de la problemdlica. Es del arbol del problema de dende se parte para identificar cual
serd el camine que la politica piblica, proyeclo o programa presupuestal tomard para darle

solucién o la problemdtica.

C) Andlisis de los objefivos;

Para determinar cudl serd este objetivo es necesario haber elaborado el Arbel del
Prablema, pues a partir de él se elabera el Arbol de Chijetivos el cual representa la situacicn

esperada una vez que se ha selucionade el problema.

El procedimiento para la elaboracién y andlisis del Arbol de Obijetivos consiste en
transcribir el Arbol del Problema déndele un sentide pesitive, de tal manera que chora las
causas serdn los medios {raices del Arbol} para solucionar el problema misme que se traduce
en el objetivo {tronce del Arbol) v los efectas seran los fines {copa del Arbol), es decir, la
situacién esperada una vez gque se le ha dade solucién a la problemdtica. {Aldunate E.

Cérdoba J, 2011},

D} Andlisis de las alternativas;

Una vez que va se tiene clare cudl es la problemdlica o resclver, al igual que el objetivo
lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cudl es la mejor alternativa para solucionar

el problema y asi aleanzar la situacién deseada.

En el arbol de obijefivos se encontraremos diversos medios para alcanzar el objetivo v asi
alcanzar el fin deseade, sin embargo, algunes de estos medios pueden no ser de la

competencia de la dependencia planea el ejecutar el provecto o politica piblica.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentro del ambite de competencia y
que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucién de la problemética,
considerande el grade de factibilidad, asi como las restricciones presupuestarias. La correcta
seleccidn de la alternativa nos llevard a determinaran cual es el bien o servicio que se debe
proporcionar o la poblacién afectada por la preblemdlica al igual que las acciones

necesarias para poder oforgar los bienes o servicios. (SHCPa, 2010).

10
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E} Matriz de Indicadores para Resultados [MIR)1

La Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados {SHCP, 2012}
indica que la MIR es una herramienta de planeacién estratégica que sintetiza la MML, vy que

de manera sencilla:

1. Establece el Objetivo de los programas, asi como su alineacién con los objetivos de la
planeacién nacional y estatal.

2. En ella se encuentran definidos cudles serdn los bienes v servicios que el programa
entregara a la sociedad.

3. Establece indicaderes para medir el grado de cumplimiente de los objetivos y metas
esperados del programa y que son utilizados en la evaluacisn.

4. Establece los medios de verificacién de la informacién necesaria para el cdlculo de los
indicadores.

5. Considera los factores externes que pedrian ofectar directamente el desempenio del
programa con esto quedan identificados los riesges.

La MIR esté contormada por una matriz de cuatro por cuatro en la cual se encuentran
cada uno de los elementos que la conforman. En ella encontremos en la primera columna: Fin,
Propésito, Compenentes v Actividades; en |a segunda columna, Indicadores de desempeiio;
en la tercera, los medios de verificacién y tinalmente en la cuarta, los supuestos. El andlisis v

valoracion de la MIR se realiza o través de dos aspectos: la Légica Vertical y Horizental.
Logica Vertical

Segun el dmbito de gubernamental de que se trate la MIR de los programas se deben
alinear al Plan Estatal de Desarrollo cuande se trate de dependencias o pregramas de la

Administracién Poblica Estatal.

! La Matriz de indicadores para resultados es un esquema que contiene el resumen de un proyecto o
programa. Estd basada en dos elementos principales, 1) la Logica Vertical que relaciona las causa y los
efectos que intervienen en un problema y corresponde a los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propdsito,
Componentes, Actividades) y a la cuarta columna la de los Supuestos; 2) la Légica Horizontal que vincula a
casa uno de los niveles de objetivos con los elementos de medicién Indicadores y Medios de Verificacion
(Division de Planeacién y Presupuesto, 2001). Estos elementos se desarrollan mas adelante bajo la visidon de
la SHCP.

11
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la Llégica vertical es agquella que asegura una completa correspondencia entre las
acciones que se emprenden en el programa que se orienta para resclver un problema y por
ende alcanzar determinados resultados. En la Légica vertical intervienen dos columnas de |a

MIR: la del resumen narrative y la de los supuestos (Aldunate E. Cérdoba I, 2G11}.

En esta etapa es donds se requieren los resultados que se obtuvieren en cada una de las
efapas de la MML, principalmente del Arbol de Objetivos pues de este elemento se toman les

principales puntos para construir el resumen narrative para cada nivel de objetivos.

El resumen narralivo corresponde a la primera columna de la MIR en la que se definen los

objetives del programa v respende las preguntas:

1. zCudles son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN}E

2. 5Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante I
implementacién del programa, {(PROPCSITO)?

3. 2Qé bienes o servicios enftrega el programa, (COMPONENTES)?

4. 3Como se producen estos bienes y servicios, [ACTIVIDADES)2

La sintaxis que se sigue para la elaboracion del resumen narrativo para cada nivel de

chjetives es (SHCP, 2010

Fin El que: contribuir o un abjelive superior Medionte/ a El come: la solucian del
trawvés de prablemn

Ejemplo Cenkribuir o la generacidn y ocupasién Mediante la disminucian de la desercién
de emplacs mejor remuneradas en educacidn media superior

Propdsite  Sujete: poblocién o drea de enfogue Yerbo e presernte Complements: resultade

logrode

Ejemplo Los jovenes de lamilios de escases Concluyen Lo educacion media superior

FECUrss
Componentes  Praductos terminados o sarvicios Yarbe en

proporcionndos participio posade

Ejemplo Apoyos o los jdvenss de escasos Entregados
recursas para el page de kosports

Actividodes  Sushonbive derivade de un verbo Complemento
Ejemplo Administracién Del podrén de

beneficiarios

12
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Una vez que se ha terminado con la elaboracion del resumen narrativo la Légica
Vertical continua con la incorporacidn o la MIR los SUPUESTOS, mismos que surgen de la
identificacién de los riegos externos a los que se enfrenta el programa, estos al ser
identificados permiten tener el panorama de lo que enfrentard el programa, estos riegos o ser
planteados de manera positiva se trasforman en los mencienades SUPUESTOS, es decir se
supone que los riesgos no se presentan durante la ejecucién del programa y por lo tanto este

logra su FIN.

La lectura o interpretacidn de la Légica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba v de

realiza de la siguiente manera:

1. Sise cumplen las Actividades del programa y el Supueste para este nivel de objetive
entonces se llega al Componente.

2. Sise cumplen los Componentes del programa v el supuesto para este nivel de objetivo
enlonces se llega al Propésito.

3. Si se cumplen los Propdsite del programa y el supuesto para este nivel de objetive
enlonces se llega al Fin.

4. 5ise cumple el Fin del programa vy el Supuesto para este nivel de objefivo

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera:

FIN | +SUPUESTOS = CONTRIBUCION ESPERADA
4_
PROPOSITO R + SUPUESTOS PROPOSITOS = FIN
4—
COMPONENTES | +SUPUESTOS COMPONENTES= PROPOSITO
ACTIVIDADES + SUPUESTO ACTIVIDADES = COMPONENTES

A 4

13
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Logica Horizontal

la Légica Horizental vincula el resumen narrativo de cada uno de los objetives con los
indicadores que sean necesarios v suficientes para poder evaluar el grado de cumplimiente de las
metas que previamente debieron ser definidas, asi mismo cada indicador debe de contar con los
medios de verificacién mismes que deberdn ser suficientes y necesarios para obtener la informacién

sobre la estimacion de los Indicadores.

En lo sucesivo, nos enfocaremos en las principales caracteristicas de los indicadores del
desempefo, y de los medios de verificacién {Aldunate E. Cérdoba J., 2011). Lla Secretaria de

Hacienda y Crédite Piblico en su portal de internet define un indicador de desempeiio come:

la expresidn cuantifativa construida a partir de variables cuantifativas o cualitativas, que
proporciona un medio senciflo y fiable para medir logros (cumplimiento de objfetivos v mefas
establecidas), reflejar fos cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear v

evaluar sus resulfados.

Entonces un indicador del desempefo se utiliza para conccer el grado de cumplimiento de los
cbjetives establecides para cada programa piblico, éste indicador genera la informacién necesaria
para el menitoreo v evaluacidn del programa, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en la

asignacion de los recurses.
Los indicadores de desempeno se dividen en des tipos:

Indicador Estratégice: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
piblicas v de los Pp. Contribuye a corregir ¢ fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos. Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito v aguellos de Componentes que
consideran apoyes, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacidn o drea de

enfoque. Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque (SHCF, 2010).

Indicador de Gestién: Mide el avance y logre en procesos vy aclividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios piblicos son generades vy entregados. Incluye los
indicadores de Actividades vy aquéllos de Compenentes que enfregan hienes y/o servicios

para ser utilizados por ofras instancias (SHCP. 20710].

14
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Derivado de esto el tipo de indicador que corresponde por nivel de objetivos de la MIR es el
siguiente;

MI¥EL DE QBJETI¥C TIPC DE INDICADOR
FN ESTRATEGICE
FROPOSITO ESTRATEGICE
COMPOMENTE ESTRATEGICO fevando considain lo enbrega de un Bien o savdcio gque ncida diectomenta an o
publazion nhjative]
DE GESTION Jevando MO considera lo antiega da un blan o servicio que incida dikctamenta en o
pablazion nhjatfive].
ACTIYIDAD GESTION

FUENTE: SHCF, 2010,

Medios de Verificacidn

Para completar la légica horizental de la MIR es necesario incorporar los medios de
verificacién, es decir: la fuente de informacién donde se obtendrén los dates para poder estimar los

indicadores. Estas fuentes de informacién deben ser piblicas v de fécil accese.
Las principales fuentes de informacién que se pueden utilizar son:

1. Estadisticas

2. Materiales publicados
3. Encuestas

4. Informes de auditeric
5

Anuarios estadisticos de cada Dependencia

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacién de cada indicador es para lograr una
mayor calidad en la informacién que se obliene de la misma v asi poder tener una correcta

evaluacién de los logros del programa.

15



FAAY=

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL
5.1 Alineacién Estratégica

En primer lugar, cada ente debe tener claridad sobre la forma en que sus acciones se
alinean y confribuyen a los logros planteados por el Gobierno Federal, a través del Plan
Nacional de Desarrollo; por el Gebierne Estatal, a través del Plan Estatal de Desarrollo; asi
como los programas derivados en los distintos drdenes de gobierno, de manera que, su
programa en conjunte con todos los esfuerzos contiguos, constituyan un camine segure en

torne a prioridades claras y estratégicas.

Como parte de los trabajos de la presente evaluacién, se presentan los hallozgos del
andlisis de la contribucion del programa presupuestario considerande la alineacién que
guarda con su marco normativo {chjetivos nacionales, secteriales y estatales). En la tabla
siguiente se enlista el marco normalivo encontrado en toerno o al sector educativo, hallado
tanto en la documentacién recibida como por investigacién propia de este ente evaluador
lindicando dicha sitvacidn en la columna Fuente). Asimismo, en la celumna Nivel se sefala la
forma en que el documente indicade se aterriza dentro del programa presupuestario; en <l
caso de que enmarque o de origen a todo el programa presupuestario, se indica con el
termino "General”; o en su defecto, se precisa el nivel de la MIR a la que se alinea el
documento y elemento respectivo, con el fin de identificar la |6gica secuencial, la congruencia

entre sus elementos v los resultados obtenidos.

Tabla 1. Marco Normative del Pregrama Presupuestario EQ46 - Capacitacién y Certificacién

para y en el Trabajo.

ley Orgdnico  Articule 40, A lo Secretaria de Educocién General Investigacion
de lo  correspande el daspoche de las siguientes propia
Administracian  asuntos:

Fiblica del  X¥VI. Organizor, promover y supervisar, en

Estade de  coerdinacién £on loas nuteridodes

Gluintana Roo competentes, programas de copocitocidn y
adigshamiento; para tal motive, orgonizard
sistemas  de  orientacién vocacional  de
ensenanza  abiertn y de  ocreditacidn de
estudios:

Marco Legal
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Yl Coordinar, normar vy evaluar,  las
acciones de los orgonismes descentrolizados de
copucitocion para el frobaje v de educacién
madia, superior, tecnaldgica y universitario v
lo relative o la Bando de Misica del Estudo de
Gluintana Roo;

Ley de
Educocian  del
Estade de
Cluintana Roo

Articule 103, () En el Sistema Educativa
Estatal queda comprendida la formocién y
copucitocion para el rabaje. [...)

General

propia

Investigosién

Decreto de
Creacién  del
ICAT

Impartic & impulsar ko capocitacidn v formacién
para el kobajo procurando lo adquisician de
conocimientos, habilidodes o destrezas, que
permita o quien lo recibe desorrollar une
actividad  productive  demandada  en el
mercade, medionte elguno ocupacién o olgin
oficic calificade, propicionda su mejor calidad
¥ su vinculacidn con el oparole productive
astatal y los necesidades de desarrollo regional
y nacional; osi comoe promaver el desarrallo de
nuevas especialidades v cursos de capacitacién
y formacién pora el weboje que correspondan
a las necesidudes del marcade lobarol; osi
coma contratar y actualizar a los instructores
que s& hardn cargo de formar o  los
copucitondos  del  Instiule v otorger
reconacimienta de validez oficial de estudios a
los porticulares que soliciten impartic formacian
para el trabaje,

General

Encuadre

R isidn

Cenkibuir o elevar lo calidad de vido de los
recursas humanos, o través de la capogilocion
en las dreos petinentes del mercado laboral,

General

Visicin

Ser reconacidos como una Institucién seria y
profesional somprometido con lo formacidn de
recursas humanes calificados,

Ganeral

propia

Dacumentacidn
antregada /
Investigosién

Planes y Programas

Plan Macicnal
de Desarrello

Plan Nacional de Desarralle 20192024

Derecho a lo Bducacién

General

FD

Fragromn
Sectarial
Faderaol

Federal

Pragromo Sactorial de Educacién 2020-2024

Objgtiva 2- Gorantizor el derecho de lo
poblocién an México a una educocién de
excelencio, perinente v relavante en los
difersntes tipos, niveles y modolidedes del
Sistemn Educative Nagional pore favoracer el
desanolle humano integral,

Ganeral

FD

Flan Estatal de
Desarrcllo

Estatal

Flan Estatal de Desarralle 20162022

Eie 4 Desamolle Social y Combote o la
Desigualdad / Programa 23 Educocién Piblica
de Colidad - Objelive: Garartizar el wecese y
permanencia o una educocién inclusiva y de
calidad en tados los niveles educativeos que
promueya en los educandos aprendizajes para
lex vidle.

Fin

D / MIR
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Linea de Accicn 4230109 - Elevor la
copucitocion v certificocion en competencias
laberales,

Companerte
/ Actividad

Plan
Estratégico
20182022

2. Disminuir la desiguoldad en sus diversas
formas

General

FD

Sectorial

Frogromo  de

Desarrcllo

Progromo Secterial de Educocidn Poblico de

Calidad

Objgtiva Estratégico 10, Impulsar ko odquisicidn
de  conocimientos, habilidodes v destrezas
relacionados con un oficie colificado  que
permita mejorar la colidad de vido de las
persanas mediante lo copacitacidn, evaluacidn
y cartificacién,

Fropésito

MIR

Linea de Accién 11-10-13-01 - Implementar
estrategios de pramocidn y difusién de la oferto
educativa del Instiluto o fravés de una compofia
de publicidad reclizada por o direccion de
vinculocidn

Linea de Accién 11101002 - Impulsar
programas de copacitacién que generen el
interés de la poblacién de 15 afies y mds, pare
oblener conocimiantos, hobilidades y destrezas
para el udecvade desempeio en su centro de
trabojo o pora autoemplearse,

Lnea de Accién 11-10-1003 - Impulser
programas  de capocitocian  dirigidos a los
trabojadores  en active  de  empresos,
instituciones  w  orgonismos de los  sectores
productivos v de servicios privode, piblico y
social  que  pratenden  complementar,
especializar  y/e  acholizarse  en una
determinode actividad laboral,

Lnga de Accign 11-10-1004 - Promover la
cetificucion de los conocimiantes, habilidudes y
destrezas correspondientes @ una competencia
ocupacional, ndquiridos empiricamente o través
de una evaluecisn.

Lingg de Accian 11-10-1305 - Pramaver lo
cettificocion de los conocimiantos, habilidades y
destrezas requeridas, para que una persona
realice cualquier actividad productiva, sociol o
de gobiemo, con un nivel de olto desempeio o
tavés de los Eshindares de Competencio
Labaoral.

Companante

/ Actividad

MIR

Ente

Frogromo
Institucional

Pregromo  Insttucional  de  Capoeitocién
Cerfificacién paro y en el Trabojo 201 6-2022

General

Daocumentagién

entragada

Internacional
(ONU)

Agenda 2030

Objetives de Dasorrollo Sostenible de la
Oiganizacion de las Naciones Unidas {ONLU]

Objetive 4. Garonlizar una sducacidn inclusive
y equitativa  de  calidod vy promover
oportunidades  de  oprendizaje  permanente

General

Dacumentacidn

antregada
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para todaos,

44  De  agui  a 2030,  aumentar
considerablemente el nimero de jdvenes y
adultes que tienen los competencias necesarias,
en particular Eenicos vy profesionales, para
accader al emplea, el trabojo decente y el
emprendimients

PD — Programa de Desarrollo

Fuente: Eluboracion propia con bose en la infarmacian proporcionada por el Instituto de Copacitacian paro el

Trabajo & investigocion propia,

En la revisién de la normatividad vigente expuesta en la tabla anterior, se determina
que la matriz de indicadores para resultades (MIR]) evaluada cuenta con una justificacién
clara de su existencia e instrumentacién de los objetivos. Cabe mencionar que, si bien en el
Programa de Desarrollo se enlistan 8 lineas de accidn, no se identifican actividades en la MIR
que impacten 2 de ellas. En el entendido que dichas acciones pedrian no contar con metas

establecidas para el ejercicio fiscal evalvado.

Dentro de este marco, cabe mencienar que el Programa de Desarrolle del sector
educative presenta dentre de la alineacién ol marco normative un Plan Estratégico 2018-
2022, el cual ne se presentd en la documentacién entregada, ni se pude ubicar en las fuentes

oficiales electrénicas del Gobierne del Estade de Quintana Roo.
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Resultados EQ46 - Capacitacién y Cenrlificacién para v en el Trabajo.

Marco Normativo

Plan Estatal de Dasarrolle 2016-2022
<Tje 4 Dessrrolks Soclal y Gombate & s Desigusided |/ Progrema 21 Educaciin
Publlca de Calidad - Dbjetheo: Garamizar &1 stoesa ¥ pErmEnencis’ & Lng
inchithn ¢ de calided an todos dos mivesss educalios gue
ieapes para ba vida,
P Secl de Ed iblica de Calidad

#0Objetive  Estratégice 10, impokar s odookicdn de  conocimientos,
habillidacdes y destregs relacionadss con un ofide csllficads que permits

mejorar ks calidad de vids de s persings medlarte |3 capacitacisn,
evaluachon y oertiflcackin

Unes de Acclén 4-23-01-09 - Elevar la capacitacidn y certificacidn en
. cornpetencizs laboraion

Programa Sectorial de Educacidn Miblica de Calidad
[ LUnes de Accidn 11-10-10-01 - implemedilal estraleghes de promockn y

difusidn de ld olerta educstiva del Institido a tavés de una campsfin de
ulilicidad resfizada pas la diretritn de-vincidiclan

Linda de Accdn 110010402 - Impalss programm. de que

|'_.|m.-m o nterds de la poblacion de 15 afos y jmis, para ohiencr
.| conorimientos. habilidades y desirezas para el adecuado desmmpedin en su
centro de trahajo o para sutoemplearsa,

Umap de Accsdn L1-10-10-03 - Tnpuisar programan de npnllﬂ.lw mlm‘:"m
o2 i

& los B AN ALTRD th L AnEuCinnes

| wectoes productivon v g sorvicor piivade, pobiico y socksl que gretenien
—tom o especialine ywio scwalitarss en une deteminats sctiided
labaral.

s— Lirid g AcTEn 11-10-10-04 - Prosmaver Fieacion de iow
| habilidadiee y destregas commpondinniiss 4 W compelencls scupasioml,
S atlgulridos smpincamente a travd de una evsliecion,

LLinas de Accidn 11-10-10-05 - Promsver W certificacitn de ks conocimiemos,
l'_'ﬂuulllrﬂd:: w destreras regueridas, pes gue ina persons realice cualguier
"_Julvlﬂmnrndmm. ksl o de gobilerna, ton un nheel de shn dasampsfic 4

trwvi de hos Estindares de Competends Laboral,

Objetivos en la MIR

Fin  Contribuir. o garantizar of accmss v permanencia 3 una
educsctn Inclusiva ¢ de calided sn todes ket nheeles sducathaes qus
promusya en jos educandos aprendizajes pora b vida mediante
estratogias de atencidn a la dermanda v permanencia.

Propésite  Las Porsonas de 15 afios y mins del Estado de Quintana
-H.m qie 3¢ capscten o e certifiguen obtienen s diploma o
certificado.

Components 1 01 - Peponas capacitadss o certificadas
frearitos.

|_MWMIDM.M1-anmn'n\rd1ﬁJm' ém, de bos Cursos - de
| capacitacion y certificscion elaborados.

. Actividad 2 (D1A0F - Actualiachdn vy especiallracisn de las
| Jhahiﬁdadn. destreézas y aptitedes de 3 poblacidn en cursos de
= Extensién o Regulares,

Activided 3 (D1LAOF - Actualiachin y espechalirackin de las
Jh-lh'rl'rdades. destrozas v aptitudes de ka poblacidn, on cursos da
= Capacitaciin Acelerada Especifica [CAE).

. Activided 4 COLADS - Certificacion de |las habilidades, destrezas y
| 1apuludu di# Ta poblacidn en  Reconocimionto  Ofical do
= Competencia Dcupacional [ROCO)

., Actividad 5 COLADS - Cermificacion de las hobilidades, destrera v
| ptitudes de ls pablacion en Esténdares de Competenca Lsboral
= ey,

Figura 01. Vinculacién del marce nermative con los objetivos de la Matriz de Indicadores para

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién propercionada per el Instituto de Capacitacidn

para el Trabajo.

El andlisis de la vinculacién del marco normative con los objetives de la Matriz de
Indicadores para Resultados permite reconocer el gran esfuerze por parte de la dependencia
nermativa de la Planeacién Estatal para establecer un medelo de planeacion estratégica v
programacién integral, que favorece laidentificacion clara de la vinculacién e instrumentacién
de los politicas publicas definidas en los planes y programas estatales en la estructura de la
MIR. Lo anteriormente expuesto, visualiza que hay una fundamentacidn estructurada para el

programa, que permea en los tres niveles de gobierne.
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5.2 Identiticacién y Andlisis del Problema

Enseguida, se presenta una revision de la realidad vislumbrada de la capacitacion
para y en el trabaje, objeto del programa presupuestario, en el estade que debié tener lugar

en el inicic del trabajo de la planeacidn estratégica.

La Metodologia de Marco Légice (MML} establece que el primer paso para construir
una Matriz de Indicadores para Resultados es la identificacidn y conceptualizacidn del
problema que se busca resclver. La herramienta indicada para ello es el drbel de preblemas v
cbjetives, cuya construccién debe partir de los andlisis o el diagnéstico realizados scbre el
tema vy que muestran evidencia empirica del problema. En este sentido, el Modelo
Quintanarroense de la MML Inversa busca fundamentar un pregrama que va ha side
implementado; de tal manera que refiere que se usardn los diagndsticos causales establecides

en el PED vy los programas que de él se derivan, para elaborar el drbel de problemas, que

serd empalmado con el drbol de objetives elaborade con los objetivos y lineas de accidn de

los mismos.

Por lo anterior expuesto, el diagnéstico perteneciente ol Programa [nstitucional deberia
ser &l que permita tener un enfoque puntual al problema y/o necesidad de la realidad que da
origen al programa presupuestaric en cuestidn. Bajo esta perspectiva, este diagndstico serd el
origen y fundamente de la matriz de cada ejercicio fiscal del periode de la administracién
actual. Sin embarge, no se hallan elementos que permitan reconocer la problemdlica central
[no sintomas) v la magnitud (cuantificable] del misme que presenta la capacitacién para y en
el trabajo en el estado de Quintana Roo. No se presenta un andlisis de la sitvacidn en el
diagndstico que permita ser la base para la formulacién de los objetivos y metas, asi como, los
indicadores de mayor impacto en el sector analizade. En sinfesis, en la documentacion

evaluada no se presenta una definicién y andlisis del problema suficiente y necesaria.

En este mismo sentide, en relacién al andlisis de involucrados, la informacion
presentada no permite idenlificar la red de actores, su capacidad de parlicipacién v la

manera en que éstos se incorporan a la problemdética v respectiva propuesta de solucién.
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Figura 01. Arbol de Problemas

Capital Humano deficients ‘

[ =
i 1

I

‘ ‘ Poblacidn insatisfecha

Emplecs con baja Poblacian

productividad desempleada

|
I — Y —
integracidn de 1 | | |
procesos y actividades M
enor ingreso

lentos que limils os econdmico Mayor pobreza

resultados de las
| instituciones plblicas

f—

T

i m—

&n situacion de desemplec yio necesidad de
actualizar sus conocimientos par medio de
cursos de capacitacion para y en el trabajo

Poblacién de 15 aflos y mas en Quintana Roo, ‘

[
CP1 - Bajo
rendimiento en las

calificada para obtener |

CP2 - Poblackén no - |
un emplea.

CP3 - Poblacion
marginada

empresas y oficinas de

gobiermo
I 1 [ 1 I ]
Falta de capacitacion | Desinterés de la : ' Faita de programas
al personal de las | Falta de apoyo pablagian en F’:: di:::g; de g?:?cn::;a:fa:ﬂ:n:: dingidas a las
ATpresas & gubernamental cApOCiares v Bclusizar acﬁauzac on"" pltheciniinst necesidades dal sactor
Instiuciones pubicas S4S Conocimientos y |laboral

Fuente: Elaboracién prapio con bose en la Matriz de Indicaderes paro Resultudos 2021, praporcicnado per el
Institute de Capocitucidn pora el Trabejo en los formatos emitides por el Sistema de Integracién Programdtica

Presupuestal SIPPRES 2021.
A partir de esto, es prebable que haya derivade en que no se identificaron el

problema central v su comportamiento de la situacidn de la capacitacidn para y en el trabajo
en el Estado. Lo que deriva, en un arbol de problemas que no cuenta con causas claras que

presenten el crigen del preblema, colocando causas en niveles inadecuados y en algunocs

casos come la ausencia de la solucién vy no idenfificando las causas reales.
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Figura 02. Arbol de Obijetivos

Capital humano eficienis

|
|

Empleados con mayor

productvidad Poblacion empleada

Poblacion satslecha

1
| Imtegracién de proceses y
sciridades eficienies que
propicia el desasrelio de
rEsultatos de las
instituciones plibicas

Mayor ingreso

SCONAMICO Menor pobreza

f
Poblacidn de 15 aflos y més en
Quintana Roo, con una capacitacion y
cenficacion de calidad para y an i
trabajo

J_

Rendimianto dptimo
de las amprecas y
oficinas de goblerno

Poblacion cakficada
para oblenar un
empleo

Inchusion social

| 4 | !

Capacilacign al Interés de la poblacidn Cuilhirs de Poblacitn atendida Programas
personal de las i £n CApaclarsey Eagin las partinenies o las
empresas @ Apa10 gubnTmaninl aclualizar sus c:;ﬂ::::;::gny necesidades actuales nacesidades de|

Instituciones publicas conocimientas del sector aboral seclor laboral

Fuente: Elohoracion propia con base en lo Makiz de Indicndares para Resultados 2021, proporcionada par el
Institute: de Copacitacidn para el Trabojo en los kormates emitides por el Sistema de Integrocién Programdtica
Presupuestal SIPPRES 2021.

En la légica de construccién del érbol de objetivos, los hallazgos encontrados en el
arbol de problemas, arrojan en consecuencia las carencias también en el drbol de objetivos.
Es posible que esto sea el detonador de la existencia de un Unice compenente en la matriz del

programa presupuesto evaluade, lo que posteriormente se presenta con mayor detalle.

Del érbol de objetivos, el programa presupuestario debe recoger las alternativas que,
considerande sus atribuciones v suficiencia presupuestal, trasladaran a la MIR come bienes

v/ o servicios a enfregar a la poblacién objetivo durante el afo de ejecucion.

Dentro de las etapas de la Melodologia de Marco Légico, posterior a la definicion del
arbol de objetivos, se encuentra la deleccién y comparacion de las posibles alternativas. De
este mode, aunado a lo anterier expueste, no permite identificar que se haya realizade un
Andlisis de Alternativas durante el procese de planeacién de selucidén de la problemética, ni

otras herramientas de evaluacién ex - ante para la definicién éptima del programa.
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En la tabla 02, se observa que existe congruencia entre los medics del arbol de

chjetives por nivel, y los compenentes v actividades de la MIR, sin embarge no se presenté

evidencia documental del andlisis de las alternativas por pare de los responsables de la

ejecucién del programa,

Tabla 02 Medios del Arbol de Objefivos Vs Resumen Narrativo del PPS, 2021

Medios

Resumen MNarralivo de la MIR del PPs

MNivel |

Componentes:

MF1 - Rendimiento éptimo de las empresas v
oficings de gohiermo

MP2 - Poblocién colificada para obtener un
empleo

CO1 - Personns copacitados o certificadas inseritos.

MF3 - Inclysién social

Niyal Il

Actividades:

MS1.1 - Copacitacion ol personal de  los

empresas & instituciones publicos

CO1.AQ4 - Certificacion de las hobilidades, deskezas y
aptitudes de lo poblacién en Reconocimiente Oficial de
la Competencia Ocupacional (ROCO),

MS1.2 - Apoyo gubernamental

MS2.1 - Interés de lo poblacidén en capacitarse y
actualizar sus conocimientos.

COLADT - Promocian y difusion de los cursos de
capacitacién y certificacisn elaboradas.

MS52.2 - Cultura de copecitacién y actualizacion

CO1.AQ2 - Achalizacidn v especiolizecidn de las
hobilidades, destrezas y aptitudes de la poblocion en
cursas de Extension o Regulares.

MS53.1 - Poblecidn  otendida  segin  los

necesidadas actuales del sector laboral

CO1.AQS - Certificucidn de los hobilidades, destezos y
aplitudes de la poblacién en Estindares de Competencia
Laboral [ECL],

MS3.2 - Progromos perfingntes a los necesidades
del sector laboral

CO1.AQZ - Actalizacidn v especiolizecidn de las
hobilidades, destezas v aptitudes de lo poblacién, en
cursas de Capacitacidn Acslerade Especifica {TAE),

Fuente: Elaborocian propia con informacian del I1CAT,
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5.3 Andilisis de la Matriz de Indicadoeres para Resultados

El pregrama presupuestaric E046 - Capacitacién y Cerificacién para v en el Trabaje,

estd integrado por una Matriz 4 x 4, llamada asi por presentar el resumen narrativo (objetivo),

indicador, medio de verificacién y supueste de los 4 niveles. Lla MIR anclizada estd

compuesta per 8 indicadores, distribuides, en Fin, Propésito, un Componente y cinco

Actividades. Esta se presenta a confinuacién para posteriormente detallar el andlisis de la

mismdal.

Tabla 03. Matriz 4 x 4 de la Mairiz de Indicadores para Resultodos E046 - Capacitacion y

Certilicacién para y en el Trabajo.

Fin Contibwir o gorontizor - PED2312 - Toso de SMIE, SEF Lo poblocidn dal
el D EESD ¥y vobertiro astatol  da Estercles nbtiane una
permanencin a uno educooiin medio edducacidn integral
educacidn inclesiva ¥y superio de calidod qua las
de calidod an todos los pErmite  progesar
nivales educotivos gue individual y
plomusya oen o colactivomenta.
educandos
npiendizajas para o
wida madicnta
eshatagias de atancion
n o damonda oy
I MO .

Propésito Las Personos de 15 1TTQ101I0T Instituto e Copadtocidn poa sl Tiohojo,  Gue lo - poblcon
ofics v mas del Estodn Porcentaje de o ICAT. Pioyectiones  da Poblacidn dal del  Estado de
de Gluintona Roo gua pobloddn da 15 0 65 Consajo Maogional de Poblacién, CONAPD. Cuintana Rews
s rapasiten o se ofcs y mos egrasados  Snbdieccion de Irfon mocicn y Estadisfica  pongo an pracica
[ZH‘H“{]IJHH obfianen su en los pogramas de del Instiiote Nadonal poa lo Bdueacian de los conocimiantos,
diploma o certficade. capazitocidn wn o los Adultos, INEA habsilickadas y

AIOnesDs da deshezas

wvaluncion,  abfianen ndgnitidos en los

s docnmantn ohicial. capacinciones y/o
cesrtificociones.

Componente GO Perscnas G001 - Porcentaje de Concantiodo de Resultodos Acodémices Las AETEE N H

1 vapacitodos o pesonos de 15 0 65 [Regisro da Inscipadn R Paging Oficial  iieresodos EI
vertificodos insc itos, ufics y mas oendidos del lcoky  capasitorse y

en  copocitacion o htp Agoo.goboansdicokg Sindicodones-de- cerificorse SE
verifizocidn, desempancual inscribon an oy
emsos  ofetodos
pon las unidoadas

de copacitocion
Actividad 1 COLADY - Promocion  COTADT - Pocentoje Evidencio Fyico, digitul v publicocionss en Lo pobloidn
¥ difusion de los corses de CLMmpofing da edas socialas rasguardada an la Dhacoion . objetivo se interaso
de  copocitadidn v pomocion v difusion de Vinedlacian, Paging Oficiol del leokp po los progiomos
certificacidn dee los pogamns da bitpAgpoogobmsficoty findicodoesde- e capacitoion
elobordos. capagitucidn desermpsn e gue  hiindo ol
implemeroaca. Instifutes o1 raveés de
lea infon mocion,
miteriol e

promocion
difusicin recibidn.
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Actividad 2 CO1.a02
Actiolizocion
pspecinlizacion da las

habilidodas,  destrazog

colan? -

[i[—.‘ prErsinns

Foicernitoje
inseritos
de 15 ofos y mos an
cursos de Eatensidin o

Concantindn e Resulados  Acodémioes

[Registre da Insciipeian RI), Pagino Cficinl
del Institute da Copacitucion poio al Trabajo
Cluintann Lintk:

[JPI i—:h'f(l("() [JH RU(J.

Lax FE 1S
53 1teresen Bn

mscritriise en los
cisos de Extensidan

especinlizocidn da los
habilidodas,  destrazog
¥ clprihldes da o

BN cirsos Copocitocidan
Acelaiada Expt—l{:fﬁ't:u

[CAE]

y upttides  da o Regulores http:/ oo gobms oty findicodo es-de- o Requloras
poblacion an onsos de desermpan ofertados.
Extensién o Reguloras.

Actividad 3 COT.A03 CO1AD3 - Poentoje Concantiodo de Besultados Acodémices Las LT H
Actiolizocion y de personns insoitos [Renisho dea Insoipaidn RI), Paginog Cficiol  sa iteresen en

del Institute da Copacitucion pono al Trabaje
Cluintann Lintk:

hitp:/ oo gob.ms Aoty findicado esde-

[JPI i—:h'f(l("() [JH RU(J.

nscribriss en los
[ANEE

Coapracitorion

Cafficacian  de  las
hatilidadas, destazog
y optitides da o
pohlazion Al
Recunccimianta Oficial
e |n Compestencio

Crevpoacicnal [ROCSON.

de personns  insoritos
BN evaluaconas pao
verifizorse all
Feconacimiantn Oficial
de o Competencio

Crevpacicral.

poblacion, an cursos Hesempanc Acelainda
e Capacitucidn ESF]H(:i{i[Z{] 1CAE|
Acelaiada E:ipﬂ{:iFl'::u ofertados.
[CAE).
Actividad 4 GO a04 CO1TA04 - Pocentoje Concantiodn de Besultodos Acodémices Las TR

[Registre da Insciipaiaon BRI, Pagino Cficinl
del Insfitute de Copacitucion poino al Trabajo
Cluintann Link:

bt/ oo gob.msficotey fndicodoesde-

del  wstado de Reas.

d[—.‘hﬂl—?”]pﬂ ez

56 HierRseEn en
mscribisa en los
evolunciones  puaro
reertifizoarse 2
Reconocimiantn
Cificinl de lea
Competencin
Creupoacicnal
ufertados.

Actividad 5 COT.ADA

Cafficacian  de  las
hatilidodas, destazog
y optitides da o
poblacion Hll
Estandoes e

Competencin - Laboral

[ECLY

Corans -

[i[—.‘ frErSOIns

Procentje
inseritos
Bn evaluaconas paia
verifizorse 2] un
Estandom da
Competencio Laboral
en todo el Estado.

Concantiodo de Resultados Acodémices
[Registre da Insciipaion BRI, Pagino Cficinl
del Institute da Copacitucion poin sl Trabaje

Cluintano Link:
http:/ A oo gobnsficoky findicado es-de-

del  estado de Reas.

d[—.‘hﬂl—?”]pﬂ ez

Las ELULE
5 1IErRSEN B

scribisa en oy
evolunciones  puaro
werificorse en un
Estandm de
Competencin

Laboal efertodeos.

Fuente: Institul de Capocitocian pora el Trobajo.

La Matriz de Marco Légice E046 - Capacitacién y Certiticacidn para y en el Trabajo

estd integrada en su totalidad, es decir cuenta con todos los elementos requeridos. A

continuaciédn, se presentan los hallazgos sobre su disefio.

Tabla 03. Andlisis y Yaloracién de la Matriz de Indicadores para Resultades EQ46 -

Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

Matecdaldugicnm e,

mecisadon por o

gmborgo, s
forma  en qua sl

Fin deci, las

banAL

s macificon sa.

|n\r[-.1n-;u, witoy

) do  §i
cumplimiantn con sl
SHCE;  sin
SUGEIE Uk e
precise da forma mas diracta la oo
rowgranme
L:{Jlm'lhuye a1 dicho {Jh]c-:ﬁ\rc}. %
astrategias  con
cunles este pogomo coodyuva

en o solocdn del problema.

Mato: Segun lo establacido an el
Modalo Quintonorreenss da
astrotedio

hisn

farmats  establacido

vobertnrn de lo aducasion . de
media an Cuintkana Roo, y
elle se rc-]ﬂ[—.\iu al
ncoaso de los j[dyanes o
wate nivel sducative, no se
ks mide ln paimonencia de
los mismuos, ni de bedos Tos
nivales educotivos, ni de

indicador Se ecomienda precson

mide les  mas raferancios del madio
weerificacion.
aste

Infoimacion, fnEs

[i[—.‘hH F]I[]F][]I[Z‘IEJH{]I I[I

indarmacidn I

poim quea [le[]l[]LIiHl
REr=ann F}llHd{] taner
8 Jsls Big) ] lns

dotos,

I{JS [JU['ITU{]'I-Z[IE'JEJ Hrl |[]!i

pshiartagiog

determinadas,
tal como ko estoblece enoel
TESITTEN f'l(“f(l'i'h'{] dHI Fin.

Pertinante
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Proposito

Adacundo.
Sin embaargo, se racomiando una
evisicn de o ldgica vafical, poes
ne se iertfico lo contibugon
ril'gnl'Fic:mi\ch da ko copocitocidn
poin vy en &l habajo oyuda o
impoctk en o coberiro da o
gducacion madie supaior an el
eatrdo.

Pertinante

Adacuado

Perfinente

Componente 1

Adacuado

Pertinante

S ecomienda predcisar la
fuant:  del
liger indicada conesponde

indicado, la

[1| [f{]ll[:ﬁnh’[][i(} di-] I{JN
I[-.'Sllh'{ld{lﬁ d[—! |[] F]I[][]i(l

muotiz.

Dabe corraspondan a
nn supuesto gie
petmito lo
consolidncidn dal
piopdsite, la
metesdolegia indica
e siosa producen los
Componentas
detallades en
ler MIR y =& cumplen
los Supnestos
nsocind oy o
estos, sa logiomin al
Propadsite dal
progiomo.

Actividad 1

Adacuado.

Pertirente. Sin embcargo,
sk sugiane raplantear para
consdara o elecon dal
indicador de ocierdo ol
vitenio da Ralavancia, Se
1ecoemienda mmaddin lea
ghciencio  dal chijetivis
medionta la medicidn dal
nimain o incramento de
poblacion objetives
raptado LM
vonsacuencio  de o

[Z{]I'I'Ipllﬁ [1%4 Hl[]t)(]r[]d 5.

Se recomiendo preciso al
nombra  del  decimento
e popomcionard e
iformacidn, sa et
e momnera enaiol
“Evidencia fisicn, cigitul v

pbslicocionas . (sic).

Pertinante

Actividad 2

Se deba afinar los ocfividodes o

fin da indicar s acciones
emprandidns gque conssponde al
grba, Ga sngiera analizar sl
ICAT msagorn ko octualizacién
wepecinfizacion o lo imporicien

dl—? I[JS CUrscs oo '[]I FI-I'I.

Se considera gque nomide
el objafive de lo octividad
gue es o Achializocian y
especiolizacion |.] da la
pohlazion. Por o onte, e

UL B VIS0 el
p|mlh—:mnil—znh3 de e
nefividadd, saniin lea

nhsarvado en el Rasomen
Marrative del misme, an s
deharks,

indizeadon

replantacn sl

paae ser mds
pertinenta v as medie que
la peblucion Bste
netsahzode y

especinlizada posterior ol
CUISO T ESpRCTyO.

dacuads. Se ecomienda
A o, 5 {

precisar el drea gue
PO oG lea

infermacian.

Ler termporalidod del
supuesto gs pravia al
nhijetive de la
nchvidad. El sopnmssto
debe npoeyar o
vonsolidar los
tesiltados de la
nctividad, postaion o
su realizacion, para el
loseie del compeonante.

Actividad 3

Se deba afinar los nofvidodes o

fin da indicar les occiones
emprandidos gue conesponde al
erta. Sa sagiera analizar s al
ICAT msagurn ko octalizacién ¢
wepecinlizacion o lo imporicien

de los curses poio tal fn,

Se considera goe ne mide
el objafive de lo ocfividad
e es o Achalizocian y
especiolizagddn | da la
poblacidn. Por lo tanto, se

SULIH B =] el
plaenmients de o
nchividad, sagiin s

nbsarvado en el Basumen
Marrative del misme, an s
deharks,

indizoadorn

I'[-!F?II(]I'I"H{]I ;]

frara ser muis

Adasuado. Seecemiendo
pecisar @l den gue
P npoCionang lea

indarmacian,

Ler termporalidod del
supuesto Bs pravia al
nhjetives de la
nrfivickadd. El supuesto
debe npoeyar o
consolidor les
tesnltados de la
nctividad, postaion o
s realizocion, poo «l
logio del componante.
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perhinenta ¥ o8 medic goe
la prablncion Bste
nrtualizeodo

pspecinlizada postenion al
LU0 TESpERCvO.

Actividad 4

SH‘ [i[-."hi-l UFI-I'KIT I{]S lltﬁﬁVi{J{l{JHh’ 3]

fin da ndicor kes cociones
emprandidos gque conssponde al
erta. Ga sngiera analizor sl
ICAT asagun la cerhficorian o
prreaer de los avaluaciones pora

tal fin.

Se considera gque ne mide
el objafive de lo oclividad

e s la Certificagion |...
de la poblocdn. Por o
tente, se suniers revisor gl
p|n||h—:mr|ienh) de e
nefividad, saniin lea
nhsarvado en el Basumen
Murrativo del misme, an su

deFHl:hJ,

indizoadon

replantaa al
paaa ser mas
perhinenta ¥ o8 medic goe
la prablncion Bste
cerificodi postaion o s
evoluncion respeotiva.

Adacuado. Se recomisndo
pecisar el den gue
PO oG lea

infarmacian.

Ler termporalidod del
supuesto es preavia ol
lllliﬁﬁ\ftl dela
nefividad. Bl supnest
debe opayar o
consolidor les
esnltadas de la
nchividad, postaion o
s realizacion, para el
leseyrer el ccommpaonante.

Actividad 5

SI—? [i[—.‘hH []FI-T'IEII I{]S [][Zﬁ\"id{]dﬁﬁ 3]

fin da indicar ks occiones
emprandidos gue conesponde al
grba, Sa sugiera onolizom soal
ICAT asaguin la certificocion o
piovaer de las avaluaciones pora

fal fin.

Se considera gque ne mide
el objafive de lo ocfividad
gue as la Certificadian ||
de o poblocdn. Por o
tante, s sugiere revisor el
plandenmierto de lea
nctividad, SELIn ley
nbsarvado en el Basumen
Murrotives del misme, an su

deFHl:hJ,

indizoadorn

replantaan al
I SEr s
pertinents y asi medit que
lea poblocicn EgtE
certificada postaion a o

evoluncion respeohiva.

Adasuado. Serecemisndo
mecsn al den gue
propocionard I3}

idarmacian,

Ler termporalidod del
supnesto es pravia al
ubjetives de la
nctividad. El supuesto
deba npayar a
consolidor los
tesnltados de la
nefividad, postaion o
su realizacion, para el
logyier deel compuonante.

Fuente: Eluborocion propia con bose en la infarmecidn proporcionada por el Instituto de Copacitacian paro el

Trabajo.

Se recomienda precisar la fuente del indicader, con todes los dates necesarios para

replicar su consulta y/o cdlcule. La liga propercienada en el formate corresponde a los

resuliades propios de la evaluacién de la MIR, no los medios de verificacién de los datos. Este

ente evaluador no cuenta con evidencia que sustente los datos de los resultados de las metas

de los niveles de Propésito, Componentes y Actividades, al no entregarse, ni ubicarse los

medios de verificacién establecidos.

Se detecta que el programa presupuestario sujete de esta evaluacién confiene un

componente en su MIR, lo que genera cuestionamiento en el andlisis de la Légica Vertical

sobre si los bienes y/o servicios identificados son los necesarios y los suficientes para alcanzar

el propdsitc de la MIR. Cabe destacar que es una prdactica derivada del Modelo

implementado por el estade de Quintana Roo tener que definir componentes dependiendo de
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las Iineas de accidn del Programa Estatal de Desarrolle [PED) al que se impacten durante el
afio fiscal, establecide en la Guia para la Censtruccion de Indicaderes para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la seccidn Alineacion y Origen de la MIR, la cudl,

aungue no es limitativa, indica que:

Se deberdn incluir todas las lineas de accién para las que se programaron metas

durante ef efercicio que corresponda en of PD.

Sin embargo, es posible cuestionarse si podria caber la posibilidad de generar una o
varias makrices consclidadas con varias lineas de accién del PED del mismo objetive y/o
astrategia del Programa de Desarrollo respective; o analizar esta metedologia estatal permite
plasmar los componentes suficientes v necesarios para la consecucién del propdsito de la
MIR, para que esta no sea vista Unicamente como un elemento pregramétice, si ne como un

instrumente de evaluacion de los resultados de la politica piblica estatal.

En relacién a la Ldgica Horizental, se observa que la temperalidad de la mayoria de los
supvestos estd planteada como una accién previa al objetive de la aclividad. En este mismo
senlido, scbre la determinacién de los indicadores de medicion de resuliades, se sugiere
elevar el criteric de seleccién de los mismos, que permitan medir la conclusidn de las
actividades, e incluso el impacto de las mismas, priorizéndoles per aquellos que miden la
gestién y cumplimiento de accienes administrativas; de esta manera, poder evalvar

adecuadamente el logre de los abjetivos.

Llos indicaderes ferman parte elemental de la MML, usada para implementar una
Gestién para Resultados; siendo ésta una herramienta que permite medir el nivel de avance en
el cumplimiento de los objefivos. Los indicadores son constrvidos a partir de variables
cualitativas v cuantitativas presentades siempre en una expresién cuantitativa. Deben aplicarse
en la planeacion, programacién v el presupuesto, considerando todos los niveles de la matriz

y posterior aplicarse en el seguimiento y evaluacién.

El presente andlisis de los indicadores de la MIR evaluada se redliza con base en los
reportes frimestrales de los indicadores definides en cada nivel de las matrices. En primer

lugar, se presentardn los hallazges relacionades con la definicién de los indicaderes.
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Tabla 04. Concentrado de los indicadores 2021 y sus elementos de definicién de la Matriz

EQ446 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

C1

Tasa de caobertura

estatal cle
educacian  meadia
SURBTIOr

Forcentuje de la
poblacian de 15 a

65 afws ¥ mas
egresados en los
programas de
capocitoeién  yio
Procesns e
eyvaluacidn,

obtienan 50

documento oficial.

Formentaje e
personas de 15 o
65 afos ¥ mos
wtendiduas &n
capacitacidn o
ertficazidn,

Este indicador
muastra &l
parcentaje e

alumnos inscritos o
motriculados en
educacidn  media
superior al  inicio
del cicle escalar,
con respecto a la
poblacion  estetal
en edad narmativa
(15 a 17 nahos)
para cursar el nivel
educalivo.

Este indicador
reflejo &l
porcentaje de los
capacittdos

egresados en
BUrsas de
capacitacien  y/o
Procesns e
evaluacidn, en

comparacidn - con
lu poblacian  de
15 a &5 afos y
maz del Estade de
Quintang Roo gue
toma algin curss o

taller de
capacitatien  y/o
proceso e

evaluacidn para y
en el trabajo en un
ufio aspeciicn

Este indicador
refleja el
porcantaje e
PErEONAS  iNseritos

en los programas
de capacitacian y
cerlificncién  parg
el habajs en un
nfio especifice, en
relacién ol total de
s Barsnnas
pragramadns— en
los  cursos  de
capucitasidn ¥
certificasién

[Total de olumnos
matriculados— en

educacidn meadia
superior al inicio
del cicle escolart /
Foblacidn estatal o
mitad del afie t en

edod  idénea o
fipicnn para cursar
educacian  media
superiar, 15 a 17
anos) X 100
[Numero de
paErSONOS
capucitadas ¥
evaluadas gue
finaliza de manera
sotisfuctoria 50

turso 0 proceso de
evaluacidn en el
ane tf Totul de lo
poblacién de 15 a
65 afins y mas del

Estada ta
Guintana Row en
el ofio ) X 100

[NOmeare de
personas  inscritos

de 15 afos y mas
gn cursn de
capacitasidn ¥
ertficazidn &n
tode el Estade en
el trimeste t / El
total de personos
pragrumadns  de
15 afos y mas en

CUrSas tle
sapucittsidn ¥
certificocian en

tode el Estado en
el trimestre 1] X
190,

ESTRATEGICE / N Anual [/
EFICACIA, e Ascendente

ESTRATEGICO / N Anual /
EFICACIA ErTae Ascendente
GESTION / S Trimestral /
EFICACIA S Fescendents
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Forcentaje the
campanas e
promacian ¥
difusidn de  los
programas e
capucitacidn

implemantacla.

Forrentaje e
PErEONAS  inseritos
te 15 afios y mas
Ben  cursos e

Extensidn a
Requlares
Formentaje e
personas  inseritos
en LUrSODs
Capacituzian
Acelerada

Especifica [CAE)

Este indicador
refleja &l
parcentaje e
campanas e
pramacidn ¥
difusion  de  las
CLrsas de
sapucitasion ¥

certificozién en un
uiin especifics, en
relacién ol total de

campanas e
promacian ¥
difusicn  de  los
CUrsQs cle
capucitasidn ¥
certificrcisn

pragramadas.

Este indicardor
rafleja el
porcentaje the
pErSONas

otendidas  en los
CUrsas e
Extensién ¥
Requlares en las
Unidades the

Capacitagién  de
tode el Estade.

Este indicador
refleja el
porcantaje e
PErEONAS  iNseritos
e LUrsns
Capucitazidn
Acelernda
Espacifica  {CAE)

en las Unidades de
Capacitacién  de
todo el Estado en
relacidn con lus
PEISONAs
pragramados.

[Numero de
EAmpanas

realizadas de
Promacian ¥
difusion  de  los
CUrsas e
sapucittsidn ¥

cerificacionas  en
todo el Estado en
el trimestre t+ / El
total de compofos
pragrumadns  de

Promacian ¥
difusion en  los
CUrsas de
capaeitasidn ¥
certificasidn an

tode el Bstads en
el trimestre 1] X

140.
[NOmeare de
personas  inseritos

de 15 afios y mas
en cursos  de
Extensidn ¥
Requlares en teda
el Estnde en el
frimestre t / El total
tle persanus
pragramadns de
15 ufios ¥ mas en
BUTS0L the
Extensidn ¥
Requlares en tedo
el Estade en o
frimestre f] X% 100,
[NOmeare de
personas  inscritos
de 15 afos y mas
en cursa: CAE en
tode el Eskade en
el trimestre t / El
total de personos
pragrumadns  de
15 ufios ¥ mds en
euisas CAE  en
tode el Estads en
el trimestre 1] X
120,

GESTION /
EFICACIA

GESTION /
EFICACIA

GESTION /
EFICACIA

) Trimestral /
Pt}l’(:l-!'r1l‘t1|[-!

Ascendente

. Trimestrul /
Puzrcentaje

Ascendente

. Trimestral /
Puzrcenteaje

Agcandente

31




AWA AN

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Forcentaje de  Este indicador  [Numero de
personas  inseritas refleja Bl personas  inseritos
en  evaluaciones  porcentaje de  de 15 afos y mas
para cerlificarse en personos  inseritas en evaluociones

Reconocimiento
Oficial  de o
Competencia

en  evaluociones
para cerlificarse en
Resenacimiante

para certificarse en
Reconocimiento
Cficial  de  la

Dreupacional. Oficial  de  la Compstencia
Competencia Crewpacional — en
Creupacioral  en tode el Estade en
A4 mdD 9| Esmc{o. :’.:ft:'n Ir::”ze'rs;’njsl Sz S 'i Purc:enmie Trimestral f
EFICACIA Cescendents
pragrumadns  de
15 afios vy mas
evaluaciones para
certificarse B
Reconocimiants
Oficial  de  la
Competencia
Creupacional — en
tode el Estads en
ol timestra 1] X
100,
Forcentaje de  Este indicader  [Numero de
personas  inseritas  refleja el personas  inseritas
en  evaluaciones  porcentoje te  de 15 afios y mas
para cerlificarse en personos  inseritas en evaluociones
un  Estandor  de  evaluaciones pora para certificarse en
Competencia vertificarse en un un  Estindar  de
Laboral en todn el Estandar de  Competencia
Estado. Competencia Laboral en todo e
Laboral en todo &l Estade  en el
A5 Estado. frimestre t / El tetal GESTION /7 Borcentais Trimestral /
e Bersnnas EFICACIA R Ascendente

pragramadns de
15 ufios ¥ mds en
evaluaciones pora
certificarse en un
Esténdar e
Competencia
Laboral en todo e
Estado.  en el
frimestre 1] X, 100,

Fuente: Eloboracién propia con base en lo Makiz de Indicodares para Resultados 2021, proporcionada par el

Institute de Capacitacian para el Trobajo.

Entre los hallazgos principales estan:

e Se observa que los indicadores del Compenente 1 v Actividad 1.4, lienen precisado

un comportamiento DESCENDENTE, se sugiere definirle come ASCENDENTE, pues si
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se obtiene mayor resultado es efecto de un buen desempefio. En consecuencia, se
debe también revisar los pardmetros de la sematorizacion.

e Lo Definicién/Descripeidn del Indicador ubicado en las Fichas Técnicas, de acuerdo
con la Guia para el diseho de Indicadores estratégicos [SHCFP), debe ayuvdar o
entender la utilidad, finalidad o uso del indicador. En las fichas revisadas, las
descripcicnes repiten el nombre del indicador, sin brindar informacién exira. Se reitera
que ne se debe repetir el nombre del indicader ni el método de cdlculo, la definicién
debe ser vtilizada para explicar brevemente y en términcs sencillos, qué es lo que

mide el indicader.

A continuacién, se puede visualizar un concentrade de los resultados de los indicadores
presentade las lineas base, las metas y los resultados anuales de los indicadores. Al respecto,
cabe mencionar que el indicador de Propésite y de la actividad 1.2 presentan una
incongruencia con los pardmetros determinades de los semdaforos. Estos casos se pueden
visualizar con la celda en color naranja, dende el semétore anual con range crifico en “rojo”
ne corresponde con el resultado aceptable {"verde”] de la meta, por lo tante, es importante
hacer ung revision de los pardmetros establecidos para la semaforizacién durante la
planeacién y disefie de la MIR, asi come la validacién para determinar el celor/range en el

que el resultade debe estar posicionado,

Tabla 05. Concentrado de linea base, metas esperadas y alcanzadas 2021 de la Matriz EG46 -

Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

w

Contribur - g Tosn de
guontizon el coberirn
nEeEs ¥ st de
FEMONENGIo educacian
o uno mesdia
educaciin SUpErio
inchesiva v de
calidad €I
pofdos o 01 7RIS 7304 agam0 a1ass O00% goss0 754B% Ve
niveles o i 1 @
educativis
e
[Ty #0
e
educandos
npendizojas
poio o vida
mecianta
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habsilicdeacdas, inseritoy an
destezas v evoluociones
upﬁludz-::i de: poin

la poblacién ertifizorse

B BN
Reconacimia Reconacimia
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lex lea
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N - Numerador, D - Denominador, M - Meta
Fuente: Eloboracién propia con base en la Makriz de Indicadares para Resultados 2021, proporcianada por el

Institute de Capacitacién para el Trabejo.

Tabla 06. Concenirado de observaciones de los indicadores de lo Mairiz EQ46.- Capacitacién

y Ceriificacién para y en el Trabagjo.

Fin, Actividad 1.3,1.4 y 1.5 Revisar los pardmetros de los semdforos, pues el rojo
aharca los valores de las ofras dos sefalizaciones.

Propésito y Actividad 1.2 La meta se cumplié, sin embarge, la semaforizacién estd
mal definida, tanto los pardmetros del rango "verde",
como los del "roje". Se relleja uno inconsistencia en la
parametrizacién de los rangos del semdéforo, pues el valor
alcanzade del indicador se encuentra en un rongo por
encimo de la meta programada, lo que puede referir o los
circunstancios externas [pandemial ¢ una ploneacién
reservada.

Actividad 1.1 No hay elementos para precisar si la unidad de medida
en que se estd expresando la Iihea base, hay evidencica
para deducir que no estd en porcentaje.

Fuente: Eloborocion propia con bose en la Matiz de Indicaderss pora Resultades 2021,

proporcionada por el Instituto de Copacitacian paro el Trabaojo,
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La linea base del compeonente y actividades no estd bien definida, debe expresarse en la
misma unidad de medida del indicader que, en estos casos, es porcentaje. Es sumamente
importante reforzar el establecimiento de la linea base, la cual establece un punte de partida
para determinar las metas, evaluar el indicador v darle seguimiento. Parg propener metas
reales se recomienda recopilar los dates de mediciones y metas histéricas. En case de que el
indicador ya exista, se debe buscar dicha informacién histérica, tomando como referencia
inicial el aio mds cercane del que se cuenten datos para el cdlculo. 3i el indicader es de
nueva creacion, es posible obfener los parémetros necesarios para establecer valores

histéricos que ayuden al establecimiente de la meta.

Considerandeo los resultades de los indicadores de esta Matriz en comparacidn con la
meta programada se cumplieron casi en su totalidad, pues siete de los oche indicadores
alcanzaron o superaron las metas programeadas; los resultados negativos del indicader
corresponden a la actividad 1.4. El gréfico, que se presenta enseguida, permite visualizar el
cumplimiento cabal en todos los indicadores, con excepcidn del propésito. Se precisa que,
para efectos de este concentrado, se consideraron los rangos “revalorades” en los
indicadores del propdsite y actividad 1.2; se han ubicado dentro del parémetro de

“aceptable” (verde] de semdforo que corresponde segin el resultado ebtenido.
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Figura 03. Comparalive de metas esperadas y alcanzadas.

Comparativo de metas esperadas y alcanzadas 2021
E046 - Capacitaciony Certificacion paray en el Trabajo

5
75.48
' %’01?
Proposito ]
B 244

+ N
C1 109.72
7
e 112.01

20.00 40.00 20,00 80.00 100.00 120.00

MW Linea Base ™ Esperado ™ Alcanzado

Fuente: Eluboracian propia con base en la Mokiz de Indicodores para Resulados 2021, proporcionoda por gl
Institute: de Copacitacidn pora el Trabojo en los formakos emitides por el Sistemo de Integracidn Programatica
Presupuestal SIPPRES 2021

El pregrama presupvestario E046 - Capacitacién y Cerificacién para v en el Trabaje
fiene un resultado de cumplimiento promedio de 92%, evidenciando una alta consistencia
interna, coherencia y vinculacion entre los obielivos de la ldgica vertical; es conveniente
realizar estuerzo a fin de hrascender los indicadores (de nivel propésite a aclividades) que
lleven o medir la eficiencia v/ calidad de los resultades, no Unicamente lo eficacia de la
gestién; le anterior, consolidaria el aseguramiente del logro del fin, erradicande la peosibilidad
de una causalidad de los resultados estratégicos obtenidos. En conltraste con lo anterior, ne se
identifica la contribucion de la capacitacidn para v en el trabaje en el logre del objetivo de
orden superior establecido en el Fin, menes adn, medide o través de la cobertura en la

educacién media superior del estado.
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6. Cobertura

Une de los aspectos de mayor relevancia para un pregrama es la medida en que
benelicia o la poblacién para la cual ha sido disefiado. El instituto no ha entregado evidencia
donde se constate que se realizé la descripcién y andlisis de la evolucién de la poblacién o
dgrea de enfoque [potencial, objetivo y atendida) que presenta el problema, necesidad v
oportunidad que justifica al programa, es decir, la que se ha elegide o pudiera ser elegible

para ser beneficiaria del misme.
6.1 Poblacién objetive

Es preciso comentar que el instituto, en su MIR v resultades 2021, identitica a su
poblacién objetivo con la cifra de 1, 100,824, peblacién determinada per las Proyecciones

de Poblacion del Consejo Nacienal de Poblacidn, CONAPO.
6.2 Poblacién potencial

De manera general, en el nivel Propésito de la MIR se deduce que la poblacién o
drea de enfoque potencial del proegrama es la poblacién de 15 a 65 aios y mds que cursan
los programas de capacitacidn y/o procesos de evaluacian, Sin embarge, no se cuenta con la
cifra de la poblacién que esperan captar, si no, la poblacion que permanece y concluye la
formacién y/o evaluacién elegida. Esta Oltima corresponde para el 2021 a 22,750. Ya que
el instituto brinda servicios especificos para segmentos de la poblacién objetivo sefialada, ésta
podria ser idenlificada puntualmente, distinguiende sus diferentes caracteristicas y necesidades
especificas, que permita redirigir sus acciones o fin de atender la demanda social con mayer

prioridad de atencién,
6.3 Poblacién atendida

De acverde al Formato Evaluateric Programétice del SIPPRES al cuarto trimestre del
2021, el inslitule aleanzé una poblacion atendida de 26,668 personas. Por lo que se
concluve que el programa no cuenta con una estrategia de cobertura decumentada para

atender a su poblacién objetive.
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7. Andlisis Financiero

El Programa Presupuestario E046 - Capacitacidn y Certificacion para y en el Trabajo
fiene asignado recursos financieres de origen federal provenientes del Ramo 11 “Subsidics
para organismos descentralizados estatales”, conté con un presupuesto auvterizade para el
ejercicio 2021 de 47 millones 859 mil 003 pesos, cifra que se encuentra un 1.74% arriba del

presupueste aprebado para 2020, come se observa en la ilustracion.

Figura 04.- Presupuesto Ejercicios Anteriores

Presupuesto Autorizado

2020 47,021,718.00

Fuente: Elaborocién propia, informocidn proparcionada por el Insthute de Capozitocién para el
Trabajo 2019, 2020, 2021,

Es importante hacer un andlisis del presupuesto ejercido per cdpita, es decir en
relacién a lo cantidad de personas que fueron atendidas mediante el programa
presupuestario. Es asl, que en el dnico Componte del programa se invierten 1 mil 397 pesos

por persong, considerando que fueron 32,915 mil persenas beneficiadas.

En la siguiente ilustracion, podemos observar la distribucion del fonde del Ramo 11.--
Subsidios para erganismos descentralizados estatales, de acverde con el fipo de gasto vy las

partidas genéricas de los proyectes v acciones realizados por el Instituto de Capacitacién
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para el Trabaje en 2021, De lo anterior se destaca que el 100% de los recursos de destina «l

gasto corriente, distribuide el 96.53% en capitulo 1000 Servicios Personales, e .28 % en

capitulo 2000 Materiales v Suministros y el 3.1%9% en capitulo 3000 Servicios Genercales.

Figura 05.- Distribucién Presupuestal 2021

Presupuesto Modificado por Capitulo del Gasto

Servicios Generales I 1,465,171.00

Materiales y Suministros ‘ 130,746.00

Servicios Personales _ 44,384,694.14

Fuente: Elohoracion propia, informacién proporcionada por el Institule de Copacitocian para el

Trabajo 2021,

En la siguiente tabla, se presentan todos los tiempos presupuestales y como se
ejecutd en los capitulos y partidas del gasto corriente, destacando el devenge del
100% de los recursos ol cierre del ejercicio fiscal 2021, de los cuales se ejercis el
26.33% de los recursos, demostrande una discipling en ¢l maneje de les recursos

financieros de origen tederal, minimizando précticomente los subejercicios.

Tabla 07. Concentrado de Presupuesto del ejercicio 2021.

Concepto Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
P Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido
PSe?Sr:/)i;: ;cl):s 46,333,661.00 44,384,694.14  44,384,694.14  44,384,694.14 42,699,090.18 42,699,090.18

Sueldos Base al
Personal de 27,584,974.00 30,826,286.03  30,826,286.03  30,826,286.03 30,718,604.29  30,718,604.29
Confianza
Prima Quinquenal 618,356.00 309,542.50 309,542.50 309,542.50 309,542.50 309,542.50
Prestaciones de
Fin de Ao en 4,784,845.00 2,777,504.35 2,777,504.35 2,777,504.35 1,754,556.09 1,754,556.09
Efectivo
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Concento Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
P Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido
Prima Vacacional 1,285,552.00 437,142.02 437,142.02 437,142.02 437,142.02 437,142.02
Compensacion
por Servicios al
Personal de 160,566.00 683,484.64 683,484.64 683,484.64 683,484.64 683,484.64
Confianza
A'°°|”sas°'s‘?r’|‘§s al 312805800 1,817,588.23  1817,588.23  1,817,588.23  1,714,83556  1,714,835.56
Cuotas al
FOVISSSTE 1,568,737.00 1,011,090.03 1,011,090.03 1,011,090.03 827,037.20 827,037.20
Sistema de
Ahorra para el 1,623,626.00 1,116,559.11 1,116,559.11 1,116,559.11 885,407.13 885,407.13
Retiro

Aportaciones

Adiclonales por 0.00 128,535.09 128,535.09 128,535.09 91,518.61 91,518.61
Concepto de

Ahorro Solidario

Canasta Basica,

Ayuda para
Despensa y 342,793.00 380,306.51 380,306.51 380,306.51 380,306.51 380,306.51
Riesgo por
Desempeiio
Prestaciones por
Conceptos de 204,521.00 182,233.17 182,233.17 182,233.17 182,233.17 182,233.17
Salud
Otras
Prestaciones de
Caracter General  4,868,218.00  4,642,936.54  4,642,936.54  4,642,936.54  4,642,936.54  4,642,936.54
alos
Trabajadores
Apoyo Escolar 163,415.00 71,485.92 71,485.92 71,485.92 71,485.92 71,485.92
Materiales y 130,746.00  130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00
Suministros
Combustible 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00
g:r:‘é'gfess 1,394,596.00  1,465,171.00  1,465,170.63  1,465,170.63  1,464,551.89  1,464,551.89
Energia Eléctrica  767,451.00 363,306.09 363,306.09 363,306.09 363,306.09 363,306.09
Gas 55,559.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Agua 80,569.00 58,245.52 58,245.52 58,245.52 57,626.78 57,626.78
Telefonia
Tradicional 23,787.00 23,959.13 23,959.13 23,959.13 23,959.13 23,959.13
Servicio de
Internet y Redes 179,766.00 145,633.45 145,633.45 145,633.45 145,633.45 145,633.45
Arrendamiento de 444 49000 141,484.80 141,484.80 141,484.80 141,484.80 141,484.80
Edificios
Arrendamiento de
Mobiliario y
Equipo de 0.00 284.85 284.85 284.85 284.85 284.85

Administracion,
Educacional y
Recreativo
Arrendamiento de
Equipo de 0.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00
Transporte
Arrendamiento de
Activos 52,672.00 32,320.90 32,320.90 32,320.90 32,320.90 32,320.90

Intangibles

Otros 0.00 487.20 487.20 487.20 487.20 487.20
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Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Concepto Aprobado Modificado ~ Comprometido ~ Devengado Ejercido

Arrendamientos

Servicios

Legales, de
Contabilidad, 0.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00

Auditoria y
Relacionados
Servicios de
Elaboracion e
Impresion de
Documentos

Seguro de Bienes
Patrimoniales

Conservacion y
Mantenimiento
Menor de
Inmuebles
Reparacion y
Mantenimiento de
Equipo de
Transporte
Instalacion,
Reparacion y
Mantenimiento de
Maquinaria, Otros
Equipos y
Herramientas
Servicios de
Limpieza y
Manejo de
Desechos
Pasajes
Terrestres 0.00 536.00 536.00 536.00 536.00 536.00

Nacionales
Pasajes
Maritimos,

Lacustres y 0.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00
Fluviales
Nacionales
Viaticos en el
Pais

Impuestos y
Derechos 6,783.00 11,535.80 11,535.80 11,535.80 11,535.80 11,535.80

Total 47,859,003.00 45,980,611.14 45,980,610.77 45,980,610.77 44,294,388.07 44,294,388.07
Fuente: Informacidn proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo ejercicio 2021.

0.00 97,099.59 97,099.54 97,099.54 97,099.54 97,099.54

86,517.00 60,193.60 60,193.60 60,193.60 60,193.60 60,193.60

0.00 122,173.97 122,173.97 122,173.97 122,173.97 122,173.97

0.00 141,226.52 141,226.20 141,226.20 141,226.20 141,226.20

0.00 66,253.14 66,253.14 66,253.14 66,253.14 66,253.14

0.00 131,849.35 131,849.35 131,849.35 131,849.35 131,849.35

0.00 27,586.09 27,586.09 27,586.09 27,586.09 27,586.09
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Se considera que la distribucién del presupuesto es concordante con el componente del
programa presupuestario, ya que las actividades establecidas sugieren lo necesidad de
concentrar el 69.45% del presupuesto del capitule 1000 en remuneraciones del persenal, el
resto del capitulo 1000 estd distribuide en otras prestaciones v las obligacienes inherente «l
page de ndmina. El resto de la asignacién presupuestal en los otres 2 capitulos 2000 v 3000,
representan el 3.47% estan directamente relacionada con la operativa y gastos fijos
indispensables para el buen funcionamiente del pregrama, en lo que respecta a la fuente de

financiamiento de interés.

Se reconoce el esfuerzo en la administracidn y maneje ordenado de los recursos de

origen federal.
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8. Principales Hallozgos de la Evaluacion

o 3Se identifica una alineacién congruente a los objetives y directrices del marco
nermativo.

e Carencia de un diagnéstico que permitan reconocer |la problemdtica central. [no
sintomas] v la magnitud {cuantificable) del misme.

e Ll érbol de problemas que no cuenta con causas claras.

e la MIR se encuentra integrada con todos los elementos necesarios y suficientes.

o los medies de verificacién deben ser comprobables.

e la lemporalidad del supuesto estd establecida previa a la accidn descrita en el
objetive del nivel de la MIR que se trate.

e Ll programa presupuestario confiene un Unico compenente, que es insuficiente para el
logro del objetive.

e las Fichas técnicas de los indicadores estdn integradas con todos los elementos
suficientes y necesarios.

o Ll programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.

e 3¢ fiene una robusta estructura presupuestal, que permite identificar @ nivel de

componente la asignacién de los recursos, come drea de opertunidaod.
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Q. Andlisis FODA

Referencia Tipo Descripcion
Flanificogidn F Se identificy una alineacion congruente a los objetivos v directices del maree
dissiic narmalive.
Planificocidn F El pragrama cugnta con un programa institucional con objetivos sexenoles
diseho
Flanificogiéan D Corencia de un diagndstice que permitan reconocer la preblemdtica central (no
disefic sinfomas] y la mognitud {euantificable) del misme.
Flanificogisan D El arbol de preblemas que ne cusnta con causas claras.
diseho
Planificocidn F La MIR 38 encusntra integrada con tados los elementos necesarios v suficientss.
diseho
Flanificogisan D Los medios de verificocian deben ser camprebobles,
disenc
Flanificoeidn D La temporalidad del supueste estd estublecida previa o lo accidn descrita en el
disenc objstive del nivel de la MIR que s krate,
Flanificacian D El programa presupuestaric configng un dnico components.
disehc
Flanificoeidn F Las Fichos técnicos de los indicodores estan integrodas con todos los elementos
diseic suficientes v necesorios,
Ceberture D El programa no cusnta con una estrategio de cobertura documentada
focalizocidn
andlisis Finonciera  F El programa cuenta con informacidn financiera desglosoda por copitule y partida
Andlisis Finonciers O Se tiene ung robusty estructura presupuestal, que permite idertificar o nivel de

compenante la asignacién de los recurses.
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10. Conclusiones y Recomendaciones
La sjecucidn del programa esta baso en el modelo de Gestién para Resultados, per lo que
cuenta con una alineacién a objetivos de nivel superior establecidos en los documentos de
planeacién estratégica a nivel federal, estatal e institucional. Sin embargo estos documentes

carecen de un diagnéstico cuantitative de la problematica

la construccién  del programa  presupuestaric  estd  sustentada en un  proceso
institucionalizade tante en la  planeacién estratégice como en la programacién vy
presupvestacidn del gaste. Siendo la principal herramienta la Metedologia de Marce Légice

para la construccion de la MIR v de sus indicadores estratégicos de gestién.

El programa presupuestario carece de un andlisis de invelucrados y de alternativas
documentade, lo que se ve reflejodo en la inexistencia de una estrategia de focalizacion de

las poblaciones que se pretenden atender mediante la ejecucién del programa.
Recomendacicnes:

e s necesarie realizar un andlisis cuantitative de la situacién de la capacitacién para vy
en el frabajo en el Estado, que permita ser la base para la formulacién de los objelivos
y mefas, asi como, los indicadores de mayor impacto,

e Se requiere un mayor frabaje en la idenfificacion de las causos recles de la
problemdlica central presentada en el darbol de preblemas. Esta mejorg, llevara
consecuentemente al fraslado de medios mds eticaces en el arbel de objetivos.

e Se recomienda integrar todos los datos necesarios para que el medio de verificacion
sirva para replicar el célculo de los resuliados de los indicadores.

e Se recomienda revisar el andlisis de los supuestos para determinar su incorporacion a
la MIR. El supuesto debe apovar a conselidar los resuliados del objetive del nivel
correspondiente.

e Esindispensable reclizar un andlisis de la légica vertical para determinar si los bienes
v/o servicios identificados son los necesarios y los suficientes para alcanzar el

propdsito de la MIR.
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Se recomienda afinar la definicion de los indicadores, la determinacién  del
comportamienta del indicador, la parametrizacion de los semdforos v el andlisis
evolulivo vy seleccion de la linea base.

Se sugiere contar con una estrategia de focalizacién para una mayor efectividad en la
oferta de los diferentes servicios. Cada segmente de poblacién puede presentar
diferentes necesidades prioritarias. Asimismo, la poblacidn objefive pueda variar de un
ano a otro.

Se sugiere presentar la infermacién financiera con mayor desagregacién a nivel

componente que permita andlisis mds detallades para la toma de decisicnes.
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11. Implementacién del PbR-SED

De acverde con el Modelo de Términes de Referencia para la Evaluacidn Especifica de
Desempefio o los Programas Presupuvestarios, emitidos por Centro de Evaluacién de
Desempefio del Estade de Quintana Roo, se ha redlizado wna valoracién del grade de
implementacién del PbR en la matriz EG464 - Capacitacion y Cerlificacidn para y en el Trabaje
por el Institute de Capacitacidn para el Trabajo. Esta valoracién estd compuesta por la
evaluacién de dos aspectos: la MIR v los indicadores establecides. Por su parte, la evaluacién
de la MIR plantea la revisién de la planeacidn estatal, la légica vertical y horizontal. Las fichas

de evaluacién se anexan al presente documente.

Posterior a la revisién y andlisis de la documentacién recibida por el Instituto, v la
aplicacién del instrumento establecide en los términos de referencia, el peorcentoje de

implementacién del PbR del Instituto de Capacitacidn para el Trabaje corresponde al 86.3%.

Tabla 08. Concentrade de Valores de la Evaluacién

.~ Aspedo Resuftado  Valormédximo  Valor obtenido

Evaluacién de lo MIR i 40 31.1
Evaluacian de los Indicadores 93 () 60 55.2
Total B4.3

Fuente: Eluborocién propio con hase en los Términos de Referencia pora lo Bvaluasién Especifica del

Desempefio de Fondes v Programas del Gohierne del Estade de Guintana Roo.
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13.

Anexos

Anexo 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evoluacidn de la calidad de lo MIR

Critarios

Criterios de
valoracion
calificacion/
porcentaje

sl NO
{2.22%) [ {C]

Observacioneas

i] Planeacién estatal

1. El programa tiene relacién
directo o es congruente con el
ohjetive estratégice superior ol
cual estd vinculade

El fin del progroma esta
institucional considerando

vinculode o los objetives sectorial, especiol o

LIE

al  aExisken  conceptos
comunes entre gl fin vy los
objstives  del  programe
sectorial,  especial o
institucional?

Si

i) Logico vertical

2, Se incluyen las achividodes
necasarias y suficientes pora lo
consecucian de eodda
compone ke

al zlas achividudes (o
excepeion de leas
transversales] son onicas?

Si

b) slas actividades son las
necesnrias poro generar
los componentes?

Si

c} elos actividades son las
suficientes parn generar
los componentes?

Si

dl sla redoczidn de los
objetives de actividodes
cumplen con lo redoecidn
suggerida en lo MMLE

Si

g] A ewcepcitn de las
actividades  transversales,
alos  objetives de  los
actividades se repiten an
algun otre nivel de e
iR

Ne

f 25e ancyentran
ordenados  de  manerg
sronoldgicol

Si

3. los componantes son los
necesorios y suficientes  paro
logror &l propdsite del
Programa

al  plos  objetives de
componenkss son (nicos a
lo large de la makriz®

Si

bl slos companentes san
los  necesarios  para
alcanzar el propésito
establecido?

No

Se  presanto
components,

un o unics

e} zlos compenantes son
los  suficientes  para
alcanzar el propésito
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Rubros y subrubros de evoluacion de la calidad de lo MIE

Critarios

Criterios de
valoracién
calificacidn/

parcentaj

e

]
{2.22%)

NO
{0

Observacioneas

establecida?

dl sla redoccidn de los
objetives de companentes
cumplen con lo redoccién
sugerida en lo MMLE

Si

4, Bl propésito es lmico y
represanto un cambio especifico
en los condicicnes de vida de lo
pablocién ohjefive

al 3Bl objetive  de
proposita es unico?

Si

bl 2Bl objetive  de
propésito estd identificoda
como un cambic
especilico en lexs
condicionas de vida de la
pablocién objetivo?

Si

¢} gla poblacién objetive
esta definida con cloridad
y ovootoda geogrética o
socialmente?

Si

dl  2Es  consecuencia
direcl gua se  espero
ocurird  como  resullodo
de los componentes?

Si

el sla  redoccién  del
objstive  de  propdsita
cumple con la redoccidn
sugerida en lo MLE

Si

5. 5i se contribuye al logro del
fin y se mantienen vigentes los
supuestos asaciades a éste, se
gorantizarg  la  sustentobilidad
de los beneficias del progromo

a) sEl objetive de fin tiene
asociada  al  menes  un
supuesto?

Si

b 5El supuesto estd fuero
del dmbite del control del
programad

Si

¢} S ose mantiene el
supuaste, gse  considere
que el cumplimiante del
fin implica el logro de un
ohjetive  jerdrquicomente
SUpENGE

Si

&, Si se logro el propdsito v se
cumplen loxs supuestos
asociados a éste, se contribuird
al lagro del fin {légica vertical ]

al 2Bl chbjefive  de
propésite tiene asociodo
al menos un supuesto?

Si

b &El supuasto estd fuera
del dmbite del control del
programad

Si

mantiene el
i3 considera

cl 5 ose
supuasto,

Ng
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Rubros y subrubros de evoluacion de la calidad de lo MIE

Critarios

Criterios de
valoracién
calificacidn/
parcentaje

] NO
{2.22%) [ {¢]

Observacioneas

que el cumplimiente del
propésita implica el logro
del fing

7.5 se  producen  los
componentss  detalladas v se
cumplen  con los  supuestos
asociados a éstas, se lograrg el
propésito [lagica vertical

al  alos  componentes
tienen asociados al menos
un SUPUBSOE

Si

b aEl supuaste estd fuaro
del ambite del control del
programad

¢} 5 se mantienen los
supuestos, gse considerg
que |l entrega de los
componentes  implica el
logra del propésita?

B Si se completan  las
actividades programadas v se
cumplen loys supuestos
asociados o éstos, se logrardn
producir los componentes
{légica vertical)

a) alas ootividodes Fanen
asociade ol menos un
supuesto?

Si

b) El supuaste est fuara
del dmbite del control del
programad

¢} 5 se mantisnen log
supuestos, gse considerg
que la realizacidn de las
actividades  implica o
generacién de los
compenenhess

Ne

iii, Légica horizontal

9. Los indicadores a nivel de fin
permiken monikorear el
pragrama y avaluar
adecuadoments el logro del
propésito

Los criterics que  deben
tener los indicodores son
los siguientes:

a) Claras

b Relevontes

¢} Monitoreables

d) Adecundas

Coma revision agregoda
se debe determingr si;

al jlos indicodores son
los  necesarios  pora
moniterear el desempefio
del abjetivo establecido?

Ng

bl slos indicodores son
los  suficientes  poro
moniterear el desempefio
del objetivo estoblecido?

10, los indicadoras o nivel de

Los criterios que  deben

Si

Se  valido el

indicador
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Rubros y subrubros de evoluacion de la calidad de lo MIE

Critarios

Critarios de
valoracién
calificacidn/
porcentaje

] NO
{2.22%) [ {¢]

Observacioneas

propésita parmiten monitorear el
programa y avaluar
adecuadoments el lagro  del
propésito.

tener los indicodores son
los siguientes:

a) Claras

b) Relevantes

¢} Monitareables

dl Adecundos

Como revision agregoda
se debe determinar si:

a) slos indicodores son
los  necesarios  para
monitoraar el desempefio
del abjetiva estublecide?

planteads, pera se sugiere
agregar offo, © en su caso,
ser sustitvido por uno més
relevants,

b] slos indicadores son
los  suficientes  pare
moniterear el desempefio
del abjetiva estublecido?

Ng

Podria considerarse agregar
un indicadar que mida
aficiencia de este nivel

11, los indicadores o nivel de
componentes permi’ren
mc;:nil-:::.rec::r el prc-grcmc ¥
evalyar  odecuadoments el
logre de coda une de los
componenkes

Los writerios que deben
tener los indicodaores son
los siguiartes:

a) Claras

b Relevontes

¢} Monitarenbles

dl Adecuodaos

Coma revision agregoda
se debe determinar si:

al glos indicodores son
los  necesarios  para
moniterear el desempefio
del abjetive estublecide?

Si

bl alos indicodares son
los  suficientes  pora
maoniteraar el desempefio
del abjetive estoblecide?

12, los indicadores o nivel de
actividades permiten monitoraar
el programa y  evaluar
adacuadoments el logre  de
cada una de los actividades

Los wcriterios que deben
tener los indicodores son
los siguiartes:

a) Claros

b] Relevontes

c} Monitoreables

d]  Adscvados  Como
revisidn  agregada  se
debe determinar si;

al slos indicodores son
los  necesarios  para
moniterear el desempefio

Se sugiere replantear para
considerar la eleccidn  del
indicador  de  acuerds ol
criterio de Relevancia
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ubros y subruores de evaluacion de la colidad de o
Rubros y subrubres d | de la calidad de lo MIE
Criterios de
valoracién
_ calificacidn/ .
Critarios sorcentaie Observacionas
sl NO
(2.22%) | (0]
del obietivo establecido?
bl slos indicodores son
los  suficientes ara | .
Si
moniterear el desempefio
del abjetivo establecido?
, . |a) sla frecuencia de
13, Los medios de verificacién medicion soincide con lo
identificodos para lexs do  los  medios  de Si
indicadores  de fin son los fieaciong
necesarios v suficientes  para ver oLl
. i 5L i I
oblenar lex infarmacidn b) oS datos  de as
. . variablas o meclir
requerida para el caleuls de los , )
g | efeclivaments son | Si
dutos v su eventual verificazidn madl et e
0 | 1
externg [monitared T -
1 ] verificacidn planteade?
: o o o) ale frecuencia  de
14, Los medios de verificacion medicidn coincide con la
identificndes para 05| 4o o5 medics  del >
indicaclores de propdsite son los | - o
necasarios vy suficientes pora e
: - 5L i I
obtener [ informacién b) BHes datos  de &3
’ . variables o medir
requarida para el caleulo de los ) )
wo | efeclivaments san | Si
datos v su eventual verificazién medidos por ¢l medio ds
. | |
extarng (monitaras g =
: ] veriticacidn planteade?
, e o |a) ale frecuencia  de
15, Los meadios de verificacidn medicion coincide con la
identificodos pore loos do  los  medios  de Si
indicadores  de  componentes| " U
. - verilicacidns
son los necesarios v suficientes b slos datos de |
para  obtener lo  informacién CgHos dalos de a3
. . variables o medir
requarida para &l caleulo de los , )
g | efeclivamente son | Si
datos v su eventual verificacién medidos por el medio do
0 | |
extarng [monitarad T
1 ] variticacidn planteaded
, ey zla fecuencia  de
14, Los medias de verificacién medicion soincide con la
iddentificodos para loxs do  los medios  de Si
indicadores de actividades son TR
, o verificacidn
los nacesarios y suficientes para -
oblener la infarmacidn bl glos datos de los
requerida para el cdleula de los i ¢ alcel En el documerts, se refieren
n . r 1 1 |
g | efeclivameants son | Si ) ‘
datos v su eventual verificacién meadidos nor &l madio de ohservaciones ol respecio,
. | |
externg {monitaren) P

varilicacidn Elan’reudo?
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Anexo 2. Ficha de evaluacién de indicaderes

Indicador: Tasa de cobertura estatal de educacién media superior

Yalorocién
Critarios Si NO
{£.09] [0
i] Claridad
al asla femula de cdleulo se encuentrg expresade | Si
. . . como as sefalado en el nombre [porcentaje,
1. sla férmula de cdleulo del indicadar es s . > lp l
proporcion, tasa, eteétera)
coherente con su nombre? - —
b] aEl nombre del indicader expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo?
2. iExiste coherencia dentro de  los . .
. a)  aExiste  coharencio  del  numerodor v
slementas [numearadaor y denominoder] que . , )
; . denominodor  en cuanto o hecuencios  de | Si
conforman la formula  de edleulo  del L . .
S madician y unidodes de medido?
indicador?
3. ilo descripcién de las variables de la|a) ilo definicién de los verigbles es claro y s
Formula de céleulo permite tener clarided | utiliza conceptos especializades, éstos se explican | Si
schre cualquier coneepte incluido en ella? | en una nota Henicn?
i) Relevancio
4, aEl indicador reflejo un factor o varioble | a] aExiste ol menos wn foctor relevante del| o
e sk . Tolt Si
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. aHl indicador estd aseciade @ una|a) :El indicodor cuente con ol mencs uno metg
metals) especilicals] de wouerdo con la|especifica de acuerde con lo becusncio de|Si
fracuencia de medicidn estublecida? madicidn?
iii] Monitorenble
al 3El indicador tiene especificade el valor de lo
A, 2Bl indicador tiene un valor de linea|linea de base, o bien, tiene explicite cudnde se Si
base paro su seguimiented realizard el primer levonlomiente para lo linga
based
al slo Frecuencio de medicién caincide con la de 5
_ , o los medios da verificacian?
7. slos medios da verificacién plontendos - - .
s . bl alos doks de oy voriobles o medi
en el indicador son consistentes? ; . . )
sfectivamante son medides por el medic de|Si
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
g, aExiste CONgrUancio &n gl _
. al  slas metos  orvales vy sexenoles  son|
estoblacimients  de  metos  anuoles  y . o 2 Si
cangruantes en &l sentido del indisodor?
seuenales?
9, ala dimension del indicador esté bien | a) zlo dimensidn del indicodor coincide con los
identificnda [eficacio, ehiciencio, calidad, [ conceptas de las guios v manuales de la| S
ecangmia) Metodalagia de Moree Lagica?
Total = 100
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de la poblacién de 15 a 65 afics ¥ mds egresados en los programas de
capacitacién y/o proceses de evaluacién, obtienen su documento oficial.

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl frmulo de cdlevlo se encuentro
1. sla famulo de cdleule del indicador es explllemd(.j rama eslsieﬁolcdo en el, LI
{porcentaje, proporcidn, tasa, etestara)?
coherents con su nambra? - -
bl 3El nombre del indicador expresa lo 5
conformade en la larmula de caloulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| o] sExiste coherencia del numerader v
{numerador y denominadar) que conforman lo | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Farmula de céloule del indicodorg madician y unidodes de medida?
3. slo desciipeién de los voriables de lo férmula | a) sla definicién de los variobles es clara v si
de calculo permite tener claridud sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i) Relevancio
4, 3Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy - . o 5i
central del logro del objetive? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especificals) de ocuerds con la frecuencio de|meto  especifica  de  acuerde  com lo|Si
madicion establecida? frecuenzia de mediciéng
iii] Monitoreable
al 3Bl indicador tiene espacificado el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito S
su seguimianto? cudndo se realizarg el primer levantamiento |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. ! AN la de los medics de verificociéng '
7. glos medios de verilicacidn plantendos en el : : -
indicodor son consistentas? b) gILos dokes da Io§ voriables o nfnedur
sfectivamante son medidos por el madio de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8, aExiste congruencia en el estoblecimiento de|a] ilos metes onvales v sexenales sen Si
metos arunles v sexenagles? congruentes en gl sentido del indicodor? '
¢ sla dimensidn  del indicador  estd  bien [ a) sla dimensidn dal indicodor coingides con
identificode  [elicacio,  eficiencia,  colidad, | los conceptos de las guias y manuales de k| 5i
scanomial? Metodalagia de Marse Lagica?
Total= 20.9
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de personas de 15 a 45 afios ¥y mds atendidas en capacitacién o

cerificacién.

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl farmula de cdlevlo e encuentro
1. sla femula de cdleulo del indicodor es explllemd(.j rama eslsieﬁolcdo en el, LI
{porcentaje, proporcidn, tasa, etestara)?
coherents con su nambra? - -
b zEl nombre del indicadar expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| o] sExiste coherencia del numerader v
{numerador y denominader] que confarman la | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Formula de céloule del indicodar? madicidn y unidades de medida?
3. ila descripcidn de las variables de la Férmula | a sla definicion de los varichles es clara y si
de calculo parmite tener cloridod sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i) Relevancio
4, 3Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy - . o 5i
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especificals) de weuerdo con lo frecuencio de|meto  especifico  de  ocuerdo  con la| S
meadicion establacida? frecuencio de medicién?
iii] Monitoreable
a) :El indicader fiene especificade el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamisnto |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. ! AN la de los medics de verificociéng '
7. glos medios de verilicacidn plantendos en el : : -
indicodor son consistentas? bl all.os dulos de |-::|§ T Tnedlr
sfectivamante son medidos por el madio de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8. aExiste congruencia en el astoblecimiento de|a) slos melos anuoles v sexenales son Si
metas anuales y sexenalas? congruantes en ¢l sentido del indisodorg '
9. slo dimension del indicodor estd hien|al ala dimensian del indicodor eainzide con
identificnda  [elicocio,  eficiencia,  colidad, | los concaptos de las guias y manuales de ke | i
ecanamia) @ Metodalagia de Moree Lagica?
Total= 20.9
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de campafas de promocién y difusién de los programas de capacitacién

implementada.

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl farmula de cdlevlo e encuentro
1. slo Krmula de cdleule del indicadar es explllemd(.j rama eslsieﬁobdo o Il
{porcentaje, proporgidn, tasa, etodtera)?
coherents con su nambra? - -
b zEl nombre del indicadar expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| o] aExiste coherencia del numerodor v
{numerador y denominader] que confarman la | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Formula de céloule del indicodar? madicidn y unidades de medida?
3. sla descripeién de los variables de lo frmula | a) sla definicién de las veriables es clarg y si
de calculo parmite tener cloridod sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i) Relevancio
4, 3Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy - . N 5i
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodaor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especificals) de ocuerdo con la frecuencio de|meto  especifico  de  ocuerdo  con la| S
meadicion establacida? frecuencio de medicién?
iii] Monitoreable
al 3Bl indicador tiene espacificado el valor
&, 3El indicader tiene un valor de linea base pura| de o lineo de base, o hien, liane explizite Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamisnto |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. ! AN la de los medics de verificociéng '
7. alos medios de verilicacidn plantzades en el : : -
indicodor son consistentas? bl all.os dulos de |-::|§ T Tnedlr
sfectivamante son medidos por el madio de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8. aExiste congruencia en el estoblecimiento de|a) slos metes onvales v sexenales sen Si
metas anuales y sexenalas? congruantes en ¢l sentido del indisodorg '
9. slo dimension del indicodor estd hien|al ala dimensian del indicodor eainzide con
identificoda  [shicacio,  eficiencia,  calidod, | los concaptos de las guias y manuales de la | 1
ecanamia) @ Metodalagia de Moree Lagica?
Total= 20.9
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de personas inscritas de 15 afios y mas en cursos de Extensién o

Regulares
Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl frmulo de cdlevlo se encuentro
1. sla famulo de cdleule del indicador es explllemd(.j rama eslsieﬁolcdo en el, m;ml:)re >
coherents con su nambra? {pon_centme, S B f(.jm’ sheétoral:
bl 3El nombre del indicador expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| o] sExiste coherencia del numerader v
{numerador y denominadar) que conforman lo | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Farmula de céloule del indicodorg madician y unidodes de medida?
3. slo desciipeién de los voriables de lo férmula | a) sla definicién de los variobles es clara v si
de calculo permite tener claridud sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i) Relevancio
4, 3Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy - . o 5i
central del logro del objetive? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especiticals) de ncuerdo con la frecuencio de|meto  especifica  de  acuerde  con o | S
madicion establecida? frecuenzia de mediciéng
iii] Monitoreable
al 3Bl indicador tiene espacificado el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito S
su seguimianto? cudndo se realizarg el primer levantamiento |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. ! AN la de los medics de verificociéng '
7. glos medios de verilicacidn plantendos en el : : -
indicodor son consistentas? b) gILos dokes da Io§ voriables o nfnedur
sfectivamante son medidos por el media de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8, aExiste congruencia en el estoblecimiento de|a] ilos metes onvales v sexenales sen Si
metos arunles v sexenagles? congruentes en gl sentido del indicodor? '
¢ sla dimensidn  del indicador  estd  bien [ a) sla dimensidn dal indicodor coingides con
identificode  [elicacio,  eficiencia,  colidad, | los conceptos de las guias y manuales de k| 5i
scanomial? Metodalagia de Marse Lagica?
Total= 20.9

61



[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en cursos Capacitacién Acelerada Especifica {CAE)

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl farmula de cdlevlo e encuentro
1. sla femula de cdleulo del indicodor es explllescjd(.j rama eslsieﬁolcdo en el, LI
[porcentale, proporcidn, tasa, eteétera)?
coherents con su nambra? - -
bl 3El nombre del indicador expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| ol sExiste coherencia del numerader v
{numerador y denominader] que confarman la | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
farmula de céleule del indicador? medicidn y unidodes de medide?
3. gla descripcian de las variables de la Férmula | a sla definicion de los varichles es clara y si
de calculo parmite tener cloridod sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una noty técnicad
i) Relevancio
4, Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy a . o 5i
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodor
5. 2El indicador esté osociode o uno metals] | o) 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especilicals) de ocuerdo con la frecuencio de|mato  especifico de  ocuerdo  con k| Si
madicion establecida? frecuenzia de mediciéng
iii] Monitoreable
a) :El indicader fiene especificade el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito S
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamisnto | ~
para lo linga bose?
al sla frecuencio de medicién coincide con Si
. . T la de los medics de verificociéng '
7. glos medios de verilicacidn plantendos en el , : -
it T S gk ke b) gILos dokes da Io§ voriables o nfnedur
sfectivamante son medidos por el madio de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8, aExiste congruencia en el estoblecimiento de|a] jlos melos anuoles v sexencles son Si
metas anuales y sexenalas? congruantes en ¢l sentido del indisodorg '
9. slo dimension del indicodor estd hien|al ala dimensian del indicodor eainzide con
identificode  [elicacio,  eficiencia,  colidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | 5
scanomial? Metodalagia de Marse Lagica?
Total= 20.9
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[AL/\

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en evalvaciones para certificarse en Reconocimiento

Qficial de la Competencia Ocupacional.

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl farmula de cdlevlo e encuentro
1. slo rmula de colculo del indicadar es explllemd(.j come eslsieﬁolcdo en el, nombra | 3i
{porcentaje, proporcidn, tasa, etestara)?
coherents con su nambra? - -
bl 3El nombre del indicador expresa lo 5
conformade en la larmula de caloulo? I
2. aExiste coherencia dentro de los elementos| o) aExiste coherencia del numerador y
{numerador y denominader] que confarman la | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Formula de céloule del indicodar? madicidn y unidades de medida?
3. slo desciipeién de los voriables de lo férmula | a) sla definicién de los variables es clara v si
de calculo parmite tener cloridod sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i) Relevancio
4, 3Bl indicador reflajo un foctor o variable [ o) gExiste al menos un factor relevante del | .
gy - . o 5i
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especificals) de ocuerdo con la frecuencio de|meto  especifico  de  ocuerdo  con la| S
meadicion establacida? frecuencio de medicién?
iii] Monitoreable
al 3Bl indicador tiene espacificado el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamisnto |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. ! A la e ks medics de verificociéng '
7. glos medios de verficasion planteados an el , , ,
indicodor son consistentes? b) gILos dokes da Io§ voriables o nfnedur
sfectivamante son medidos por el madio de N
verificacién planteado?
iv] Adecuado
8. aExiste congruencia en el estoblecimiento de|a) slos metes onvales v sexenales sen Si
metas anuales y sexenalas? congruantes en ¢l sentido del indisodorg '
9. slo dimension del indicodor estd hien|al ala dimensian del indicodor eainzide con
identiticoda  {sficocia,  eliciencia,  calidod, | los concaptos de las guias y manuales de la | i
ecanamia) @ Metodalagia de Moree Lagica?
Total= 20.9
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CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAI

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en evalvaciones para certificarse en un Estdndar de

Competencia Laboral en todo el Estado.

Yaloracién
Critarios Si NO
{2.09] [0
i] Claridad
al gl farmula de cdlevlo e encuentro
1. sla farmulo de cdleulo del indicodor es exp:l'esodcl:u rama eslsieﬁolcdo en el, LI
{porcentaje, proporcidn, tasa, etestara)?
coherents con su nambra? - -
bl 3El nombre del indicador expresa lo 5
conformade en la lbrmula de cakulo? I
2. gExiste coherencia dentre de los elamentos | o] sExiste coherencia del numerader v
{numerador y denominader] que confarman la | denominodar en cuanta o frecuencias de | Si
Farmula de céloule del indicodorg madician y unidodes de medida?
3. sla descripeién de las variables de la férmula | a sla definicion de los varichles es clara y si
de calculo parmite tener cloridod sobre cualquier | utiliza  conceptos  especializados, éskos se | Si
concepto incluide en ello? explican en una notu técnicad
i Relevancio
4, 3Bl indicodor reflejo un foctor o vorioble [ o) gExiste al menos un factor relevante del| .
gy - . o 5i
central del logro del objetivo? ohjetive que se mide en el indicodor?
5. 3El indicador esté osociode o uno metals] | ol 3Bl indicodor cuenta con ol menos una
especificals) de ocuerds con la frecuencio de|meto  especifico  de  ocuerdo  con la|Si
madicion establecida? frecuenzia de mediciéng
iii] Monitoreable
a) :El indicoder tiene especificado el valor
4. sElindicader Kene un valor de linen base paro | de la linen de base, o hien, Hene explicito S
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamisnto |~
para lo linga bose?
al sla Frecvencia de medicién coincide con 5
. . AN la de los medios de verilicaciéng '
7. glos medios de verilicacidn plantendos en el : : -
indicodor son consistentas? b) gILos dokes da Io§ voriables o nfnedur
sfectivamante son medidos por el madio de N
veriticacién planteado?
iv] Adecuado
8, aExiste congruencia en 2l estoblecimiente de|al slos metos anuvales v sexencles son Si
metos arunles v sexenagles? congruentes en gl sentido del indicodor? '
9. slo dimension del indicodor estd hien|al ala dimensian del indicodor eainzide con
identificode  [elicacio,  eficiencia,  colidad, | los conceptos de las guias y manuales de k| 5i
scanomial? Metodalagia de Marse Lagica?
Total= 20.9
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