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.  INTRODUCCION.

El sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacién de la eficacia del
quehacer publico, midiendo la eficiencia por resultados con indicadores
estratégicos y de impacto; la eficacia por la fidelidad de la operacién, con
indicadores de gestidn y comparandolos con las mejores practicas asistenciales; la
economia, por el costo de la politica publica contra los resultados alcanzados en el
periodo y acumulados.

Con éste analisis se comprueba el impacto de las politicas publicas sobre la
poblacion objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de
satisfaccion ciudadana por la implementacion de aquéllas. Finalmente, analiza el
comportamiento de los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en
practica la politica publica como de los operadores.

Nuestro analisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria,
organizada, objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social
de la gestion publica y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido.

Dentro de los recursos fundamentales de esta evaluacidén se encuentra la medicién
de los resultados de las politicas publicas comparadas contra las declaraciones
implicitas o explicitas de los objetivos de los programas publicos y de los medios
para su implementacion; asi como el analisis de los procesos operacionales para

evaluar; qué tan bien estan operando los programas publicos.

Este procedimiento busca alcanzar las siguientes metas:

o Examinar la validez y fiabilidad de los sistemas de evaluacion del
desempeno;
o Proporcionar un examen independiente de los programas de los diversos

Ramos, en cuanto al desempefio de los programas, y los indicadores estratégicos
y de gestion se refieren;
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o Medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

o Proporcionar analisis independiente de los problemas de economia,
eficiencia y eficacia de las actividades de los programas de los diversos Ramos;

o y Evaluar en qué medida se han logrado los propositos u objetivos
propuestos.

Adicionalmente, se pretende detectar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, a cumplir sus objetivos y metas y a optimizar la gestion, contribuyendo asi
a un mas adecuado aprovechamiento de los recursos, y a que éstos ofrezcan un

mejor servicio a la sociedad.

El sistema de evaluaciéon del desemperfio es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en
el andlisis y valoraciéon de informacion objetiva relativa a la pertinencia, operacién y

resultados de las politicas y programas publicos.

El poder ejecutivo federal ha puesto en marcha la implantacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). EI SED implica una nueva dinamica que
refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario con las actividades de
planeacién, asi como las de ejecucidn y evaluacién de las politicas, programas e

instituciones publicas.

Los principales componentes del SED son el conjunto de evaluaciones a los
programas, a las instituciones y a las politicas publicas, asi como su derivacion en
acciones estratégicas que permitan mejorar el quehacer de la administracion

publica, en beneficio de la sociedad.

En ese contexto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social publicaron en marzo de 2007 (Diario Oficial de la Federacién) los
Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal con el objetivo de orientar los programas y el gasto publico al logro
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de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetivamente mediante
indicadores relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la

Administracién Publica Federal y el impacto del gasto social publico.

Dada la autonomia que otorga la Constitucién a los Estados de la Republica, éstos
pueden adoptar o no ciertas iniciativas o lineamientos que provienen del Gobierno
Federal. Sin embargo, muchas de ellas han determinado asumir total o
parcialmente, los lineamientos (enfoque, metodologia, esquemas) para la
evaluacion del desempefio propuestos y desarrollados por de organizamos como
el Consejo Nacional de Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), incorporando las adaptaciones y ajustes necesarios para dar cuenta

de su propia realidad.

Los programas presupuestarios contenidos en el anexo 1 de las bases de la
convocatoria, han considerado pertinente realizar los informes de Evaluacion de
Desempernio, en su modalidad de Evaluacion Especifica de Desemperio, a fin de
valorar diversos aspectos asociados a su operacion y resultados y, con base en

ello, identificar aquellos susceptibles de mejora.

El presupuesto de estos Ramos, se destina a garantizar el derecho a la educacion
de calidad para todos, Seguridad Publica, Salud, Obras y acciones sociales entre
otros con Perspectiva de Género, vinculandolos con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnoldgico y el sector productivo, con el fin Gltimo de generar capital
humano de calidad que contribuya al desarrollo nacional y a una mayor

productividad.



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

. OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Con base en lo senalado en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria en su titulo Sexto llamado De la Informacion, Transparencia y
Evaluacion, Capitulo Il.-denominado De la Evaluacion articulo 110 sefala que:

La evaluacion del desempenio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestiébn que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos
publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion

del desemperio se sujetaran a lo siguiente:

Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y

los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracién Publica Federal, publicado en el diario oficial de la federacién el 30
de marzo de 2007, en su numeral décimo sexto fraccién | establecen los tipos de

evaluacion de desempefio, entre los que se encuentran:

o Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el
presente lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de

campo.

La evaluacién de los programas federales y sus resultados formaran parte del
Sistema de Evaluacién del Desempefio asi como de los programas de
mejoramiento de la gestidn, y se articularan sistematicamente con la planeacién y

el proceso presupuestario.

Por lo anteriormente mencionado nuestro trabajo consistira en la realizacién del

Informe de Evaluacion de Desempefo de programas presupuestarios contenidos
6
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en el anexo 1 de las bases de la convocatoria, en su modalidad de Evaluacion
Especifica de Desempeno, con base a los indicadores estratégicos y de gestion
para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas segun el articulo
110 ya mencionado que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los

recursos publicos federales, los recursos del Estado y recursos propios.

Una vez enunciado el marco normativo sefialado y que da pie a la presentacion de

esta propuesta, sefialamos los objetivos que a continuacién se enuncian:

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracién del desempefio de los fondos y programas
presupuestarios E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS
EN SITUACION DE VULNERABILIDADA, DEL RAMO 33 FONDO FAM Y FAFEF
Y RAMO 12 con recursos de origen estatal y federal que se operan en el Estado de
Quintana Roo, con base en la informacion generada por las unidades responsables
de los programas en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas
presupuestarios evaluados;

2. Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de los fondos y
programas presupuestarios;

3. Analizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas presupuestarios;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los fondos
y programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance de objetivos y metas a través de los indicadores de
resultados que se encuentran establecidos en su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR);

7. identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones anteriores, en

7



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

caso de tener;

8. Realizar un andlisis FODA de los fondos y programas presupuestarios;

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados;

10. Contar con el “Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones”
emitido por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable a través de la
Norma para establecer el Formato para la Difusién de los Resultados de las
Evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas.

El cumplimiento de estos objetivos debera verse claramente reflejado en el cuerpo
de los documentos resultantes de este proceso, pudiendo ser mediante las

referencias conducentes.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

Etapa 1: Conocimiento
Previo

Etapa 2: Estudio General

Etapa 3: Comunicacion
de Resultados

Etapa 4 Seguimiento y
Retroalimentacion

Informe de Evaluacién
con Base en
Indicadores

Estratégicos y de
Gestion

8
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Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis general, es
decir una familiarizacién con las diversas acciones y procedimientos que se llevan

a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendrd un conocimiento general de cuales son los objetivos de la

actividad, como van determinar y lograr los resultados.

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a

este Fondo con su componente respectivo.
Actividades especificas

e Diagnéstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.

e Claridad en la identificaciéon de funciones.

e Determinacién y conciliacion de necesidades.

e Preparacién de los sujetos que se van a evaluar y legalizacién del proceso
de evaluacion.

e Seleccidn, elaboracién y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

e Elaboracién del plan de trabajo.

Etapa 2. Estudio General.

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.

Actividades especificas

e Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
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e Asignacion y manejo de recursos

e Sistematizacion de la informacién

e Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

e Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

e Regulacién y ajuste en funcidn de las principales dificultades.

e Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.
FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revisién al
desempefio para que se examinen determinadas partidas cualitativas vy
cuantitativas; el tamano de esta dependera de su propio criterio basado en el grado
de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la informacién

de la cual se selecciond.

Esto implicar4d entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados.

Proporcionar una opinién y evaluacién independiente en relacion a la materia

sometida a examen, con su evidencia correspondiente.
Actividades especificas

e Sistema de evaluacién y matriz de indicadores para resultados.

e Analisis de los resultados

e Discusién individual

e Discusién colectiva

e Redaccién y discusién del informe entre los evaluadores y los evaluados.

e Toma de decisiones.

10
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FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revisidon correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencidn y cuidado debido para que se corrija y no
caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacién

para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas
las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable

impacto Financiero.

Etapa 4. Sequimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia
de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucion.

o Actividades especificas Definiciones de proyecciones para la préxima

etapa.

A. NOTA METODOLOGICA

La metodologia de la Evaluacion de Especifica del Desemperio de los Fondos del
Ramo 33 esta basada en los Términos dispuestos por el Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica Social.

Consideraciones generales Covid-19

La contingencia sanitaria ha implicado replantear el trabajo evaluativo abordando
desafios éticos, conceptuales y metodolégicos que afectaran la capacidad para
realizar evaluaciones.

En ese sentido se identifican restricciones a la recopilacién de datos, de visitas de
campo y de entrevistas presenciales, por lo que, el equipo evaluador debera

11
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priorizar la recopilacion e intercambio de informacion mediante mecanismos
electronicos; siendo que, en ese sentido, la evaluacion se realizara con analisis de
gabinete y entrevistas a servidores publicos responsables de coordinar, operar o
supervisar el ejercicio del fondo y los programas que dé el deriven.

* Anadlisis de gabinete
La Evaluacién Especifica del Desemperio (EED), se realizara mediante trabajo de
gabinete, con base en la informaciéon que proporcionen las instituciones ejecutoras
de los fondos y programas presupuestarios, asi como la que se encuentre disponible
en los portales de internet oficiales.

El trabajo de gabinete consistira en el andlisis de informacion documental,
principalmente de fuentes interna a la institucion (es) ejecutora/coordinadora, que
implicard procesos de sistematizacién y clasificacion; del igual forma requerira una
revisidn bibliografica e identificacion teodrica de informacién que contribuya al
fortalecimiento y justificacion del fondo. Los documentos que se requerirdn son
principalmente los documentos normativos, diagndsticos, documentos técnicos, la
Matriz de indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los indicadores,
registros administrativos y base de datos. El intercambio de informacion sera
mediante mecanismo electrénico como correo o plataforma especializada como

Dropbox o Google Drive.

+ Entrevistas y reuniones de trabajo
Para el adecuado proceso de evaluacion, los evaluadores externos podran reunirse
con actores claves para que a través de entrevistas semi estructuradas puedan
obtener informacién de elementos relevantes para la evaluacion.
Cabe mencionar que ante la situacién que impera en el pais por la declaratoria de
contingencia sanitaria emitida por la Secretaria de Salud, se recomienda que las
entrevistas se realicen por medio de plataformas de videoconferencia en linea con

previo aviso y conformacién de las partes involucradas.

12
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En atencidn a lo establecido en el parrafo anterior, las reuniones con motivo de la
Evaluacion Especifica de Desempefio del ejercicio 2021, se realizaron a través de
medios electrénicos dejando constancia de ello en minutas de trabajo, mismas que
se encuentran en la base de datos y evidencias del Programa Presupuestario E025

Prevencidn, Atencién y Proteccién a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad.

IV. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
Y DEL DESPACHO EVALUADOR.

Datos Generales del Fondo y/o Programa:

A. Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

El FAM tiene como principal objetivo contribuir al financiamiento de los programas
de asistencia social en materia alimentaria, para personas en situacion de
desamparo y vulnerabilidad social, asi como para la atencion de las necesidades
relacionadas con la creacion, equipamiento y rehabilitacion de la infraestructura
fisica de planteles de educacion basica, media superior y superior en su modalidad
universitaria, en las entidades federativas beneficiadas con dichos recursos.

Al respecto, para lograr el cumplimiento de sus objetivos, los recursos destinados al
fondo deben representar, para efectos de referencia, el 0.814% de la recaudacién
federal participable (Conjunto de recursos que percibe la Federacién por concepto
de impuestos federales, derechos de mineria y una parte de los ingresos petroleros
provenientes del Fondo Mexicano del Petréleo) debe ser dirigida al FAM.

La Ley de Coordinacion Fiscal (Articulo 39 y 40 de la LCF) establece que las
aportaciones otorgadas mediante el fondo se destinaran de la manera siguiente:
Asistencia Social:

Otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios y de asistencia social
mediante instituciones publicas, con base en lo establecido en la Ley de Asistencia
Social.

Infraestructura Educativa:

13
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Construccidn, equipamiento y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles
de educacion basica, media superior y superior en su modalidad universitaria, segun
las necesidades de cada nivel.

Les corresponde a la Secretaria de Salud (SS) y a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), como coordinadoras de sector, dar a conocer el monto
correspondiente a cada entidad por componente del fondo, asi como la férmula
utilizada para la distribucién de los recursos.

Consideraciones presupuestarias

El FAM programaticamente se ubica en el Ramo General 33, denominado
“‘Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”, y cuenta con
tres claves presupuestarias: — | 006 correspondiente al componente de asistencia
social. — 1007 al componente de infraestructura educativa basica. — | 008 a la
infraestructura educativa media superior y superior. Dentro de sus principales
caracteristicas programaticas se encuentra que forma parte del grupo de asuntos
de Desarrollo Social, con las funciones especificas de Proteccion Social y
Educacién. Adicionalmente, el FAM se cataloga como Gasto Federalizado y sus
principales objetos de gasto son las aportaciones federales a las entidades
federativas y municipios para gastos de inversién (partida presupuestaria 83104),
aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para gastos de
operacion (partida presupuestaria 83103), y aportaciones a fideicomisos publicos
(identificador de partida 46101), cuyos recursos son destinados a la atencion de

gasto operacién, gasto de capital diferente de obra publica y gasto de obra publica.

Una vez determinados los montos asignados a cada entidad federativa, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) debe enterarlos mensualmente,
de conformidad con el calendario de ministracion a las entidades federativas, de
manera agil y directa, sin limitaciones ni restricciones. Asimismo, las secretarias de

finanzas, o equivalentes, transferiran los recursos del fondo a los entes ejecutores

14



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

para ser administrados, registrados y ejercidos con la condicion de que coadyuven
en la consecuciéon y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion
se establecen en la LCF, con objeto de asignar eficiente y eficazmente los recursos
a la poblacion objetivo del FAM. Un aspecto importante es que las entidades
federativas podran destinar hasta un 25.0% de los recursos que anualmente les
correspondan para garantizar obligaciones, o servir como fuente de pago de
obligaciones que se contraigan en términos de los convenios que celebren las
Entidades Federativas con la Federacién, por medio de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, mediante los cuales se establezcan mecanismos de potenciacion,
respecto de dichos fondos (Articulo 52 de la LCF.) que dieron origen al Programa
Escuelas al CIEN.

Importancia del FAM en el sector

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
realiz6 un estudio de la pobreza en México, con informacién generada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el cual se mencionan los
indicadores para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza: En este
estudio se estim6 que para el afno 2016, 53.4 millones de personas en el pais vivian
en condiciones de pobreza, lo que significd un incremento del 1.1% respecto del
ano 2010 donde 52.8 millones de personas se encontraban en esta situacion.
Asimismo, de la poblacion total que vivia en pobreza para el afio 2016, 9.4 millones
presentaron condiciones de pobreza extrema, por lo que se registrdé un menor
namero de representacion que en el afno 2010 donde se registraron 13.0 millones
de personas Los indicadores de carencias sociales son de suma importancia, ya
que repercuten de manera directa en el desarrollo social de la poblacién. El rezago
educativo paso6 de 23.7 millones de personas en el afo 2010 a 21.3 millones de
personas en 2016, cifra que signific6 un 10.1% menos, respecto del afio 2010. El
rezago en servicios de salud pas6 de 33.5 millones de personas en 2010 a 19.1
millones de personas en 2016, lo que significé una disminucién del 43.0%; por su
parte, la seguridad social disminuyé 1.7% con 68.4 millones de personas en 2016,

respecto de los 69.6 millones en 2010. Asimismo, los indicadores de calidad y
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espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion
presentaron disminuciones de 14.9%, 9.9% y 13.4%, respectivamente. Como
resultado del estudio, se determin6 que entre los afios 2008 y 2016 se han reducido
las carencias sociales, aunque las carencias de acceso a la seguridad social y a la
alimentacion son elevadas.

Como consecuencia de lo anterior, con la finalidad de coadyuvar con las politicas
publicas de combate a la pobreza, el rezago social y la demanda creciente de
espacios educativos, durante el periodo 2014-2018, la Federacion destind recursos
del FAM por 102,555.4 mdp para asistencia social alimentaria e infraestructura
educativa basica, media superior y superior en su modalidad universitaria a las
entidades federativas.

Los recursos asignados por medio del FAM se han incrementado gradualmente, con
una cobertura en las 32 entidades federativas, con la finalidad de complementar los
recursos destinados al financiamiento de acciones dirigidas a la asistencia social en
materia alimentaria, enfocado a personas en situacion de desamparo y
vulnerabilidad social, asi como en la atencién de las necesidades relacionadas con
la creacién, equipamiento y rehabilitacion de la infraestructura fisica de la educacién

basica, media superior y superior.

Programa de Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

En 1997, se adiciono en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) el Capitulo V “De los
Fondos de Aportaciones Federales”, que incluyé al Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM) como parte del proceso de descentralizacion de funciones.

En el citado capitulo, se establecié que las aportaciones federales son recursos que
la Federacioén transfiere a las haciendas publicas de las entidades federativas y, en
su caso, de los municipios y alcaldias de la Ciudad de México, con lo que se
condiciona su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos
en la LCF.

El 9 de diciembre de 2013, se publico la reforma de la LCF, en la que se establecio

que el 46.0% de los recursos del FAM corresponden al componente de asistencia
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social y el 54.0% al componente de infraestructura fisica en los niveles de educacién
basica, media superior y superior en su modalidad universitaria.

Aunado a lo anterior, se permitié asignar parte de los recursos que integran el FAM
como garantia de pago respecto de aquellas obligaciones que se contraigan en
virtud de la implementacion de mecanismos de potenciacion, lo que permite agilizar
Su ejecucion y obtener montos significativos en cumplimiento de los fines del FAM

de manera eficiente.

En el ano 2015, entr6 en operacién el programa Escuelas al CIEN, en el cual las
entidades federativas monetizan recursos presentes y futuros del FAM, con la
finalidad de que se destinen a proyectos de dicho programa, dirigido a mejorar la

infraestructura fisica educativa en planteles con mayores necesidades de atencion.

| En el estado de Quintana Roo, el Sistema tiene Como objetivo el promover el
bienestar social y brindar para conseguirlo servicios de asistencia social en todo el
estado, en coordinacién con los ochos Sistemas Municipales. Asimismo, coordinar
y apoyar las actividades de los 11 Sistemas Municipales DIF, de acuerdo a los
convenios que al efecto celebren cada municipio con el Sistema Estatal

B. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF)

En el Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios se han establecido entre otros, el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) que fue creado en el ano
2000, pero reformulado en el 2006, y es un mecanismo presupuestario disefado
para transferir a los estados y municipios recursos que le permitan fortalecer su
capacidad de respuestas y atender demandas de Gobierno.

Segun el articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal, el recurso otorgado al Fondo
se destinard a las siguientes funciones:
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A la inversibn en infraestructura fisica, incluyendo la construccién,
reconstruccién, ampliacidon, mantenimiento y conservacion de infraestructura;
asi como la adquisiciébn de bienes para el equipamiento de las obras
generadas o adquiridas; infraestructura hidroagricola, y hasta un 3% del
costo del programa o proyecto programado en el ejercicio fiscal
correspondiente, para gastos indirectos por concepto de realizacion de
estudios, elaboracion y evaluacion de proyectos, supervisién y control de
estas obras de infraestructura.

Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortizacién de
deuda publica, expresada como una reduccion al saldo registrado al 31 de
diciembre del afo inmediato anterior. Asimismo, podran realizarse otras
acciones de saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite un
impacto favorable en la fortaleza de las finanzas publicas locales.

Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los
sistemas de pensiones de los Estados y del Distrito Federal, prioritariamente
a las reservas actuariales.

A la modernizacion de los registros publicos de la propiedad y del comercio
locales, en el marco de la coordinacion para homologar los registros publicos;
asi como para modernizacién de los catastros, con el objeto de actualizar los
valores de los bienes y hacer mas eficiente la recaudacidn de contribuciones.
Para modernizar los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar
mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las
contribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la recaudacion.
Al fortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este
rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las
legislaturas locales en dicha materia.

Para los sistemas de proteccion civil en los Estados y el Distrito Federal,
siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro sean
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adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las legislaturas
locales en dicha materia.

e Para apoyar la educacion publica, siempre y cuando las aportaciones
federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de
naturaleza local aprobados por las legislaturas locales para dicha materia y
que el monto de los recursos locales se incremente en términos reales
respecto al presupuestado en el afno inmediato anterior.

e Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y el Distrito Federal
para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos donde se
combinen recursos publicos y privados; al pago de obras publicas de
infraestructura que sean susceptibles de complementarse con inversion
privada, en forma inmediata o futura, asi como a estudios, proyectos,
supervision, liberacion del derecho de via, y otros bienes y servicios
relacionados con las mismas.

El objeto de este Fondo es fortalecer los presupuestos de las mismas y a las
regiones que conforman, sus recursos se determinardn anualmente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion con recursos federales, por un monto
equivalente al 1.4% de la recaudacién federal participable, y se fijaran con base a
la férmula y elementos considerados en el articulo 46 de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

FAFEF tiene vinculos con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el eje de
Politica Social, numeral 8. Desarrollo Urbano y Vivienda; asi como con el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 de Quintana Roo, en su Eje 1. Desarrollo y
Diversificacién Econémica con Oportunidades para Todos y en el Eje 5. Crecimiento
Ordenado con Sustentabilidad Ambiental.

Objetivos del Fondo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) tiene por objeto fortalecer el presupuesto destinado para inversion de
infraestructura fisica, saneamiento financiero, apoyo a pensiones, modernizacion de
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los sistemas de recaudacién locales, fortalecimiento de la investigacion cientifica,
sistemas de proteccidn civil, apoyo a la educacion publica y proyectos de fondos
publico/privados.

C. Ramo 12.- Programa de Atencion a Personas con Discapacidad

El Gobierno Federal tiene entre sus propésitos, promover que la sociedad
contribuya en el control, vigilancia y supervisién del manejo de los recursos publicos
federales, a través de la participacion ciudadana y de los beneficiarios con la
finalidad de transparentar el quehacer de la Administracion Publica Federal.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a través de la Unidad de Operacion
Regional y Contraloria Social, coordina y promueve las estrategias para la
implementacion de acciones de contraloria social en los programas federales y da
seguimiento a éstas, con apoyo de las Instancias Normativas, de los Organos
Internos de Control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal a cargo de Programas Federales y de los Organos Estatales de Control,

conforme a los Acuerdos de Coordinacion.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), a través de la
Unidad de Asistencia e Integracion Social (UAIS) en su caracter de instancia
normativa instrumenta las actividades que determina la SFP para promover y
garantizar la correcta operacion de Contraloria Social, en el Programa de Atencién
a Personas con Discapacidad (PAPCD), S039, sujeto a Reglas de Operacion
conjuntamente con la Direccibn General de Rehabilitacion (DGR), como
Coordinadora Nacional del programa, asi como a las disposiciones de la Ley
General de Desarrollo Social, su Reglamento y a los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social.

Es pertinente mencionar, que los beneficiarios del Programa de Atencion a

Personas con Discapacidad, son las Instancias ejecutoras del Programa (Sistemas
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Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF y Organizaciones de la Sociedad Civil),
que brinden atencion a las Personas con Discapacidad, a través de sus proyectos
apegados al Programa, por tal motivo los beneficiarios finales se nombraran como
Poblacién Objetivo Beneficiada y seran las Personas con Discapacidad
preferiblemente aquellas en situacion de pobreza, que habiten en zonas urbanas y

rurales, atendidas por las instancias ejecutoras.

El Programa de Atencién a Personas con Discapacidad tiene los siguientes
objetivos:

General: Contribuir a que la poblacion con discapacidad en todo el territorio
nacional, mejore sus condiciones de vida.

Especifico: Favorecer el desarrollo integral de las personas con discapacidad a

través de la instrumentacion y ejecucion de proyectos.

Los proyectos que se realizaran a través del Programa, son orientados a la
Poblacién Objetivo Beneficiada por medio de las siguientes Obras y/o Acciones:
e Adquisicidén de ayudas funcionales y equipo relacionado con la Rehabilitacion
e inclusién de las personas con discapacidad.
e Proporcionar atencion especializada a personas con discapacidad.
e Destinadas y orientadas a promover la salud y prevenir la discapacidad.
e Remodelacién de infraestructura de centros y unidades de atencién y
Rehabilitacion para personas con discapacidad.
e Construccién de infraestructura para las personas con discapacidad.
e Operacién y equipamiento de Centros, Instituciones y Unidades Bésicas de
Rehabilitacion para la atencion de las personas con discapacidad.
e Acciones encaminadas para la inclusién laboral de las personas con
discapacidad.
e Acciones encaminadas a apoyar el desarrollo educativo, cultural, recreacion,
deporte y arte.

e Todas aquellas orientadas y encaminadas a su desarrollo social integral
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Unidad Responsable.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo

Mision.

La responsabilidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo es la de velar, proteger y apoyar a los grupos débiles, fragiles y
vulnerables de la poblacion; en particular, de las nifas y nifios, mujeres, adultos
mayores y personas con capacidades diferentes, a través del Desarrollo
Comunitario, la Asistencia Alimentaria, los Programas Médicos Especiales y la
Atencion a Personas con Capacidades Diferentes, sobre estos ejes nos
conduciremos en el desempefno de nuestras labores diarias y ellos seran
fortalecidos durante los proximos seis afnos para mejorar la calidad de los servicios,

para llevar mayores beneficios a las familias y las comunidades.

Vision.

Generar mayores capacidades, recursos y programas en beneficio de la poblacién
vulnerable, a fin de apoyar a las personas, familias y comunidades que requieren
de todo el esfuerzo del gobierno y de la sociedad, para poder garantizar el acceso

a una mejor calidad de vida a través de impulsar sus derechos humanos y sociales.

Objetivo
El DIF es un Organismo Publico Descentralizado de Interés Social, con personalidad

juridica y patrimonio propio, el cual sus objetivos son:

| El promover el bienestar social y brindar para conseguirlo servicios de asistencia
social en todo el Estado en coordinacién con los Sistemas DIF Municipales.

| Apoyar el Desarrollo de la Familia y la Comunidad.

| Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez Quintanarroense.

| Coordinar y apoyar las actividades de los Sistemas Municipales DIF, de acuerdo

a los convenios que al efecto celebren cada Municipio con el Sistema Estatal.
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| Fomentar la educacion, que propicie la integracion social; asi como las
actividades socio-culturales y deportivas que beneficien a la familia.

| Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los
menores, de los ancianos y de los minusvalidos.

| Operar establecimientos de Asistencia Social en heneficio de menores en estado
de abandono, de ancianos y de los minusvalidos.

| Atender las funciones de auxilio a las Instituciones de Asistencia Privada que le
confie la dependencia competente, con sujecion a lo que disponga la ley relativa.

| Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacion social a los
menores, ancianos y minusvalidos sin recursos y en estado de abandono.

| Intervenir en el ejercicio de la tutela de los menores, que corresponda al Estado
o al Municipio, en los términos de las leyes respectivas.

| Auxiliar al Ministerio Publico en la proteccidn de los incapaces, ancianos y
minusvalidos abandonados y en los procedimientos civiles y familiares que les
afecten, de acuerdo con las leyes y reglamentos respectivos.

| Procurar permanentemente la adecuacion y cumplimiento de los objetivos y
programas del Sistema Estatal, asi como los de los Sistemas Municipales, con lo
que lleve a cabo el Sistema Nacional, a través de Decretos, Acuerdos, Convenios o
cualquier figura juridica, encaminada a la obtencion del bienestar social.

| Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas que le encomiende al Sistema
Estatal y a los Municipales, la Secretaria de Salud y Bienestar Social, dependiente
del Ejecutivo del Estado, mediante convenios que para ese efecto se celebren.

| Promover ante los Tribunales del Estado todo tipo de juicios en los que, a criterio
discrecional del propio Sistema, se vean afectados los derechos de menores,
ancianos y minusvalidos, respetando en todos los casos las funciones o atribuciones
que las leyes encomienden a otras Dependencias o Instituciones.

| E intervenir en los juicios de adopcién que se tramiten para beneficio de los
menores que estén bajo tutela y custodia de los Sistemas Estatal y Municipales.
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Organigrama Estructural:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AUTORIZADO

NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL

DESPACHO DE LA DIRECCION

I GENERAL DEL SISTEMA PARA EL 1
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

v SECRETARIA PARTICULAR 1

v DIRECCION 5

Y DEPARTAMENTO 5
CENTRO DE ATENCION

v ESPECIALIZADO EN SALUD 1
EMOCIONAL ZONA NORTE

Y DEPARTAMENTO DE ENLACE 2

TOTAL 15

DESPACHO DE LA DIRECCION
GENERAL DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

JUNIO 2020
DIRECCION JURIDICA Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
SECRETARIA PARTICULAR INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

__ | DEPARTAMENTO DE GIRAS

DEPARTAMENTO JURIDICO Y
UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DEPARTAMENTO DE

VOLUNTARIADO

DIRECCION DE RELACIONES
PUBLICAS

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PROCURACION
DE FONDOS

DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

CENTRO  DE
ESPECIALIZADO EN SALUD
EMOCIONAL ZONA NORTE

ATENCION

NORTE DEL SISTEMA

DEPARTAMENTO DE ENLACE ZONA

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PARA  EL

DEPARTAMENTO DE ENLACE ZONA
CENTRO  DEL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

SISTEMA PARA EL
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE

PSICOLOGIA
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AUTORIZADO DESPACHO DE LA DIRECCION
GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
JUNIO 2020
I DESARROLLO INTEGRAL DE LA -
FAMILIA
1 SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA 1
DESPACHO DE LA DIRECCION PROCURADURIA DE PROTECCION DE
GENERAL DEL SISTEMA PARA 1 NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA 1
EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA
DE LA FAMILIA ROO
% DIRECCION 7
\ DEPARTAMENTO 14
| TOTAL 23
SUBDIRECCION GENERAL PR‘:)"TC;CC%:‘(;\'\?‘;';'QIE?S
PERATIVA § f
° NINOS, ADOLESCENTES Y LA
FAMILIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
[
[ |
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE LA DIRECCION DE LA DIRECCION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL TECNICA DE RECREACION SEGUIMIENTO DE CASA DE ASISTENCIA PROCURADURIA DE CASA HOGAR
Y ATENCION PLANEACION CULTURAY PROGRAMAS INTEGRAL PARA PROTECCION DE NINAS, CUIDANDO A LAS
CIUDADANA DEPORTE COMUNITARIOS ADOLESCENTES NINOS, ADOLESCENTES Y LA o -
FAMILIA DEL ESTADO DE NINAS, NINOS ¥
Q QUINTANA ROO ADOLECENTES
[
DEPARTAMENT
O DE TRABAJO DEPARTAMENT DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
SOCIAL PARA LA O DELSISTEMA DE CULTURA DE ASISTENCIA ADMINISTRACION DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
POBLACION 1] DE im AUMENTARIA LA CASA DE TRABAJO SOCIAL DE ADMINISTRACION DE LA REGULACION DE
VULNERABLE INFORMACION ASISTENCIA INTEGRAL | [—  NINAS,NINOSY CASA DE ASISTENCIA CENTROS DE
FEDERAL, ADOLESCENTES TEMPORAL DE NINAS, NINOS
: PARA ADOLECENTE
ESTATALY OLECENTES Y ADOLESCENTES EN RIESGO ASISTENCIA SOCIAL
MUNICIPAI Y MIGRANTES NO
ACOMPANADOS
DEPARTAMENT DEPARTAMENTO DE
e p
DEPARTAMENT | DesarroLLO
O DE
- DE LA DEPARTAMENTO DE
—T  ESTADISTICA COMUNIDAD
— ARCHIVO
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Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial Federal, el PED 2016-2022, Agenda 2030 y Plan Estratégico 2018-
2022.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

El Programa Presupuestario E025 — Prevencion, Atencion y Proteccion a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, con
Objetivo Nivel FIN:
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en situacion de vulnerabilidad,
para reducir sus condiciones de desventaja social y econdémica
Objetivo Nivel PROPOSITO:

Las personas en situacion de vulnerabilidad reciben beneficios de manera
coordinada para mejorar su calidad de vida

Objetivo Nivel COMPONENTE:
Nifas, Nifos y Adolescentes prevenidos y atendidos para mejorar su calidad de vida
Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad de vida

Objetivo Nivel ACTIVIDAD:
Atencion con desayunos escolares a nifias y nifios de preescolar y primaria de
escuelas publicas especialmente en comunidades de la zona maya en la Direccion
de seguimiento de Programas Comunitarios.

Atencion con ayuda alimentaria a grupos vulnerables.

El Programa Presupuestario E025 — Prevencion, Atencion y Proteccidon a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad Se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo en su Eje 4: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad, en su
Objetivo 4-25: Mejorar la calidad de vida de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja social y econémica;
Estrategia de accion 4-25-01: Desarrollar politicas Publicas focalizadas en la
atencién inmediata a grupos de vulnerabilidad.

26



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

Asi mismo se encuentra alineado al Programa Institucional de Atencién a grupos
en situacion de vulnerabilidad, con el Tema de Infancia y Adolescencia, en su

Objetivo 19-01: Atender y proteger a la infancia y adolescencia, articulando
Esfuerzos en la administracion publica y concretar la participacion de la sociedad.
Velando en todo momento, se cumplan a cabalidad los derechos de las nifas, nifios

y adolescentes;

Estrategia

19-01-01 Difundir los derechos de los nifas, nifos y adolescentes para el
cumplimiento, aplicacién y goce de los mismos.

19-01-01-10: Promover una alimentacidn correcta en la poblacién escolar, sujeta de
asistencia social, mediante la entrega de desayunos frios o calientes, disefiados con
base en los criterios de calidad nutritiva y acompanados de acciones de orientacién

alimentaria.

Objetivos del Fondo

El Fondo de Aportaciones Multiples tiene como objetivo contribuir al financiamiento
de los programas de asistencia social en materia alimentaria, para personas en
situacién de desamparo y vulnerabilidad social, asi como para la atencion de las
necesidades relacionadas con la creacidn, equipamiento y rehabilitacion de la
infraestructura fisica de planteles de educacion basica, media superior y superior en
su modalidad universitaria, en las entidades federativas beneficiadas con dichos

recursos.
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Marco Normativo Vigente.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e |ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hace

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

e Programa Sectorial de Educacién Publica de Calidad 216-2022

e Programa Institucional de Atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad.
e Ley General de Educacion.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021.

e Decreto de Creacion.

e Ley de General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de ingresos del estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

e Modelo de Términos de Referencia para La Evaluacion Especifica del
Desemperio.

e Guia para el disefo de indicadores estratégicos. CONEVAL

e Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

o Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

e Programa Sectorial de Educacién Publica de Calidad 2016-2022

e Programa Institucional de Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.
e Ley General de Educacion.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021.

e Decreto de Creacion.

e Ley de General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de ingresos del estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

e Modelo de Términos de Referencia para La Evaluacion Especifica del
Desempenio.
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e Guia para el diseno de indicadores estratégicos. CONEVAL

e Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados.

e Reglas de operacion de desayunos escolares FAM 2021

¢ Reglas de operacién programa discapacidad 2021

e Ley Organica del DIF

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
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Identificacion en la Estructura Programatica.

E025 - Prevencidon, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

Ramo 33 FAM

C01-Ninas, Nifnos y Adolescentes prevenidos y atendidos para mejorar su calidad de
vida.

C01-A15-Atencién con desayunos escolares a nifias y nifios de preescolar y primaria
de escuelas publicas especialmente en comunidades de la zona maya en la
Direccion de seguimiento de Programas Comunitarios.

C-04-Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad de vida.

C04-A07-Atencion con ayuda alimentaria a grupos vulnerables.

Ramo 33 FAFEF-

Linea de Accion: Promover la Igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad a través de la atencién.

Obra o Accion 1: Rehabilitacién del parque integral el Manati.

Obra o Accion 2: Rehabilitacion del parque integral la Amistad.

Ramo 12

Programa de Atencion a personas con discapacidad

Proyecto 1: Equipamiento de Area de Rehabilitacion del Centro de Rehabilitacién
Integral del Estado de Quintana Roo.

Proyecto 2: Adquisicion de equipo de Rehabilitacién Pulmonar para el Centro de

Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo.

30




Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

Datos del Evaluador Externo:

e Nombre del responsable evaluador y coordinador de las evaluaciones:
C.P.C. Salvatore Cascio Traconis.

e Direccién: Calle 25 no. 201B planta alta por 20 y 22 Depto 2 y 3 Colonia
Garcia Gineres, C.P. 97070. Mérida, Yucatan.

e Teléfono: (999)-920-07-55

e (Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

e Principal colaborador: C.P. Yaneth Flores Alam.

e Direccién: Calle 25 no. 201B planta alta por 20 y 22 Depto 2 y 3 Colonia
Garcia Gineres, C.P. 97070. Mérida, Yucatan.

e Teléfono: (999)-920-07-55

e Correo: gerencia.auditoria@despachocascio-diaz.com.mx
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V. PLANIFICACION Y DISENO.

Diagnéstico/evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera
resolver.

Con base a la informacién proporcionada y recabada de otros medios, los
problemas que atiende la dependencia ejecutora del Programa Presupuestario
E025 Prevencion, Atencidon y Proteccién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y
que se plasma en Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 es mejorar la calidad de
vida de los grupos en situacion de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de
desventaja social y econémica, priorizando la atencién de los programas dirigidos a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los mencionados a continuacién, son los Ejes del PED que se relacionan con las

probleméticas planteadas en la MIR.

Eje 4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad.

Combatir la pobreza, la marginacién, la exclusion y la desigualdad implica
efectuar un diagndstico puntual y objetivo de las condiciones sociales en las que
se encuentra el estado.
El origen de estos males es multifactorial, pues no sdélo se relaciona con
el decaimiento de la politica econémica, sino con el acelerado crecimiento
poblacional, la heterogeneidad de las zonas urbanas, los precarios mercados
laborales, la inequidad en la distribucion de bienes y servicios, el destierro de
practicas de cohesion social, el incremento en los indices de inseguridad y el disefio
de politicasde desarrollo social ineficientes, entre otras causas.
Visto desde ese escenario, la pobreza se ha convertido en el obstaculo
mas poderoso para el crecimiento individual y colectivo, y en un lastre que
debe combatirse desde distintos frentes, con recursos y estrategias encaminadas
a disminuir las brechas de desigualdad. En tal sentido, combatir la pobreza
significa garantizar el goce y disfrute de los derechos fundamentales, y el acceso a
bienes y servicios, que posibiliten mejorar el nivel de vida de las personas a través
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del desarrollo de sus capacidades individuales.
Actualmente, casi 50% de los mexicanos se encuentra en situacion de pobreza al no
contar con ingresos suficientes que les permitan acceder a sus derechos
de educacion, salud, seguridad social, alimentacibn o servicios basicos.
La pobreza en la que viven millones de personas obstaculiza su acceso a una
vida digna, caracterizada por la satisfaccion de sus necesidades basicas y el
desarrollo

de capacidades que contribuyen a alcanzar mejores niveles de bienestar.
En Quintana Roo, al igual que en las demas entidades del pais, la pobreza afecta
amiles de personas las cuales al encontrarse en esta situacibn se
vuelven vulnerables en las distintas esferas de la vida, ya que su condicion les
impide desarrollarse de manera plena.
El desafio es, entonces, propiciar sociedades menos desiguales a través
del robustecimiento del gasto publico orientado al desarrollo social y la
correcta canalizacion de los recursos a acciones de gobierno que generen valor

publico.

La pobreza en la entidad afecta a miles de quintanarroenses,
35.9% de la poblacibn se encuentra en esta condicion y 7% en
pobreza extrema; Benito Juarez, Solidaridad y Oth6n P. Blanco
son los municipios que concentran el mayor numero de personas

con alguna carencia social.

La pobreza en el estado se incrementd 4.2% de 2010 a 2012, siendo una de
las entidades que mayor porcentaje de aumento registrd, en cuanto a la
pobreza extrema, el aumento fue de 2% durante el mismo lapso. No obstante, para
el 2014 se registr6 un decremento considerable de la poblacién en situacién de
pobreza que se habia registrado en 2012, al pasar de 38.8% a 35.9%. En el mismo
sentido, la pobreza extrema experimentd una disminucién al pasar de 8.4% a 7%
de la poblaciéon en esta situacion.
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No obstante, 34.2% de los quintanarroenses posee algun tipo de carencia y 6.3%
es vulnerable por ingresos, de acuerdo con datos de la ultima medicion del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) realizada en
2014

Por su parte, los indicadores de Carencia Social del mismo organismo ofrecen cifras
preocupantes, toda vez que miles de quintanarroenses no pueden acceder a bienes
y ejercer derechos de manera plena. Ademas, 42.1% mantiene ingresos por debajo
de la linea de bienestar.

La informacion disponible para identificar el problema y/o necesidad se encuentra
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Metodologia de Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacién, disefno, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y

proyectos, cuyo uso permite:

e Presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

e |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el

desempeno del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML

‘ 2 )
N’
( 1 ) Andlisis del problema ‘ 2 )
- S
Definicion del problema Definicion del objetivo
i a ,
N’
Seleccién de alternativa
g
N’
( a ) Definicién de la
S estructura analitica del 34

Elaboracion de la MIR programa principal
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Situacion actual del Programa

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2021 se
tuvo un comportamiento constante, el Programa Presupuestario E025 Prevencion,
Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, ésta refleja un
namero de 4 componentes y 43 actividades.

Para efectos de esta evaluacion se analizan los componentes y las actividades en
los que se ejercieron los recursos del Ramo 33 FAMy FAFEF y Ramo 12, que fueron

los siguientes:

Para la ejecucion del Ramo 33 FAM, el DIF ejecuto el Programa Presupuestario
E025 Prevencidn, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion De Vulnerabilidad en
Componente C01-Ninas, Nifios y Adolescentes prevenidos y atendidos para mejorar
su calidad de vida.

Actividad C01-A01: Atencion con desayunos escolares a nifias y nifos de preescolar
y primaria de escuelas publicas especialmente en comunidades de la zona maya
en la Direccion de seguimiento de Programas Comunitarios. Y

Componente C04: Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad
de vida
Actividad C04-A01: Atencidn con ayuda alimentaria a grupos vulnerables

Ramo 33 FAFEF-

Linea de Accion: Promover la Igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad a través de la atencién.

Obra o Accion 1: Rehabilitacién del parque integral el Manati.

Obra o Accion 2: Rehabilitacion del parque integral la Amistad.
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Ramo 12

Programa de Atencion a personas con discapacidad

Proyecto 1: Equipamiento de Area de Rehabilitacion del Centro de Rehabilitacién
Integral del Estado de Quintana Roo.

Proyecto 2: Adquisicion de equipo de Rehabilitacién Pulmonar para el Centro de
Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo.

Se hace la observacién que para la ejecucion del Ramo 33 Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) y para la ejecucion de
Ramo 12 Programa de Atencidén a Personas con Discapacidad, el Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, no se apeg6 a la
Metodologia del Marco l6gico (MML) al no realizar una MIR

Sin embargo, se tienen aspectos a considerar sefialados en el desarrollo de este
Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma
mas completa para los presupuestos federales, apegando su elaboracion a la
Metodologia del Marco Légico (MML).

Diagnéstico/ evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera

resolver.
Definicion del Problema

Consiste en identificar a partir de un diagnéstico, cuales demandas sociales u
oportunidades de desarrollo son prioritarias y cual es la posibilidad de que se
resuelvan a través de la accion gubernamental y que estén alineadas con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y
sus programas derivados.

Para los recursos del Programa Presupuestario E025 Prevencion, Atencién y
Proteccién a Grupos en Situacién De Vulnerabilidad, el diagndstico se observa en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
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del Estado de Quintana Roo, mismo que establece sus objetivos, asi como un
diagnostico institucional sobre las demandas sociales a resolver.

Analisis del Problema

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
ejecutd un programa presupuestario por los recursos del FAM Asistencia Social:
E025 Prevencién, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad,
por el que elaboro el arbol de problemas correspondientes, en el cual se identifican
los problemas y necesidades a resolver, que enfrentan la nifiez y adolescencia,
entre ellas estd la desnutricion y la necesidad de servicios médicos y de
alimentacion, en el siguiente grafico se presenta el arbol de problemas:

Instituto Ejecutor: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo

Programa Presupuestario: E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
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Arbol de Problemas:

6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de Quintana Roo

ARBOL DE PROBLEMAS

E025 -Prevencion , Atencion y Proteccidn a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

EFECTO SUPERIOR

Nifias , nifios y adolescentes en situacion de riesgo; Mujeres victimas; Adultos mayores en riesgo; Personas con discapacidad; Personas en vulnerabilidad econémina.

EFECTO PRINCIPAL

EP1 - Desnutricién, violencia familiar; victimas de abandono; victimas de explotacion; Embarazo en edad temprana; Violencia familiar; Desamparo; Desempleo;
Estado extremo de necesidad.

EFECTO MEDIO

EM1.1 - Nifas, nifios y adolescentes de y en calle: Nifas, nifios y adolescentes trabajadores; Nifias, nifios y adolescentes en conflicto con la ley; Problemas
psicoldgicos; Adultos mayores abandonados o0 marginados; Personas con discapacidad con depresidn y problemas psicoldgicos; Enfermos cronicos y
Enfermos terminales de escasos recursos econonicos.

PROBLEMA
Personas en Situacion de Vulnerabilidad

CAUSA PRINCIPAL
CP1 - Pobreza; educacién; Evento traumatico; Problemas congénitos; Marginacion

CAUSA SECUNDARIA
CS1.1 - Problemas Econdmicos; Problemas familiares; Ausencia de conciencia Social; Problemas de salud; Problemas econémicos.
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Arbol de Objetivos:

6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de Quintana Roo

ARBOL DE OBJETIVOS

E025 -Prevencion , Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

FIN SUPERIOR
Nifias , nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad mejoren su calidad de vida, asi como las muijeres libres de violencia.

FIN PRINCIPAL
FP1 - Fortalecer la armonia interior de la familia.

FIN MEDIO

FM1.1 - Que las Nifias, nifios y adolescentes las Personas con discapacidad, los adultos mayores y las personas en estado de necesidad vivan a plenitud
toda etapa de su vida.

OBJETIVO
Disminucion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad

MEDIO PRINCIPAL

MP1 - Apoyo educativo a la unidad familiar, Acciones de prevencion y proteccion, rehabilitacion y curacion, Atencion a la salud a través de acciones preventivas y
curativas.

MEDIO SECUNDARIA

de actitudes libres de estereotipos o prejuicios

MS1.1 - Coordinar el acceso de los servicios de asistencia social integral; Formacion preventiva en los valores de igueldad, desarrollo personal y formacion
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Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dinamica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los
efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco
del arbol (problematica) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y
la copa del arbol son los efectos.

Antecedentes y justificacion para la Rehabilitacion del parque integral el
Manati.

El parque manati cuenta con una superficie de 2,706.31m2 disefiado para las nifias
y los nifos con discapacidad primordialmente tengan un lugar de esparcimiento
incluyente. Actualmente presenta un estado de conservacion regular, a
consecuencia del tiempo, desgaste por el uso cotidiano y por el sol, viento y lluvia.
Asi mismo presenta algunos muebles sanitarios y accesorios de los bafnos en mal
estado, los cuales requieren su cambio. La pintura en muros esta deteriorada, la
superficie sintética del piso esta en mal estado, las lamparas iluminan con deficiencia
por efectos del tiempo. Hace falta sustituir todos los moédulos de juegos que es la

principal partida de gasto del proyecto.

Antecedentes y justificacion para la Rehabilitacion del parque integral la
amistad.

La ciudad de Chetumal, en el municipio de Othén P. Blanco, ofrece dentro de su
infraestructura de diversién y esparcimiento, los servicios de dos parques integrales,
con piso acolchonado de superficie sintética FP, un médulo de bafos, iluminacion,
juegos especiales para nifos con discapacidad y manejo de agua en diferentes
juegos. Uno de estos parques, motivo del presente estudio se denomina “La Amistad”
y consta de 2.400.00m2 de superficie disefiado para nifios con discapacidad,
presenta un estado de conservacion malo, a consecuencia de la edad, desgaste por
el uso cotidiano y por el sol, el viento y la lluvia. Asi mismo presenta algunos muebles
sanitarios y accesorios de los bafos en mal estado, los cuales requieren su cambio.

La pintura en muros esta deteriorada, la superficie sintética del piso esta en mal
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estado, las lamparas iluminan con deficiencia por efectos del tiempo. El modulo de
juegos principal esta deteriorado por motivos ya expuestos y los columpios con 4
asientos y cinturén de seguridad asi como un modulador “playshaper 673" estan
deteriorados. Este tipo de instalaciones es importante mantenerlas en buenas
condiciones de operacion debido a la condicion fisica de los nifios para evitar
cualquier tipo de accidente durante el uso de los juegos, por lo que se debe garantizar
la seguridad de quienes lo utilizan.

Ramo 33 FAFEF-

Linea de Accion: Promover la Igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad a través de la atencién.
Obra o Accion 1: Rehabilitacién del parque integral el Manati.

Obra o Accion 2: Rehabilitacion del parque integral la Amistad.

Antecedentes vy justificacion para Equipamiento de Area de Rehabilitacion del
Centro de Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo y Equipamiento
de equipo de Rehabilitacion Pulmonar para el Centro de Rehabilitacion Integral
del Estado de Quintana Roo.

En los formatos para la identificacién y validacién de proyectos para SEDIF, se
reflejan el nombre del proyecto, objetivo del proyecto, cobertura y problemética a ser
atendida, poblacién que se espera atender, alineacion al PND 2019-2021 y al PED
2016-2022, lista de obras y acciones, publicado en:
https://groo.gob.mx/dif/wp-content/dif/uploads/2022/01/Proyecto-modificado-.pdf

Ramo 12

Programa de Atencion a personas con discapacidad

Proyecto 1: Equipamiento de Area de Rehabilitacion del Centro de Rehabilitacién
Integral del Estado de Quintana Roo.

Proyecto 2: Adquisicion de equipo de Rehabilitacién Pulmonar para el Centro de
Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo.

41




Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

Definicion del Objetivo

Se define la situacién futura a lograr y que solventara las necesidades o problemas
identificados previamente. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las
causas Y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Objetivos),
donde el tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las raices del arbol son
las medios y la copa del arbol son los fines.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
Contribuye a mejorar la calidad de vida de los sujetos de asistencia social que
presentan mala nutricion o estan en riesgo de desarrollarla, a través de la entrega
de apoyos alimentarios, acciones de orientacion alimentaria y desarrollo
Comunitario a través del Programa de Asistencia Alimentaria con:

l).- Desayunos Escolares: contribuye a mejorar el estado de nutricion y promover
una alimentacidn correcta con un desayuno o comida escolar, en dos modalidades:
desayuno frio y desayuno caliente.

I).- Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables: contribuye en la dieta de los
sujetos vulnerables, a través de una dotacion de insumos o una racién alimenticia,
y/o complemento alimenticio, de dos maneras:

-Entrega periédica de una dotaciéon de insumos (despensa) y/o un complemento
alimenticio y

-Entrega diaria de una racién alimentaria preparada en desayunador o cocina

comunitaria con la participacion de miembros de la comunidad.

El ejercicio 2021 el mecanismo fue atipico ya que derivado a la pandemia mundial
denominada COVID-19, se llev6 a cabo un cambio de funcionalidad de los
programas alimentarios aplicando estrategias que permitan hacer llegar a la
poblacion los apoyos, en acompanamiento al documento emitido por el Sistema
Nacional DIF, las medidas y recomendaciones para la operacién de los programas
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante la continuidad del
COVID-19
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Seleccion de Alternativas

A partir del arbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden
llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones
que aplican para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

En el Plan Estatal de Desarrollo se sefala que todo proceso de desarrollo tiene
como fundamento contar con una infraestructura econdémica y social que sustente
las actividades necesarias para alcanzar adecuados ritmos de crecimiento
econoémico, generar empleos y mejores niveles de bienestar. En este sentido, el
Estado de Quintana Roo tiene como objetivo consolidar un estado ordenado,
habitable, sustentable, equitativo, con cohesion y desarrollo, que mejore la calidad
de vida de los habitantes y en consecuencia detone su competitividad.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia légica
entre los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines
seleccionada, con la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca

asegurar la coherencia interna del programa, asi como de sus indicadores.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia del marco légico al Programa
Presupuestario E025 Prevencion, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, presenta evidencia documental de los Arboles del Problema y de
Objetivos. Asi mismo cuenta con otro documento (Plan Estatal de Desarrollo y
Programa Institucional de Atencién grupos en estado de vulnerabilidad) que permita
observar cémo se realizé el analisis de los involucrados, la seleccion de alternativas

y la estructura analitica del programa presupuestario.
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Anadlisis de los objetivos, alineacion con los objetivos nacionales, sectoriales

y estatales.

Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial Federal, el PED 2016-2022, Agenda 2030 y Plan Estratégico 2018-
2022.

2.1 Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024, Objetivo,
Estrategia y/o Linea de Accion

El Programa Presupuestario:

E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, con

Objetivo Nivel FIN: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos
en situacion de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de
desventaja social y econdmica

Se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo.

Il POLITICA SOCIAL
Contribuir a un pais con bienestar.

El derecho a la vida, a la integridad fisica y a la propiedad seran
garantizados por medio de la Estrategia Nacional de Paz y Seguridad.
El gobierno federal hara realidad el lema “Primero los pobres”, que
significa empezar el combate a la pobreza y la marginacion por los
sectores mas indefensos de la poblacion.

2.2 Contribucion al Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2022, Objetivo,
Estrategiay Linea de Accion. ] ]
El Programa Presupuestario - E025 PREVENCION, ATENCION Y

PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,

con

Objetivo Nivel FIN: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos
en situacion de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de
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2.3

desventaja social y econdmica

Se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo:

En su eje 4: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad, en su
Objetivo

4-25: Mejorar la calidad de vida de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja social y
econdémica;

Estrategia de accion: 4-25-01: Desarrollar politicas Publicas
focalizadas en la atencidén inmediata a grupos de vulnerabilidad.

Contribucion a los Programas Sectoriales de ambito federal y estatal,
Objetivos, Estrategia y Linea de Accidn (en caso de contar con uno)

El Programa Presupuestario -- E025 PREVENCION, ATENCION Y
PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,

con

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en
situacién de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja
social y econémica

Se encuentra alineado al Programa Institucional de Atencién a grupos
en situacién de vulnerabilidad, con el Tema de Infancia y Adolescencia,

En su Objetivo 19-01: Atender y proteger a la infancia y adolescencia,
articulando esfuerzos en la administracién publica y concretar la
participacion de la sociedad. Velando en todo momento, se cumplan a
cabalidad los derechos de las nifias, ninos y adolescentes;

Estrategia: 19-01-01 Difundir los derechos de los nifas, nifos y
adolescentes para el cumplimiento, aplicacion y goce de los mismos.

Linea de Accidén: 19-01-01-10: Promover una alimentacién correcta
en la poblacion escolar, sujeta de asistencia social, mediante la
entrega de desayunos frios o calientes, disefiados con base en los
criterio de calidad nutricia: son los criterios que establecen las bases
para la determinacion y conformacién de los apoyos alimentarios que
seran distribuidos entre la poblacién beneficiaria y acompanados de
acciones de orientacion alimentaria.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La matriz de indicadores para resultados es una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacidon, ejecucién, seguimiento,

evaluacién y mejora de los programas.
La matriz esta compuesta por las siguientes filas:

FIN: indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior, (Plan nacional o estatal de desarrollo, programa
sectorial, etc.)

PROPOSITO: es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto

directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque.

COMPONENTE: son los productos o servicios que deben ser entregados durante

la ejecucidn del programa.

ACTIVIDADES: son las principales acciones y recursos asignados para producir

cada uno de los componentes.
La matriz esta compuesta por las siguientes columnas:

RESUMEN NARRATIVO: corresponde a la primera columna donde se registran los

objetivos por cada nivel de la Matriz.

INDICADORES: corresponde a la segunda columna donde se registran los
indicadores, que son un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacién

de los resultados alcanzados.

MEDIOS DE VERIFICACION: corresponde a la tercera columna, se registran las
fuentes de informacién para el célculo de los indicadores. Dan confianza sobre la

calidad y veracidad de la informacién reportada.
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SUPUESTOS: corresponde a la cuarta columna se registran los supuestos, que son
los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los
objetivos del programa 'y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias
que se deben solventar.

El andlisis de la MIR del Programa Presupuestario E025 Prevencion, Atencion
Proteccién a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, se realiza a través de la
revision de su l6gica vertical y su logica horizontal las cuales consisten en: La légica
vertical de la matriz permite verificar la relaciébn causa-efecto directa que existe

entre los diferentes niveles de la matriz.

Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Si se contribuyé al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados
a éste, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.
Si se logra el Propésito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a

éste, se contribuira al logro del Fin.

Si se producen los Componentes detallados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se lograra el
Propésito del Programa.

Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los Supuestos
asociados a éstas, se lograran producir los Componentes.

La Iégica horizontal de la matriz permite verificar la relacién causa-efecto directa
que existe entre los diferentes niveles de la matriz. La l6gica horizontal verifica lo

siguiente:
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Los medios de verificacidn identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los

objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

MIR PROGRAMA PRESUPUESTARIO E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario
Programa

E025 - Prevencion, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de

Unidad Responsable:

1101 - Despacho de la Direccién General del Sistema Para el

Vulnerabilidad

Presupuestario:

Desarrollo Integral de la Familia

Eje

Programa del P.E.D.

Objetivo

Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad

Atencién a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

4-25 - Mejorar la calidad de vida de los
grupos en situacién de vulnerabilidad, para
reducir sus condiciones de desventaja social
y econémica.

4-25-01 — Priorizar la atencién de los programas
dirigidos a grupos en situacién de vulnerabilidad

Alineacion al Programa de Desarrollo D

Programa de Desarrollo ;"Bo e Tema Obijetivo Estrategia
18 - Actualizacion del Programa " » 0 . I . 18-01-01- Otorgar beneficios de manera
Institucional de Atencién a Grupos en Sectorial ;s)’tgléig’r:e;gﬁ'ogé Cﬁﬁg&lé s nlz'g:en IGOZn;;fvricsgsergéajsﬁsl;:nac?;pls'gg;’I coordinada para mejorar la calidad de los
Situacién de Vulnerabilidad P ] . quintanarroenses

Alineacion Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social

Funcion: 26- Proteccion Social
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
F - Contribuir a Mejorar la calidad de
Fin \\;Sﬁedrztl)ﬁ%géu%ﬁ:?g;ﬁfﬁlde PED25I1-NUmero de Personas en estado de Sistema de Integracién Programatico Los grupos vulnerables cuentan con una
condiciones de desventaja social y vulnerabilidad Beneficiadas Presupuestal vida digna
econdémica
P - Las personas en situacion de . - . . »
" ) - 1801101-Numero de servicios realizados ! " - Las personas en situacion de
Proposito vuInerabllldad_remben benef{cms de en los diferentes programas de asistencia Sistema de Integracion Programatico vulnerabilidad requieren los servicios que
manera coordinada para mejorar su ) Presupuestal
) ! social otorga el DIF
calidad de vida.
CO01 - Nifias, nifios y adolescentes DIFAPIAO1-Porcentaje de servicios Padrones de beneficiarios emitido por las . "
Componente prevenidos y atendidos para mejorar su proporcionados a favor de la infancia y Unidades Responsables a favor de la Infancia Las_ nifias y los ninos adoleceptes
. g . . mejoren sus condiciones de vida
calidad de vida adolescencia y Adolescencia
» Cp1 A01~ - Prevencion y atencién de DIEAPIAOZ—Porcentaje de campafias Re_qbos de comprqbacpn de servicios Las instituciones educativas de acceso
Actividad nifias, nifos y adolescentes para realizadas a favor de la Infancia y emitido por la Subdireccién General de . L
. " ) - para brindar los servicios
proteger sus derechos Adolescencia Atencién a la Infancia y Adolescencia
DIFAPIAQ3-Porcentaje de proyecto
. C01.A02 - Construccion de la casa de aprobado para la construccién de la Casa de .
Actividad asistencia Integral para adolescentes Asistencia Integral para Adolescentes Cédula de Proyecto aprobado Proyecto aprobado
(CAIPA)
C01.A03 - Atencion integral en la Casa DIFAPIA04-Porcentaje de nifias, nifios y Padrén de Beneficiarios emitido por la Casa
Actividad de Asistencia Temporal de Nifias, Nifios adolescentes atendidos por la Casa de de Asistencia Temporal de Nifas, Nifios y Las instancias correspondientes turnen a
y Adolescentes en Riesgo y Migrantes Asistencia Temporal de Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no los infantes
no Acompanados (CAT) Adolescentes en Riesgo Acompanados
C01.A04 - Atencion integral para nifas, . - - . . -
- DIFAPIA05-Porcentaje de nifias, nifos y Padrén de Beneficiarios emitido por la . .
Actividad 2;'22: agd::egﬁj %r:gsdzlr;sr?\ﬁggz el\rl]ir;is adolescentes atendidos por la Casa Hogar Direccién de la Casa Hogar Ciudad de las Lma(_f.onrg:ssgsl%z:g;z::sol(?:i?égs
9 ’ Ciudad de las Nifas, Nifios y Adolescentes Nifas, Nifios y Adolescentes ! ’
y Adolescentes
Padrén de Beneficiarios emitidos por la Direccion
del Centro de Desarrollo Infantil (CENDI)1y 2, la
} " . L DIFAPIA06-Porcentaje de nifias y nifos Direccién del Centro integral de Primera Infancia L i .
Actividad Sigj):gglogt(e)gﬂt? gseggﬁig\{ieod:gllpas Y atendidos por los Centros Educativos del (CIPI) Moot Yaaxche, Chuun Koopo Cancun, tgﬁtrégo.: d{,g?icégaje?%ﬁ:an alos
Sistema DIF Carmelina H. de Lépez Lira Playa del Carmen,
Bacalar, Villas Otoch Paraiso Cancuny la
Ludoteca Cancin
" Padrén de Beneficiarios emitido por la
CO01.A06-Proteccion de los derechos de las : . . e o .
. e - DIFAPIAQO7-Porcentaje de adopciones Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifos, - . .
Actividad Nifas, nifios y adolescente_s en estado de concluidas de nifias, nifios y adolescentes Adolescentes y la Familia del Estado de Las familias soliciten las adopciones
abandono o bajo la custodia del Estado :
Quintana Roo
N C01.A07-Imparticién de platicas como ] DIFAPIAO8-Porcentaje de actividades realizadas F{embos. de C_9mprobaC|on de servicios emitido Los padres de familia lleven a sus hijos a
Actividad apoyo al sector salud en la semana nacional | para apoyar al sector salud en la semana por la Direccién de Atencién Integral de las camparias de vacunacion
de vacunacion nacional de vacunacién Prevencién y Salud P
C01.A08-Prevencion y atencion del trabajo g . . Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccion L .
Actividad infantil por medio de la promocion de redes D:g@?.ﬁgz PoirffCLar{?egfe%eés.ﬁ';abz.ihf:g gﬁls Y| del Programa de Atencién a Nifas, Nifios y {‘;Sb:.g?;gr:ﬁls nifios abandonen el
comunitarias y escuelas P P : Adolescentes en Situacién de Vulnerabilidad :
C01.A09-Prevencioén del cancer infantil DIFAPIA010-Porcentaje de personas Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccion - .
- S . e . . o ot Las personas se sensibilicen hacia el
Actividad forta'illemmlerjto ,d? las capacidades se])nmbll}zada_s através de la prevencién del de Atencion Integral de Prevencion y Salud trato a las nifias y los nifios con cancer
familiares e individuales cancer infantil
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad C01.A10-Realizacion del censo de peso y DIFAPIAO11-Porcentaje de censo de peso y talla | Padron de Beneficiarios emitido por la Direccion | Las instancias responsables se
talla en colaboracién con la SEQ realizados de Seguimiento de Programas Comunitarios coordinen
C01.A11-Promocion de las actividades
- recreativas, culturales y deportivas para DIFAPIA012-Porcentaje de personas atendidas | Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccién - -
Actividad mejorar las condiciones fisicas y de salud en recreacion, cultura y deporte de Recreacion, Cultura y Deporte Las personas soliciten los servicios
de las personas
C01.A12-Atencion de personas con diversos . : : Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccion
- servicios en el Programa de Atencion a DIFAPIAQ13-Porcentaje d.e: personas atgpdldas del Programa de Atencién a Nifas, Nifios y Las personas se interesen por los
Actividad o L . . por el Programa de Atencion a Nifas, Nifos y . ! o T
Nifias, Nifilos y Adolescentes en Situacion . ” L Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad servicios
> Adolescentes en Situacién de Vulnerabilidad
de Vulnerabilidad
Actividad gr?]LQ;%Péilen:é%Tei:;iggogo??al DIFAPIAO14-Porcentaje de personas atendidas 5;%?29‘:;5:%?2; ré%?éi?tﬂgfsr&?ﬁggicmon Las adolescentes estén informadas
vertiente de PAIDEA y prevenidas por la vertiente de PAIDEA Adolescentes en Situacién de Vulnerabilidad acerca de su sexualidad
C01.A14-Atencion integral temporal a nifas, | DIFAPIA015-Porcentaje de nifias, nifios y . . -
A A Padron de Beneficiarios emitido por la Casa de
. ninos y qdolescentes en Ig_Casa _c_le adplesce_ntes atendidos por la Ca}§a de Asistencia Temporal de Ninas, Nifios y El INM nos canalicen a las nifias, nifios y
Actividad Asistencia Temporal de Ninas, Nifios y Asistencia Temporal de Ninas, Nifios y Adolescentes en Riesao v Miarantes no adolescentes migrantes no acompaniados
Adolescentes en Riesgo y Migrantes no Adolescentes en Riesgo y Migrantes no A = 9oy Mig 9 P
~ = companado
Acompafados Acompanados
C01.A15-Atencién con desayunos escolares
a nifas y ninos de preescolar y primaria de
Actividad escuelas publicas especialmente en DIFAPIAO016-Porcentaje de nifias y nifios Padrén de Beneficiarios emitido por la Direcciéon | Las nifias y los nifios asistan a los
comunidades de la zona maya en la atendidos con desayunos escolares de Seguimiento de Programas Comunitarios centros educativos
Direccién de Seguimiento de Programas
Comunitarios
Padrén de beneficiarios emitido por la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
C01.A16-Atencion y proteccion de personas | DIFAPIAO17-Porcentaje de servicios Adolescentes y la. Familia, Ia Direccion de la
) f P Casa de Asistencia Integral para Adolescentes L L .
- con forme a la competencia de la proporcionados por la Procuraduria de < - Las nifias, nifos y adolescentes mejoren
Actividad Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, | Proteccion de Ninas, Nifios, Adolescentes y la (CAIPA), el Area Juridica de la Zona Norte, la su calidad de vida
Adolescentes ’ ’ Familia ’ ’ y Casa de Asistencia Temporal de Nifas, Nifios y
Adolescentes en Riesgo y Migrantes no
Acompafiados y la Direccién de la Casa Hogar
Ciudad de las Nifas, Nifios y Adolescentes
C02-Personas con discapacidad son DIFAPIA018-Porcentaje de servicios Padrones de beneficiarios emitido por las . . .
COMPONENTE | prevenidas y atendidas para mejorar su proporcionados a favor de las personas con Unidades Responsables a favor de la Las personas con discapacidad mejoren
f ) . ’ h . su calidad de vida
calidad de vida discapacidad Discapacidad
Padroén de beneficiarios emitido por la
C02.A01-Proteccion y atencion de las DIFAPIA019-Porcentaje de personas atendidas Subdireccién ngeral d? Salud y Atlenc!qn a La sociedad integre a las personas con
ACTIVIDAD personas con discapacidad en los centros de rehabilitacion integral DIF Personas con Discapacidad, Coordinacion del discapacidad
CRIM Cozumel, CRIMFCP, CRIMJMM y CRIM
Lazaro Cardenas
ACTIVIDAD C02.A02—Integrgmon educatlva de las DIFAPIA020—qucentaJe de personas integradas Padron de beneficiarios emitido por el Centro de Las personas soliciten los servicios
personas con discapacidad al centro de autismo Autismo de Chetumal
C02.A03-Elaboracion de ayudas funcionales DIFAPIAO021-Porcentaje de ayudas funcionales Padroén de beneficiarios emitido por la
ACTIVIDAD ; Y proporcionados para las personas con Subdireccion General de Salud y Atencion a Los usuarios soliciten los apoyos

para las personas con discapacidad

discapacidad

Personas con Discapacidad
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Padrén de beneficiarios emitido por la
. " S DIFAPIA22-Porcentaje de servicios Subdirecciéon General de Salud y Atencién a .
ACTIVIDAD ggzQg;‘ngfgf,fziighgg’i'('j'ﬁf'o” integral proporcionados en los centros de rehabilitacion Personas con Discapacidad, Coordinacion del Ir‘:ﬁa’t))ﬁ;'tsa%?g: asistan a los centros de
P P integral DIF CRIM Cozumel, CRIMFCP, CRIMJMM y CRIM
Lazaro Cardenas
C02.A05-Orientacion a las familias sobre la | DIFAPIA023-Porcentaje de personas orientadas | Padrén de beneficiarios emitido por la - .
ACTIVIDAD correcta atencién de personas con sobre la correcta atencién de personas con Subdirecciéon General de Salud y Atencién a L?S fam!I!as acudan a las platicas de
; : ; : : ) orientacion
discapacidad discapacidad Personas con Discapacidad
C02.A06-Generacion de constancias a favor | DIFAPIA024-Porcentaje de personas con Padron de penefluanos emitido por la > Las personas con discapacidad soliciten
ACTIVIDAD - b : h . o Subdireccion General de Salud y Atencion a )
de las personas con discapacidad discapacidad atendidas con constancia vigente ; : el tramite
Personas con Discapacidad
C02.A07-Operacion de un programa de DIFAPIA025-Porcentaje de platicas y talleres a Padrén de beneficiarios emitido por la Las personas con discapacidad asistan a
ACTIVIDAD difusién de los derechos de las personas favor de la difusién de los derechos de las Subdireccion General de Salud y Atencién a las Fl)éticas talleres P
con discapacidad personas con discapacidad Personas con Discapacidad P Y
C02.A08-Elaboracion de lineamientos . ) . Documento de comprobacién responsabilidad de . . .
ACTIVIDAD generales de accesibilidad para DlFA.P|A02.6 Porcentaje de. (jgcumento realizado la Subdireccién General de Salud y Atencién a Las instancias correspondientes se
i P S . con lineamientos de accesibilidad . ! coordinen
construccion de politicas publicas y privadas Personas con Discapacidad
C02.A09-Gestion de espacios de sano DIFAPIA027-Porcentaje de gestiones realizadas | Documento de comprobacién responsabilidad de . . .
ACTIVIDAD . : 0 - » - Las instancias correspondientes
esparcimiento para personas con de espacios de sano esparcimiento para la Subdireccion General de Salud y Atencion a . :
; ) . ” : . gestiones espacios
discapacidad personas con discapacidad Personas con Discapacidad
C02.A10 - Atencién y prevencién de DIFAPIA028-Porcentaje de servicios . o . s
. f - Padrén de beneficiarios emitido por la Direccion - -
ACTIVIDAD personas en estado de vulnerabilidad en proporcu_)pados para la Atencion Integral de de Atencion Integral de Prevencion y Salud Las personas soliciten el servicio
salud Prevencién y Salud
ACTIVIDAD QOZ.AH—Apoyo a las personas con atencion DIFAPIAOZQ—PorcentaJe de Ie'nltes i Padrén dle, ber'1ef|0|ar|os emitido por la Direccion Las personas soliciten el servicio
visual proporcionados para la Atencion Visual de Atencion Visual
. ) . Padrones de beneficiarios emitido por las ’
C03-Personas mayores son prevenidas y DIFAPIA030-Porcentaje de servicios ) Las personas mayores mejores sus
COMPONENTE atendidas para mejorar su calidad de vida proporcionados a favor de las personas mayores rﬂr;g:gess Responsables a favor de las personas condiciones de vida
” DIFAPIA031-Porcentaje de rehabilitacion o
ACTIVIDAD ggg{:r?;ife;:deelﬁﬁgsd;f g?j: de equipamiento para fortalecer las casa de Cédula de Proyecto aprobado Proyecto aprobado
parap Y asistencia para personas mayores
Realizacion de eventos deportivos y DIFAPIA032-Porcentaje de eventos deportivos y . - -
ACTIVIDAD culturales a favor de las personas mayores | culturales realizados a favor de las personas B_adror_]gs ge geneflm_a}nos g":.'gdg 'p;or l.ET. Las personas mayores participen en los
mayores ireccion de Promocion y Calidad Familiar eventos
ACTVIOAD C03.A03-Realizacion de actividades de DIFAPIA033-Porcentaje de actividades Padrones de beneficiarios emitido por la Las personas mayores asistan a los

practicas exitosas orientadas a personas
mayores

realizadas de practicas exitosas orientadas a
personas mayores

Direccién de Promocion y Calidad Familiar

eventos

52



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en

2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

Formato 4 x 4

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
C03.A04-Realizacién de campanas de DIFAPIA034-Porcentaje de campafas - - .

ACTIVIDAD aparatos ortopédicos y lentes para personas | realizadas de entregas de aparatos ortopédicos E?rcejrcc::?g: gg g?;:gzlg;os g;ilggglggr;:ﬁar I(;:rs;]pg%sac;nas mayores asistan a las
mayores y lentes para personas mayores Y P
C03.A05-Realizacién de campafias para DIFAPIA035-Porcentaje de campafas Pad de beneficiari itid | L ) |

ACTIVIDAD concientizar sobre un envejecimiento sano y | realizadas para concientizar sobre el Dfd rongsde Pene iclarios g”:.'g g Eor f‘T. d.as persongsldma:jyores asistan a las
feliz envejecimiento exitoso ireccion de Promocion y Calidad Familiar iversas actividades

ACTIVIDAD C03.A06-Realizacién dg,curso, platicas y DIFAPIAOS(_S-PorcentaJe de cursosl,,platlcas y Padrones de beneficiarios emitido por la Las personas mayores asistan a los
talleres para la prevencién de enfermedades | talleres realizados para la prevencion de Direccion de Promocion v Galidad Familiar cursos . platicas v talleres
crénicas degenerativas enfermedades crénicas degenerativas Y P y

COMPONENTE CO04-Las familias son prevenidas y DIFAPIA037-Porcentaje de servicios Padrones de beneficiarios emitido por las Las familias mejoren sus condiciones de
atendidas para mejorar su calidad de vida proporcionados a favor de las Familias Unidades Responsables a favor de las familias vida

ACTIVIDAD C04.A01-Atencién con ayudas sociales a DIFAPI/'-\038—PorcentaJe,de sub5|d|c_Js ) Padrqn de Beneﬂqanos emlt}fio por la Direccion Las personas de 6scasos recursos

proporcionados por las areas de asistencia de Asistencia Social y Atencién Ciudadana y el . e -
personas de escasos recursos ) mejoren sus condiciones de vida
social Programa no te Quemes
C04.A02-Implementacién de camparas de DIFAPIA039-Porcentaje de campanas . ” - -

ACTIVIDAD i L . . PR s Recibos de comprobacion de servicios emitido . .
difusion para la comunicacion asertiva en realizadas de difusién para la comunicacién or la Direccion de Gestion v Vinculacion Las personas asistan a las actividades
los hogares asertiva en los hogares P Y

" " Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccion
C04.A03-Atencion y deteccion de personas . . )
ACTVIDAD con tentativa de suicidio, asi como otorgar DIFAPIA040-Porcentaje de personas gtendl(}as de Fomento y Rescate de V%Iores, el Gentro de Las personas soliciten los servicios
lticas de prevencion por las Unidades Responsables de Psicologia Atencion Espemallzada} ala : alud Emocional
P (CAESE) y Area de Psicologia de Zona Norte
C04.A04-Participacién de las familias en las | DIFAPIA041-Porcentaje de personas atendidas . N -

ACTIVIDAD ! o . . - . Padrén de Beneficiarios emitido por la . .
ferias de prevencion en las zonas mas en las ferias de prevencién en las zonas mas Subdireccion General de la Familia Las personas asistan a las ferias
conflictivas de la entidad conflictiva

ACTIVIDAD C04.A05-Coordinacién de platicas y talleres | DIFAPIA042-Porcentaje de programa realizado Recibos de comprobacién de servicios emitido Las personas asistan a 10s Cursos
para el programa de la Paz para la paz por la Subdirecciéon General de la Familia P

Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccion
C04.A06-Atencion a las victimas de DIFAPIA043-Porcentaje de personas atendidas | del Centro de Atencion a Victimas de Violencia y - -

ACTIVIDAD

violencia intrafamiliar y prevenidas en violencia intrafamiliar la Direccién de la Unidad de Apoyo a Mujeres Las personas soliciten servicios
Victimas de Violencia

ACTIVIDAD C04.A07-Atencion con ayudas alimentarias Er!iéiﬁi?ifl?%?i{i%i ?jeesgzni?riiento de Padrén de Beneficiarios emitido por la Direcciéon | Las personas de escasos recursos

a grupos vulnerables 9 P A 9 de Seguimiento de Programas Comunitarios mejoren sus condiciones de vida
Programas Comunitarios
C04.A08-Participacion de instancias en el DIFAPIA045-Porcentaje de ferias realizadas en Recibos de comprobacién de servicios emitido . .

ACTIVIDAD
modelo de prevencién Quintana Roo el modelo de prevencién Quintana Roo por la Subdirecciéon General de la Familia Las personas asistan a las ferias

ACTIVIDAD CO4.AQ9[—ReaI|zacp[1 de acciones de DIFAPIA046-Porcentaje de platicas y talleres de | Padrén de Beneficiarios emitido por la Direccién | Las personas asistan a las platicas y
promocién, proteccion y defensa de los L

proteccion de los derechos humanos de Recursos Humanos talleres
derechos humanos
ACTIVIDAD C04.A10-Atencién integral de familiares de DIFAPIAQ47-Porcentaje de servicios Padrén de beneficiarios emitido por el Albergue Las nifias y los nifios adolecentes

nifos con cancer en el albergue caminemos
juntos

proporcionados por el Albergue Caminemos
Juntos

Caminemos Juntos

mejoren sus condiciones de vida
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Analisis de la Légica Horizontal y Légica Vertical de la MIR de acuerdo a la

Metodologia del Marco Légico

Programa presupuestario:
E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

NIVEL FIN
Nivel Resun]en Indicadores Me_d_los gi,e Supuestos
Narrativo Verificacion

F - Contribuir a
Mejorar la
calidad de vida | PED25I1-
de los grupos en | Niamero de Sistema de Los grupos

= situacién de Personas en | Integracién vulnerables

in - -

vulnerabilidad, estado de Programatico | cuentan con una
para reducir sus | vulnerabilidad | Presupuestal | vida digna
condiciones de | Beneficiadas
desventaja social
y econdémica.

La revision de la légica vertical de la MIR permite observar que el resumen
narrativo del FIN “contribuir cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia
del Marco Logico (MML) al incluir los términos “Contribuir’ y “Mediante”. El supuesto
definido se considera adecuado ya que representa una condicién necesaria para el

logro del objetivo del Programa Presupuestario

La revisién de la lIégica horizontal de la MIR para el nivel FIN, permite observar
que el indicador se puede relacionar en su totalidad con el resumen narrativo ya
que se ha expresado de manera cuantitativa o cualitativa la manera en que se
espera medir el logro del FIN. Sin embargo, es necesario ser un poco mas especifico
en el medio de verificacion que se utilizara para obtener la fuente de evidencia

sobre los resultados logrados.
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NIVEL PROPOSITO
. Resumen . Medios de
Nivel Narrativo Indicadores Verificacion Supuestos
egénl_:ssen 1801101-
P . Numero de
situacion de -
- servicios Las personas
vulnerabilidad , . . -
reciben realizados Slstema_(je en S|tuaC|_o_n de
Propésito beneficios de en los IntegraCan vulne_rabllldad
manera diferentes Programético| requieren los
. programas | Presupuestal| servicios que
coordinada
. de otorga el DIF
para mejorar : .
. asistencia
su calidad de .
. social
vida.

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo del
Propésito “Las personas en situacion de vulnerabilidad reciben beneficios de
manera coordinada para mejorar su calidad de vida”, si cumple con la sintaxis
establecida en la Metodologia del Marco Légico (MML) al estar redactado como
una situaciéon ya alcanzada. El supuesto definido para el Propésito “Las personas
en situacion de vulnerabilidad requieren los servicios que otorga el DIF” si se

considera adecuado porque contribuye significativamente al logro del Fin.

Los supuestos, son acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que

ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa

Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,
climatolégicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El riesgo
se expresa en el Marco Légico como un supuesto que debe ser cumplido para lograr
los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a nivel de
actividades, componentes y/o propésito

La I6gica horizontal de la MIR para el nivel de Propésito, permite observar que el
indicador se puede relacionar en su totalidad con el resumen narrativo ya que se ha
expresado de manera cuantitativa o cualitativa la manera en que se espera medir el
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logro del Propésito. El medio de verificacion debe ser mas especifico para obtener

la fuente de evidencia sobre los resultados logrados.

NIVEL COMPONENTE
. Resumen . Medios de
Nivel Narrativo Indicadores Verificacion Supuestos
L Padrones de
CO1 - Nifas, DIFAPIAQT- beneficiarios Las nifias y
ninos y Porcentaje de itid | | L
adolescentes servicios emitido por las | los ninos
revenidos roporcionados Unidades adolecentes
Ithendidos gra 2 faF\)/or de la Responsables | mejoren sus
. P . . a favor de la condiciones
mejorar su infancia y . Infancia y de vida
calidad de vida | adolescencia Adolescencia
C02-Personas DIFAPIA(_)18- Padrqngs_de Las personas
con Porcentaje de beneficiarios
) . . o con
discapacidad servicios emitido por las

COMPONENTES

son prevenidas
y atendidas

para mejorar su
calidad de vida

proporcionados
a favor de las
personas con
discapacidad

Unidades
Responsables
a favor de la
Discapacidad

discapacidad
mejoren su
calidad de
vida

Padrones de

DIFAPIA030- o
C03-Personas Porcentaje de bengﬂmanos Las personas
mayores son - emitido por las
revenidas y servicios Unidades mayores
gtendidas ara proporcionados Responsable a | MIOres sus
. P a favor de las P condiciones
mejorar su favor de las .
calidad de vida | Personas personas de vida
mayores
mayores
C04-Las DIFAPIAQ37- | padrones de
familias son Porcentaje de emitido por las Las familias
prevenidas y servicios Unidadez mejoren sus
atendidas para proporcionados Responsables condiciones
mejorar su a favor de las P de vida
. . o a favor de las
calidad de vida Familias familias

56



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

El Programa presupuestario:
E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

Contempla 4 Componentes

-C01 - Ninas, nifios y adolescentes prevenidos y atendidos para mejorar su calidad
de vida

-C02-Personas con discapacidad son prevenidas y atendidas para mejorar su
calidad de vida

-C03-Personas mayores son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad de vida
-C04-Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad de vida

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo de los
componentes cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Légico
(MML) al estar redactado como una situacion ya alcanzada. Los supuestos
definidos se relacionan con el resumen narrativo por lo que se consideran

adecuados para lograr con éxito el Propésito.

La légica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que
los indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.
El método de célculo del indicador se considera adecuado sin embargo el medio
de verificacion “Padrones de beneficiarios emitido por las Unidades

Responsables” no cumple con los criterios de la MML.

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc.

Son fuentes de informacién para el célculo de los indicadores, dan confianza sobre
la calidad y veracidad de la informacion reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
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NIVEL ACTIVIDADES
. Resumen . Medios de
Nivel Narrativo Indicadores Verificacion Supuestos
C01.A01 - DIFAPIAO2- Recibos de Las
Prevencion y Porcentaje de comprobacién de instituciones
atencion de campanas servicios emitido por educativas
ninas, nifos y realizadas a la Subdireccion de acceso
adolescentes favor de la General de Atencion ara brindar
para proteger sus| Infanciay ala Infancia 'y I%s servicios
derechos Adolescencia Adolescencia
DIFAPIA03-
Porcentaje de
C01.A02 - proyecto
Construccion de | aprobado para la
la casa de construccion de | Cédula de Proyecto
asistencia la Casa de Proyecto aprobado
Integral para Asistencia aprobado
adolescentes Integral para
Adolescentes
(CAIPA)
C01.A0S3 - DIFAPIA04-
Atencidn integral | Porcentaje de Padrén d
enla Casa de ninas, ninos y Ba ron ae .
. ; eneficiarios emitido
Asistencia adolescentes or la Casa de Las
Temporal de atendidos por la P instancias

ACTIVIDADES

Asistencia Temporal

Ninas, Nifos y Casa de e L correspondie
Adolescentes en | Asistencia ifjé\ll:ansiinl;lelgo;ny ntes turnen a
Riesgo y Temporal de : . los infantes
. o L Riesgo y Migrantes
Migrantes no Nifas, Nifios y no Acompanados
Acompanados Adolescentes en P
(CAT) Riesgo
C01.A04 - DIFAPIA05-
Aten0|9~n |nteg~ral P_Qrcentije de Padron de N Las nifas y
para nifias, nifos | nifas, nifos y Beneficiarios emitido oS NifS
y adolescentes adolescentes por la Direccion de
; adolecentes
albergados en la | atendidos porla | la Casa Hogar !
) . mejoren sus
Casa Hogar Casa Hogar Ciudad de las Nifas, o
; . o condiciones
Ciudad de las Ciudad de las Nifios y de vida
Nifas, Nifos y Nifas, Nifiosy | Adolescentes '
Adolescentes Adolescentes
Padrén de
Beneficiarios
emitidos por la
CO1.A05 - D APIAGS . | Direccion del Los nifios y
Atencién nifas nJiﬁos Centro de las nifas
educativa de y Desarrollo Infantil asistan a los
. . atendidos por
ninas y nifnos en (CENDN1y 2, la centros
los Centros : L ;
los Centros Educativos del Direccion del educativos
Educativos DIF ) Centro Integral de del DIF
Sistema DIF

Primera Infancia
(CIPI) Moot
Yaaxche, Chuun
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Koopo Cancun,
Carmelina H. de
Lopez Lira Playa
del Carmen,
Bacalar, Villas
Otoch Paraiso
Canclny la
Ludoteca Cancun
C01.A06- Padrén de
Proteccion de DIFAPIAO7- Beneficiarios
los derechos de Porcentaie de emitido por la
las Ninas, nifios ado cionJes Procuraduria de Las familias
y adolescentes concF:)Iui das de Proteccion de soliciten las
en estado de nifias. Nifos Nifias, Nifos, adopciones
abandono o a dole’scenteg Adolescentes y la
bajo la custodia Familia del Estado
del Estado de Quintana Roo
DIFAPIA08-
%ﬂéﬁ?gi(:)n de Porcentaje de Recibos de Los padres
Ié?icas como actividades Comprobacion de de familia
g ovo al sector realizadas para | servicios emitido lleven a sus
sglu{i enla apoyar al sector | por la Direccion de | hijos a las
semana salud en la Atencion Integral campanas
nacional de semana de Prevencion y de
vacunacion nacional de Salud vacunacion
vacunacion
Padrén de
Co1 'A08.', Beneficiarios
Prevencion y DIFAPIA09- o
L ) emitido por la L
atencién del Porcentaje de Direccion del Las nifnas y
trabajo infantil personas Proarama de los nifios
por medio de la | atendidas y A grar x abandonen
L . tencion a Nifas, :
promocién de prevenidas por N el trabajo
, inos y . ;
redes la vertiente de infantil
o ! : Adolescentes en
comunitarias y Trabajo Infantil Situacién de
escuelas Vulnerabilidad
SOLAS. | DIFAPIAD1O- | Padron de Las
cancer infantil Porcentaje de Beneficiarios personas se
fortalecimiento personas emitido por la sensibilicen
de las sensibilizadas a | Direccién de hacia el trato
capacidades través de la Atencién Integral a las ninas y
farﬁiliares o prevencion del de Prevencién y los nifios con
individuales cancer infantil Salud cancer
Padrén de
CO1.A10- DIFAPIAOT1- | Beneficiarios
Realizacién del ; " Las
Porcentaje de emitido por la ; .
censo de peso ; g instancias
censo de peso Direccién de
y talla en O responsables
. y talla Seguimiento de :
colaboracién . se coordinen
con la SEQ realizados Prograr_nag
Comunitarios
CO01.A11- DIFAPIAQ12- Padrén de Las
Promocion de Porcentaje de Beneficiarios ersonas
las actividades personas emitido por la P
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recreativas, atendidas en Direccién de soliciten los
culturales y recreacion, Recreacion, servicios
deportivas para | culturay Cultura y Deporte
mejorar las deporte
condiciones
fisicas y de
salud de las
personas
Cot A2 DIFAPIAO13- | Padron de
tencién de P ) C
personas con orcentaje de Berjt_eflmanos
diversos personas er_nltldq por la
atendidas por el | Direccién del Las

personas se
interesen por

o> = Nifas, Nifos y Nifios y los servicios
Nifias, Ninos y Adolescentes Adolescentes en
Adolescentes ) . ) .
) i en Situacién de | Situacion de
en Situacion de " "
o Vulnerabilidad Vulnerabilidad
Vulnerabilidad
Padrén de
CO1.A13- DIFAPIAQ14- Sﬁ}:‘fg‘g'sgr‘_’; s
:trgr\]/;gﬂ%rély Eg:gg:;?e de Direccién del adolescentes
. Programa de estén
embarazo en la atendld_as y Atencién a Ninas, informadas
adolescencia prevenidas por Nifios acerca de su
por la vertiente la vertiente de Adoles}éentes en sexualidad
de PAIDEA PAIDEA Situaci6n de
Vulnerabilidad
CotAla DIFAPIA015-
tencion ;
X Porcentaje de
integral nifnas, nifos y Padron de
temporal a ’ S El INM nos
niAas. Nifios adolescentes Beneficiarios canalicen a
’ y atendidos por la | emitido por la Casa L
adolescentes Casa de de Asistencia las ninas,
enlla Ca_sa de Asistencia Temporal de Nifas, ninos y
Asistencia o adolescentes
Temporal de Tgmpora_l de Nifos y migrantes no
- . Nifias, Nifios y Adolescentes en -
Nifnas, Nifos y Adol Ri Mi acompahnado
Adolescentes o gscentes iesgo y |9rantes S
; en Riesgo y no Acomparfiado
en Riesgo y Mi
. igrantes no
Migrantes no =
- Acomparados
Acompanados
C01.A15-
Atencion con
desayunos .
Padrén de
escolares a DIFAPIA016- Beneficiarios Las nifas y
nifas y ninos de | Porcentaje de emitido por la los nifios
preescolar y ninas y nifios Direcciéon de asistan a los
primaria de atendidos con Seguimiento de centros
egcqelas desayunos Programas educativos
publicas escolares

especialmente
en comunidades
de la zona

Comunitarios
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maya en la
Direccién de
Seguimiento de
Programas
Comunitarios

Padrén de
beneficiarios
emitido por la
Procuraduria de
Proteccion de

Nifas, Nifos,
Adolescentes y la
Familia, la
C01.A16- DIFAPIAO17- | Direccion de la
Atencién y P i d c de Asistenci
proteccion de orcentaje de asa de Asistencia N
personas con servicios Integral para Lf'a~s ninas,
forme a la proporcionados | Adolescentes ninos y
competencia de por la ) (CAII_DA), el Area adqlescentes
la Procuraduria Procuraduria de | Juridica de la Zona | mejoren su
> Proteccion de Norte, la Casa de calidad de
de Proteccion NiF . : . .
de Nifias inas, Ninos, Asistencia 3 vida
Nifios ’ Adolesp_entes y Tc_a~mporal de Ninas,
Adole’scentes la Familia Nifios y
Adolescentes en
Riesgo y Migrantes
no Acompanados y
la Direccién de la
Casa Hogar
Ciudad de las
Ninas, Nifos y
Adolescentes
C02-Personas DIFAPIA018- Padrones de Las
con Porcentaje de beneficiarios personas
discapacidad servicios emitido por las con
son prevenidas | proporcionados | Unidades discapacidad
y atendidas a favor de las Responsables a mejoren su
para mejorar su | personas con favor de la calidad de
calidad de vida | discapacidad Discapacidad vida
Padron de
beneficiarios
emitido por la
DIFAPIA019- Subdireccién
C02.A01- Porcentaje de General de Saludy | La sociedad
Proteccion y personas Atencion a integre a las
atencion de las | atendidas en Personas con personas
personas con los centros de Discapacidad, con

discapacidad

rehabilitacion

Coordinacion del

discapacidad

integral DIF CRIM Cozumel,
CRIMFCP,
CRIMJMM y CRIM
Lazaro Cardenas
C02.A02- DIFAPIA020- Padron de L:fsonas
Integracion Porcentaje de beneficiarios Pers
. o soliciten los
educativa de las | personas emitido por el servicios
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personas con

integradas al

Centro de Autismo

discapacidad centro de autismo| de Chetumal
DIFAPIA021- Padrén de
gg %(?rg?:;én de Porcentaje de beneficiarios
ayudas emitido por la .
ayudas . : i Los usuarios
. funcionales Subdireccién -
funcionales . soliciten los
proporcionados | General de Salud y
para las I Atencic apoyos
erSONas con para las encion a
Sisca acidad personas con Personas con
P discapacidad Discapacidad
Padrén de
beneficiarios
DIFAPIA22- emitido por la
: Subdireccién
g,gznégﬁ Spgrrvciiinot?e de General de Saludy | Las
rehabilitaéén roporcionados Atencion a personas
. prop Personas con asistan a los
integral de en los centros Di :
ersonas con de |scapa0|c_i§1d, centro_s_ de_ .
P . e s Coordinacion del rehabilitacion
discapacidad rehabilitacién
intearal DIF CRIM Cozumel,
9 CRIMFCP,
CRIMJMM y CRIM
Lazaro Cardenas
C02.A05- DIFAPIAOZ3. | Padron de
: . orcentaje de L
Orientacién a ersonas beneficiarios
las familias pe emitido por la Las familias
orientadas . .
sobre la sobre la Subdireccién acudan a las
correcta correcta General de Saludy | platicas de
atencion de atencion de Atencion a orientacion
personas con erSonas con Personas con
discapacidad M . Discapacidad
discapacidad
Padron de
C02.A06- B'FAP'A924' beneficiarios Las
L orcentaje de o
Generacion de ersonas con emitido por la personas
constancias a gisca acidad Subdireccién con
favor de las atendFi)das con General de Saludy | discapacidad
personas con constancia Atencién a soliciten el
discapacidad vigente Personas con tramite
g Discapacidad
DIFAPIAQ25- Padrén de
C02.A07- ; . Las
Operacién de qupentaje de ben_gﬂmarlos personas
un programa de | P'aticas y gmg)t(;do por la con
difusion de los Ejalltlare ds,fa favor Gttjenelrr:ICgleogalu gy | discapacidad
derechos de lag | @€ 1a ditusion b Y | asistan a las
de los derechos | Atencion a e
personas con de | Personas con platicas y
discapacidad € las personas | T : talleres
con discapacidad Discapacidad
C02.A08- DIFAPIA026- Documento de Las
Elaboracion de Porcentaje de comprobacion instancias
lineamientos documento responsabilidad de correspondie
generales de realizado con la Subdireccion ntes sg
accesibilidad lineamientos de | General de Salud y coordinen
para accesibilidad Atencién a

62



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempeio con Base en

2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

construccioén de
politicas publicas

Personas con
Discapacidad

y privadas
C02.A09- DlFAPIAQN' Documento de
Gestion de Porc_entaje de comprobacién Las
espacios de gestiones responsabilidad de | instancias
sano reallza}das de la Subdireccion correspondie
esparcimiento espacios de General de Saludy | ntes
para personas sano Atencion a gestiones
con esparcimiento Personas con espacios
discapacidad para personas Discapacidad
con discapacidad
C02.A10 - DIPAPIAD28. | Padron de
Atencién y ental beneficiarios
prevencion de SErviclos emitido por la Las
personas en proporcmnadc_),s Direccién de personas
para la Atencién P soliciten el
estado de | Atencién Integral "
o ntegral de 2 servicio
vulnerabilidad Prevencion de Prevencion y
en salud Salud y Salud
DIFAPIAQ31-
Porcentaje de
C03.A01- rehabilitajci()n 0
Remodelacién eauibamiento
de la casa de qr pf rtalecer Cédula de Proyecto
asistencia para Elas iaga?jgce Proyecto aprobado | aprobado
gg;gpezs asistencia para
personas
mayores
o DIFAPIA032-
Realizacion de .
overos | PSR CE | pagonos0e | |,
eportivos . eneficiarios
cul?urales ay 23&’32&5 y emitido por la Eneasgpeass
favor de las realizados a Dlreccprj de participen en
personas favor de las Pro_momon v los eventos
mayores personas Calidad Familiar
mayores
C03.A03- DIFAPIAQ33-
Realizacién de Porcentaje de Padrones de Las
actividades de actividades beneficiarios personas
practicas realizadas de emitido por la mavores
exitosas practicas Direccion de asigtan a los
orientadas a exitosas Promocién y eventos
personas orientadas a Calidad Familiar
mayores personas mayores
C03.A04- DIFAPIA034-
Realizaciéon de Porcentaje de Padrones de Las
campanas de camparias beneficiarios rsonas
aparatos realizadas de emitido por la qua
ortopédicos y entregas de Direccion de iyores
lentes para aparatos Promocién aS|stan~a las
P paralos . y campanas
personas ortopédicos y Calidad Familiar
mayores lentes para

63



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempeio con Base en

2021

Indicadores Estratégicos y de Gestion

personas
mayores
DIFAPIAQ35-
gOS'AOST ) Porcentaje de Padrones de Las
ealizacién de = o
campafias para campanias bengﬂmanos personas
concientizar reallgadgs para er_nltld(.),por la mayores
sobre un concientizar Dlreccprj de a_S|stan alas
envejecimiento sobre_ eI_ . Pro_m00|on y dlvgr.sas
sano y feliz enyejeC|mlento Calidad Familiar actividades
exitoso
DIFAPIA036-
C03.A06- Porcentaje de Las
Realizacién de cursos, platicas | Padrones de personas
curso, platicasy | y talleres beneficiarios mavores
talleres para la realizados para | emitido por la asigtan a los
prevencion de la prevencion Direccién de CUI'SOS
enfermedades de Promocién y | ticas’
cronicas enfermedades Calidad Familiar pa y
. e talleres
degenerativas cronicas
degenerativas
Padrén de
DIFAPIA038- Beneficiarios Las
C04.A01- ) "
Atencién con Porcgrjtaje de emltldq,por la personas de
ayudas sociales subS|d|qs Dwgcmon de . escasos
a personas de proporc[onados Asmtepma Social y recursos
6SCASOS por las areas de At_enC|on mejoren sus
rEOUTSOS asistencia Ciudadana y el condmones
social Programa no te de vida
Quemes
C04.A02- B(')'Zg:g?sgé Recibos de
Implementacion campafias comprobacién de
de campanas realizadas de servicios emitido Las
de difusién para difusién para la por la Direccion de | personas
la comunicacién comunicacion Gestién y asistan a las
asertiva en los . Vinculacién actividades
hogares asertiva en los
hogares
Padron de
s
Atencion y DIFAPIAQ40- niidop
deteccion de Porcentaje de Direccion de
personas con personas Fomento y Rescate | Las
tentativa de atendidas por de Valores, el ., personas
suicidio. asi las Unidades Centrq dg Atencién SO|IC.I'[.en los
como ot’orgar Responsables Espemahzadg ala servicios
platicas de de Psicologia Salud Emocional
prevencion (CAESE) y Area de
Psicologia de Zona
Norte
O e | Bt I pasence | La
las familias en personas Ber_w_eﬂmanos personas
las ferias de atendidas en emitido por la asistan a las
o ) Subdireccién ferias
prevencion en las ferias de
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las zonas mas prevencién en General de la
conflictivas de las zonas mas Familia
la entidad conflictivas
C04.A05- DIFAPIA042- Recibos de
Coordinacién : comprobacién de Las
- Porcentaje de e "
de platicas y roqrama servicios emitido personas
talleres para el feal?za do para por la Subdireccién | asistan a los
programa de la la paz P General de la Cursos
Paz P Familia
Padrén de
Beneficiarios
emitido por la
C04.A06- DIAPIAOAS | Direccion del Las
Atencion a las ersonasJ Centro de Atencion ersonas
victimas de gtendidas y a Victimas de goliciten
violencia . Violencia y la .
intrafamiliar \F/)iroel\éig'igas en Direccion de la servicios
intrafamiliar Unidad de Apoyo a
Mujeres Victimas
de Violencia
DIFAPIA044- .
) Padrén de Las
2&?22?00” (Fj’é);ctzr;t:éz de Beneficiarios personas de
P emitido por la escasos
ayudas entregadas por Direccién de recursos
alimentarias a la Dlrgcplon de Seguimiento de mejoren sus
grupos Seguimiento de Programas condiciones
vulnerables Programas G ’
Comunitarios Comunitarios de vida
C04.A08- DIFAPIA045- Recibos de
Participacién de | Porcentaje de comprobacion de Las
instancias en el | ferias servicios emitido personas
modelo de realizadas en el | por la Subdireccion | asistan a las
prevencion modelo de General de la ferias
Quintana Roo prevencién Familia
Quintana Roo
C04.A09-
Realizacion de DIFAPIAO46- Padron de
! Porcentaje de e Las
acciones de " Beneficiarios

o platicas y o personas
promocion, emitido por la .

I talleres de ; . asistan a las
proteccién y - Direccién de o
defensa de los proteccion de Recursos platicas y

los derechos talleres
derechos h Humanos
umanos

humanos
C04.A10-
Atencién DIFAPIA047- .
integral de Porcentaje de Padrén de I'B e;snriw%r:)ass y
familiares de servicios beneficiarios adolecentes
nifos con proporcionados | emitido por el Meioren sus
cancer en el por el Albergue | Albergue cor:diciones
albergue Caminemos Caminemos Juntos de vi

. e vida
caminemos Juntos
juntos
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El Programa presupuestario:
E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

Contempla 43 Actividades, de estas actividades unicamente en dos de ellas
se ejercieron los recursos del Ramo 33 FAM, las cuales se describen a

continuacion

CO01.A15-

Atencion con desayunos escolares a nifias y nifos de preescolar y primaria de
escuelas publicas especialmente en comunidades de la zona maya en la Direccion
de Seguimiento de Programas Comunitarios

C04.A07-
Atencion con ayudas alimentarias a grupos vulnerables

Las actividades son las principales tareas que se debe cumplir para el logro de cada
uno de los componentes del programa. Corresponde a un listado de actividades en

orden cronoldgico para cada componente.

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo de las
Actividades, cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Légico
(MML), Los Supuestos definidos para los niveles de Actividades se relacionan con

el resumen narrativo por lo que se consideran adecuados.
La légica horizontal de la MIR para el nivel de Actividad, permite observar que los
indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.

Los métodos de célculo de los indicadores consideran adecuados al cumplir con los
criterios de la MML, sin embargo el medio de verificacion “Padrones de
beneficiarios” no cumple con los criterios de la MML.
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Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacién que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccién visual, encuestas, registros, etc.

Son fuentes de informacién para el célculo de los indicadores, dan confianza sobre
la calidad y veracidad de la informacioén reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

Avances de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

La evaluacion del desempeiio de acuerdo con el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se realiza con base en indicadores
estratégicos y de gestién para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas.
Comparacion del Comportamiento en el Tiempo de los Indicadores

De la informacién otorgada, algunos Componentes cuentan con evidencias de que
en la implementacién de sus acciones, sus operarios recolectan regularmente

informacion trimestral oportuna que le permita monitorear su desempeno.
Resultados Obtenidos en los Informes de los Avances de Indicadores.

Para la presente evaluacion se realizé el andlisis del cumplimiento de las metas
establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion establecida en la matriz
de indicadores del programa presupuestario que se relacionaron en el andlisis de
l6gica vertical y horizontal realizada.

Se recomienda un limite de frecuencia de medicién dependiendo del indicador y en
el caso de indicadores de actividades se recomienda una frecuencia de medicion

trimestral.
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Después del andlisis de los informes trimestrales y compararlos con la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E025
PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, en sus componentes:

CO01 - Ninas, ninos y adolescentes prevenidos y atendidos para mejorar su calidad
de vida
CO01.A15-Atencion con desayunos escolares a niflas y nifos de preescolar y
primaria de escuelas publicas especialmente en comunidades de la zona maya
en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios

C04-Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar su calidad de vida
C04.A07- Atencidn con ayudas alimentarias a grupos vulnerables

Mismos en los que se aplicaron los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples
FAM, del Ramo 33

A través de:
Desayunos frios, Desayunos Calientes y Despensas

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes a una vida libre de violencia y un desarrollo saludable fisico y
emocional, el DIF otorga platicas ludicas educativas para nifas, nifos y
adolescentes; con los temas de prevencidon de abuso sexual, prevencién del acoso
escolar, prevencién del embarazo en edad temprana, prevencion del trabajo infantil,
prevencidn de las adicciones y contra la Trata de Personas; en las escuelas de nivel
preescolar y primaria se otorgan raciones de desayunos escolares; en los centros
integrales para la primera infancia se otorgan servicios educativos y alimentacién y
en las casas de asistencia social se brinda alimentacién, vestido, educacién,
atencién médica y atencion psicoldgica, en el ejercicio 2021, se otorgaron 8,009,530

servicios diversos a nifas, ninos y adolescentes.
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Asi miso se aplicaron recurso del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
las entidades Federativas (FAFEF) del Ramo 33, en el siguiente proyecto:

Ramo 33 FAFEF-

Linea de Accion: Promover la Igualdad y no discriminacién de las personas con
discapacidad a través de la atencion.

Obra o Accion 1: Rehabilitacion del parque integral el Manati.

Obra o Accion 2: Rehabilitacién del parque integral la Amistad.

Asi mismo se aplicaron recurso del programa de Atencidon a Personas con

Discapacidad, del Ramo 12, en el siguiente proyecto:

Ramo 12

Programa de Atencion a personas con discapacidad

Proyecto 1: Equipamiento de Area de Rehabilitacién del Centro de Rehabilitacién
Integral del Estado de Quintana Roo.

Proyecto 2: Adquisicion de equipo de Rehabilitacion Pulmonar para el Centro de

Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo.

Se hace la observacidn que para la ejecucién del Ramo 33 Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) y para la ejecucién
de Ramo 12 Programa de Atencién a Personas con Discapacidad, el Sistema para
el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, no se apegé a la
Metodologia del Marco l6gico (MML) al no realizar una MIR

Cabe sefialas que el DIF con respecto a los recursos del ramo 33 -FAFEF y del Ramo
12, a través de los formatos para la identificacion y validaciéon de proyectos para
SEDIF, reflejan el nombre del proyecto, objetivo del proyecto, cobertura y
problemética a ser atendida, poblacién que se espera atender, alineacion al PND
2019-2021 y al PED 2016-2022, lista de obras y acciones, esto publicado en:
https://groo.gob.mx/dif/wp-content/dif/uploads/2022/01/Proyecto-modificado-.pdf

69




Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

Sin embargo, se tienen aspectos a considerar sefalados en el desarrollo de este
Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma
mas completa para los presupuestos federales, apegando su elaboraciéon a la
Metodologia del Marco Légico (MML).

La siguiente tabla presenta los Resultados Obtenidos en los Informes de los
Avances de Indicadores del Programa presupuestario:

E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD
https://qroo.gob.mx/dif/wp-content/dif/uploads/2022/03/INDICADORES-
RESULTADOS-IV-TRIM-2021.pdf
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E025 - Prevencién, Atencion y Proteccién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

E - Prestacién de Servicios Publicos

101 - Despacho de la Direccion General del Sistema Para el Desarrollo Integral
de la Familia

18 - Actualizacion del Programa Institucional de Atencién a Grupos en

Situacién de Vulnerabilidad

Sectorial

18-01 - Prevencién, Atencién y Proteccién a Grupos Vulnerables

Acumulado
Trimestral (%)
;;g:’;‘gu" a 4-25 - Mejorar la (Numero de personas
calijdad de vida calidad de vida de en estado de
de 10s grupos en los grupos en PED25I1-Namero vulnerabilidad Sistema  de 1101-Despacho
situacign ge situacion de 2- dePersonas en 538 - beneficiadas / Integracion de la Direccién
FIN Vulnerabilidad vulnerabilidad, Desarrollo estado de Persona (s)() Numerode personas Programético Anual Eficiencia Estratégico |[General del 81,019 82,253 101.52
ara reducir sLus para reducir sus Social vulnerabilidad en estado de Pregu Lestal Sistema Para el
Eondiciones de condiciones de Beneficiadas vulnerabilidad P! Desarrollo Integral
desventaia social desventaja social programadas a dela Familia
aje y econémica. atender) * 100
y econémica
(Mide el total de
. 1801101~ servicios realizados
" L.as ple’rsrijnas Namero en los diferentes 1101-Despacho
en situacién de 18-01 - Generar programas de i rorcis
vulnerabilidad sinergias que 26 - stenci al / Sistema de de la Direccion
. recibenbeneficios d am Iigen qme'oren Proteccion deservicios 721 - ::': enlma slogla Integracién . Estratégico General del
PROPOSITO ) man s Zervig’ios ée Sotal realizados en los Servicios () ide el total de Programético Anual Eficiencia 9! i Para el 8,473,774 8,528,582 100.65
eracoordinada para stonci ol diferentes servicios | Presupuestal Desarrollo Integral
g]elq(rjar su calidad |asistencia social. programas de z;ogramados en los dela Familia
e vida. asistencia social iferentes programas
de asistencia social) *
100
268 - (Mide el total de
CO1 - Nifias, nifios 1§-01-p1-01 - Otros DIFAPIA91- servicios Padrqngslde 3316-
Difundir los Porcentaje de proporcionados a beneficiarios . ”
y adolescentes d h L Grupos L K . o | Subdireccion
revenidos y erec osde nifias servicios 599 - favor de la infancia y emlltldo por las General de
COMPONENTE [P " nifios y Vulnerables  |proporcionadosa . adolescencia / Mide Unidades Trimestral Eficiencia Gestion - 7,956,375 8,009,530 100.67
atendidos para Porcentaje() . Atencion a
. N adolescentes para |/2681 - favor de la el total de servicios Responsables a N
mejorar su calidad - . : la Infancia
de vida el cumplimiento, OtrosGrupos infancia y programados a favor  |favor de la
aplicacion y goce adolescencia de lainfancia'y Infancia y y o
s Vulnerables A . Adolescencia
de los mismos. adolescencia) * 100 Adolescencia
. Recibos de
18-01-01-01 - (Mide el total de -
268 - -
CO1.A01_- Difundir los Otros DIFAPIA02- campafias realizadas com‘prlobacm‘n‘ de 3316. "
Prevencion y I’ . : servicios emitido Subdireccion
atenciénde nifas derechosde nifas Grupos Porcentaje de a favor de la Infancia por la General de
i i 3 . = : :
ACTIVIDAD [nifios y ninos y Vulnerables ~ |campanas 599- |y Adolescencia/Mide g\ yioocion Trimestral | Eficiencia |  Gestion  |Atencion a 1 1 100.00
adolescentes para |/0681 - realizadas a favor Porcentaje() el total de campanas N
adolescentes para i : General de la Infancia
el cumplimiento, OtrosGrupos |de la Infancia y programadas a favor Atencion a |
proteger sus aplicacion y goce vul | Adolescencia de la Infancia y Infe nc onala Adolescincia
derechos de los mismos. ulnerables Adolescencia) * 100 anciay
Adolescencia
Mide el total de
DIFAPIA03- (
cot.A02 s 18-01-01-02 - gstraosG;upos Porcentaje de p;?'zelg?::r?srt?ﬁzg(gn g?;sraduria de
Construccion de 12 |Fortalecer las Vulnerables  |Pr0Ye%t0 Ze la Casa de Cédula  de Proteccion de
ACTIVIDAD casa de asistencia |Casas de 12681 aprobado parala  [599 - _ : Proye Trimestral Eficienci Gestion roteccior 1 1 100.00
Integral para Asistencia para 661 - construccion dela | Porcentaje() |Asistencia Integral ctoaprobado clencia Nifias, Nifios,
adolescentes nifas, nifos y StrlszrtL)nlpos Casade para Adolescentes Adolescentes y la
adolescentes. ulnerables [ tencia (CAIIPA) / Mide el Familia del
Integral para total de proyecto Estado de
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Adole
scentes(CAIPA)

programado para la
construccién de la
Casa de Asistencia
Integral para
Adolescentes
(CAIPA) * 100

Quintana Roo

(Mide el total de
nifias, nifios y

18-01-01-08 - DIFAPIA04- adolescentes Padrén de
i ji Beneficiarios
C01.A03 - Atencién Bnnd.ar. Pgrcentaje dem atendidos por la Casa i
A acogimiento nifas, nifios N A emitido por la 3312-
integral en la Casa B " deAsistencia ’
Ny N residencial 268 - . Casa de Procuraduria de
de Asistencia . Temporal de Nifias, . . i
L temporal a nifias, OtrosGrupos |adolescentes . Asistencia Proteccion de
Temporal de Ninas, nifios y Vulnerables |atendidospor la 599 - Nifios yAdolescentes Temporal de Nifias,Nifios.
ACTIVIDAD zlci?lzs)gemes en adolescentes, sin /2681 - Casa de Porcentaje() fontaﬁ{clie:g\oﬁ;glzieﬁsls Nifias, Nifios Trimestral Eficiencia Gestion Adolescentes y la 20 o1 101.11
N N cuidado parental o |OtrosGrupos |Asistencia y Y Familia del
Riesgo y Migrantes L . adolescentes
Py familiar, asi como  |Vulnerables |Temporal de y Adolescentes Estado de
no Acompafiados arantizar la Nifas, Nifios programados por la i Quintana Roo
(CAT) 9 o | Adolos Y Casa de Asistencia en Riesgo y
proteccion integral olescentes en Temporal de Nifas, Migrantes no
desus derechos. Riesgo Nifios yAdolescentes | Acompariados
en Riesgo) * 100
(Mide el total de
nifias, nifios y
C01.A04 - Atencion E'FAF"A?S; adolescentes Padron de
integral paraninas, [18-01-01-04- _qrcemaje e atendidos por la Casa |geneficiarios
nifos y |Atender (23??05(3; pos ninas, ninos Hogar Ciudad de las [ 1itido por la 3424-Direccion
| u y 08 ot
adolescentes |r?l~egralr_n~eme alas Vurerablos |adolescentes 599- Nifas, Nifios y ) Direccion de la o ) dg laCasa Hogar
ACTIVIDAD albergados en la ninas, ninos y N Adolescentes / Mide Casa Hogar Trimestral Eficiencia Gestion Ciudad de las 920 89 98.89
Casa Hogar ladolescentes en /2681 - atendidospor la Porcentaie() || total de nifas, nifios Crdadderas Nifias, Nifios y
Ciudad de las lcondiciones de OtrosGrupos [Casa Hogar y adolescentes Nifge, Nifos Adolescentes
Nifias, Nifios y [desamparo. Vulnerables | Ciudadde las programados por la Adoleéoentesy
Adolescentes Nifias, Nifios y Casa Hogar Ciudad
Adolescentes de las Nifas, Nifios y
Adolescentes) * 100
Padrén de
Beneficiarios
emitidos por la
Direccién del
Centro de
Desarrollo
Infantil (CENDI)
Nonderdo. DIFAPIATE (ince shiom®  |onesoisn o 516
: Porcentaje de nifias y nifios ireccion de -
CO1.A05 - Atencién |manera "jfegrfﬂ a g&:s G nifias y n]iﬁos atendidos por los Centro Integral Subdireccion
educativa deniias y |niias y nifos en vUﬁﬂZra'JZSs atendidospor 599- Gentros Educativos | de Primera General de .
ACTIVIDAD nifios en los los Centro de o681 - los Porcentaje() |de! Sistema DIF / Infancia (CIP1) Trimestral | Eficiencia | Gestion  |Atencion a 1,755 1,839 @ 10479
Centros Educativos |Desarrollo Infantil OtrosGrupos Centros Mide el total de nifias |Moot Yaaxche, la Infancia
DIF y los Centros Vulnerables | Educativos del y nifios programados | Chuun Koopo y o
Integrales para la SistemaDIF por los Centros Cancun, Adolescencia
Primera Infancia. Educativos del C?Vme”l"la H. de
Sistema DIF) *100 Lépez Lira Playa
delCarmen,
Bacalar, Villas
Otoch Paraiso
Canciny la
Ludoteca
Cancun
18-01-01-06 -
Proteger los Padrén de
derechosde las (Mide el total de Beneficiarios
CO01.A06 - e o DIFAPIAQ7- h o 3312-
2 nifias, nifos y 268 - : adopciones Emitido por la .
:;?;i%‘z:zgelalgs adolescentes en OtrosGrupos :gg;i?é?:sde concluidas de nifas, Procuraduria de E:g;::crg%t;n:ede
ACTIVIDAD  [Nifias, nifios y estado de | bajo jaanerables | concluidas de gg?cémaje 0 jivios y adolescentes | Proteccion de Trimestral | Eficiencia | Gestion | NiAas, Nifios, 12 12 @ 100.00
adolescentes en la custodia del OtrosGrupos ninas, ninos adopciones Adolescentes y Ado\escgmes y
estado de la Familia del
abandono o bajo la Estado, buscando [Vulnerables adolescentes programadas de la Familia del Estado de
J su desarrollo nifias, nifos y Estado de

custodia del Estado

integral dentro de
una familia.

adolescentes) * 100

Quintana Roo

Quintana Roo
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(Mide el total de
actividades realizadas

Recibos de
CO01.A07 - DIFAPIA08- para apoyar al sector Comprobacién
Imparticion de 18-01-01-07 - 268 - Porcentaje de saluden la semana de servicios 3433-Direccion
platicas como Apoyar al Sector | OrosGrupos 4 ctivigades nacional de emitido por la deAtencion -
ACTIVIDAD apoyo al sector Salud en las Vulnerables | czjizadaspara 599- vacunacion/Mide el | i e qe Trimestral | Eficiencia |  Gestion |Integral de 1 1 @ 100.00
salud en la semana |Semanas /2681 - apoyar al sector Porcentaje() |total de actividades Atencion Integral Prevencion y
nacional de nacionales de OtrosGrupos [sajud en la semana programadas para de Prevencion y Salud
vacunacion vacunacion. Vulnerables | nacional de apoyar al sector salud | o)
vacunacién en la semana nacional
de vacunacion) * 100
) Padrén de
(Mide el total de Beneficiarios
C01.A08 - 18-01-01-08 - 268 - DIFAPIAQS- personas atendidas y | emitido por la 3427-Direccion del
Prevencion y Prevenir y atender OtrosGrupos Porcentaje de prevenidas por la Direccién del Programa de
iondel j ltrabajo infantil por . rtiente de Trabajo Atencién a Nifas, >
ACTIVIDAD iantfeann(:illo;::remtézi%aldoe i\edio iie la P ,Vzﬂgi'ab'es personas atendidas ggg ) taje) ;’;amn / Mide el 1011a| Z{g;’;“g“n"‘;‘e Trimestral Eficiencia [ Gestion  [Nifios y 700 805 @ 115.00
- i orcentaje:
la promocién de  |promocion de redes | otrosGrupos y pr;?v‘?"'gas porla ) de personas Nifas, Nifios y Adolescentes en
redes comunitarias |comunitarias yen Vulnerables YI'?aLZToeIanntil programadas atender | Adolescentes en Situacion de
y escuelas las escuelas. por la vertientede Situacionde Vulnerabilidad
Trabajo Infantil) * 100 |vuyInerabilidad
(Mide el total de
18-01-01-09 - DIFAPIA010- personas ,
C01.A09 - Sensibilizar a 268 - Porcentaje de sensibilizadas a través Padro.n _de_ ) »
Prevencion del . OtrosGrupos de la prevencion del Berluleflclarlos 3433-Direccion de
cancerinfantil padres de familia y I b|p per 599 4 infantil / Mid emitido por la Atencién Integral
e cuidadores de Vulnerables  |sonas ) cancerimantt / M8 pyireccis i icienci i6 i6 884 1,016 .
ACTIVIDAD fortalecimiento las nifias y niios a /2681 - s Porcentaje() |el total de personas Dlrecqlgn de Trimestral Eficiencia Gestion de Prevencién y B @ 11493
capacidades travésyde la OtrosGrupos sensibilizadas a programadas a Atencion In?e'gral Salud
familiares e prevencion del Vulnerables ~ |ravés dela sensibilizar através | d€ Prevenciény
individuales B ; h prevencion del | ncion del Salud
cancer infantil . . de la preve
) cancer infantil céncer infantil) * 100
268 - ) Padron de
CO1.A10 - 18-01-01-10 - Otros (Mide el total de censo | gengficiarios 2401-Direccion de
Realizacion del Realizar el censo  |Grupos DIFAPIAOT1- de peso y talla emitido por la Seguimientode >
AGTIVIDAD ~ [censodepesoy |estataldepesoy |yyinerables |Porcentaje de 599 - realizado / Mide el | pireccion de Trimestral | Eficiencia | Gestion |09 PRE 1 1 @ 100.00
talla en talla en o681 - censo de peso y Porcentaje() |total de censo de peso Seguimiento de Corgunitarios
colaboracion con la |colaboracién con la OtrosG tallarealizados y talla programado) * Programas
SEQ SEQ. rosGrupos 100 Comunitarios
Vulnerables
CO1.A11 - 18-01-01-11 - )
Promocion de las  |Promover la (Mide el total de
actividades Recreacion, Cultura %61§os - DIFAPIAO12- persona_s atendidas en Padré.n .de.
recreativas, y Deporte, conel fin Grupos Porcentaje de ;zcrgf:gl;)rhzgt;rinyal S:qr.\‘?ggla(r)ll?lsa 3415-Direccién de .
I It e [
ACTIVIDAD Z:I;;l:)rrilveassypara gglic\’/ie(j:&;reos”z;icas Wulnerables | personas atendidas | 599 - deppersonas Direcciéz de Recreacion Cultura 500 542 10840
mejorar las recreativas e ' gﬁg;Grdpos en‘recreacié(rj\, Porcentaje() programadas atender |Recreacion, Trimestral Eficiencia Gestion yDeporte
condiciones fisicas |intelectualesde las Vulnerables cultura ydeporte en recreacion, cultura |Cultura'y
yde salud de las |nifias, nifios y y deporte) * 100 Deporte
personas jovenes.
(Mide el total de
personas atendidas
» DIFAPIA013- por el Programa de Padrén de
C01.A12 - Atencion Porcentaje de Atencién a Nifas, Beneficiarios 3427-Direccion del
d? personascon 18-01-01-12 - 268 - personas Nifos y Adolescentes |emitido por la Programa de
diversos servmlzs Realizar programas |OtrosGrupos |atendidaspor el en Situacion de Direccion del Atencion a Nifas,
enel F_’fOQTa,'\’Ffi e lge prevencion y Vulnerables |Programa  de 599 - Vulnerabilidad / Mide  [Programa de Trimestral Eficiencia Gestién Nifios y 3,500 4,025 @ 115.00
ACTIVIDAD A@ncmn afinas, 1 atencion paranifias, |/2681 - Atencion a Nifias, | Porcentaje() |el total de personas Atencién a Adolescente en
:g:)oI:s{:emes on nifos y OtrosGrupos |Nifios y programadas por el. Ninas, Nifios y Situacion de
Situacion de adolescentes. Vulnerables |Adolescentes en Programa de Atencién [Adolescentes en Vulnerabilidad

Vulnerabilidad

Situacién de
Vulnerabilidad

a Nifas, Nifios y
Adolescentes en
Situacién de
Vulnerabilidad) * 100

Situaciénde
Vulnerabilidad
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18-01-01-13 -
Prevenir y atender
elfenémeno del

DIFAPIA014-

(Mide el total de

Padrén de
Beneficiarios

C01.A13.7 embarazo en 268 - Porcentaje de personas atendidas y emitido por la 3427-Direccion del
_
ACTIVIDAD embarazoenla  |oSirategiasque |Vulnerables |V 599- . Programa de Trimestral | Eficiencia | Gestion  |Nifios y 2,181 2,327 ©106.69
8 promuevan un /2681 - prevenidas  por |Porcentaje() |/ Mide el total de Atencion a Adol t g >
ng:zzszgapor la proyecto de vida OtrosGrupos ) la personas Nifas, Nifios y SitSaisio??ndZs en
PAIDEA saludable con Vulnerables [vertiente de programadas atender Adolescentes en Vulnerabilidad
oportunidades de PAIDEA por la vertientede Situacionde
desarrollo personal PAIDEA) * 100 Vulnerabilidad
y social.
(Mide el total de nifas,
nifios yadolescentes
atendidos por la Casa
” DIFAPIAQ15- deAsistencia Padrén de
_CO1.A14 - Atencion Porcentaje de Temporal de Nifas, Beneficiarios
integral temporal a 18-01-01-36 - ninas,  nifos Nifios yAdolescentes |emitido por la .
nifias, nifos y 268 - yadolescentes n Riesgo y Migrantes |Casa de 3312-Procuraduria
adolescentes en la |Atender de manera | oirosGrupos atendidospor la e g0y Mig * . de Proteccion de
Casa de Asistencia |integral a nifias, Vulnerables  |casa de Es'\stencia 599 - no Acompariados / Asistencia ) L B Nifas, Nifios, ~
ACTIVIDAD Temporal de Nifias, |08 ¥ /2681 - Temporal de Nifias, | Porcentaje() Mide el total de nifas, | Temporal de Trimestral Eficiencia | Gestion | adolescentes y la 12 1 2 91.67
Nifios y adolescentes OtrosGrupos N\ﬁozy ’ ninos y addolescenlles ﬁldnalls, Nm?sy Familia del Estado
Adolescentes en :‘C'g:”:;d?s Vulnerables [ aqolescentes en g:sgarad:::ztzﬁ::is Rieos:zcyen es en de Quintana Roo
Riesgo y Migrantes P : Riesgoy Migrantes Temporal de Nifias, Migrantes no
no Acompafiados noAcompanados Nifios yAdolescentes [Acompanados
en Riesgo y Migrantes
no Acompanados) *
100
CO01.A15 - Atencién
condesayunos
escolares a ninas y (18-01-01-44 -
nifios de preescolar [Otorgar desayunos 268 DIFAPIAO16- (Mide el total de ninas |Padrén de
y primarias de escolares a nifias y - EeeEE o ah y nifios atendidos con |Beneficiarios 2401-Direccion de
escuelaspublicas  |nifios de preescolar | OfosGrupos (o ) desayunos escolares / |emitido por la b g
ACTIVIDAD especialmente en |y primaria de Vulnerables |Mnas ~ y 599- Mide el total de nifias |Direccién de Trimestral Eficiencia Gestion eguimiento de 47,219 47,219 2 100.00
N L /2681 - ninosatendidos con | Porcentaje() L - Programas
comunidadesde la |escuelas publicas desayunos y nifios programados [ Seguimiento de Comunitarios
zonamayaenla |especialmente en |OtrosGrupos Y con desayunos Programas
Direccién de comunidades de la | Vulnerables  |escolares escolares) * 100 Comunitarios
Seguimiento de Zona Maya.
Programas
Comunitarios
Padrén de
beneficiarios
emitido por  la
Procuraduria de
Proteccion de
Nifas,Nifios,
(Mide el total de I’;d;’;erﬁﬁie;‘f; y
servicios Direccion de la
CO01.A16 - Atencion |18-01-01-01 - pIPAPIAOTT proporcionados por la | cags de
’ W Porcentaje de Procuraduriade ; ; .
y protecciénde Difundir los 268 servicios Proteccién de Nifias Asistencia 3312-Pr00\.1'raduna
personas conforme [derechosde nifias  |OtrosGrupos proporcionados por Nifios, Adolescen1ee;y Integralpara dgfrote_(fmon de
ACTIVIDAD |22 competencia |nifos y Vulnerables |2 procuraduriade | 299 - la Familia/ Mide e |/ olescentes Trimestral | Eficiencia | Gestion | Ninas,Nifos, 429,275 461,668 @ 107.55
de la Procuraduria |adolescentes para |/2681 Proteccion de Porcentaje() total de servicios (CAII?A), el Area Ado\_e_scemes yla
de Proteccién de  |el cumplimiento, OtrosGrupos  [\jiaas Nifios programados por la Juridica de la Familia del Estado
Nifias, Nifios, aplicacién y goce  |Vulnerables . g Zona Norte, la de Quintana Roo

Adolescentes

de los mismos.

|Adolescentes y la
Familia

Procuraduria de
Proteccion de Ninas,
Nifios, Adolescentes y
la Familia) * 100

Casa de
Asistencia
Temporal de
Nifas, Nifios y
Adolescentes en
Riesgo y
Migrantes no
Acompanados y
la Direccion de
la Casa Hogar
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Ciudad de las
Nifas, Niflosy
Adolescentes

(Mide el total de

. . DIFAPIA018- servicios Padrones de irecci6
C_02 Per_sonascon 18-01-01-14 - Crear 268 Porcentaje de proporcionados a beneficiarios 3313-SubDireccion
discapacidadson OtrosGrupos e £ del L General de Salud
" una cultura de servicios R avor de las personas | emitido por las "
prevenidas y roteccion de las Vulnerables roporcionados a 599 con discapacidad / Unidad Tri I Efi i Gestio yAtencién a 61,114 62,283 @
COMPONENTE |atendidas para p! /2681 - prop Porcentaje () ) nidades rimestral iciencia estion Personascon s s £101.91
mejorar su calidad |PSrS0nas ¢on OtrosGrupos favor de las Mldﬁf gl lotal de Responsables a Di idad
de {/ida discapacidad. Vulnerablpes personas con servicios programados | fayor de la \scapacica
discapacidad afavorde las personas Discapacidad
con discapacidad)*100
Padrén de
beneficiarios
(Mide el total de Emitido por la
personas atendidas en | Subdireccién
268 - DIFAPIA019- los centros de General de ) »
(Ff:]ozteAc?::on lﬁ;olaﬁl;;4dgcrear OtrosGrupos |Porcentaje de rehabilitacion integral | Salud y Atencion 3313-SubDireccién
e ’; g Vulnerables  |personas atendidas | 599 - DIF / Mide el total de |a Personas con ) o  |General de Salud o
ACTIVIDAD atencionde las proteccion de las /2681 - enlos centros de Porcentaje() |personas Discapacidad, Trimestral Eficiencia Gestion yAtencién a 1,895 2,149 113.40
personas con personas con OtrosGrupos |rehabilitacion programados en los | Coordinacion Personascon
discapacidad discapacidad. Vulnerables |integral DIF centrosde del CRIM Discapacidad
rehabilitacion integral [ Cozumel, CRIM
DIF) * 100 FCP, CRIMJMM
y CRIM Lazaro
Cardena
268 - (Mide el total de )
C02.A02 - ;if:rre?e’:l: OtrosGrupos | DIFAPIA020- personas integradasal E::;Jir;i::os 3313-SubDireccién
Integracién int - Vulnerables | Porcentaje de centro de autismo/ itid | General de Salud -
ACTIVIDAD educativade las g‘dig:icv':':je s |roes1 - personas 599 - Mide el total de g‘e‘;“'r;g:' e Trimestral Eficiencia [ Gestion  |yAtencion a 270 297 @110.00
personas con integradas alcentro | Porcentaje() personas programadas Auti d Personascon
discapacidad personas con OtrosGrupos | 4o aytismo al centro deautismo) * |Autismo de Discapacidad
discapacidad. Vulnerables 100 Chetumal
(Mide el total de
wo - [oraenoan oy irser |
€02.A03 - 18-01-01-16 - Porcentaje de prop P e 3313-SubDireccion
) N OtrosGrupos las personas con emitido por la
Elaboracion de Proporcionar Vulnerables ayudas 599 - discapacidad / Mide el |Subdireccion General de Salud
ACTIVIDAD ayudas funcionales |ayudasfuncionales 12681 - funmonales Porcentaje() |total de ayudas General de Trimestral Eficiencia Gestion yAtencién a 39 30 76.92
para las personas |para las personas proporcionados } i Personascon
. N . N OtrosGrupos funcionales Salud y Atencion N .
con discapacidad |con discapacidad. para laspersonas Discapacidad
Vulnerables con discapacidad programados paralas |a Personas con
P personas con Discapacidad
discapacidad) * 100
Padron - de
(Mide el total de beneficiarios
servicios Emitido por la
;’?oglzr(t)::o;:r 268 - DIFAPIA22- proporcionados en los gl;?]i':;cg:m
COZ.AOft' ) A}gncmn servicios de OtrosGrupos Porc:_er\taje de cemro.s. de” . Salud y Atencion 3313-SubDireccion
y rehabilitacién rehabilitacién Vulnerables | Servicios 599 - rehabilitacién integral a2 Personas con General de Salud ~
ACTIVIDAD integral de integral a la /2681 proporcionadosen Porcentaje() DIF / Mide el total de Discapacidad Trimestral Eficiencia Gestion  |yAtencion a 45,529 46,125 101.31
personas con ob?acién con OtrosGrupos los centros de servicios programados Coord?nacién ’ Personascon
discapacidad P N P rehabilitacion en los centros de Discapacidad
discapacidad en el |Vulnerables RPN del CRIM
integral DIF rehabilitacion integral
estado. DIF) Cozumel, CRIM
©100 FCP, CRIMJMM
y CRIM Lazaro
Caérdenas
(Mide el total de
personas orientadas
sobre la correcta Padron de
DIFAPIA023- . o
(O:(r)iihAlggi(;n alas 2)8r|2;t§r131lis é??osG;u 0S Porcentaje de s:ﬁ\ng:ggadzgzrasdc;nas an?teigglasza 3313-SubDireccién
ACTIVIDAD |famiias sobre la | familiassobre |a Vleratis brontadassobre la | 399" ice ol il co Subdreccion Trimestral | Eficiencia |~ Gestion SAetr;enrca\L: easaIUd 458 526 D114.85
ol bl o e Lol b TN o
© P! . © P N P personas con prog Y Discapacidad
discapacidad discapacidad. Vulnerables orientar sobre la a Personas con

discapacidad

correcta atencién de
personas con
discapacidad)*100

Discapacidad
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(Mide el total de
personas con )
18-01-01-19 - 68 - DIFAPIA024- discapacidad Padrén de
©02.A06 - Otorgar OtrosGrupos | Porcentaie atendidas con beneficiarios 3313-SubDireccion
Generacién de constancias de P de ersonas constancia vigente / emm#o por la General de Salud
Vulnerables p 599 - : 6 v
ACTIVIDAD |constancias a favor |personas con 2681 - con Porcentaje() | 0e @ total de g“bd"efgw” Trimestral | Eficiencia |~ Gestion yAtencién a 80 79 D98.75
de las personas discapacidad de OtrosG discapacidad ! personas con eneral de » Personascon
> h rosGrupos discapacidad Salud y Atencion i i
con discapacidad manera atendidascon P Discapacidad
permanente. Vulnerables  |ongtancia vigente programadas con a Personas con
constancia vigente) * | Discapacidad
100
(Mide el total de
platicas y talleres a
C02.A07 - 18-01-01-20 - DIFAPIA025- favor de la difusiéon de | Padrén de
Operacién de un  |Operar un 268 - Porcentaje de los derechos delas beneficiarios 3313-SubDireccion
programa de programa de OtrosGrupos \4ticas v talleres a personas con emitido por la General de Salud
P oS Vulnerables ~ |P! ylalleres a | 599 - discapacidad / Mide el |Subdireccion B - - i6 [
ACTIVIDAD difusion de los difusién de los /2681 favor de la difusion | p, o | do pl4ti Trimestral Eficiencia | Gestion  |yAtencion a 5 5 ©100.00
derechos de las derechos de las - de losderechos de | o oc" aje() |total de platicas y Generalde Personascon
personas con personas con OtrosGrupos las personascon talleres progra‘mac‘i’as Salud y Atencién Discapacidad
discapacidad discapacidad. Vulnerables di idad afavor de la difusion  |a Personas con
iscapacida delos derechos de las | Discapacidad
personas con
discapacidad) * 100
€02.A08 - 18.01.01.24 (Mide el total de 55:1:1?:;::
Elaboracién de Ela-bo;aci-én [;e 268 - DIFAPIA026- documento realizado responsabilidad 3313-SubDireccion
lineamientos lineamientos o QtrosGrupos | Porcentaie de conlineamientos de | 4o, General de Salud
AGTIVIDAD generales de ! | Vulnerables  |documento 599- accesibilidad / Mide el | o o o Trimestral Eficienci Gestis Aonci6 ] : -
accesibilidad para |Cterios generales 5651 realizadocon Porcentaje() |total de documento rimestral iciencia estion  |yAtencion a ©100.00
- de accesibilidad OtrosG ’ ] d General deSalud Personascon
construccion de trucc trosGrupos  [lineamientos  de programado con y  Atencion Di idad
oliticas pablicas y |P2raconSIUCCIONeS |vuinerables  [accesibilidad lineamientos de scapacida
P P Y |publicas y privadas. i aPersonas con
privadas P yP! : accesibilidad) * 100 "
Discapacidad
(Mide el total de
gestiones realizadas
DIFAPIA027- de espacios de sano Documemg fje
18-01-01-25 - 268 - Porcentaje de esparcimiento para comprobacion
C02.A09 - Gestion ; ) ' P P responsabilidad 3313-SubDireccion
’ Gestionar espacios |OtrosGrupos |gestiones personas con
de espacios de de sano Vulnerables  |realizadasde 599 - discapacidad / Mide el de la General de Salud -
ACTIVIDAD sano esparcimiento s " . P " Subdireccién Trimestral Eficiencia Gestion yAtencioén a 1 1 2100.00
esparcimiento para |/2681 - espacios  de Porcentaje() |total de gestiones
para personas con |, <snas con OtrosGrupos |sanoesparcimiento rogramadas realizare General deSalud Personascon
discapacidad P . prog . y  Atencién Discapacidad
discapacidad. Vulnerables |para personas con en espacios desano aPersonas con
discapacidad esparcimiento para Discapacidad
personas con
discapacidad) * 100
(Mide el total de
DIFAPIA028- servicios .
” 268 - Porcentaje de proporcionados para Padro_n_dg
Cofe.C;gc—i(ﬁzzcmn li:g;ﬁl}r@crear OtrosGrupos | se la Atencion Integral de ber?g;lt:larloel; 3433-Direccion de
T on astado |retocion do las | Vulnerables  |vicios 599 - Prevencién y Salud/ | Mitido por1a ) o . |Atencién Integral 1101 1184 .
) ) i [
ACTIVIDAD ZE e i p /2681 - proporcionados Porcentaje() |Mideel total de Dlrecc_l’on de Trimestral Eficiencia Gestion de Prevencion y ,913 ,848 99.45
personas con ) . Atencién Integral
en salud discapacidad OtrosGrupos [para la Atencién servicios programados de P © Salud
’ Vulnerables | integral de parala Atencion e Prevencion y
Prevencion y Salud Integral de Prevencion |Salud
y Salud) * 100
18-01-01-16 - 268 - DIFAPIA029- (Mide el total de lentes
G02.A11 - Apoyo a | Proporcionar OtrosGrupos |Porcentaje de proporcionados para | Padron de 1499-Direncid
ACTIVIDAD las personascon ayudasfuncionales Vulnerables |lentes X 599 - . ‘a_Ate”Cié" Visual / ben.e.flclarlos Trimestral Eficiencia Gestion A 97. ,lre\</:.c\on| de 3,534 4,280 D121.11
atencién visual para las personas  |/2681 - proporcmnad_os Porcentaje() |Mide el total de lentes er_nllld(_)’por la tencion Visual
con discapacidad. |OtrosGrupos [P2@ 1a Atencion programados para |a Direccion de
Visual Atencion Visual) * 100 |Atencion Visual
Vulnerables
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18-01-01-27 — .
Easlgblgcer de (Mide el total de Padrones de
DIFAPIA030- servicios A
CO03 - Personas e Porcentaje de i beneficiarios
permanente 268 - Y proporcionados a emitido por las
mayores son g:ggﬁg\zanalﬁdar SUIOSGVS;POS ) se favor de las personas | (jnidades 3422-Direccion de _
COMPONENTE |Prevenidas y D aowat Nulnerables |rvicios 599- . |mayores/Mide el total |ogponsaples a |  Trimestral | Eficiencia |  Gestion  |Promocion y 312,486 312,716 D100.07
atendidas para mayores a vivir con |OtrosGrupos |Proporcionados a Porcentaje() | ge servicios favor de las CalidadFamiliar
mejorar su calidad |dignidad e Vulnerables  |favorde las programados a favor
de vida independencia personas mayores de las personas personas
esta etapa de su Y mayores) * 100 mayores
Vida. v
(Mide el total de
rehabilitacion o
DIFAPIA031- equipamiento para
J— Porcentaje de fo@a:\ecgr las casade
C03.A01 - 18-01-01-28 - OtrosGrunos |rehabilitacion o asistencia para ;
Remodelacion de o POS | equipamiento personas mayores Cédula  de 3422-Direccion de
Rehabilitar y Vulnerables 599 - Mide el total de Z
ACTIVIDAD la casa de . . N Proyecto Trimestral Eficiencia Gestion Promocion y 1 1 £100.00
N " equiparla casa para |/2681 - Porcentaje() |rehabilitacién o i ili
asistencia para parafortalecer las N " aprobado CalidadFamiliar
personas mayores. |OtrosGrupos ’ : equipamiento
personasmayores casa deasistencia
Vulnerables para personas programados para
mayores for.ta\ece.r las casa de
asistencia para
personas mayores) *
100
(Mide el total de
DIFAPIA032- eventos depor_tivos y
C03.A02 - 18-01-01-29 - 268 - Porcentaje de culturales realizados a |Padrones de
Realizacion de_ Llevar a cabo OtrosGrupos  |eventos deportivos favor de las personas beﬂ?ECIaI'IOT 3429-Direccién de
ACTIVIDAD eventos deportivos eventosdeportivos Vulnerables | yculturales 59 mayores / Mide el total | 6iitido por a Trimestral Eficiencia |  Gestion Promocion y 5 5 @1
y culturales a favor /2681 - i Porcentaje() |de eventos deportivos |Direccion de " o 00.00
y culturales para realizados afavor i CalidadFamiliar
de las personas personas mayores OtrosGrupos  |de las personas y culturales Promocién y
mayores YOTeS- | Vulnerables mayores programados a favor | Calidad Familiar
de las personas
mayores) * 100
(Mide el total de
DIFAPIA033- actividades realizadas
C03.A03 - 18-01-01-30 - 268 - Porcentaje de de practicas exitosas | Padrones de
Realizacién de Realizar practicas Otros Grupos actl\_ndades orientadas a personas | beneficiarios 3422-Direccion de
actividades de exitosas grientadas Vulnerables ~ [realizadas de 599 - mayores / Mide el total | emitido por la . N . . Promocién >
ACTIVIDAD practicas exitosas | ° - /2681 - practicas Porcentaje () [de actividades Direccién de Trimestral Eficiencia Gestion CalidadFamiI?ar 1 1 ©100.00
orientadas a mz o Otros Grupos |exitosas orientadas programados de Promocién y
personas mayores 4 : Vulnerables | personas practicas exitosas Calidad Familiar
mayores orientadas a personas
mayores) * 100
ACTIVIDAD C03.A04 -118-01-01-31 -|268 - DIFAPIA034- 599 - (Mide el total de|Padrones de
Realizacion de |Realizar campafas |Otros Grupos Porcentaje de Porcentaje () [campafias realizadas | beneficiarios
campanas de |de aparatos | Vulnerables camparias de entregas de |emitido por la
aparatos ortopédicos y lentes [/ 2681 - realizadas de aparatos ortopédicos y | Direccién de
ortopédicos y lentes |para apoyar a las |Otros Grupos entregas de lentes para personas | Promocion y 3429-Direccién de
para personas |personas mayores, | Vulnerables t mayores / Mide el total | Calidad Familiar . . . . i -
) d aparatos d py Trimestral Eficiencia Gestion Promocion y 1 1 £4100.00
mayores mejorando sus ortopédicos y lentes e camparias CalidadFamiliar
condiciones de vida. para personas programados de
mayores entregas de aparatos
ortopédicos y lentes
para personas
mayores) * 100
(Mide el total de
18-01-01-33 - DIFAPIA035- campanas realizadas
C03.A05 - . 268 - para concientizar sobre | Padrones de
Realizacion de Realizar cursos, Otros Grupos Porcentaje de el envejecimiento beneficiarios
canparas s Plicosy e UGl Joams  Jsoo oo s o [omicoora | | coniyy | V5 Drccron e :
ACTIVIDAD concientizar sobre  |P /o681 - ? p Porcentaje () [de camparias Direccién de Trimestral Eficiencia Gestion r Yy 1 1 £100.00
. sobre un concientizar sobre el . CalidadFamiliar
un envejecimiento envejecimiento sano Otros Grupos envejecimiento programados para Promocién y
sano y feliz y feliz Vulnerables exitoso concientizar sobre el Calidad Familiar
) envejecimiento exitoso)
* 100
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(Mide el total de

DIFAPIA036- cursos, platicas y
C03.A06 - 18-01-01-34 - Porcentaje de talleres realizados para
Realizacion de Realizar curso, 268 - cursos, platicas la prevencion de Padrones de
curso, platicas y pléticas y talleres Otros Grupos |y talleres realizados enfermedades crénicas |beneficiarios 3422-Direccion de
talleres para la para la prevencion  |Vulnerables |parala 599 - degenerativas / Mide el | emitido por la . . . . o I
ACTIVIDAD prevencion de de enfermedades /2681 - prevencion Porcentaje () [total de cursos, platicas | Direccién de Trimestral Eficiencia Gestion CZIEg:dOIE;On:iI)i,ar 2 2 D100.00
enfermedades crénicas Otros Grupos y talleres programados | Promocién y
crénicas degenerativas en Vulnerables |de enfermedades para la prevencion de | Calidad Familiar
degenerativas personas mayores. cronicas enfermedades cronicas
degenerativas degenerativas)
* 100
268 - (Mide el total de
- Otros DIFAPIA037- servicios Padrones de
C04- Lasfamilias |0 00 o0 oo s Porcentaje de proporcionados a favor [Peneficiarios 3315-
son prevenidas y Fortalecimiento a | rupos se | 599 - de las Familias emitido por las SubDirecciéon 7
COMPONENTE |atendidas para ortalecimiento a 1as y/inerables | yicios ) Unidades Trimestral | Eficiencia |  Gestion 143,799 144,053 D100.18
y N familias en estado Porcentaje () |/ Mide el total de R bl General de la
mejorar su calidad " /2681 - ! esponsables a Famili
de vida de vulnerabilidad. proporcionados a servicios programados | fayor de las amilia
Otros Grupos |tayor de las Familias afavor de las Familias) |amilias
Vulnerables *100
" Padrén de
DIFAPIAC38- (Mide el total de Beneficiarios
268 - Porcentaje de subsidios ¢
i6 Otros Gi J emitido por la
C04.A01 - Atencién [18-01-01-37 - tros Grupos proporcionados por las " _Di 6
con ayudas sociales |Fortalecimiento a las |Vulnerables i Y 1599 - 4 i i Direccién de 3413-Direccién de .
ACTIVIDAD Y . bsidios areas de asistencia Asistencia Social Trimestral Eficiencia |  Gestion Asistencia Social y 3,349 3,442 @102.78
a personas de familias en estado |/ 2681 - Porcentaje () |social / Mide el total de > Atencién Ciudadana
escasos recursos  |de vulnerabilidad. | Otros Grupos [Proporcionados por subsidios programados . Atencién
Vul bl las &reas de . Ciudadana y el
ulnerables por las areas de
asistencia social asistencia social) * 100 Programa no te
Quemes
::égt};i?:;\;sae;tender (Mide el total de
C04.A02 - I del 4 d DIFAPIAO39- campanas realizadas
- . 0s modelos de 268 - Porcentaje de de difusion para la Recibos de
Implementacién de  |familia, su campaias i . bacién d
campaias de composicién y Otros Grupos i comunicacion asertiva - |comprobacion de 3440-Direccién de
difusion para la dinamica intern: Vulnerables ~|realizadas de 599 - en los hogares / Mide | servicios emitido ) - ) Gestion -
ACTIVIDAD n pars amica interna, /2681 - difusion  para Porcentaje () |el total de camparias | por la Direccion Trimestral Eficiencia Gestion C 'y 1 1 ©100.00
comunicacion conocer los niveles | icacio " Vinculacién
asertiva en los de violencia entre Otros Grupos |'& comunicacion programados de de Gestion y
. Vulnerables ~[asertivaen los difusién para la Vinculacién
hogares sus integrantes y los hogare .
ogares comunicacién asertiva
roles dentro del .
hogar en los hogares) * 100
Padrén de
Beneficiarios
Mide el total de emitido por la
" L?eg:ieo: :ijgeleclar A DIFAPIA040- personas atendidas por | Direccion de
C04.A03 - Atencion s S 268 - Porcentaje de las Unidades Fomento y
y deteccion de :)emaliva e suicidio, | Otros Grupos  [personas atendidas Responsables de Rescate de 3423-Direccion de
personas con 3 R y p ! .
ACTIVIDAD tentativa de suicidio, |asi como otorgar Vulnerables |Por e 2% Psicologia / Mide el Valores, el Centro Trimestral Eficiencia Gestién Fomento y Rescate 1,221 1,267 103.77
nalv: uicidio, sticas de /2681 - Unidades | Porcentaje () |total de personas de Atencién 1 iciencl 1 de Valores g g -
asi como otorgar prevencién del Otros Grupos |Responsables programadas por las Especializada a
platicas de B o om o Vulnerables Unidades la Salud
prevencion caovelas de Psicologia Responsables de Emocional
) Psicologia) * 100 (CAESE) y Area
de Psicologia de
Zona Norte
(Mide el total de
C04.A04 - 18-01-01-40 - DIFAPIAO41- personas atendidas en )
Participacion de las  |Fomentar el 268 - Porcentaje de las ferias de prevencion Padrop .de
familias en las ferias |programa de Otros Grupos [ personas atendidas en las zonas mas Beneficiarios 3315-
ACTIVIDAD de prevencion en conciliacion vecinal | Vulnerables  fen jas ferias de 599 - conflictivas / Mide el emitido por  la i rral Ei X Gesti SubDireccion 1741 1746 o
N A i 4 rimestral iciencia estion s s 9100.29
las zonas mas en las zonas méas /02‘681 G prevencion en Porcentaje () |total de pzrsonas‘ é:?\‘:}'::lcg‘:"; Ge;z:‘:”ie la
conflictivas de la conflictivas de la 708 B3IUPOS {las  zonas  mas programados en 'as -
Vulnerables ferias de prevencion en | Familia

entidad

entidad.

conflictivas

las zonas més
conflictivas) * 100
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2 - Recibos de
C04.A05 - 18-01-01-41 - Dar O?'aos (Mide el total Qe comprobacién de 331
Coordinacién de seguimiento al Grupos DIFAPIAO42- programa realizado servicios emitido SubDi >
- i : " . ’ ubDireccion -
ACTIVIDAD pléticas y talleres |programa Quintana | Vulnerables  [Porcentaje de S99- paralapaz/Mdeel ., Trimestral | Eficiencia | Gestion General de la 1 1 ©100.00
) /2681 - programa realizado | Porcentaje () |total de programa Subdireccién -
para el programa de |Roo, Tierra de para la paz programados para la Familia
la Paz Cultura de Paz. Otros Grupos paz) * 100 General de la
Vulnerables Familia
Padrén de
Beneficiarios
emitido por la
18.01-01-42 - (Mide el total de_ D\recc'\éz del
CO4.A06 - Atencié Defender los 268 - DIFAPIA043- personas atendidas y | sentro de
a Ias. - Atencion derechos de las Otros Grupos |Porcentaje de prevenidas en violencia | atencion a 3418-Direccion del
ACTIVIDAD victimas de mujeres Vulnerables persona§ atendidas | 599 - intrafamiliar / Mide el Victimas de Trimestral Eficiencia Gestion Centro de Atencion 1,027 1,087 ©105.84
viole |proporcionandole /2681 - y prevenidas en Porcentaje () |total de personas Violencia y la aVictimas de
ncia intrafamiliar ole gre\’jencién Otros Grupos |Violencia programadas atender Direccién de la Violencia
1al M atencion y Vulnerables intrafamiliar en violencia Unidad de Apoyo
: intrafamiliar) * 100 a Mujeres
Victimas de
Violencia
(Mide el total de
despensas
entregadas por la
DIFAPIA044- 5 2401-
268 Porcentaje de Elecconde Padro.n _de_ Direccién
. . ) Seguimiento de |Beneficiarios
C04.A07 - Atencién [18-01-01-43 - Otros Grupos |despensas Programas emitido por la
con ayudas Otorgar apoyos |Vulnerables |entregadas por la | 599 - gramas . Direccién de o € -
ACTIVIDAD alimentarias a alimentarios a /o681 - |Direcciéon de Porcentaje () |Comunitarios / Mide el clo| Trimestral | Eficiencia | ~ Gestion  [Seguimiento 87,484 87,484 2100.00
grupos vulnerables | grupos vulnerables. [Otros Grupos |Seguimiento de total de despensrals SeCtimichioe
Villzies  |[AEgemEs Eireccién - dzo 2 Comunitarios gerg_,ta mas
L omunitarios
Copuniarics Seguimiento  de
Programas
|IComunitarios) * 100
18-01-01-45 - (Mide el total de ferias
o 268 - DIFAPIAQ45- " Recibos de
C04.A08 - P."""'C"’af con Otros Grupos |p, 1t o g feri realizadas en el modelo comprobacion de
Particioacion de diversas instancias orcentaje de ferias de prevencion servicios emitido
s gubernamentalesy | V4nerables  realizadas en el 599 - Quintana Roo / Mide el ) . ) 3315- -
ACTIVIDAD instancias en el . - |/2681 - . porla Trimestral Eficiencia Gestion SubDireccién 12 12 100.00
de la sociedad civil modelo de Porcentaje () |total de ferias reccis
modelo de | Modelo d Otros Grupos | prevencion d 1 Subdireccion General de la
prevencion en el Modelo de \ programadas en e General de la Familia
Quintana Roo prevencion Quintana | Vulnerables | Quintana Roo modelo de prevencion [, iia
Roo. Quintana Roo) * 100
(Mide el total de
go4|.‘Aog‘-' g 18-01-01-46 - 268 DIFAPIA046- p‘étt‘cas y ti""el' esde | padron de
ealizacion de Realizar acciones Otros Grupos | Porcentaje de proteccion de los Beneficiarios 3315-
acciones de de promocién Vulnerables laticas y talleres de | 599 - derechos humanos / emitido por la SubDireccié -
ACTIVIDAD promocion, promocion, P! y Mide el total de platicas op Trimestral Eficiencia |  Gestién ubbireccion 2 2 ©100.00
- proteccion y defensa |/ 2681 - proteccion de [ Porcentaje () - | Direccion de General de la
proteccién y y talleres de proteccién ”
de los derechos Otros Grupos los Recursos Familia
defensa de los de los derechos
derechos humanos humanos. Vulnerables |derechos humanos humanos Humanos
programadas) * 100
(Mide el total de
C04.A10 - Atencion 268 - DIFAPIA047- e areonados por e | Padron de
integral de 18-01-01-37 - Otros Grupos |Porcentaje de /2|bp ‘ Ci P beneficiarios 3315-
ACTIVIDAD familiares de nifios  |Fortalecimiento a las |Vulnerables  |servicios 99 - Juni;gu/eMi:emeiT:?;sde emitido por el Trimestral Eficiencia Gestién SubDireccion 16,123 16,123 ©100.00
con cancer en el familias en estado |/ 2681 - proporcionados por | Porcentaje () ; Albergue General de la > ’ -
J
albergue de vulnerabilidad. Otros Grupos  |el Albergue servicios programados Caminemos ili
camir?emos juntos . Camine%os Juntos por el Albergue Juntos Famiia
j Vulnerables Caminemos Juntos) *
100
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Se puede observar que en la mayoria de los avances de las metas establecidas
generan semaforizacion de color verde lo que indica que si hubo un cumplimiento
adecuado de acuerdo al logro de las siguientes metas y objetivos.

Al efectuar el analisis de los avances de los indicadores, se pudieron observar a los

siguientes hallazgos:

-A nivel FIN los avances de las metas establecidas generan semaforizacion de color
verde lo que nos indica que se logré el cumplimiento del fin de Contribuir a Mejorar
la calidad de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad, para reducir sus
condiciones de desventaja social y econémica, esto debido a que se programaron
atender con beneficios del programa E025: Prevencién, Atencién y Proteccién a
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, a 81,019 personas en estado de
vulnerabilidad; y se atendieron a 82,253 (102.51%), por lo que cumplen el objetivo
programado de Mejorar la calidad de vida de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja social y econémica.

-A nivel Propésito: Las personas en situacion de vulnerabilidad reciben beneficios

de manera coordinada para mejorar su calidad de vida.

Indicador: “Numero de servicios realizados en los diferentes programas de
asistencia social’. Se observa una semaforizacion de color verde al logar un
100.65%, esto debido a que se programaron 8,473,774 servicios en los diferentes
programas de asistencia social del Programa Presupuestario E025: Prevencion,
Atencion y Proteccién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad; y se lograron

realizar 8,528,582 servicios, a través de sus 4 componentes.

El ejercicio 2021 el mecanismo fue atipico ya que derivado a la pandemia mundial
denominada COVID-19, se llevd a cabo un cambio de funcionalidad de los
programas alimentarios aplicando estrategias que permitan hacer llegar a la
poblacion los apoyos, en acompafamiento al documento emitido por el Sistema
Nacional DIF, las medidas y recomendaciones para la operacién de los programas
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante la continuidad del

COVID-19
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A nivel Componentes se pudo realizar un andlisis sobre su avance de los
indicadores con la informacidén proporcionada por la entidad, en el listado se
presentan 4 componentes que si se cumplieron en el ejercicio 2021. Por
consiguiente el fin se cumplira. Es de importancia considerar que los 4 componentes
tienen como objetivo el logro del propdsito de que Las personas en situacion de
vulnerabilidad reciben beneficios de manera coordinada para mejorar su calidad de
vida y del cumplimiento del Fin de Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los
grupos en situacién de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja

social y economica, por lo que estas deben estar relacionadas con los mismos.

A nivel actividades se pudo realizar un andlisis sobre su avance de los indicadores
con la informacion proporcionada por la entidad, en el listado se presentan 43
actividades de las cuales 42 se cumplieron, una quedo en semaforizacién en
amarillo “Elaboracion de ayudas funcionales para las personas con discapacidad”,
con un logro de 76.92% y una quedo con semaforizacion en rojo “Apoyo a las
personas con atencion visual”, con un logro del 121.11% en el ejercicio 2021. Es de
importancia considerar que las actividades tienen como objetivo el logro de los
componentes y del cumplimiento del Fin, por lo que estas deben estar relacionadas
con los mismos. Sin embargo, como se puede observar en el listado presentado, es
necesario realizar un estudio mas profundo con la finalidad de poder definir con
mejor exactitud sus metas, de esta manera puedan efectuar y contribuir al logro de
las mismas con una mejor efectividad”, ya que se entiende que una planeacién de

metas no conlleva al 100% de efectividad y que factores diversos pueden afectar.

El ejercicio 2021 el mecanismo fue atipico ya que derivado a la pandemia mundial
denominada COVID-19, se llev6 a cabo un cambio de funcionalidad de los
programas alimentarios aplicando estrategias que permitan hacer llegar a la
poblacion los apoyos, en acompanamiento al documento emitido por el Sistema
Nacional DIF, las medidas y recomendaciones para la operacion de los programas
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante la continuidad del
COVID-19
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Datos de los indicadores

La MIR presenta de manera expresa datos de suma importancia como los son el nombre, definicién, unidad de medida,

categoria, medios de verificacion, frecuencia de medicién, desagregacion geografica, los siguientes indicadores contienen

en su método de célculo las variables establecidas (Numerador y Denominador) y utilizan simbolos matematicos para las

expresiones aritméticas.

A continuacién se describen los datos de los indicadores del Programa presupuestario: E025 PREVENCION, ATENCION
Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

F - Contribuir a Mejorar la
calidad de vida de los 3 .
grupos ensituacion de PED25I1-Numero de (Namero de personas en estado de Sistema  de
vulnerabilidad, para Personas en estado de (338 vulnerabilidad beneficiadas / Nimerode o\ i6n programético icienci Estratégico
FIN reducir sus co’nZiciones de vulnerabilidad Persona (s)() [personas en estado de vulnerabilidad Pregupuestal 9 Anual Eficiencia 9 81,019
desventaja social y Beneficiadas programadas aatender) * 100
econémica
P - Las personas en 1801101-Namero de (Mide el total de servicios realizados en
situacion devulnerabilidad servicios realizados en 701 - los diferentes programas de asistencia  [Sistema  de
PROPOSITO  [recibenbeneficios de manera i o social / Mide el total de servicios Integracién Programatico Anual Eficiencia | Estratégico 8,473,774
coordinada para mejorar su losdiferentes programas  [Servicios () d los diferent Presupuestal (e
calidad de vida. de asistencia social programados en los diferentes . P
g programas de asistencia social) * 100
CO1 - Nifias, nifios y DIFAPIlA‘01—PorcentaJe (Mide e! total de servicios . . Padrones de beneficiarios
adolescentes prevenidos deservicios proporcionados a favor de la infancia y emitido por las Unidades
COMPONENTE ) P! N y proporcionadosa favor 599 - . adolescencia / Mide el total de servicios P Trimestral Eficiencia Gestion 7,956,375
atendidos para mejorar su . " Porcentaje() . " Responsables a favor de
" . de lainfancia y programados a favor de la infancia y N N
calidad de vida X e lalnfancia y Adolescencia
adolescencia adolescencia) * 100
X Mide el total de campanias realizadasa |Recibos de comprobacion
Al Pi
C01.A01 - Prevencitn y DIFAPIAO2-Porcentaje favor de la Infancia y Adolescencia / de servicios emitido por la
ACTIVIDAD ater;t:londe ninas, ninos y decampanas realizadas '5)99 c Mide el total de camparniasprogramadas |Subdireccion General de Trimestral Eficiencia Gestién 1
adolescentes para proteger a favor de la Infancia y orcentaje() 5 tavor de la Infancia y Adolescencia) *  |Atencion a la Infancia y
sus derechos Adolescencia 100 Adolescencia
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C01.A02 - Construccién de

DIFAPIAQ03-Porcentaje
deproyecto aprobado

(Mide el total de proyecto aprobado
para la construccion de la Casa de

) C i 599 - Asistencia Integral para Adolescentes .
ACTIVIDAD la casa de asistencia Ipaéa\a anirﬁm:ni de Porcentaje() |(CAIPA) / Mide el total de proyecto Cédula de Proyecto Trimestral Eficiencia Gestion 1
Integral para adolescentes Iat asi © Asistencia programado para la construccion de la  |2Probado
ntegral para g :
Casa de Asistencia Integral para
Adolescentes(CAIPA
( ) Adolescentes (CAIPA) * 100
N . (Mide el total de nifias, nifios y . -
C01.A03 - Atencién integral DIFﬁPIAO{POFCQMaJe adolescentes atendidos por la Casa de Pat.iron de Beneficiarios
. X denifas, nifios y N ! o o emitido por la Casa de
en la Casa de Asistencia adolescentes atendidos Asistencia Temporal de Nifas, Nifios y Asistencia Temporal d
ACTIVIDAD Temporal de Nifias, Nifios y or |a Casa de 599 - Adolescentes en Riesgo / Mide el totalde N'S”S © ;i‘ emporal de m | Efi . Gestis %0
Adolescentes en Riesgo y Zsistencia Temporal de Porcentaje() [nifas, nifios y adolescentes A'dnils’ inos y Ri rimestra iciencia estion
Migrantes no Acompanados Nifias, Nifios P programados por la Casa de Asistencia gescentes en Riesgo
(CAT) ’ y Temporal de Niias, Nifios y ¥ Migrantes no
Adolescentes en Riesgo Adolescentes en Riesgo) * 100 Acompafiados
) ide el total de nifias, nifios y
DIFAPIA05-P t Mide el total de nif in
-Porcentaje ) . L
C01.A04 - Atencién integral denfias .m0 adolescentes atendidos por la Casa Padrén de Beneficiarios
io i inas, inos y Hogar Ciudad de las Nifias, Nifios y emitido por la Direccion
paraninas, ninos y adolescentes atendidos ~ |599 - i | ifi i i icienci i6
ACTIVIDAD ) Adolescentes / Mide el total de nifas, de la Casa Hogar Ciudad Trimestral Eficiencia Gestion 90
adolescentes albergados en or la Casa Hogar Porcentaje() . o
; P 9 J nifios y adolescentes programados por |de las Nifias, Nifios y
la Casa Hogar Ciudad de las Ciudadde las Nifas ! -
Nifias, Nifios y Adolescentes Nif Adol g la Casa Hogar Ciudad de las Nifias, Adolescentes
ifios y Adolescentes Nifios y Adolescentes) * 100
Padrén de Beneficiarios
emitidos por la Direcciéon
del Centro de Desarrollo
) Infantil (CENDI) 1y 2, la
DIFAPIA06-Porcentaje (Mide el total de nifias y nifios atendidos |Direccion del Centro
C01.A05 - Atencion denifas y nifios 599 - por los Centros Educativos del Sistema Integral de Primera
ACTIVIDAD educativa denifias y nifios en atendidospor los Porcentaje() | D!F / Mide el total de ninas y nifios Infancia (CIPI) Moot Ya Trimestral Eficiencia Gestion 1,755
los Centros Educativos DIF CentrosEducativos del programados por los Centros axche, Chuun Koopo
SistemaDIF Educativos del Sistema DIF) *100 Cancun, Carmelina H. de
Lépez Lira Playa del
Carmen, Bacalar, Villas
Otoch Paraiso Cancin y
la Ludoteca Cancin
CO1.A06 - P on de | Padrén de Beneficiarios
-A06 - Proteccion de los DIFAPIAO7-Porcentaje (Mide el total de adopcionesconcluidas ~[Emitido por la
derechos de las Nifas, nifios 599 - L L . Procuraduria de
deadopciones de nifias, nifios y adolescentes / Mide el " .
ACTIVIDAD y adolescentes en estado de \uidas denif Porcentaje() |total de adopciones programadas de Proteccion de Nifias, Trimestral Eficiencia Gestion 12
abandono o bajo la custodia concluldas deninas, h < dol tos) * 100 Nifios, Adolescentes y la
delEstado nifios y adolescentes nifias, nifos y adolescentes) Familia del Estado de
Quintana Roo
o DIFAPIAOS-Porcentaje de (Mide el total de actividades realizadas | Recibos de”
C01.A07 - Imparticién de . : para apoyar al sector saluden la semana |Comprobacion de
lati | actividades realizadas nacional de vacunacién/Mide el total de |servicios emitido por la
platicas como apoyo a ara apoyar al sector 599 - CTVIBHE ° i icienci i6
ACTIVIDAD sectorsalud en la semana za\ud :n *a semana Porcentaje() |actividadesprogramadas para apoyar al | Direccién de Atencion Trimestral Eficiencia Gestion 1
nacional de vacunacion nacional de vacunacién sector SE.i\'Ud ?n la semana nacional de Integral de Prevencion y
vacunacioén) * 100 Salud
Padrén de Beneficiarios
C01.A08 - Prevencion y DIFAPIAQ9-Porcentaje de (Mide el total de personas atendidas y emitido por la Direccién
atenciondel trabajo infantil personas atendidas y 599 - prevenidas por la vertiente de Trabajo del Programa de
ACTIVIDAD por medio de la promocién prevenidas por la Porcentaje() Infantil / Mide el total de personas Atencién a Nifias, Nifios y Trimestral Eficiencia Gestion 700
de redes comunitarias y vertiente de Trabajo programadas atender por la vertientede |Adolescentes en
escuelas Infantil Trabajo Infantil) * 100 Situaciénde
Vulnerabilidad
B DIFAPIA010-Porcentaje (Mide el total de personassensibilizadas . -
091 .Aqg - Pr.evencmn_ dt_el de personas 599 - a través de la prevencién del cancer Padljon de Benef\c\arl_qs
ACTIVIDAD cancennf.antll fortalgglmlento sensibilizadas a través de Porcentaje() infantil / Mide el total de personas emitido P,‘?’ la_ Direccion Trimestral Eficiencia Gestion 884
lascapacidades familiares e la prevencion del cancer ! programadas a sensibilizar a través de la |4€ Atencion Integral de
individuales infantil prevencion del cancer infantil) * 100 Prevencion y Salud
s . " Padroén de Beneficiarios
C01.A10 - Realizacion del DIFAPIAO11-Porcentaje 599 - (Mide el total de censo de peso y talla emitido por la_Direccién
ACTIVIDAD censo de peso y talla en de censo de peso y talla Porcentaje() realizado / Mide el total de censo de de Seguimiento de Trimestral Eficiencia Gestion 1

colaboracién con la SEQ

realizados

peso y talla programado) * 100

Programas Comunitarios
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CO01.A11 - Promoci6n de las
actividades recreativas,

DIFAPIAO12-Porcentaje

(Mide el total de personas atendidas en

Padrén de Beneficiarios

culturales y deportivas para de personas atendidas en 599 - recreacion, cultura y deporte / Mide el emitido por la Direccion I .
ACTIVIDAD mejorar las condiciones recreacion, cultura y|Porcentaje() |total de personas programadas atender |de Recreacion, Cultura y Trimestral Bficiencia Gestion 500
fisicas yde salud de las deporte en recreacion, cultura y deporte) * 100 Deporte
personas
) DIFAPIA013-Porcentaje (Mide el total de personas atendidas por |, 4 e Beneficiarios
CO01.A12 - Atencién de . el Programa de Atencion a Nifias, Nifios " L
. de personas atendidas N - emitido por la Direccion
personascon diversos por el Programa  de y Adolescentes en Situacion de del Programa de
ACTIVIDAD servicios en elPrograma de Atencién a Nifas, Nifios y |599 - Vulnerabilidad / Mide el total de Atencién a Nifias, Nifiosy | Trimestral Eficiencia Gestion 3,500
Atencién a Nifas, Nifios y . personas programadas por elPrograma
) Adolescentes en Porcentaje() . - - Adolescentes en
Adolescentes en Situacion Situacién de de Atenci6n a Nifias, Nifios y Situacionde
de Vulnerabilidad . Adolescentes en Situacién de L
Vulnerabilidad ™ . Vulnerabilidad
Vulnerabilidad) * 100
Padrén de Beneficiarios
CO01.A13 - Prevencién y DIFAPIAQ14-Porcentaje (Mide el total de personas atendidas y 32;‘:‘;‘:2 Eglr“l: c[j);reccmn
atenciéndel embarazo en la de personas atendidas y 599 - prevenidas por la vertiente de PAIDEA o9 . i ) N L
ACTIVIDAD . ! X X . . Atencién a Nifas, Nifios y Trimestral Eficiencia Gestion 2,181
adolescenciapor la vertiente prevenidas por lavertiente | Porcentaje() [/ Mide el total de personas programadas Adolescentes en
de PAIDEA de PAIDEA atender por la vertientede PAIDEA) * 100 | .. -
Situaciénde
Vulnerabilidad
DIFAPIA015-Porcentaje (Mide el total de nifas, nifios y
C01.A14 - Atencidn integral de nifas, nifos adolescentes atendidos por la Casa de Padrén de Beneficiarios
temporal a nifias, nifios y yadolescentes Asistencia Temporal de Nifias, Nifios y emitido por la Casa de
adolescentes en la Casa de atendidospor la Casa de 599 - Adolescentes en Riesgo y Migrantes no [Asistencia Temporal de
ACTIVIDAD Asistencia Temporal de AsistenciaTemporal de . Acompafiados / Mide el total de nifas, Nifias, Nifiosy Trimestral Eficiencia Gestion 12
o o o o Porcentaje() o "
Nifias,Nifios y Adolescentes Nifas, Nifiosy nifios y adolescentes programados por |Adolescentes en Riesgo
en Riesgo y Migrantes no Adolescentes en Riesgoy la Casa de Asistencia Temporal de y Migrantes no
Acompafiados Migrantes no Nifas, Niflos yAdolescentes en Riesgo y |Acompaiiados
Acompanados Migrantes no Acompafnados) * 100
CO01.A15 - Atencion con
desayunos escolares a
;'g:rsn;r?;r;ojed:sz[‘e:lzgomr DIFAPIA016-Porcentaje (Mide el total de nifas y nifios atendidos |Padrén de Beneficiarios
ACTIVIDAD publicasespecialmente en R GmEs ®Y- (e clsEs ceseiEs e el (St eyl DieeE Trimestral Eficiencia Gestion 47,219
N nifosatendidos con Porcentaje() |de ninas y nifios programados con de Seguimiento de
comunidadesde la zona p ey
" . desayunosescolares desayunos escolares) * 100 Programas Comunitarios
maya en la Direccién de
Seguimiento de Programas
Comunitarios
Padrén de beneficiarios
emitido por la
Procuraduria de
Proteccién de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la
Familia, la Direcci6n de la
C01.A16 - Atencién DIFAPIA017-Porcentaje (Mide el total de servicios Casa de Asistencia
tecciond ony de servicios proporcionados por la Procuraduriade  |Integralpara Adolescentes
pro feccmn Ie personats . proporcionados por la Proteccion de Nifias, Nifios, (CAIPA), el Area Juridica
ACTIVIDAD SD"I o:jme a adcornze encia Procuraduria de 599 - X Adolescentes y la Familia / Mide el total de la Zona Norte, la Casa Trimestral Eficiencia Gestion 429,275
P?o{aecgi:’;u‘rji :lli':ﬁz:Niﬁos Proteccion de Nifias, Porcentaje() | 4o servicios programados por la de Asistencia Temporal
Adolescentes ' ' Nifios, Adolescentes y la Procuraduria de Proteccién de Nifias, de Ninas, Nifos y
Familia Nifios, Adolescentes y la Familia) * 100 |Adolescentes en Riesgo
y Migrantes no
Acompafados y la
Direccién de la Casa
HogarCiudad de las
Nifias, Nifiosy
Adolescentes
C02 - Personas con DIFAPIAQ018-Porcentaje (Mide el total de servicios Padrones de
’ A ) de servicios proporcionados a favor de las personas | peneficiarios emitido por
COMPONENTE discapacidadson prevenidas proporcionados a favor 599 - con discapacidad / Mide el total de las Unidad T tral Eficienci Gestio 61,114
y atendidas paramejorar su Porcentaje() as Unidades rimestra iciencia estion ’

calidad de vida

de las personas con
discapacidad

servicios programados a favorde las
personas con discapacidad) * 100

Responsables a favor de

laDiscapacidad
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C02.A01 - Proteccion y

DIFAPIA019-Porcentaje

(Mide el total de personas atendidas en
los centros de rehabilitacion integral DIF

Padrén de
beneficiarios

Emitido por la
Subdireccién General de
Salud y Atencion a

ACTIVIDAD atencionde las personas con de personas atendidas en | 599 - . / Mide el total de personas programados |Personas con Trimestral Eficiencia Gestion 1,895
" N los centros de Porcentaje() e LS Discapacidad.
discapacidad habilitacion i | DIF en los centrosde rehabilitacion integral p s
rehabilitacién integral DIF)* 100 Coordinacién  del CRIM
Cozumel, CRIM FCP,
CRIMJMM  y CRIM
Lazaro Céardena
» . (Mide el total de personas integradasal ) L
C02.A02 - Integracion DIFAPIA020-Porcentaje 599 - centro de autismo/ Mide el total de Padroén de beneficiarios L )
ACTIVIDAD educativade las personas de personas integradas al Porcentaje() |personas programadas al centro de emitido por el Centro de Trimestral Eficiencia Gestion 270
con discapacidad centro de autismo autismo) * 100 Autismo de Chetumal
DIFAPIA021-Porcentaje (Mide el total de ayudas funcionales :::JZQ dzrt:zneflmanos
. - Elaboracion de e ayudas funcionales proporcionados para las personas con o
C02.A03 - Elab i6n d d d funcional 599 - ionad : Subdne&mn General de
ACTIVIDAD ayudas funcionales para las proporcionados para las Porcentaje() discapacidad / Mide el total de ayudas Salud y Atencion a Trimestral Eficiencia Gestion 39
personas con discapacidad personas con funcionales programados paralas Personyas con
discapacidad personas con discapacidad) * 100 Discapacidad
Padrén de
beneficiarios
. - Emitido por la
) (Mide e\‘ total de servicios Subdireccién General de
C02.A04 - Atencién DIFAPIA22-Porcentaje de proporcionados en los centros de Salud y Atencion a
AGTIVIDAD rehébilitacién inte rayl de servicios proporcionados | 599 - rehabilitacion integral DIF / Mide el total | g conas con Trimestral Eficiencia Gestién 45,520
ersonas con disci acidad en los centros de Porcentaje() |de servicios programados en los centros Discapacidad. i iciencl ! ?
p P rehabilitacion integral DIF de rehabilitacién integral DIF) Coordnasion del CRIM
“100 Cozumel, CRIM FCP,
CRIMJMM  y CRIM
Lazaro Cardenas
| . (Mide el total de personas orientadas Padrén de beneficiarios
C02.A05 - Orientacion a las S;FA:LQ?]Z:; Z?i:'i'::éz sobre la correcta atencién de personas |emitido por la
ACTIVIDAD familias sobre la correcta sob’rje la correcta 599 - con discapacidad/Mide el total de Subdireccion General de Trimestral Eficiencia Gestion 458
atencién de personas con atencién de personas con Porcentaje() |personas programadas aorientar sobre |Salud y Atencion a
discapacidad disca acidag la correcta atencién depersonas con Personas con
P discapacidad)*100 Discapacidad
. (Mide el total de personas con Padff’” de beneficiarios
C02.A06 - Generacion de 5|FAP|A024-POI’CSHI&]S 599 discapacidad atendidas conconstancia emmc_jo PO.T' la
ACTIVIDAD constancias a favor de las d? F?:’Z""as ) d.ff” Poreentaic() | Vigente / Mide el total de personascon Subdireccion General de | i egiral Eficiencia Gestion 80
personas con discapacidad iscapacidad  atendidas | Forcen aje() discapacidadprogramadas con Salud y Atencion a
con constancia vigente constancia vigente) * 100 Personas con
Discapacidad
| . (Mide el total de platicas y talleres a Padrén de beneficiarios
C02.A07 - Operaci6n de un S;F/T;:?gfﬁ gﬂg‘:’:?e favor de la difusion de los derechos delas [emitido por la
programa de difusion de los P y tafe personas con discapacidad / Mide el Subdireccion General de N .
ACTIVIDAD favor de la difusion de los [599 - A Iy Trimestral Eficiencia Gestion 5
derechos de las personas P . total de platicas y talleres programadas a [Salud y Atencién a
- : derechos de las personas | Porcentaje() oo
condiscapacidad . favor de la difusion delos derechos de Personas con
con discapacidad . N . N s
las personas con discapacidad) * 100 Discapacidad
Documento de
C02.A08 - Elaboracién de . " ' comprobacion
- - DIFAPIA026-Porcentaje (Mide el total de documento realizado con y y
. . e . esponsabilidad de
CTIVIDAD mecaitod sara € de documento realizado (98- - |lineamientos de accesibiidad / Mide ef - \IFVCECCTET o (0| L Eficienci Gestio 1
accesibilidad para con lineamientos  de | Porcentaje()  total de documento programado con " rimestra iciencia estion
construccion de politicas Lo . . e N deSalud y  Atencion
pblicas y privadas accesibilidad lineamientos de accesibilidad) * 100 aPersonas con
Discapacidad
DIFAPIA027-Porcentaje (Mide el total de gestiones realizadas de S::];T(z:;::
002,400 et cosstores ol | oo sarc emowerienopan i co
ACTIVIDAD espacios de sano © eSpaC"_JS_ e . P N P " laSubdireccion General Trimestral Eficiencia Gestion 1
sanoesparcimiento para | Porcentaje() |total de gestiones programadas realizare

esparcimiento para
personas con discapacidad

personas con
discapacidad

en espacios desano esparcimiento para
personas con discapacidad) * 100

deSalud y  Atencion
aPersonas con

Discapacidad
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C02.A10 - Atencién y

DIFAPIA028-Porcentaje
de servicios

(Mide el total de servicios
proporcionados para la Atencién Integral

Padrén de beneficiarios

ACTIVIDAD er?::gcézn‘?jnp;:ﬁﬁgzdegn proporcionados para la g?:?cemaje() de Prevencion y Salud / Mideel total de ;rem:‘d;ggrn ?me‘grf;c;;n Trimestral Eficiencia Gestion 11,913
salud Atencion Integral de servicios programados parala Atencion Prevencion y Salud
Prevencién y Salud Integral de Prevencion y Salud) * 100 y
DIFAPIA029-Porcentaje (Mide el total de lentes proporcionados |, 44 ge beneficiarios
C02.A11 - Apoyo a las . 599 - para la Atencién Visual / Mide el total de i . L
ACTIVIDAD personascon atencién visual de lentes proporcionados Porcentaje() |lentes programados para la Atencién emitido por la Direccién Trimestral Eficiencia Gestion 3,534
para la Atencién Visual Visual) * 100 de Atencién Visual
. i ici Padrones de
. DIFAPIA030-Porcentaje (Mide el total de servicios nes e
G083 - Personas mayores de servicios ) proporcionados a favor de las personas |beneficiarios emitido por
COMPONENTE [SOn prevenidas y atendidas ; 599 - mayores / Mide el total de servicios las Unidades Trimestral Eficiencia | Gestion 312,486
; " ) :
para mejorar su calidad de proporcionados a favor | porgentaje () v R bles a f d
da de las personas mayores programados a favor de las personas esponsables a favor de
v mayores) * 100 las personas mayores
DIFAPIA031-Porcentaje (Mide el total de rehabilitaciéon o
C03.A01 - Remodelacion de de . rghablhtaclon o eq{mpam‘lemo para fortalecer las casa.de i
ACTIVIDAD la casa de asistencia para equipamiento para 599- asistencia para personas mayores /Mide Cédula de Proyecto Trimestral Eficiencia Gestion 1
personasmayores fortalecer las casa de Porcentaje() |el total de rehabilitacion o equipamiento |aprobado
asistencia para personas programados parafortalecer las casa de
mayores asistencia para personas mayores) * 100
L DIFAPIA032-Porcentaje (Mide el total de eventos deportivos y
C03.A02 - Realizacion de de eventos deportivos y culturales realizados a favor de las Padrones de
ACTIVIDAD eventos deportivos y culturales  realizados a | 999 - ) personas mayores / Mide el total de bene.f\cwarllF:S emitido por Trimestral Eficiencia Gestion 5
culturales a favor de las favor de las personas Porcentaje() |eventos deportivos y culturales la Direccién de
personas mayores mayores programados a favor de las personas PFOWQCIOH y Calidad
mayores) * 100 Familiar
C03.A03 - Realizacién d DIFAPIA033-Porcentaje de (Mide el total de actividades realizadas de .
tividad :a ?Cf © actividades realizadas de 599 précticas exitosas orientadas a personas | adrones de beneficiarios
actividades de practicas Acti ; - ) o iti irecci6
ACTIVIDAD  |Sicas oriontadae s précticas  exitosas Porcontaje () |mavores  Mide el total de actividades | emiido por la Direccion Trimestral Eficiencia |  Gestin 1
o maveros orientadas  a programados de practicas exitosas € Promocion y Calida
P Y personas mayores orientadas a personas mayores) * 100 Familiar
X (Mide el total de campafias realizadas de
C03.A04 - Realizacion de DIFAPIf\OSAt-ITgrcsmaée de entregas de aparatos ortopédicos y lentes | Padrones de beneficiarios
camparias de aparatos campanas realizadas de | 599 - para personas mayores / Mide el total de | emitido por la Direccién ) - -
ACTIVIDAD ortopédicos y lentes para entregas de aparatos Porcentaje () |camparias programados de entregas de | de Promocion y Calidad Trimestral Eficlencia Gestién 1
personas mayores ortopédicos y lentes para aparatos ortopédicos y lentes para Familiar
personas mayores personas mayores) * 100
C03.A05 - Realizacién de DIFAPIA035-Porcentaje de L’\;I:\(jc?eiltitzo:‘sif);agF;an:;‘serc?:q‘i‘:i?:s Para [ o4 drones de beneficiarios
campafas para concientizar campanas realizadas para | 599 - . N - emitido por la Direccién . . . )
ACTIVIDAD sobre un envejecimiento sano concientizar sobre el Porcentaje () e:(‘:ors;m/a’\gie i::f;:g;;czfg:;re ol de Promocién y Calidad Trimesral Eficiencia Gestion
y feliz envejecimiento exitoso vagejecimiemg exitoso) * 100 Familiar 1
. (Mide el total de cursos, platicas y
C03.A06 - Realizacién de DIFAPIAQ36 Eorcemaje de talleres realizados para la prevencion de .
L cursos, platicas y P Padrones de beneficiarios
curso, pléticas y talleres para talleres realizados parala | 599 - enfermedades crénicas degenerativas / itid la Direccié
ACTIVIDAD la prevencion de evencion de P Porcent Mide el total de cursos, platicas y talleres zmIPI 0 por‘ 'a gec;glo(;\ Trimestral Eficiencia Gestion 2
enfermedades cronicas i - orcentaje ()| programados para la prevencin de @ Promocion y Galida
degenerativas enfermedades - crnicas enfermedades crénicas degenerativas) Familiar
degenerativas
*100
N . (Mide el total de servicios proporcionados | Padrones de beneficiarios
C04 - Las familias son DIFAPIA037-Porcentaje de 599 - a favor de las Familias emitido por las Unidades ) ) ] "
COMPONENTE prevenidas y atendidas para servicios proporcionados a ) . Trimestral Eficiencia Gestion 143,799
mejorar su calidad de vida favor de las Familias Porcentaje () |/ Mide el total de servicios programados a | Responsables a favor de
: favor de las Familias) * 100 las familias
C04.A01 - Atencién con DIFAPIA038-Porcentaje de (Mide el total de subsidios proporcionados z;ci’t:zg derI:ng?risgig?\
| A subsidios proporcionados | 599 - por las areas de asistencia social / Mide el 0 P . . . ”
ACTIVIDAD ayudas sociales a personas de Asistencia Social y Trimestral Eficiencia Gestion 3,349

de escasos recursos

por las areas de asistencia
social

Porcentaje ()

total de subsidios programados por las
areas de asistencia social) * 100

Atencién Ciudadana y el
Programa no te Quemes
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g . (Mide el total de campafias realizadas de
C04.A02 - Implementacién de DIFAPI~A039 Porcentaje de difusién para la comunicacion asertiva en | Recibos de comprobacién
ACTIVIDAD campanas de difusion para la ;;ums?;:as rezl\:adfas de 599 - los hogares / Mide el total de camparias de servicios emitido por la Trimestral Eficienci Gestion 1
comunicacion asertiva en los n_p N Porcentaje () |programados de difusion para la Direccién de Gestion y estral clencia estio
comunicacion asertiva en L . N Ny -
hogares comunicacion asertiva en los hogares) Vinculacién
los hogares 100
Padrén de Beneficiarios
. . emitido por la Direccién
., g . Mide el total de personas atendidas por las
CO4'A9,3 - Atencién y DIFAPIA040-Porcentaje de 599 - Unidades Responsables de Psicologia / de Fomento y Rescate de
ACTIVIDAD deteccion de personas con ot Porcentaje () |Mide el total de personas programadas por valores, el Centro de Trimestral Eficiencia Gestion 1,221
tentativa d,e, suicidio, asf como Unidades Rgsponsables y las Unidades Responsables de Psicologia) Atencién Especializada a
otorgar pléticas de prevencién de Psicologia <100 la Salud Emocional
(CAESE) y Area de
Psicologia de Zona Norte
C04.A04 - Participacién de las DIFAPIA041-Porcentaje de (M!de el total de pgrsonas atend\das/en las Padrén de Beneficiarios
familias en las ferias de personas atend\d;\'s en las 599 - fer|a§ c{e prevencion en las zonas mas emitido por la ) ) _ .
ACTIVIDAD prevencién en las zonas més ferias de prevencm’n en Porcentaje () conflictivas / Mide el lol_al de personas ) Subdireccién General de Trimestral Eficiencia Gestion 1,741
- N las zonas mas programados en las ferias de prevencién o
conflictivas de la entidad - . - N la Familia
conflictivas en las zonas mas conflictivas) * 100
s . " . Recibos de comprobacion
C04.A05 - Coordinacién de DIFAPIAO42-Porcentaje de 599 - (Mide el total de programa realizado para de servicios emitido por la ) . X »
ACTIVIDAD pléticas y talleres para el programa realizado para la Porcentaje () la paz / Mide el total de pro'grama Subdireccién General de Trimestral Eficiencia Gestion 1
programa de la Paz paz programados para la paz) * 100 |a Familia
Padrén de Beneficiarios
C04.A06 - Atencién a las DIFAPIA043-Porcentaje de (Mide el total de personas atendidas y emitido por la Dlrecq’on
o " - f i . . del Centro de Atencion a
victimas de personas atendidas y 599 - prevenidas en violencia intrafamiliar / Mide |, - B . L Lo
ACTIVIDAD N . N . Victimas de Violencia y la Trimestral Eficiencia Gestion 1,027
violencia prevenidas en violencia Porcentaje () |el total de personas programadas atender " o .
. - ; ™ N S T Direccién de la Unidad de
intrafamiliar intrafamiliar en violencia intrafamiliar) * 100 s _—
Apoyo a Mujeres Victimas
de Violencia
DIFAPIA044-Porcentaje de (Mide el total de despensas entregadas
C04.A07 - Atencion con despensas entregadas por 599 - pFJ’or & D|rectéon de_?egull}n;j_ndto dlet tal d z;i:zg diﬁ;"g::z:;gi
ACTIVIDAD ayudas alimentarias a grupos la Direccion de q rogramas Lomunitarios / Mide ef fotal de por Trimestral Eficiencia Gestion 87,484
P, Porcentaje () |despensas programadas por la Direccién  |de Seguimiento de
vulnerables Seguimiento de o L
Lo de Seguimiento  de Programas Programas Comunitarios
Programas Comunitarios O
Comunitarios) * 100
o DIFAPIA045-Porcentaje de (Mide el total de fer!?s rea.hzadas enel Recibos de comprobacién
C04.A08 - Participacion de : N modelo de prevencién Quintana Roo / -~ o
h . ferias realizadas en el 599 - N : de servicios emitido por la . L Lo
instancias en el modelo de ) Mide el total de ferias programadas en el . - Trimestral Eficiencia Gestion
ACTIVIDAD L . modelo de prevencion Porcentaje () o . . Subdireccion General de 12
prevencién Quintana Roo . modelo de prevencién Quintana Roo) -
Quintana Roo 100 la Familia
C04.A09 - Realizacion de DIFAPIAO46-Porcentaje de (Mide el total de platicas y talleres de )
. . P proteccion de los derechos humanos / Padrén de Beneficiarios
aciones de promocion, platicas y talleres de 599 - Mide el total de platicas y talleres de emitido por la Direccién Trimestral Eficiencia Gestion
ACTIVIDAD proteccion y defensa de los proteccion  de  los | Porcentaje () X P! Y P 2
proteccion de los derechos humanos de Recursos Humanos
derechos humanos derechos humanos .
programadas) * 100
C04.A10 - Atencion integral DIFAPIA047-Porcentaje de (Mide el total de servicios proporcionados . N
o . L ; . N Padrén de beneficiarios
ACTIVIDAD de familiares de nifios con servicios proporcionados | 599 - por el Albergue Caminemos Juntos / Mide emitido por el Albergue Trimestral Eficiencia Gestién
cancer en el albergue por el Albergue Porcentaje () |el total de servicios programados por el do p 9 16,123
. . h . Caminemos Juntos
caminemos juntos Caminemos Juntos Albergue Caminemos Juntos) * 100

Nota: La Informacién de los Indicadores de obtuvo de: https://groo.gob.mx/dif/wp-content/dif/uploads/2022/03/INDICADORES-RESULTADOS-IV-TRIM-2021.pdf
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VI. COBERTURA Y FOCALIZACION

Poblacidén o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacion o area referida. Las Aportaciones
Federales para el Fondo de Aportaciones Mdltiples se destinaran exclusivamente al
otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a
la poblacion en condiciones de pobreza extrema, apoyos a la poblacién en
desamparo, asi como a la construccién, equipamiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica de los niveles de educacién basica y superior en su modalidad

universitaria.” representa la poblacién potencial del programa

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a
una parte de ella y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.

Poblacion objetivo:

-Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten
a planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, ubicados en zonas indigenas,
rurales y urbano-marginadas, preferentemente.

-Nifias y niflos entre 6 meses y 4 afios 11 meses, no escolarizados, en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad, que habiten en zonas indigenas, rurales y urbano-
marginadas preferentemente, y que no reciban apoyos de otros programas
alimentarios.

-Grupos de riesgo, sujetos de asistencia social alimentaria, preferentemente nifias,
ninos y adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia,

personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables por ingresos.
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-Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos naturales
destructivos y que por sus condiciones de vulnerabilidad requieren de apoyo

institucional para enfrentarlos.

Sin embargo se observa que el programa no presenta documentaciéon con respecto
a la poblacion potencial y la poblacidén objetivo en las que identifique en numero de
poblacion potencial identificandola por sexo y zona geografica.

La poblacién objetivo Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende
atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacion potencial o a una parte de ella y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacidén o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacion o area que ya fue atendida, poblacion beneficiada por el
programa.

Para el estado de Quintana Roo en 2021, la cobertura para el programa
presupuestario E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD, ejecutado por la Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, se encuentra plasmado en los

reportes de los indicadores, como se muestra a continuacién.

F - Contribuir a Mejorar la carrativoalidad de
vida de los grupos ensituacion de PED25I1-Numero dePersonas en estado de 538 -
FIN vulnerabilidad, para reducir sus condiciones vulnerabilidad Beneficiadas Persona (s)() 81,019 82,253 101.52
de desventaja social y econémica
P - Las personas en situacién devulnerabilidad 1801101-N d L. lizad | 701
4 recibenbeneficios de maneracoordinada para -Numero deservicios realizados en (0s N
PROPOSITO mejorar su calidad de vida. P diferentes programas de asistencia social Servicios () 8,473,774 8,528,562 10065
CNiA . . DIFAPIA01-Porcentaje deservicios
componente  |S%! (';‘.'d"as’ ninos y.ad"'esce":zsgf"e."d'd"s proporcionadosa favor de la infancia y 599 - 7,956,375 8,009,530 100.67
y atendidos para mejorar su calidad de vida adolescencia Porcentaje()
ACTIVIDAD IC01.A01 - Prevencion y atencionde nifias, nifios DIFAPIAOZ-Porcem_aje decampaﬁa_s realizadas 599 - 1 1 100.00
adolescentes para proteger sus derechos a favor de la Infancia yAdolescencia Porcentaje()
. DIFAPIA03-Porcentaje deproyecto aprobado
ACTIVIDAD C01.A02 - Construccion de la casa de parala construccion de la Casade Asistencia 599 - 1 1 100.00
asistencia Integral para adolescentes Integral para Adolescentes(CAIPA) Porcentaje()
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C01.A03 - Atencion integral en la Casa de DIFAPIA04-Porcentaje denifias, nifios y
Asistencia Temporal de Nifias, Nifios y adolescentes atendidospor la Casa de 599 -
ACTIVIDAD Adolescentes en Riesgo y Migrantes no Asistencia Temporal de Nifias, Nifiosy Porcentaje() 90 o 10111
Acompafados (CAT) Adolescentes en Riesgo
CO01.A04 - Atencion integral paranifias, nifios y DIFAPIAO5-Porcentaje denifas, nifios y 599-
ACTIVIDAD adolescentes albergados en la Casa Hogar adolescentes atendidospor la Casa Hogar ) 90 89 98.89
Ciudad de las Nifias, Nifios y Adolescentes Ciudadde las Nifas, Nifios y Adolescentes Porcentaje ()
» " I = DIFAPIA06-Porcentaje denifias y nifios ~
CO01.A05 - Atencion educativa denifias y nifios ¥ " 599 ®
ACTIVIDAD en los Centros Educativos DIF aS‘iZ?:rlnd:[s)lplgr los CentrosEducativos del Porcentaje ) 1,755 1,839 9104.79
C01.A06 - Proteccion de losderechos de las
o Lo DIFAPIA07-Porcentaje deadopciones 599 " >
ACTIVIDAD Nifas, nifios y adolescentes en estado de concluidas denifias, nifios y adolescentes Porcentaje() 12 12 ©100.00
abandono o bajo la custodia del Estado
C01.A07 - Imparticion de pléticas como apoyo | DIFAPIA08-Porcentaje deactividades 599 _
ACTIVIDAD al sectorsalud en la semana nacional de realizadaspara apoyar al sector salud en la . 1 1 2100.00
vacunacion semana nacional de vacunacién Porcentaje()
C01.A08 - Prevencion y atenciondel trabajo . .
. " " 2 DIFAPIA09-Porcentaje depersonas atendidas 599 - Fe
ACTIVIDAD infantil .porvmedlo de la promocion de redes ¥ prevenidas por lavertients de Trabajo Infantil Porcentaje() 700 805 7115.00
comunitarias y escuelas
CO01.A09 - Prevencion del cancerinfantil DIFAPIA010-Porcentaje de personas 599 -
ACTIVIDAD fortalecimiento lascapacidades familiares e sensibilizadas a través dela prevencion del : 884 1,016 -
individuales cancer infantil Porcentaje () D114.93
ACTIVIDAD CO1.A10 - Realizz_i(?ién del censo de peso y DIFAPIA011-Porcentaje de censo de peso y 599 - ©100.00
talla en colaboracion con la SEQ tallarealizados Porcentaje() 1 1
CO01.A11 - Promocién de las actividades
recreativas,culturales y deportivas para mejorar [ DIFAPIA012-Porcentaje de personas 599 - 542 @108.4
ACTIVIDAD las condiciones fisicas yde salud de las atendidas enrecreacién,  cultura  ydeporte |  Porcentaje() 500 08.40
personas
C01.A12 - Atencion de personascon diversos | DIFAPIA013-Porcentaje de personas
servicios en elPrograma de Atencion a Nifias, | atendidaspor el Programa  deAtencion a 599 - 3,500 4,025 2115.00
ACTIVIDAD Nifios y Adolescentes en Situacion de Nifas, Nifios yAdolescentes en Situacion de Porcentaje() ’ ’ .
Vulnerabilidad Vulnerabilidad
” ” DIFAPIA014-Porcentaje de personas
C01.A13 - Prevencion y atenciéndel embarazo " H - 599 - o
ACTIVIDAD en la adolescenciapor la vertiente de PAIDEA gl:rgéd:s yprevenidas por lavertiente de Porcentaje() 2,181 2,327 106.69
CO01.A14 - Atencién integral temporal a nifias, | DIFAPIAO15-Porcentaje de  nifas,  nifios
nifios yadolescentes en la Casa de Asistencia yaqolescgnles atend\d9§por '?‘,Casa de 599 - -
ACTIVIDAD Temporal de Nifias, Nifios y Adolescentes en AsistenciaTemporal de Nifas, Nifiosy Porcentaje() 12 n Dot.67
emp " ’ ¥ Adol Adolescentes en Riesgoy Migrantes no J
Riesgo y Migrantes no Acompariados Acompaniados
CO01.A15 - Atencion condesayunos escolares a
nifias y niflos de preescolar y primarias de . ” 599 -
ACTIVIDAD escuelas publicasespecialmente en D_LFAPIAOL%PO"’em:Je de nifas i y 3 ('_ 47,219 47,219 2100.00
comunidadesde la zona maya en la Direccién | NS atendidos con desayunos escolares orcentaje()
de Seguimiento de Programas Comunitarios
CO1.A16 - Atencio tecciond DIFAPIA017-Porcentaje de servicios
.A16 - Atencion y proteccionde personas - ,
A ' |proporcionados por la Procuraduria de 599 - @
ACTIVIDAD conforme g]a comp?tenm‘aﬂde la Procuraduria |pioteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Porcentaje() 429,275 461,668 £107.55
de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes Familia
C02 - Personas con discapacidadson DIFAPIA018-Porcentaje de servicios 599 - _
COMPONENTE prevenidas y atendidas paramejorar su calidad | proporcionados a favor de las personas con Porcentaje () 61,114 62,283 2101.91
de vida discapacidad J
it ” DIFAPIA019-Porcentaje de personas
C02.A01 - Proteccion y atenciénde las " e 599 - o
ACTIVIDAD personas con discapacidad .alendldas enlos centros derehabilitacion Porcentaje() 1,895 2,149 113.40
integral DIF
C02.A02 - Integracién educativade las DIFAPIA020-Porcentaje de personas 599 - »
ACTIVIDAD h h 270 297 9110.00
personas con discapacidad integradas alcentro de autismo Porcentaje()
” . DIFAPIA021-Porcentaje de  ayudas
C02.A03 - Elaboracién deayudas funcionales . . 599 -
ACTIVIDAD para las personas con discapacidad funmonalespljoporcmnados para laspersonas Porcentaje() 39 30 76.92
con discapacidad
_ i Ty DIFAPIA22-Porcentaje deservicios ~ _
ACTIVIDAD co2.A04 Alen_cmn y r_ehabllnacmn integral de proporcionadosen los centros de rehabilitacion 599 . 45,529 46,125 £9101.31
personas con discapacidad B Porcentaje()
integral DIF
C02.A05 - Orientacion a las familias sobre la DIFAPIA023-Porcentaje de personas 599 - -
ACTIVIDAD correctaatencion de personas con orientadassobre la correcta : 458 526 9114.85
N N " . . Porcentaje()
discapacidad atencion de personas condiscapacidad
C02.A06 - Generacion de constancias a favor | DIFAPIA024-Porcentaje de  personas con 599 - >
ACTIVIDAD de las personas con discapacidad discapacidad atendidascon constancia vigente Porcentaje() 80 e D98.75
G02.A07 - Operacién de un programa de DIFAPIA025-Porcentaje de pléticas y talleres 599 - _
ACTIVIDAD difusion de los derechos de las personas con | afavor de la difusion de losderechos de las Porcentaje() 5 5 4100.00
discapacidad personascon discapacidad )
C02.A08 - Elaboracién delineamientos DIFAPIA026-Porcentaje de documento 599 - _
ACTIVIDAD generales deaccesibilidad para construccién realizadocon  lineamientos  de Porcentaje () 1 1 2100.00
de politicas publicas y privadas accesibilidad
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C02.A09 - Gestion de espacios de sano DIF_APIA027-Porcenta_\|e de gestiones 599 - -
ACTIVIDAD "l - ) realizadasde espacios de sano . 1 1 2100.00
esparcimiento para personas con discapacidad o " . Porcentaje()
esparcimiento para personas con discapacidad
C02.A10 - Atencion y prevenciénde personas DIFAPI/.\028-Porcenta|e de vs'erwcwos 599 - 11,848 @945
ACTIVIDAD en estado de vulnerabilidad en salud proporcionados para la Atencion Integral de Porcentaje () 1,913 ’ -
Prevencién y Salud
CTIVIDAD 902.A11 - Apoyo a las personascon atencién DIFAPIA029-Porcentaje de lentes 599 - 3,534 4280 Q12111
visual proporcionadospara la Atencién Visual Porcentaje() > )
Co3-P d DIFAPIA030-Porcentaje de servicios 599 _
COMPONENTE o ersonas mgyores son vprevem ?s y proporcionados a favorde las personas . 312,486 312,716 £2100.07
atendidas para mejorar su calidad de vida mayores Porcentaje()
” DIFAPIA031-Porcentaje de rehabilitacion
.A01 - R | | 599 - -
ACTIVIDAD ggiztenocia :20222::5”"?: :r;::sa de oequipamiento parafortalecer las casa de Porcentaje() 1 1 £9100.00
para p Y asistencia para personasmayores J
R s " DIFAPIA032-Porcentaje de eventos ~ -
ACTIVIDAD C03.A02 - Realizacion de eventos deportivos y deportivos yculturales realizados afavor de 599 . 5 5 £9100.00
culturales a favor de las personas mayores las personasmayores Porcentaje()
C03.A03 - Realizacion de actividades de DIFAPIA033-Porcentaje de actividades 599 - .
ACTIVIDAD précticas exitosas orientadas a personas realizadas de  practicas  exitosas Porcentaje () 1 1 2100.00
mayores orientadas a  personas mayores d
S = DIFAPIA034-Porcentaje de campanas realizadas
.A04 - Real 599 - =
ACTIVIDAD Sr(t)g égicos e?;:;mna?: C:gg:::;ie ;r;a;ratos de entregas de aparatos ortopédicos y lentes Porcentaje () 1 1 £9100.00
P y para p: Y para personas mayores J
C03.A05 - Realizacion de campanas para DIFAPIA035-Porcentaje de campanas realizadas 599 - -
ACTIVIDAD concientizar sobre un envejecimiento sano y feliz | para concientizar sobre el envejecimiento exitoso [ Porcentaje () 1 1 9100.00
C03.A06 - Realizacion de curso, platicas y DIFAPIA036-Porcentaje de  cursos, platicas 599 - _
ACTIVIDAD talleres para la prevencion de enfermedades y talleres realizados para la prevencion de Porcentaje () 2 2 2100.00
crénicas degenerativas enfermedades  cronicas degenerativas J
C04 - Las familias son prevenidas y atendidas DIFAPIA037-Porcentaje de servicios 599 - »
COMPONENTE : P 143,799 144,053 9100.1
para mejorar su calidad de vida proporcionados a favor de las Familias Porcentaje () ? ’ 10018
s ; DIFAPIA038-Porcentaje de subsidios
C04.A01 - Atencion con ayudas sociales a " : . 599 - -
ACTIVIDAD personas de 6scasos recursos gg%?;rcwonados por las areas de asistencia Porcentaje () 3,349 3,442 102.78
C04.A02 - Implementacion de campaas de DIFAPIA039-Porcentaje de campanas realizadas 509 - _
ACTIVIDAD difusién para la comunicacién asertiva en los de difusién  para la comunicacién Porcentae () 1 1 £9100.00
hogares asertiva en los hogares Y
C04.A03 - Atencién y deteccién de personas con 599 -
N - . " DIFAPIA040-Porcentaje de personas atendidas -
ACTIVIDAD tentativa 'de suicidio, asi como otorgar platicas de por las Unidades Responsables de Psicologia Porcentaje () 1,221 1,267 103.77
prevencion
C04.A04 - Participacion de las familias en las DIFAPIA041-Porcentaje de personas atendidas 599 - .
ACTIVIDAD ferias de prevencién en las zonas mas en las ferias de prevenciénen las  zonas Porcentaje () 1,741 1,746 2100.29
conflictivas de la entidad més conflictivas J
ACTIVIDAD C04.A05 - Coordinacion de pléticas y talleres DIFAPIA042-Porcentaje de programa realizado 599 - 1 1 ©100.00
para el programa de la Paz para la paz Porcentaje ()
C04.A06 - Atencion a las victimas de violencia DIFAPIA043-Porcentaje de personas atendidas y 599 - 1,027 7
ACTIVIDAD intrafamiliar prevenidas en violencia intrafamiliar Porcentaje () ’ 1,087 9105.84
ACTIVIDAD C04.A07 - Atencién con ayudas alimentarias a Eﬁfrggpégg:‘;srorcfgtaj%ﬁzgceigrp‘ens;: 599 - 67484 87484 o
. ./100.00
grupos vulnerables Seguimiento de Programas Comunitarios Porcentaje () ’ ?
C04.A08 - Participacion de instancias en el DIFAPIA045-Porcentaje de ferias realizadas en 599 - e
ACTIVIDAD modelo de prevencién Quintana Roo el modelo de prevencién Quintana Roo Porcentaje () 12 12 #100.00
C04.A09 - Realizacion de acciones de
- 4ti 599 - _
ACTIVIDAD promocién, proteccion y defensa de los derechos DIFAPIA,046 Porcentaje de platicas y talleres de . 2 2 9100.00
proteccién de los derechos humanos Porcentaje ()
humanos
C04.A10 - Atencion integral de familiares de DIFAPIA047-Porcentaje de servicios 599 - _
ACTIVIDAD nifios con cancer en el albergue caminemos proporcionados por el Albergue Caminemos . 16,123 16,123 £9100.00
juntos Juntos Porcentaje ()
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Como se menciona anteriormente, el DIF realiz6 otras actividades con recursos del

Ramo 33 FAFEF y con Recursos del Ramo 12 Programa de Atencion a personas

con discapacidad, cuya poblacion atendida se presenta en la siguente tabla:

. . Nombre del [Unidad de Meta .
Tipo Resumen Narrativo R Medida programada Ejecutado %

(Obra o Accion 1:

ACTIVIDAD Rehabilitacion del parque 1 1 ©100.00

Ramo 33 FAFEF  finteqgral el Manati
(Obra o Accion 2:

ACTIVIDAD Rehabilitacién del parque 1 1 ©100.00

Ramo 33 FAFEF lintegral la Amistad

ACTIVIDAD ]

Ramo 12 Eqﬁip;:_nierjtlo (ée IAcr:ea de 5

Programa de ehabilitacién del Centro de -

Ategci(,n a Rehabilitacion Integral del 1 ! 2100.00

personas con Estado de Quintana Roo.

discapacidad

ACTIVIDAD Equipamiento de equipo de

Ramo 12 Rehabilitacion Pulmonar para

Programa de el Centro de Rehabilitacion 1 1 ©100.00

Atencion a Integral del Estado de

personas con Quintana Roo.

discapacidad

En la siguiente tabla se presentan los beneficiarios por poblacion y sexo
componentes en los que se ejercieron los recursos del Ramo: 33 FAM

Beneficiarios: nifas y ninos atendidos con
desayunos escolares
CO01.A15 - Atencion con desayunos escolares a nifias y
ninos de preescolar y primarias de escuelas publicas
especialmente en comunidades de la zona maya en la
Direccién de Seguimiento de Programas Comunitarios, se
apoyo con 6,846,200 raciones alimenticias

BENEFICIARIOS SEXO Estado
23,064 Hombres Quintana Roo
24,155 Mujeres Quintana Roo
47,219 Total

de los
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Beneficiarios: despensas entregadas por la  Direccién
de Seguimiento de Programas Comunitarios
C04.A07 - Atencion con ayudas alimentarias a grupos
vulnerables, se apoyo con 87,484 despensas

S e e =120 Estado
2,984 Hombres Quintana Roo
6,740 Mujeres Quintana Roo
9,724 Total

En la siguiente tabla se presentan los beneficiarios por poblacion y sexo de los

componentes en los que se ejercieron los recursos del Ramo: 33 FAFEF

Beneficiarios:
Obra o Accion: Rehabilitacion del parque integral el Manati
Obra o Accion: Rehabilitacién del parque integral la Amistad
NUMERO DE
BENEFICIARIOS S SIEED

14,265 Hombres Quintana Roo
13,911 Mujeres Quintana Roo
28,176 Total

Los beneficiarios son los nifios y las niflas con discapacidad entre un rango de 5 a

14 anos y sus familias, para que puedan tener un espacio incluyente donde jugar.
En la siguiente tabla se presentan los beneficiarios por poblacion y sexo de los

componentes en los que se ejercieron los recursos del Ramo: 12 Programa de

Atencion a Personas con Discapacidad.
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Beneficiarios:

Obra o Accion: Equipamiento de Area de Rehabilitacion del Centro
de Rehabilitacién Integral del Estado de Quintana Roo.
Obra o Accion: Adquisicién de equipo de Rehabilitacién Pulmonar
para el Centro de Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana
Roo.

NUMERO DE
BENEFICIARIOS SERe e
650 Hombres Quintana Roo
650 Mujeres Quintana Roo
125 Hombres Quintana Roo
125 Mujeres Quintana Roo
1,550 Total

Los beneficiarios son personas con discapacidad y Personas con secuelas
pulmonares por Covid 19 y con neuropatias crénicas.

Descripcion de Dispersion Geografica — Caracteristicas Econdmicas de este
Tipo de Poblacién.

Respecto a la descripcidn de la dispersidn geografica dentro de la confirmacion de
la MIR se plantea la desagregacion geografica ESTATAL, como marco de

referencia.

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,

especialmente establecidas en las Zonas de Atencién Prioritaria.
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Vil.

PRESUPUESTO

De acuerdo al Decreto numero 297 publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, para el programa Presupuestario E025 PREVENCION, ATENCION
Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, el monto
aprobado del Ramo 33 FAM y FAFEF y del Ramo 12 Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad; fue de $156,561,932.57

TOTAL DE PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CONCEPTO AUTORIZADO | MODIFICADO EJERCIDO
Ramo 33- FAM $146,368,932.00 | $143,203,292.45 | $143,203,292.45

Ramo 33 FAFEF

$8,281,727.21

$8,281,727.21

$8,281,727.21

Ramo 12 Programa de
Atencién a Personas con

Discapacidad

$1,911,273.36

$1,911,273.36

$1,911,273.36

Total

$156,561,932.57

$153,396,293.02

$153,396,293.02

Comparacion del Crecimiento del Presupuesto entre Precios Corrientes y

Constantes Otorgado a la DIF

Afio |guemede | Aprobado Modificado | Devengado Ejercido

2019 | Federal 134,913,572.00 | 134,913,572.00 | 134,913,572.00 | 134,913,572.00
2020 | Federal 148,223,643.11 | 148,223,643.11 | 148,223,643.11 | 148,223,643.11
2021 | Federal $156,561,932.57 | $153,396,293.02 | $153,396,293.02 | $153,396,293.02
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Presupuesto Federal Aprobado al DIF

180,000,000.00
160,000,000.00
140,000,000.00
120,000,000.00
100,000,000.00
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00
20,000,000.00
0.00

Federal Federal Federal
2019 2020 2021
H Aprobado 134,913,572.00 148,223,643.11 $156,561,932.57

Titulo del eje

Como se puede observar en la grafica con los datos obtenidos del programa,
durante los tres afnos el presupuesto ha sufrido variaciones a la alza en cuando al

monto del presupuesto aprobado.

Distribucion por Capitulos de Gasto

El Sistema para el Desarrolla Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, como unidad responsable del Programa Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM) asistencia social, registra los recursos del programa en un sistema contable
que cumple con los lineamientos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y genera los reportes contables y presupuestales de su ejercicio. Mismos que fueron
registrados en su totalidad en el Capitulo 4000, Partida 44101 Ayudas Sociales a
Personas.
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Dicho presupuesto fue ejercido en los siguientes beneficios:

Concepto

Presupuesto
Ejercido

Desayunos y despensas

$143,203,292.45

Rehabilitacion de los parques integral el Manati y la
amistad

8,281,727.21

Equipamiento de Area de Rehabilitacién del Centro de
Rehabilitacion Integral del Estado de Quintana Roo y
Adquisicion de equipo de Rehabilitacion Pulmonar para
el Centro de Rehabilitacién Integral del Estado de
Quintana Roo

$1,911,273.36

Total de del presupuesto

$153,396,293.02

PRESUPUESTO EJERCIDO

$160,000,000.00 $143,203,292.45

$140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$80,000,000.00
$60,000,000.00

Pesos

$40,000,000.00
$20,000,000.00
$0.00

8,281,727.21
—

$1,911,273.36

Desayunos y despensas Rehabilitacién de los parques  Equipamiento de Area de
integral el Manatiy la amistad Rehabilitacion del Centro de

Rehabilitacion Integral del

Estado de Quintana Rooy

Adquisicién de equipo de
Rehabilitacion Pulmonar para

el Centro de Rehabilitacion

Integral del Estado de

Quintana Roo
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Distribucion por Fuente de Financiamiento

. .. PRESUPUESTO
Por Fuente de Financiamiento EJERCIDO
Fondos Federales
Ramo 33 FAM $143,203,292.45
Ramo 33 FAFEF $8,281,727.21

Ramo 12 Programa de Atencion a Personas con

. . $1,911,273.36
Discapacidad

$153,396,293.02
Distribucién por Programa Presupuestario
Por Programa Presupuestario Presupuesto Asignado

E025 Prevencion, atencion y proteccion a grupos en $143,203,292.45
situacion de vulnerabilidad-Desayunos y despensas
E025 Prevencion, atencién y proteccion a grupos en
situacion de vulnerabilidad 8,281,727.21
Rehabilitacion de los parques integral el Manati y la
amistad

E025 Prevencion, atencién y proteccion a grupos en
situacion de vulnerabilidad

Equipamiento de Area de Rehabilitaciéon del Centro
de Rehabilitacién Integral del Estado de Quintana $1,911,273.36
Roo y Adquisicion de equipo de Rehabilitacién
Pulmonar para el Centro de Rehabilitacion Integral

del Estado de Quintana Roo
Total $153,396,293.02

En relacion con el presupuesto aprobado para el programa E025 Prevencion,
atencién y proteccion a grupos en situacion de vulnerabilidad, podemos observar
fue para diversos programas; el 93.35% del total de recursos otorgados fueron
ejercidos para beneficiar con desayunos escolares y despensas , el 5.39% para la
Rehabilitacion de los parques integral el Manati y la amistad y el 1.26% para
Equipamiento de Area de Rehabilitacién del Centro de Rehabilitacién Integral del
Estado de Quintana Roo y Adquisicion de equipo de Rehabilitacién Pulmonar para

el Centro de Rehabilitacién Integral del Estado de Quintana Roo.
98



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefo con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestion

Analisis del Comportamiento Presupuestal.

En este apartado analizamos los aspectos del presupuesto Modificado/Autorizado
y Ejercido del Fondo de Aportaciones para el programa E025 Prevencion, atencidn
y proteccion a grupos en situacion de vulnerabilidad, para la ejecucién de acciones
estipuladas en la ley de coordinacion Fiscal especificamente del articulo 47, asi
como los criterios de la Normatividad Programatica de conformidad con el

presupuesto asignado.

El Programa tiene como principal eje regulador a la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Presupuesto de Egresos
de la Federacion y del Estado entre los mas Importantes.

Distribucion Per-capita del Presupuesto.

Para el analisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
parametros macroeconémicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines
de esta evaluacién no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho
andlisis, sin embargo se cuenta con los reportes de los beneficiarios en los cuales
se informa de los recursos ejercidos para cada beneficiario, con respecto a
Desayunos y despensas Rehabilitacién de los parques integral el Manati y la
amistad y el Equipamiento de Area de Rehabilitacién del Centro de Rehabilitacion
Integral del Estado de Quintana Roo y Adquisicion de equipo de Rehabilitacidén
Pulmonar para el Centro de Rehabilitacién Integral del Estado de Quintana Roo.
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VIll. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Principales Aspectos de Mejora Senhalados en los Documentos.
Especificaciones de Acciones que el Programa Definié para la Atencién de

Aspectos.
Avance reportado seialado en los documentos

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificados en las evaluaciones externas realizadas en afos

anteriores.

El documento de posicién Institucional tiene como finalidad conocer la opinion y
postura de la dependencia evaluada, ante los resultados de los informes finales de
evaluacion de los diversos programas a los que se esta sujeto, de acuerdo con el
programa anual de evaluacién (PAE) del ejercicio que corresponda presentados por
el evaluador externo. Dicho documento esta fundado en los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones entregadas, por lo
que debera expresar de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las

recomendaciones sugeridas.

A continuacién se describe el Documento de posicion Institucional sobre Aspectos
susceptibles de mejora, publicado en la pagina de SEFIPLAN de la evaluacién de

desempeno del ejercicio 2020.
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Acciones a % de
: < Documento ey
Aspecto realizar, en Area Fecha avance de . Clasificacién
h Resultados iy probatorio y . .
No. susceptible proceso de responsable de . la atencion ubicacién del estado Motivos Comentarios
de mejora ejecucion o de atender término P que se ha PR de avance
realizadas dado
El Programa no
cuenta con Se envia
1 g;Srte:unT:c;}:O;I en?ue:sﬂ?;r de Sggr?ggclzgn o?:?u(tj)?e Resultados de 100% 22%:?:;&? Atendido
grado der satisfaccion Infancia Y del 2021 encuesta ° realizada a los
satisfaccién de adolescencia padres de
su poblacién familia
atendida
) Pagina del
Wit
los indicadores Se incluyo la Direccién 15 de Medios de Quintana Roo
2 no define la fecha de Técnica de julio del verificacion con 100% https://groo.gob. Atendido
S emision Planeacion 2021 fecha de emisién mx/dif/trimestre-
periodicidad de 2021-
la actualizacion porindicadores
Asignacion de ot
_Crea_r_un fo_||o de_ lpadron y Pagina del de padrén y un
. micrositio en asignacion de folio . :
El padrén de N sistema DIF folio de
S el portal del . . de beneficiario y ; e
beneficiarios no sistema DIF Direccién 15 de crear un micrositio Quintana Roo beneficiario; esto
3 cuenta con la Tecnica de julio del ; 75% https://groo.gob. En Proceso de manera interna
P Q.R. para = en la pagina del Py ;
clave Unica de 8 Planeacion 2021 ; mx/dif/trimestre- debido a que no
identificacion | __ jl,‘;ﬁ'cra " sistema [S)l';i?“' 2021- pueden ser
para < porindicadores publicados los
PUB estadisticas del
padrones de
PUB. L
beneficiarios
Se anexa plan
El programa no Realizar el Subdireccion 31 de . anualéjeelgabajo
4 cuenta con un programa g_enera_l de enero de Plan de trabajo 100% subdireccion atendido
plan de trabajo anual de infancia y 2021 anual general de
trabajo adolescencia ? .
infancia y

Se observa un seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora por la evaluacién del ejercicio 2020, de acuerdo al
Documento de posicion Institucional, Publicado en la pagina de SEFIPLAN de la evaluacion de desempefio del ejercicio

2020.
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IX. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En esta evaluacion el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacién, incluye hechos y otra informacion obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados

con la Dependencia.

Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los
hallazgos redactados en esta seccién son:
e Importancia relativa que amerite ser comunicado
e Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacién
analizada.
e Objetivo de esta evaluacion, es decir, mejorar aspectos en el disefio,

resumen narrativo, cobertura, indicadores y metas.

Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes hallazgos se
consideraron los siguientes factores:
e Condiciones al momento de ocurrir el hecho
e Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y actividades
examinadas.
e Analisis critico de cada hallazgo importante.

¢ Integridad de la evaluacion.

A continuacién se presentan los hallazgos de la evaluacion especifica al
desempefio al Programa Presupuestario E025 PREVENCION, ATENCION Y
PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, del DIF, con
recursos ejercidos DEL RAMO 33, FONDO FAM y FAFEF, RAMO 12

Los ejecutores del Programa Presupuestario E025 PREVENCION, ATENCION Y
PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD elaboraron
una Matriz de Indicadores para Resultados que cuentan con todos los elementos

establecidos en la Metodologia de Marco Légico, es decir para cada nivel de
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objetivo (Fin, Propésito, Componente, Actividad) cuentan con un resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacidn y supuestos; se alinea durante el
ejercicio 2021 con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 mismos que son congruentes con los establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y los Programas Sectoriales del Estado de Quintana Roo;
mismo programa que fue analizado y evaluado determinandose los siguientes
hallazgos:

Los ejecutores del Programa E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD presentaron evidencia del
analisis del problema y de los objetivos utilizado los esquemas de Arbol del

Problema y Arbol de Objetivos de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico.

Los ejecutores del Programa E025 PREVENCION, ATENCION Y PROTECCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, elaboraron una Matriz de
Indicadores para Resultados que cuentan con todos los elementos establecidos en
la Metodologia de Marco Légico, es decir para cada nivel de objetivo (Fin, Propésito,
Componente, Actividad) cuentan con un resumen narrativo, indicadores, medios de

verificacion y supuestos.

Cabe hacer mencion que en cuanto a las etapas de la Metodologia de Marco Légico
no se identificaron evidencias completas sobre el desarrollo de “Definicion del
Problema”, “Analisis de Involucrados”, Seleccidn de Alternativas” y “Definicion de la
estructura analitica del programa”, ya que la entidad no elabordé una MIR para la

ejecucioén de los recursos del Ramo 33 FAFEF y Ramo 12.

Cabe senalar que el DIF con respecto a los recursos del ramo 33 -FAFEF y del Ramo
12, a través de los formatos para la identificacion y validacién de proyectos para
SEDIF, reflejan el nombre del proyecto, objetivo del proyecto, cobertura y
probleméatica a ser atendida, poblacion que se espera atender, alineacién al PND
2019-2021 y al PED 2016-2022, lista de obras y acciones, esto publicado en:
https://groo.gob.mx/dif/wp-content/dif/uploads/2022/01/Proyecto-modificado-.pdf
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Sin embargo, se tienen aspectos a considerar sefnalados en el desarrollo de este
Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar una MIR de forma
mas completa para los presupuestos federales, apegando su elaboracién a la
Metodologia del Marco Légico (MML).

De la revision de La légica horizontal de la MIR para el nivel de Componente,
permite observar que los indicadores se relacionan con los factores establecidos en
el resumen narrativo. El método de célculo del indicador se considera adecuado sin
embargo el medio de verificacion “Padrones de beneficiarios emitido por las

Unidades Responsables” no cumple con los criterios de la MML.

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc.

Son fuentes de informacién para el célculo de los indicadores, dan confianza sobre
la calidad y veracidad de la informacién reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

La légica horizontal de la MIR para el nivel de Actividad, permite observar que los
indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.

Los métodos de célculo de los indicadores consideran adecuados al cumplir con los
criterios de la MML, sin embargo el medio de verificacion “Padrones de

beneficiarios” no cumple con los criterios de la MML.

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizardn para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen

material publicado, inspeccidn visual, encuestas, registros, etc.
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Son fuentes de informacion para el célculo de los indicadores. Dan confianza sobre
la calidad y veracidad de la informacién reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

Hallazgos en Avances de los indicadores

A nivel actividades se pudo realizar un analisis sobre su avance de los indicadores
con la informacion proporcionada por la entidad, en el listado se presentan 43
actividades de las cuales 42 se cumplieron, una quedo en semaforizacién en
amarillo “Elaboracion de ayudas funcionales para las personas con discapacidad”,
con un logro de 76.92% y una quedo con semaforizacion en rojo “Apoyo a las
personas con atencion visual”, con un logro del 121.11% en el ejercicio 2021. Es de
importancia considerar que las actividades tienen como objetivo el logro de los
componentes y del cumplimiento del Fin, por lo que estas deben estar relacionadas
con los mismos. Sin embargo, como se puede observar en el listado presentado, es
necesario realizar un estudio mas profundo con la finalidad de poder definir con
mejor exactitud sus metas, de esta manera puedan efectuar y contribuir al logro de
las mismas con una mejor efectividad”, ya que se entiende que una planeacion de

metas no conlleva al 100% de efectividad y que factores diversos pueden afectar

El ejercicio 2021 el mecanismo fue atipico ya que derivado a la pandemia mundial
denominada COVID-19, se llevd a cabo un cambio de funcionalidad de los
programas alimentarios aplicando estrategias que permitan hacer llegar a la
poblacion los apoyos, en acompanamiento al documento emitido por el Sistema
Nacional DIF, las medidas y recomendaciones para la operacion de los programas
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante la continuidad del
COVID-
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Hallazgos en Poblacion

El programa no presenta documentacion con respecto a la poblacion potencial y la
poblacion objetivo en las que identifique en numero de poblacién potencial
identificandola por sexo y zona geografica. La poblacion objetivo Se refiere a la
poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella
y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

X. ANALISIS FODA.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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El Andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o
un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Como parte de esta evaluacién, es necesario incorporar a su estructura un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que concentre de
manera general aquellos aspectos que impliquen su relacién con alguno de sus

vértices.

El andlisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:

. Analisis Externo
. Andlisis Interno
. Creacién de la matriz FODA

. y determinacion de la estrategia a emplear

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
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Este analisis va como parte esencial en el ambito ecoldgico, ya que dentro de la
propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un
instrumento de programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su
situacién interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su

accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Dentro de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas detectadas en el analisis de los proyectos evaluados con su

componente se encuentran:

Fortalezas.

-El programa cuenta con un diagnostico que describe de forma especifica sus causas
efectos y caracteristicas.

-Los objetivos del programa se encuentran alineados a los objetivos del programa
sectorial y al plan estatal de desarrollo.

-El Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR estan identificados en los
documentos normativos del Programa evaluado.

-Los indicadores de desemperio de la MIR cuentan con una ficha técnica.

-ElI programa cuenta con un programa estratégico; Programa Institucional de
Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.

-El programa cuenta con indicadores de desemperio definidas en la MIR para
documentar sus resultados a nivel de Fin, Proposito y Componentes y actividades.
-La entidad ha tenido evaluaciones a programas con recursos del FAM: Evaluacion
especifica de desempeno de ejercicios anteriores.

-La promocion y difusion del Programa en los eventos municipales y audiencias

publicas.
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Oportunidades

-Vinculacién con los sistemas municipales para colaborar con lo relacionado
programa.

-La colaboracién con las escuelas en zonas de alta y muy alta marginacion facilita la
pronta identificacién de poblacion potencial.

-Coordinacién de los programas Alimentarios tanto de DIF como de la SEQ para una
mayor y mejor cobertura de beneficiarios finales.

-El presupuesto establecido para el Programa ha mantenido una tendencia
incremental para dar mayor cobertura a la poblacion mas afectada por la inseguridad
alimentaria.

-Disposicion y voluntad de padres de familia para operar el programa en las
comunidades.

-Convenios de colaboracién firmados con los municipios en las que se tiene

intervencion.

Debilidades

o Se requiere mayor capacitacion del personal en la dependencia ejecutora al
momento de elaboracion de los Indicadores de la matriz de indicadores para
resultados.

« No se identifica la poblacion potencia y objetivo segmentada en hombres y
mujeres, mismos que pueden recibir el beneficio del fondo.

o Durante el ejercicio de la planeacion del Programa se observa que no se
presentaron criterios y parametros adecuados para determinar la poblacién potencial
y objetiva.

« No se elabora MIR de acuerdo a la MML para todos los recursos federales
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Amenazas

e El periodo que abarca la temporada de lluvias y huracanes.

o En el caso particular del ejercicio 2021, una situacion total atipica que no estaba
prevista la pandemia covid-19 y que por su magnitud nos vino a mover los esquemas
y planeaciones.

e Disminucién de la Recaudacion Federal Participable.

« Aumento en los costos de los servicios contratados a consecuencia de los
efectos inflacionarios internacionales y nacionales.

« Lainstabilidad econémica del pais representa un factor que puede repercutir en
la cantidad de recursos que se destinan para el Programa.

e Incremento en costo a insumos y materiales necesarios para lograr el objetivo
del programa presupuestario.

« Incumplimiento de contratos con proveedores de bienes y servicios necesarios

para lograr el objetivo del programa presupuestario.
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Xl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La aplicacion de las etapas de la Metodologia del Marco Légico no se realizé de
acuerdo a lo establecido en su totalidad, por lo que se recomienda que para
ejercicios posteriores se generen documentos de trabajo que sirvan como evidencia
de la aplicacién de la MML en la construccién de MIR para todos los recursos

federales.

o En cuanto a las etapas de la Metodologia de Marco Logico no se identificaron
evidencias completas sobre el desarrollo de “Definicién del Problema”, “Analisis de
Involucrados”, Seleccion de Alternativas” y “Definicién de la estructura analitica del
programa”, ya que la entidad no elaboré una MIR para la ejecucion de los recursos
del Ramo 33 FAFEF y Ramo 12.

o Las evaluaciones permiten estar constantemente mejorando la
implementacion de los programas presupuestarios a traves de las MIR, por lo que se
recomienda dar seguimiento a las observaciones de las evaluaciones para ir
mejorando la implementacion de los programas presupuestarios de acuerdo a la
MML.

De acuerdo a lo establecido en los Objetivos Especificos de la presente Evaluacion,
mismos que estan contenidos en los Términos de Referencia del 2022; la presente
Evaluacion Especifica de Desempefio cumple con dichos objetivos derivado del
analisis de los apartados que la conforman, mismos que se ven claramente reflejados

en el cuerpo de los documentos resultantes de este proceso.
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Recomendaciones

. Que los Institutos Ejecutores Mejoren y elabores el disefio de las MIR,
cuidando que los Objetivos y metas vinculados al Programa Presupuestario
cumplan con el destino de los recursos que indica el articulo 47 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

. Que los institutos ejecutores presenten criterios y parametros adecuados
para determinar la poblacién potencial y objetiva.

. Definir lo medios de verificacion que son necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacién que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc.

Son fuentes de informacién para el célculo de los indicadores, dan confianza sobre

la calidad y veracidad de la informacion reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
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. Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del

Desempeno a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021.
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Xlll. ANEXOS.

Anexo A. Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Para obtener la calificacion de la MIR se llevara a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacidn a la planeacion estatal, la l6gica
vertical y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia
o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 40% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a

evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el numero total de
cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.40, asi obteniendo el porcentaje total
del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacién de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué

del porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion

Criterios calificacion/ Observaciones

porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)

i) Planeacion estatal

1. El programa tiene
relacion directa o es
congruente con el
objetivo estratégico
superior al cual esta
vinculado

El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial, especial
o institucional considerando que:

a) ¢ Existen conceptos
comunes entre el fin y los
objetivos del programa 2.22
sectorial, especial o
institucional?

ii) Logica vertical

2. Se incluyen las
actividades
necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente

a) ¢Las actividades (a
excepcion de las 2.22
transversales) son unicas?

b) ¢ Las actividades son las
necesarias para generar los 2.22
componentes?

c) ¢Las actividades son las
suficientes para generar los 2.22
componentes?

d) ¢La redaccion de los
objetivos de actividades
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?

2.22

e) A excepcion de las
actividades transversales, ¢ los
objetivos de las actividades se | 2.22
repiten en algun otro nivel de la
MIR?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ | opservaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
f) ¢ Se encuentran ordenadas 5 99
de manera cronoldgica? ’
a) ¢ Los objetivos de
componentes son Unicos a lo 2.22
largo de la matriz?
b) ¢Los componentes son los
3. Los componentes nece§quos para al.canozar el 2.22
son los necesarios y propédsito establecido
suficientes pa,ra' c) ¢Los componentes son los
lograr el proposito del suficientes para alcanzar el 2.22
programa proposito establecido?
d) ¢La redaccion de los
objetivos de componentes 509
cumplen con la redaccién '
sugerida en la MML?
a) ¢ El objetivo de propdsito es
L 2.22
anico?
b) ¢ El objetivo de propdsito
esta identificado como un
4. El propésito es cambio especifico en las 2.22
unico y representa un | condiciones de vida de la
cambio especifico en | poblacién objetivo?
las condiciones de
vida de la poblacion c) ¢La poblacion objetivo esta
objetivo definida con claridad y acotada | 2.22
geografica o socialmente?
d) ¢Es consecuencia directa
que se espera ocurrira como 2.22
resultado de los componentes?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ | opservaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
e) ¢La redaccion del objetivo
de propdsito cumple con la 2.22
redaccion sugerida en la MML?
a) ¢ El objetivo de fin tiene
_ _ asociado al menos un 2.22
5. Si se contribuye al supuesto?
logro del finy se
mantienen vigentes b) ¢ El supuesto esta fuera del
los supuestos ambito del control del 2.22
asociados a éste, se | programa?
garantizara la
sustentabilidad de los | ©) Si se mantiene el supuesto,
beneficios del ¢,se considera que el
programa cumplimiento del fin implica el 2.22
logro de un objetivo
jerarquicamente superior?
a) ¢ El objetivo de propésito
tiene asociado al menos un 2.22
6. Si se logra el supuesto?
ropésito y se -
Eurrl? len Ic))/s b) ¢ El supuesto esta fuera del
supupestos asociados ambito del control del 2.22
?
a éste, se contribuira programa:
al logro del fin (I6gica | c) Sj se mantiene el supuesto,
vertical) ¢se considera que el 5 90
cumplimiento del propdésito '
implica el logro del fin?
7. Si se producen los a) ¢Los componentes tienen
componentes asociados al menos un 2.22
detallados y se supuesto?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ | opservaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
cumplen con los b) ¢ El supuesto esta fuera del
supuestos asociados | ambito del control del 2.22
a éstas, se lograra el | programa?
propésito (I6gica
vertical) c) Si se mantienen Iqs
supuestos, ¢ se considera que 590
la entrega de los componentes '
implica el logro del propésito?
a) ¢ Las actividades tienen
asociado al menos un 2.22
8. Si se completan las | Supuesto?
actividades -
roaramadas v se b) ¢ El supuesto esta fuera del
prog y ambito del control del 2.22
cumplen los
. programa?
supuestos asociados
a estas, se lograran | ¢) Sj se mantienen los
producirlos supuestos, ¢se considera que
componentes (logica | | realizacion de las 550
vertical) actividades implica la '
generacion de los
componentes?
iii. Logica horizontal
Los criterios que deben tener
los indicadores son los
9. Los indicadores a | siguientes:
nivel de fin permiten
monitorear el a) Claros 0 25
rograma y evaluar '
brog y b) Relevantes
adecuadamente el
logro del propésito c) Monitoreables
d) Adecuados
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de
valoracion
calificacion/
porcentaje

S NO
(2.22%) 0)

Observaciones

Como revisién agregada se
debe determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempenio del objetivo
establecido?

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempenio del objetivo
establecido?

2.22

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros
b) Relevantes

c¢) Monitoreables
10. Los indicadores a

nivel de propésito d) Adecuados
permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el
logro del propdsito. | a) ; Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeno del objetivo
establecido?

Como revisién agregada se
debe determinar si:

2.22

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempenio del objetivo
establecido?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ | opservaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) (0)
Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
11. Los indicadores a ¢) Monitoreables
nivel de componentes d) Adecuados
permiten monitorear
el programa y evaluar | Como revision agregada se
adecuadamente el debe determinar si:
logro de cada uno de
los componentes a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el | 2.22
desempeiio del objetivo
establecido?
b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
~ - 2.22
desempenio del objetivo
establecido?
12. Los indicadores @ | | oq criterios que deben tener
nivel de actividades | |og ingicadores son los
permiten monitorear siguientes:
el programa y evaluar
adecuadamente el a) Claros
logro de cada una de
las actividades b) Relevantes
c) Monitoreables
2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.
Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR
Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ | opservaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) (0)
d) Adecuados Como revision
agregada se debe determinar
si:
a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeiio del objetivo
establecido?
b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempenio del objetivo 220
establecido?
a) ¢ La frecuencia de medicién
coincide con la de los medios 0
de verificacion?
13. Los medios de :
verificacion Etlepi}?:algigﬁ “Padrones
identificados para los de beneficiarios emitido
indicadores de fin son s onsablo no
los necesarios y SZTap:G lacin los criterios
suficientes para
obtener la b) ¢Los datos de las variables Los Medios de
. . verificacién representan
informacién requerida | @ medir efectivamente son 0 la fuente de evidencias

para el célculo de los
datos y su eventual
verificacion externa
(monitoreo)

medidos por el medio de
verificacién planteado?

sobre los resultados
logrados; Indican las
fuentes de informacion
que se utilizaran para
medir los indicadores y
para verificar que los
objetivos del programa
se lograron: Incluyen
material publicado,
inspeccion visual,
encuestas, registros,

etc.
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de
valoracion
calificacion/
porcentaje

S
(2.22%)

NO
0

Observaciones

Son fuentes de
informacién para el
célculo de los
indicadores, dan
confianza sobre la
calidad y veracidad de
la informacién
reportada.

Los medios de
verificacion
identificados deben ser
los necesarios y
suficientes para obtener
los datos requeridos
para el célculo de lo

indicadores.

14. Los medios de
verificaciéon
identificados para los
indicadores de
propésito son los
necesarios y
suficientes para
obtener la
informacién requerida
para el célculo de los
datos y su eventual
verificacién externa
(monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de medicién
coincide con la de los medios
de verificacion?

b) ¢ Los datos de las variables
a medir efectivamente son
medidos por el medio de
verificacién planteado?

15. Los medios de
verificaciéon
identificados para los
indicadores de
componentes son los
necesarios y
suficientes para
obtener la
informacion requerida

a) ¢ La frecuencia de medicién
coincide con la de los medios
de verificacion?

b) ¢Los datos de las variables
a medir efectivamente son
medidos por el medio de
verificacién planteado?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

para el célculo de los
datos y su eventual
verificacién externa
(monitoreo)

Criterios

Criterios de
valoracion
calificacion/
porcentaje

Sl
(2.22%)

NO
(0)

Observaciones

16. Los medios de
verificaciéon
identificados para los
indicadores de
actividades son los
necesarios y
suficientes para
obtener la
informacién requerida
para el célculo de los
datos y su eventual
verificacién externa
(monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de medicién
coincide con la de los medios
de verificacion?

b) ¢ Los datos de las variables
a medir efectivamente son
medidos por el medio de
verificacién planteado?

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se deberé asignar el valor de 2.22, en caso
de que sea NO, sera 0 en la columna de los criterios de valoracién

Como resultado de la valoracion de la MIR de cada programa presupuestario, se

obtuvo un promedio de 82.14% que equivale a un 40% de acuerdo a los parametros

establecidos en el Modelo de términos de Referencia para la Evaluacién Especifica

del Desempefio.
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Anexo B. Ficha de evaluacion de indicadores.

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacién, se realizara una ficha de
evaluacion (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de
relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 60%

de la calificacién final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividira
entre el numero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.60.

Cabe hacer mencidén que los datos asentados en el siguiente anexo, es el reflejan
el promedio para cada renglén, de las calificaciones de cada ficha de evaluacién de
cada uno de los 55 indicadores que tiene el programa presupuestario E025, (Incluye
6 indicadores de los componentes y actividades del ramo 33 FAFEF y del ramo 12,

por los que no se elabord MIR), mismos que fueron analizados.
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Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores
Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) ¢La formula de célculo se
encuentra expresada como es
senalado en el nombre (porcentaje, | g ogs
1. ;La férmula de calculo del indicador es | Proporcion, tasa, etcétera)?
coherente con su nombre?
b) ¢ El nombre del indicador expresa
lo conformado en la formula de 8.098
célculo?
2. ; Existe coherencia dentro de los a) ¢ Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) y denominador en cuanto a 8.098
que conforman la férmula de calculo del frecuencias de medicién y unidades '
indicador? de medida?
L : a) ¢La definicion de las variables es
3. ¢La descripcidn de las variables de la ) & N
) . ) . clara y si utiliza conceptos
férmula de calculo permite tener claridad . , . 8.098
: . . especializados, éstos se explican en
sobre cualquier concepto incluido en ella? .
una nota técnica?
ii) Relevancia
oo . . a) ¢ Existe al menos un factor
4. ¢ Elindicador refleja un factor o variable ) é o .
. relevante del objetivo que se mide 8.098
central del logro del objetivo? -
en el indicador?
oo , . a) ¢ El indicador cuenta con al
5. ¢ El indicador esta asociado a una )¢ i
e menos una meta especifica de
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la . 8.098
. L . acuerdo con la frecuencia de
frecuencia de medicién establecida? .y
medicion?
iif) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el
- . , valor de la linea de base, o bien,
6. ¢ El indicador tiene un valor de linea . L i o
- tiene explicito cuando se realizara el
base para su seguimiento? . . .
primer levantamiento para la linea
base?
a) ¢ La frecuencia de medicion
coincide con la de los medios de 8.098
. e verificacion?
7. ¢ Los medios de verificacion planteados .
- . b) ¢Los datos de las variables a
en el indicador son consistentes? . . .
medir efectivamente son medidos
. e, 8.098
por el medio de verificacion
planteado?
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Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores
Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
iv) Adecuado
8. ¢ Existe congruencia en el a) ¢Las metas anuales y sexenales
establecimiento de metas anuales y son congruentes en el sentido del 8.098
sexenales? indicador?
. . oo o a) ¢La dimensién del indicador
9. ¢ La dimension del indicador esta bien )." .
. e o o ) coincide con los conceptos de las
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . , 8.098
, guias y manuales de la Metodologia
economia)? .
de Marco Lagico?
Total= 89.08

*Nota: En caso de que la respuesta sea Sl, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera 0 en la columna de los criterios de valoracion.

Como resultado de la valoracion de los Indicadores de la MIR del programa

presupuestario, se obtuvo un promedio de 89.08% que equivale a un 60% de

acuerdo a los parametros establecidos en el Modelo de términos de Referencia para

la Evaluacién Especifica del Desemperio.
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lll.  IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
(PbR) Y DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED).

Con el objeto de medir el nivel de implementaciéon del Presupuesto basado en
resultados (PbR) al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo como ejecutor del Programa Presupuestario E025 PREVENCION,
ATENCION Y PROTECCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD,
se realizé la evaluacion a las Matriz de Indicadores para Resultados y de los
Indicadores que lo conforman, con base a los Anexos A, B de los Términos de
Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de Fondos y Programas
2021 del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

La valoracion del porcentaje de implementacién del PbR en la dependencia o
entidad sujeta a evaluacion, la calificacién final serd la suma de los 2 apartados

siguientes:

1. Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (anexo A) ;

2. Ficha de evaluacién de indicadores (anexo B) y;

En cuanto a la calificacién de la MIR y de los indicadores, cada ficha se compone
de reactivos binarios (si/ no) que identifican si la MIR y los indicadores de un
programa poseen ciertas caracteristicas; con la ficha MIR se analiza el resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos en su conjunto para
determinar si la MIR del programa presupuestario evaluado cumple con los
aspectos metodologicos de la Metodologia del Marco Logico (MML) y con la

normativa aplicable.

La calificacion obtenida en la evaluacion de las MIR representara un valor de 40%
de la calificacion final y los Indicadores representara un valor del 60% de la
calificacion final, para que al final obtener una -calificaciéon del nivel de

implementacion del 100%.
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Como resultado de la evaluacién a la Matriz de Indicadores para Resultados (Anexo

A) se determina un nivel de cumplimiento del 82.14% por el 40% da como resultado
32.85%

Como resultado de la evaluacién a los Indicadores (Anexo B) se determina un nivel

de cumplimiento del 89.08% por el 60% da como resultado 53.44%

El resultado promedio de dicha valoracién reflejé que el Programa senalado tiene
un nivel de implementacién del PbR del 86.29% ya que la valoracion de la MIR y los
indicadores tuvo una ponderacidn del 32.85% y 53.44% respectivamente.
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