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I.  INTRODUCCION.

El sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacion de la eficacia del
quehacer publico, midiendo la eficiencia por resultados con indicadores
estratégicos y de impacto; la eficacia por la fidelidad de la operacion, con
indicadores de gestién y comparandolos con las mejores practicas asistenciales; la
economia, por el costo de la politica publica contra los resultados alcanzados en el

periodo y acumulados.

Con éste andlisis se comprueba el impacto de las politicas publicas sobre la
poblacién objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el grado de
satisfaccion ciudadana por la implementacion de aquéllas. Finalmente, analiza el
comportamiento de los actores, tanto de las instituciones encargadas de poner en

practica la politica publica como de los operadores.

Nuestro analisis se centra en una revision sistematica, interdisciplinaria,
organizada, objetiva, propositiva, independiente y comparada, del impacto social
de la gestion publica y de la congruencia entre lo propuesto y lo obtenido.

Dentro de los recursos fundamentales de esta evaluacién se encuentra la medicion
de los resultados de las politicas publicas comparadas contra las declaraciones
implicitas o explicitas de los objetivos de los programas publicos y de los medios
para su implementacion; asi como el analisis de los procesos operacionales para

evaluar; qué tan bien estan operando los programas publicos.
Este procedimiento busca alcanzar las siguientes metas:

o Examinar la validez y fiabilidad de los sistemas de evaluacion del

desempenio;
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o Proporcionar un examen independiente de los programas de los diversos
Ramos, en cuanto al desempefio de los programas, y los indicadores estratégicos
y de gestion se refieren;

o Medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

o Proporcionar analisis independiente de los problemas de economia,
eficiencia y eficacia de las actividades de los programas de los diversos Ramos;

o y Evaluar en qué medida se han logrado los propodsitos u objetivos

propuestos.

Adicionalmente, se pretende detectar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, a cumplir sus objetivos y metas y a optimizar la gestion, contribuyendo asi
a un mas adecuado aprovechamiento de los recursos, y a que éstos ofrezcan un

mejor servicio a la sociedad.

El sistema de evaluacion del desempefio es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en
el andlisis y valoracion de informacién objetiva relativa a la pertinencia, operacion y

resultados de las politicas y programas publicos.

El poder ejecutivo federal ha puesto en marcha la implantacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). EI SED implica una nueva dindmica que
refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario con las actividades de
planeacién, asi como las de ejecuciéon y evaluacion de las politicas, programas e

instituciones publicas.

Los principales componentes del SED son el conjunto de evaluaciones a los
programas, a las instituciones y a las politicas publicas, asi como su derivacion en
acciones estratégicas que permitan mejorar el quehacer de la administracion

publica, en beneficio de la sociedad.

En ese contexto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria

de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
4
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Desarrollo Social publicaron en marzo de 2007 (Diario Oficial de la Federacion) los
Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal con el objetivo de orientar los programas y el gasto publico al logro
de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetivamente mediante
indicadores relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la

Administracion Publica Federal y el impacto del gasto social publico.

Dada la autonomia que otorga la Constitucion a los Estados de la Republica, éstos
pueden adoptar 0 no ciertas iniciativas o lineamientos que provienen del Gobierno
Federal. Sin embargo, muchas de ellas han determinado asumir total o
parcialmente, los lineamientos (enfoque, metodologia, esquemas) para la
evaluacion del desempefio propuestos y desarrollados por de organizamos como
el Consejo Nacional de Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), incorporando las adaptaciones y ajustes necesarios para dar cuenta

de su propia realidad.

Los programas presupuestarios contenidos en el anexo 1 de las bases de la
convocatoria, han considerado pertinente realizar los informes de Evaluacién de
Desempefio, en su modalidad de Evaluacion Especifica de Desempefio, a fin de
valorar diversos aspectos asociados a su operacion y resultados y, con base en
ello, identificar aquellos susceptibles de mejora.

El presupuesto de estos Ramos, se destina a garantizar el derecho a la educacion
de calidad para todos, Seguridad Publica, Salud, Obras y acciones sociales entre
otros con Perspectiva de Género, vinculandolos con el quehacer cientifico, el
desarrollo tecnoldgico y el sector productivo, con el fin Gltimo de generar capital
humano de calidad que contribuya al desarrollo nacional y a una mayor

productividad.
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ll.  OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Con base en lo sefialado en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria en su titulo Sexto llamado De la Informacién, Transparencia y
Evaluacion, Capitulo Il.-denominado De la Evaluacion articulo 110 sefiala que:

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestidbn que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos
publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion

del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y

los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, publicado en el diario oficial de la federacion el 30
de marzo de 2007, en su numeral décimo sexto fraccion | establecen los tipos de

evaluacion de desempefio, entre los que se encuentran:

o Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el
presente lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de

campo.

La evaluacion de los programas federales y sus resultados formaran parte del
Sistema de Evaluacion del Desempefio asi como de los programas de
mejoramiento de la gestion, y se articularan sistematicamente con la planeacion y

el proceso presupuestario.

Por lo anteriormente mencionado nuestro trabajo consistir4 en la realizacién del

Informe de Evaluacion de Desempefio de programas presupuestarios contenidos
6
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en el anexo 1 de las bases de la convocatoria, en su modalidad de Evaluacion
Especifica de Desempefio, con base a los indicadores estratégicos y de gestion
para el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas segun el articulo
110 ya mencionado que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los

recursos publicos federales, los recursos del Estado y recursos propios.

Una vez enunciado el marco normativo sefialado y que da pie a la presentacion de

esta propuesta, sefialamos los objetivos que a continuacion se enuncian:

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempefio de los fondos y programas
presupuestarios E032 INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, DEL RAMO 33 FONDO
FISE con recursos de origen estatal y federal que se operan en el Estado de
Quintana Roo, con base en la informacidén generada por las unidades responsables

de los programas en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas
presupuestarios evaluados;

2. Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y
programas presupuestarios;

3. Analizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas presupuestarios;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los fondos
y programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucion en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance de objetivos y metas a través de los indicadores de
resultados que se encuentran establecidos en su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR);

7. identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones anteriores, en

caso de tener;
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8. Realizar un analisis FODA de los fondos y programas presupuestarios;

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados;

10. Contar con el “Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones”
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable a través de la
Norma para establecer el Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas.

El cumplimiento de estos objetivos debera verse claramente reflejado en el cuerpo
de los documentos resultantes de este proceso, pudiendo ser mediante las

referencias conducentes.

Il METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales son:

Etapa 1: Conocimiento
Previo

Etapa 2: Estudio General

Etapa 3: Comunicacion
de Resultados

Etapa 4 Seguimiento y
Retroalimentacion

Informe de Evaluacién
con Base en
Indicadores

Estratégicos y de
Gestion
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Etapa 1: conocimiento previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis general, es
decir una familiarizacion con las diversas acciones y procedimientos que se llevan

a cabo en los diversos programas.

Con esto se tendra un conocimiento general de cuales son los objetivos de la

actividad, como van determinar y lograr los resultados.

De esto se desprenderd el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a

este Fondo con su componente respectivo.
Actividades especificas

e Diagnodstico y aseguramiento de las condiciones previas para la evaluacion.

e Claridad en la identificacion de funciones.

e Determinacion y conciliacion de necesidades.

e Preparacion de los sujetos que se van a evaluar y legalizacion del proceso
de evaluacion.

e Seleccion, elaboracioén y/o reelaboracion de los instrumentos de trabajo.

e Elaboracién del plan de trabajo.

Etapa 2. Estudio General.

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.

Actividades especificas

e Coordinacion y congruencia con los lineamientos normativos.
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e Asignacion y manejo de recursos

e Sistematizacion de la informacion

e Control y seguimiento sistematico del plan de trabajo.

e Controles parciales al finalizar cada periodo del curso.

e Regulacién y ajuste en funcién de las principales dificultades.

e Entrevistas con los responsables operativos del proyecto.
FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision al
desempefio para que se examinen determinadas partidas cualitativas y
cuantitativas; el tamafio de esta dependera de su propio criterio basado en el grado
de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la informacion

de la cual se selecciond.

Esto implicar4d entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinion razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados.

Proporcionar una opinién y evaluacion independiente en relaciébn a la materia

sometida a examen, con su evidencia correspondiente.
Actividades especificas

e Sistema de evaluacién y matriz de indicadores para resultados.

e Andlisis de los resultados

e Discusion individual

e Discusion colectiva

¢ Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

e Toma de decisiones.

10
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FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencion y cuidado debido para que se corrija y no
caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacion

para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Las observaciones se presentan de forma general resaltando en cada una de ellas
las afectaciones existentes en el Control Interno, en las Operaciones y su probable

impacto Financiero.

Etapa 4. Seqguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia

de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucion.
e Actividades especificas

¢ Definiciones de proyecciones para la proxima etapa.

A. NOTA METODOLOGICA

La metodologia de la Evaluacion de Especifica del Desempefio de los Fondos del
Ramo 33 esta basada en los Términos dispuestos por el Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica Social.

Consideraciones generales Covid-19

La contingencia sanitaria ha implicado replantear el trabajo evaluativo abordando
desafios éticos, conceptuales y metodolégicos que afectaran la capacidad para
realizar evaluaciones.

En ese sentido se identifican restricciones a la recopilacién de datos, de visitas de

campo y de entrevistas presenciales, por lo que, el equipo evaluador debera
11
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priorizar la recopilacion e intercambio de informacibn mediante mecanismos
electronicos; siendo que, en ese sentido, la evaluacion se realizara con analisis de
gabinete y entrevistas a servidores publicos responsables de coordinar, operar o
supervisar el ejercicio del fondo y los programas que dé el deriven.

* Analisis de gabinete
La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED), se realizard mediante trabajo de
gabinete, con base en la informacion que proporcionen las instituciones ejecutoras
de los fondos y programas presupuestarios, asi como la que se encuentre disponible

en los portales de internet oficiales.

El trabajo de gabinete consistira en el analisis de informacion documental,
principalmente de fuentes interna a la institucion (es) ejecutora/coordinadora, que
implicard procesos de sistematizacion y clasificacion; del igual forma requerira una
revision bibliogréfica e identificacion tedrica de informacién que contribuya al
fortalecimiento y justificacion del fondo. Los documentos que se requeriran son
principalmente los documentos normativos, diagndésticos, documentos técnicos, la
Matriz de indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los indicadores,
registros administrativos y base de datos. El intercambio de informacion sera
mediante mecanismo electronico como correo o plataforma especializada como

Dropbox o Google Drive.

« Entrevistas y reuniones de trabajo
Para el adecuado proceso de evaluacion, los evaluadores externos podran reunirse
con actores claves para que a través de entrevistas semi estructuradas puedan
obtener informacion de elementos relevantes para la evaluacion.
Cabe mencionar que ante la situaciéon que impera en el pais por la declaratoria de
contingencia sanitaria emitida por la Secretaria de Salud, se recomienda que las
entrevistas se realicen por medio de plataformas de videoconferencia en linea con

previo aviso y conformacion de las partes involucrada.
12
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En atencién a lo establecido en el parrafo anterior, las reuniones con motivo de la
Evaluacion Especifica de Desempefio del ejercicio 2021, se realizaron a través de
medios electrénicos dejando constancia de ello en minutas de trabajo, mismas que
se encuentran en la base de datos y evidencias del Programa Presupuestario E032:

Infraestructura Social Basica

V. DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
Y DEL DESPACHO EVALUADOR.

Datos Generales del Fondo y/o Programa:

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

Se presentan las caracteristicas del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), explicando su origen, objetivo, problematica a atender, componentes,
alineacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND), cobertura, poblacién obijetivo,
presupuesto y metas establecidas a nivel Fin de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En 1997 se crea el Ramo 33 del presupuesto de egresos de la Federacion a partir
de la reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) con la finalidad de regular y
transparentar diferentes recursos de la federacién destinados a los estados vy
municipios. El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es uno
de los ochos fondos del Ramo 33 surgido de los cambios a la LCF en 1997.

La LCF dispone que los recursos del FAIS sean destinados al financiamiento de
obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a
poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
y zonas de atencién prioritaria, por lo que el FAIS es un fondo de transferencias
condicionadas. Para ello, el FAIS se compone a su vez de dos Fondos: el Fondo

para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE) y el Fondo para la

Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones territoriales del Distrito
Federal (FISMDF).

13
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Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se destinaran
a los siguientes rubros:

¢ FISMDF - Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal: agua potable, alcantarillado,
drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres,
infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi
como mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefialado en el catalogo de
acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de
Desarrollo Social.

¢ FISE - Fondo de Infraestructura Social para las Entidades: obras y acciones
que beneficien preferentemente a la poblacibn de los municipios,
demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores niveles de
rezago social y pobreza extrema en la entidad.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) se determina
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién por un monto
equivalente, solo para efectos de referencia, al 2.5294% de la recaudacion federal
participable estimada para el ejercicio fiscal. Del total de la recaudacion federal
participable el 0.3066% corresponde al FISE, y el 2.2228% al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF).

Estas aportaciones como lo menciona el articulo 33 de la Ley de Coordinaciéon
Fiscal, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
bésicas y a inversiones que beneficien directamente a poblaciébn en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, como lo sefala el

mismo articulo:

II.- Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE): obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblacion de los municipios, demarcaciones
territoriales y localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza

extrema en la entidad.

14
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Respecto de estas aportaciones las entidades, municipios y demarcaciones
territoriales, tendran las siguientes obligaciones:

a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina oficial
de Internet de la entidad federativa conforme a los lineamientos de informacion
publica financiera en linea del Consejo de Armonizacion Contable, los montos que
reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas
y beneficiarios;

b) Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacién y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar;

c) Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos
trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados; al
menos a través de la pagina oficial de Internet de la entidad federativa, conforme a
los lineamientos de informacién publica del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable, en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,

d) Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacién que sobre la
utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida.
En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales, o haran por
conducto de las entidades;

e) Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean
compatibles con la preservacién y proteccion del medio ambiente y que impulsen el
desarrollo sostenible;

f) Reportar trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Social, a través de sus
Delegaciones Estatales o instancia equivalente en el Distrito Federal, asi como a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el seguimiento sobre el uso de los
recursos del Fondo, en los términos que establecen los articulos 48 y 49 de esta
Ley, asi como con base en el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
social de las entidades y sus respectivos municipios o demarcaciones territoriales.
Asimismo, las entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, deberan
proporcionar la informacion adicional que solicite dicha Secretaria para la

supervision y seguimiento de los recursos, y
15



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestién

g) Publicar en su pagina oficial de Internet las obras financiadas con los recursos de
este Fondo. Dichas publicaciones deberan contener, entre otros datos, la
informacion del contrato bajo el cual se celebra, informes trimestrales de los
avances y, en su caso, evidencias de conclusién. Los municipios que no cuenten
con pagina oficial de Internet, convendran con el gobierno de la entidad federativa
correspondiente, para que éste publique la informacion correspondiente al
municipio.

El Fondo es coordinado por la Secretaria de Bienestar-SEDESOL y tiene como
objetivo principal fortalecer los presupuestos de las entidades federativas, a través
de recursos complementarios, para ser destinado a acciones que indica la Ley de

Coordinacion Fiscal que se mencionaron en parrafos anteriores.

El FAIS, se divide en dos fondos:

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal (FISMDF)

Se pueden destinar a los siguientes rubros:

FISMDF: Agua potable, alcantarillado, drenaje vy letrinas, urbanizacion,
electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y
educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura,
conforme a lo sefialado en el catadlogo de acciones establecido en los Lineamientos
del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.

FISE: Obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacion de los
municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores

niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

El FAIS se determinara anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
con recursos federales por un monto equivalente, sélo para efectos de referencia,
al 2.5294% de la recaudacion federal participable. Del total de la recaudacion federal
participable el 0.3066% correspondera al FISE y el 2.2228% al FISMDF-.
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Objetivo

El objetivo fundamental del Fondo para la Infraestructura Social Estatal, establecido
en la Ley de Coordinacion Fiscal, es esencialmente, la realizaciébn de obras y
acciones de alcance regional o intermunicipal que beneficien directamente a los
sectores de la poblaciébn que se encuentren en condiciones de rezago social y
pobreza extrema.

Unidad Responsable.
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, nhace el 26 de
junio de 2017, con la publicacion del Decreto 070 referente a la Ley Orgéanica de la
Administracion Puablica del Estado de Quintana Roo, pero sus antecedentes se
remontan a 1974, afio en que Quintana Roo hizo la transicién de Territorio de la
Federacion a Entidad Federativa.

El 18 de octubre de 1974, de conformidad con la Ley Organica de la Administracion
Publica, fue creada la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado, cuyo
principio fundamental era promover y fomentar el desarrollo econémico de la
entidad. En 1981, se adhiere a su estructura organica, la Coordinacion General del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado y la operacién del Convenio
Unico de Coordinacion.

En abril de 1987, se le denomind Secretaria de Planeacion, Conservando las
funciones de la Planeacion, programacion, control y evaluacion de los proyectos de
desarrollo, separando asi todos los aspectos de la promocién econdmica.

Una nueva modificacion se realiz6 en enero de 1989, denominandose Secretaria de
Programacion y Presupuesto. En marzo de 1993 y con las mismas funciones se
convierte en la Secretaria de Planeacién y Programacion.

En marzo de 1995, se reestructura con el nombre de Secretaria de Desarrollo
Social, incrementando a sus funciones habituales, las de Promocion y Vigilancia del
Desarrollo Urbano. Con estos cambios efectuados, motivaron modificaciones a la
estructura administrativa, a fin de dar un mejor servicio a la ciudadania, permitiendo

manejar los programas de Desarrollo en el marco del Plan Estatal de Desarrollo.
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A partir del 8 de septiembre de 2000, con las reformas a la Ley Organica de la
Administracion Publica, se cambia de nombre denominandose Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Regional. Sus atribuciones fueron encaminadas para
proyectar y coordinar las politicas del desarrollo a través de regular y coordinar el
Sistema Estatal de Planeacion y el Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado. Y contaba en su estructura con dos subsecretarias; La de Planeacion y la
de Desarrollo Regional y a partir de mayo del 2007 con la publicacion de la Ley para
el Desarrollo Social del Estado se crea la Subsecretaria de Desarrollo Social.

Con la publicaciéon del Decreto 438, en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el 15 de marzo de 2011, que modifica a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, da origen a la Secretaria de Desarrollo Social
e Indigena.

Con la Publicacién del Decreto 070 por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Quintana Roo, publicada el 23 de Junio del afio 2017 en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, a partir del 26 de Junio, la Secretaria de Desarrollo Social
e Indigena cambié su denominacion a SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,
con la finalidad de coadyuvar y fomentar las relaciones con los grupos politicos y
sociales, asi como conducir la adecuada atencion politica de la problematica de las
comunidades indigenas y de los grupos marginados del Estado, en coordinacion
con las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica.

DE SUS FUNCIONES Y OBJETIVOS

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, a la Secretaria de Desarrollo Social le corresponde,
entre otros, el despacho de los siguientes asuntos:

(1 Formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y programas
sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion, deporte con
base en la legislacion federal y estatal aplicable y las normas y lineamientos que

determine el Titular del Ejecutivo del Estado en vinculacién con el Sistema Estatal
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de Planeacion, asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a

la pobreza, procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado.

1 Promover la formulacion de los proyectos de ley, reglamentos y demas
disposiciones de caracter general, en materia de desarrollo social, desarrollo
indigena, cultura, juventud, deporte y atencibn a grupos marginados, en
coordinacion con las dependencias y entidades de la administracién publica del
Estado involucradas en esas materias y someterlos a la aprobacion del Ejecutivo,

para el proceso legislativo correspondiente.

[1 Concertar y convenir programas y acciones con el Ejecutivo Federal, los
Ayuntamientos de los Municipios, asi como los Organos Auténomos,
Organizaciones Civiles y con los Gobiernos de otros Estados, con el propdsito de

generar las condiciones de desarrollo social.

[1 Coordinar el disefio, formulacion e instrumentacién de los programas de
desarrollo social del Gobierno del Estado, en conjunto con las diversas

dependencias del Ejecutivo Estatal.

[0 Promover mecanismos tendientes a garantizar que los recursos publicos
destinados a los programas sociales, se apliquen prioritariamente a los municipios

con mayor indice de vulnerabilidad.

[1 Establecer, coordinar y operar el Sistema Estatal de Desarrollo Social con la
participacion de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Estatal
y municipal, de los 6rganos autbnomos, particulares, organismos, instituciones y

representantes del sector social y privado.

(1 Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de

la mujer en los diversos ambitos de desarrollo social.
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Mision

Ser la Secretaria que coordine y conduzca el Sistema Estatal de Desarrollo Social,
orientado al progreso de la poblacion, estableciendo una vinculacion estrecha con
los grupos sociales para mejorar las condiciones de vida digna y sostenida de los
quintanarroenses, mediante la creacion de politicas publicas que generen

oportunidades sociales y capacidades humanas a las personas con mayor
desventaja social.

Vision

Ser una Secretaria comprometida en la aplicacion de politicas sociales que
conduzcan a la ejecuciéon eficiente y transparente de las obras y acciones
encaminadas con el desarrollo urbano y regional, la infraestructura social basica y
los programas de desarrollo que busquen la plena equidad social para todos los

Quintanarroenses.
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Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial Federal, el PED 2016-2022, Agenda 2030 y Plan Estratégico 2018-
2022.

3.- Contribuir
al bienestar
Tema 2: social 2 Politica
Infraestructura mediante o
. . Programa : Social.
Social Basica. ) ingresos .
Objetivo 21 suficientes Construirun
Contribu.ir a Combate a impulsar Ia’ Pais con
. la Pobreza. pulsaria | pienestar. El
satisfacer las . autosuficiencia - .
; Objetivo. ; . objetivo més . T
carencias y g alimentaria, la | . 1. Poner fin | 2. Disminuir
P Mejorar la . importante del
déficit de ; reconstruccion ; ala pobreza | la
: calidad de = gobierno de la .
infraestructura vida de las del tejido Cuarta en todas Desigualdad
social basica social y .. | susformas | ensus
personas Transformacion .
en las zonas generar la y entodo el | Diversas
que se ; . es que en 2024
urbanasy inclusion i mundo. Formas.
encuentran . la poblacion de
rurales que . . productiva de o .
en situacion México esté
coadyuven a la los o
A de pobreza . viviendo en un
disminucioén de campesinos
y ) entorno de
las L en localidades .
. marginacion. bienestar
desigualdades rurales para
sociales. hacer
productiva la
tierra.
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Alineacion Estructural

Desarrollo.

Plan Estatal

de Desarrollo 2016-2022-Programa de

Programa
Estratégico del Plan

Lineas de Accion del
Plan Estatal 2016-

Lineas de accion del
Programas Sectorial
de Atencién a la

Objetivo del Tema
del Programa de

21: Combate a la
Pobreza.

7. Generar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, asi como
con los sectores
empresarial y social,
programas para la
construccion de
viviendas para las
familias mas pobres
de la entidad.

9. Construir, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, comedores
comunitarios en
zonas rurales y
urbanas marginadas.
11. Operar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para la
instalacion de estufas
ahorradoras de lefia

Estatal 2016-2022 2022 Desarrollo
Pobreza.

5. Ejecutar, en 1. Ejecutar, en
coordinacién con los coordinacién con los
gobiernos federal y gobiernos federal y
municipal, un municipal, un
programa para reducir | programa para reducir
el nimero de el nimero de
viviendas con pisos viviendas con pisos
de tierra. de tierra.
6. Implementar, en 2. Implementar, en
coordinacién con los coordinacién con los
gobiernos federal y gobiernos federal y
municipal, un municipal, un
programa para reducir | programa para reducir
el nimero de el nimero de .

- - Tema 2:
viviendas en viviendas en

. S Infraestructura
condiciones endebles | condiciones endebles : .
. . . : Social Bésica.
y de hacinamiento. y de hacinamiento. O
Obijetivo.

3. Generar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, asi como
con los sectores
empresarial y social,
programas para la
construccion de
viviendas para las
familias mas pobres
de la entidad.

4. Construir, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, comedores
comunitarios en
zonas rurales y
urbanas marginadas.
5. Operar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para la
instalacion de estufas
ahorradoras de lefia

Contribuir a satisfacer
las carencias y déficit
de infraestructura
social basica en las
zonas urbanas y
rurales que
coadyuven a la
disminucién de las
desigualdades
sociales.
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en viviendas ubicadas

en zonas marginadas.
12. Coadyuvar con los
gobiernos municipales
en la ampliaciéon de la
cobertura de
electrificacion y
alumbrado publico.
13. Dignificar, en
colaboracién con los
gobiernos
municipales, los
espacios publicos de
las zonas de mayor
pobreza 'y
marginacion para
mejorar el entorno de
las comunidades mas
pobres.

15. Ampliar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, la
cobertura de agua
potable y drenaje en
zonas de mayor
pobrezay
marginacion.

en viviendas ubicadas
en zonas marginadas.
6. Coadyuvar con los
gobiernos municipales
en la ampliaciéon de la
cobertura de
electrificacion y
alumbrado publico.

7. Dignificar, en
colaboracién con los
gobiernos
municipales, los
espacios publicos de
las zonas de mayor
pobreza 'y
marginacion para
mejorar el entorno de
las comunidades mas
pobres.

8. Ampliar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, la
cobertura de agua
potable y drenaje en
zonas de mayor
pobrezay
marginacion.
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Marco Normativo Vigente.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Planeacién

Ley General de Desarrollo Social

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Ley de Adquiciciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Coordinacién Fiscal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana
Roo

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones Civiles
para el Estado de Quintana Roo

Ley para el Fomento de las Sociedades Cooperativas en el Estado de
Quintana Roo

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas del Estado
de Quintana Roo

Ley de Derechos, Cultura y Organizacion Indigena del Estado de Quintana
Roo

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo

Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Prestaciones de Servicios
relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo

Reglamento de la Ley de Contabilidad y Gasto Publico del Estado de

Quintana Roo
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Identificacidn en la Estructura Programatica.
Del Programa presupuestario

E032 - Infraestructura Social Basica

CO01 - Viviendas Mejoradas.
CO01.A01 - Gestion, asignacion y seguimiento de la aplicacion de recursos para el

mejoramiento de pisos firmes de la vivienda.

CO03 - Personas beneficiadas con acciones de coordinacién de programas para
infraestructura social basica en zonas rurales y urbanas realizadas.

C03.A01 - Seguimiento e implementacién de Eco tecnologias.

C04 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas.

C04.A01 - Supervision de la entrega e instalacion de las estufas a los beneficiarios.

C01.A01 -Construccion de Pisos Firmes (FISE).

Datos Generales:

La existencia de pisos de tierra afecta a la salud, principalmente en grupos
considerados de riesgo como personas con discapacidad, enfermos, nifias, nifios,
y adultos mayores, por lo que, construir pisos de concreto, es reducir el contacto
directo con la tierra y permitir un saneamiento en el hogar, lo que contribuye a la
reduccion de enfermedades transmisibles, gastrointestinales, respiratorias,
intoxicaciones, enfermedades croénicas.

Las familias solicitantes solo podran acceder a un maximo de 30 m2 de construccion
de piso de concreto, F'C= 150 kg./ cm2 de 8 cms. De espesor, acabado pulido, en

un area de piso de tierra en el interior de la vivienda.

Unidad Responsable: 2422-Direccion de Infraestructura Social.
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C03.A01 Ecotecnias, Ollas Colectoras de Captaciéon de Agua Pluvial (FISE).
Datos Generales:

Abatir el rezago en materia de agua potable y saneamiento en comunidades rurales,
en especifico aquellas que carezcan del servicio basico de agua, al mismo tiempo
gue permitan la recuperacion ecolégico-ambiental a través del manejo sustentable
de los recursos naturales y el medio ambiente, facilitando el trabajo comunitario y el
incremento de la calidad de vida y de la cultura ambiental.

La demanda de los habitantes de ciertas zonas del Estado que por su niumero de
habitantes que es poco no pueden contar con la construccién de un sistema de red
y que tienen limitados suministros del subsuelo ya que la extraccion requiere de
técnicas muy costosas, un sistema de captacion de agua de lluvia se convierte en
una opcién que puede ayudar a mejorar la calidad de vida.

Construccién de Olla Colector de Captacion de Agua Pluvial, que consiste de una
cisterna de 20 M3 de capacidad, con muros de block, acabados en 3 capas, losa de
concreto armado. Acabado exterior en masilla directa y pintura vinilica. Canaleta de
recoleccion con lamina lisa 6MI méaximo con desarrollo de forjado de 91cmx3.005
en cal. 24 en forma de "U" e interconexion a cisterna mediante tuberia de PVC de
4" y techumbres de 5.00x4.00m promedio con lamina zintro alum cal 32 con postes

y soportes de madera rolliza de la region.

Unidad Responsable: 2411-Direccién de Servicios Comunitarios.

CO04.A01 Estufas Ecoldgicas Ahorradoras de Lefia (FISE).

Datos Generales:

Dotar a las familias de las comunidades rurales y zonas urbanas con medio, alto y
muy alto grado de marginacién de estufas ecolégicas ahorradoras de lefia con
chimenea, a fin de contribuir en la mejora de la calidad de vida, reduciendo las
incidencias de enfermedades respiratorias, asi como también a la mejora del medio

ambiente y la salud reduciendo el consumo de los recursos forestales.

Unidad Responsable: 2411-Direccién de Servicios Comunitarios.
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Datos del Evaluador Externo:

e Nombre del responsable evaluador y coordinador de las evaluaciones:

C.P.C. Salvatore Cascio Traconis.

e Direccién: Calle 25 no. 201B planta alta por 20 y 22 Depto. 2 y 3 Colonia
Garcia Ginerés, C.P. 97070. Mérida, Yucatan.

o Teléfono: (999)-920-07-55

e Correo: salvatorecascio@prodigy.net.mx

e Principal colaborador: C.P. Yaneth Flores Alam.

e Direccién: Calle 25 no. 201B planta alta por 20 y 22 Depto. 2 y 3 Colonia
Garcia Ginerés, C.P. 97070. Mérida, Yucatan.

e Teléfono: (999)-920-07-55

e Correo: gerencia.auditoria@despachocascio-diaz.com.mx
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V. PLANIFICACION Y DISENO.

Diagnostico/evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera
resolver.

Con base a la informacién proporcionada y recabada de otros medios, los
problemas que atiende la dependencia ejecutora del Programa Presupuestario
E032 Infraestructura Social Basica y que se plasma en Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 es mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en
situacion de pobreza y marginacion y generar condiciones de igualdad de
oportunidades para todos los quintanarroenses mediante la atencion de las
necesidades.

Los mencionados a continuacion, son los Ejes del PED que se relacionan con las

problematicas planteadas en la MIR.

Eje 4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad.

Combatir la pobreza, la marginacion, la exclusion y la desigualdad implica
efectuar un diagndstico puntual y objetivo de las condiciones sociales en las que
se encuentra el estado.
El origen de estos males es multifactorial, pues no sélo se relaciona con
el decaimiento de la politica econO6mica, sino con el acelerado crecimiento
poblacional, la heterogeneidad de las zonas urbanas, los precarios mercados
laborales, la inequidad en la distribucion de bienes y servicios, el destierro de
practicas de cohesién social, el incremento en los indices de inseguridad y el disefio
de politicasde desarrollo social ineficientes, entre otras causas.
Visto desde ese escenario, la pobreza se ha convertido en el obstaculo
mas poderoso para el crecimiento individual y colectivo, y en un lastre que
debe combatirse desde distintos frentes, con recursos y estrategias encaminadas
a disminuir las brechas de desigualdad. En tal sentido, combatir la pobreza
significa garantizar el goce y disfrute de los derechos fundamentales, y el acceso a

bienes y servicios, que posibiliten mejorar el nivel de vida de las personas a través
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del desarrollo de sus capacidades individuales.
Actualmente, casi 50% de los mexicanos se encuentra en situacion de pobreza al no
contar con ingresos suficientes que les permitan acceder a sus derechos
de educacion, salud, seguridad social, alimentacibn o0 servicios basicos.
La pobreza en la que viven millones de personas obstaculiza su acceso a una
vida digna, caracterizada por la satisfaccion de sus necesidades basicas y el
desarrollo

de capacidades que contribuyen a alcanzar mejores niveles de bienestar.
En Quintana Roo, al igual que en las demas entidades del pais, la pobreza afecta
amiles de personas las cuales al encontrarse en esta situacion se
vuelven vulnerables en las distintas esferas de la vida, ya que su condicién les
impide desarrollarse de manera plena.
El desafio es, entonces, propiciar sociedades menos desiguales a través
del robustecimiento del gasto publico orientado al desarrollo social y la
correcta canalizacion de los recursos a acciones de gobierno que generen valor

publico.

La pobreza en la entidad afecta a miles de quintanarroenses,
35.9% de la poblacion se encuentra en esta condicion y 7% en
pobreza extrema; Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco
son los municipios que concentran el mayor numero de personas

con alguna carencia social.

La pobreza en el estado se incrementd 4.2% de 2010 a 2012, siendo una de
las entidades que mayor porcentaje de aumento registrd, en cuanto a la
pobreza extrema, el aumento fue de 2% durante el mismo lapso. No obstante, para
el 2014 se registro un decremento considerable de la poblacion en situacion de
pobreza que se habia registrado en 2012, al pasar de 38.8% a 35.9%. En el mismo
sentido, la pobreza extrema experiment6 una disminucién al pasar de 8.4% a 7%

de la poblacion en esta situacion.
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No obstante, 34.2% de los quintanarroenses posee algun tipo de carencia y 6.3%
es vulnerable por ingresos, de acuerdo con datos de la ultima medicion del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) realizada en
2014

Por su parte, los indicadores de Carencia Social del mismo organismo ofrecen cifras
preocupantes, toda vez que miles de quintanarroenses no pueden acceder a bienes
y ejercer derechos de manera plena. Ademas, 42.1% mantiene ingresos por debajo

de la linea de bienestar.

La informacién disponible para identificar el problema y/o necesidad se encuentra
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Metodologia de Marco Logico

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y

proyectos, cuyo uso permite:

e Presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programas y sus
relaciones de causalidad;

e Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML
a

‘ 2 )
N
( 1 ) Andlisis del problema 2
N’ N’
Definicion del problema Definicion del objetivo
N’

Seleccién de alternativa

4
( a ) Definicion de la
St estructura analitica del

Elaboracion de la MIR programa principal
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Situacion actual del Programa

Dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2021 se
tuvo un comportamiento constante, el programa presupuestario E032
Infraestructura Social Béasica; ésta refleja un nidmero de 4 componentes y 9
actividades. Sin embargo, se tienen aspectos a considerar sefialados en el
desarrollo de este Informe, los cuales deben coadyuvar en el corto plazo a realizar
una MIR de forma mas completa apegando su elaboracion a la Metodologia del
Marco Logico (MML).

Diagnostico/ evaluacion o estudio que muestre la necesidad que se espera

resolver.
Definicién del Problema

Consiste en identificar a partir de un diagndstico, cuales demandas sociales u
oportunidades de desarrollo son prioritarias y cual es la posibilidad de que se
resuelvan a través de la accion gubernamental y que estén alineadas con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED)

y sus programas derivados.

Para los recursos del Programa Presupuestario EO32 Infraestructura Social Basica,
el diagnostico se observa en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 del Estado de Quintana Roo, mismo que establece
sus objetivos, asi como un diagnostico institucional sobre las demandas sociales a

resolver.
Analisis del Problema

Las familias de comunidades vulnerables del estado carecen de oportunidades,
apoyo y servicios para el bienestar comunitario por lo que la Secretaria de
Desarrollo Social de Quintana Roo cuenta con estrategias para apoyo a las

comunidades vulnerables por medio de la Infraestructura Social Basica mejorando
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su calidad de vida, a través de las mejoras de viviendas, para que se beneficien con
la mejora de vivienda.

La mejora de vivienda, proporcionara a las familias de las comunidades vulnerables,
una mejor de condicidn en sus viviendas, ademas de una mejora en la calidad de
vida de las personas que se encuentran en situacion de pobreza y marginacion.
Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este andlisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los
efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco
del arbol (problemética) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y
la copa del arbol son los efectos.

El Programa operard en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con
poblacién de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten
296 AGB’S con medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un
factor para el desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencién
prioritaria en el marco de la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de
conformidad a la declaratoria emitida por el Gobierno del Estado a través de la
Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la
Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de
solicitar el apoyo ante la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes,
justificando dicha condicién mediante los resultados estadisticos obtenidos de la
aplicacién de censo poblacional o estudio comunitario, realizado por una institucién
oficial o académica y no estén contenidas en el catdlogo inicial de las 325
localidades rurales o 24 zonas urbanas de atencion prioritaria emitido por la

Secretaria.

Se analiza el origen, comportamiento y consecuencias de la problematica definida,
a fin de establecer las causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de
cambio. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las causas y los

efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Problemas), donde el tronco
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del arbol (problemaética) es el punto de partida, las raices del arbol son las causas y

la copa del arbol son los efectos.
Definicion del Objetivo

Se define la situacion futura a lograr y que solventara las necesidades o problemas
identificados previamente. Este analisis se realiza a través del ordenamiento de las
causas Y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, (Arbol de Objetivos),
donde el tronco del arbol (Objetivo) es el punto de partida, las raices del arbol son

las medios y la copa del arbol son los fines.
Seleccion de Alternativas

A partir del arbol de objetivos se selecciona las opciones de medios que pueden
llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones

gue aplican para cada caso, principalmente las técnicas y presupuestales.

En el Plan Estatal de Desarrollo se sefiala que todo proceso de desarrollo tiene
como fundamento contar con una infraestructura econémica y social que sustente
las actividades necesarias para alcanzar adecuados ritmos de crecimiento
econdémico, generar empleos y mejores niveles de bienestar. En este sentido, el
Estado de Quintana Roo tiene como objetivo consolidar un estado ordenado,
habitable, sustentable, equitativo, con cohesion y desarrollo, que mejore la calidad
de vida de los habitantes y en consecuencia detone su competitividad.

Definicion de la Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Se analiza y relaciona la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad
identificada y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia légica
entre los mismos, para esto se compara la cadena de medios-objetivos-fines
seleccionada, con la cadena de causas-problemas-efectos. Con esto se busca

asegurar la coherencia interna del programa, asi como de sus indicadores.

En la aplicacion de las etapas de la metodologia del marco I6gico al Programa

Presupuestario E032 Infraestructura Social Basica, presenta evidencia documental
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de los Arboles del Problema y de Objetivos. Asi mismo cuenta con otro documento

(Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de Atencion a la Pobreza) que

permita observar como se realizo el analisis de los involucrados, la seleccion de

alternativas y la estructura analitica del programa presupuestario.

Andlisis de los objetivos, alineacion con los objetivos nacionales, sectoriales

y estatales.

Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial Federal, el PED 2016-2022, Agenda 2030 y Plan Estratégico 2018-

2022.
Objetivos del | Objetivo del | CPIetivos del o del Objetivo
Programa Plan Estatal grogra_m;a AIparta 0 g€ | Objetivo de | General del
Sectorial de de ectorial u Plan Naciona la Agenda Plan
. Homologo de Desarrollo L
Atencion ala Desarrollo Federal 2019- 2019-2024 2030 Estratégico
Pobreza 2016-2022 2024 2018-2022
Tema 2: Programa 3.- Contribuir 2. Politica 1. Poner fin | 2. Disminuir
Infraestructura | 21: al bienestar Social. ala pobreza | la
Social Basica. | Combate a | social Construir un en todas Desigualdad
Objetivo. la Pobreza. | mediante Pais con sus formas en sus
Contribuir a Objetivo. ingresos Bienestar. El y entodo el | Diversas
satisfacer las Mejorar la suficientes, objetivo més mundo. Formas.
carencias y calidad de impulsar la importante del
déficit de vida de las autosuficiencia | gobierno de la
infraestructura | personas alimentaria, la | Cuarta
social basica gue se reconstruccion | Transformacion
en las zonas encuentran del tejido es que en 2024
urbanasy en situacion | social y la poblacion de
rurales que de pobreza | generar la México esté
coadyuvenala |y inclusién viviendo en un
disminucién de | marginacion. | productiva de | entorno de
las los bienestar
desigualdades campesinos
sociales. en localidades
rurales para
hacer
productiva la
tierra.
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Alineacion Estructural Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022-Programa de
Desarrollo.
Programa Lineas de Accion del Limees o aesien o Objetivo del Tema

Estratégico del Plan

Plan Estatal 2016-

Programas Sectorial
de Atencion ala

del Programa de

programa para reducir
el nimero de
viviendas con pisos
de tierra.

6. Implementar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para reducir
el numero de
viviendas en
condiciones endebles
y de hacinamiento.

7. Generar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, asi como
con los sectores
empresarial y social,
programas para la
construccion de
viviendas para las
familias mas pobres
de la entidad.

9. Construir, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, comedores
comunitarios en
zonas rurales y
urbanas marginadas.
11. Operar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para la
instalacion de estufas
ahorradoras de lefia
en viviendas ubicadas
en zonas marginadas.

Estatal 2016-2022 2022 Pobreza. Desarrollo
21: Combate a la 5. Ejecutar, en 1. Ejecutar, en Tema 2:
Pobreza. coordinacién con los coordinacién con los Infraestructura

gobiernos federal y gobiernos federal y Social Basica.
municipal, un municipal, un Obijetivo.

programa para reducir
el nimero de
viviendas con pisos
de tierra.

2. Implementar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para reducir
el numero de
viviendas en
condiciones endebles
y de hacinamiento.

3. Generar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, asi como
con los sectores
empresarial y social,
programas para la
construccion de
viviendas para las
familias mas pobres
de la entidad.

4. Construir, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, comedores
comunitarios en
zonas rurales y
urbanas marginadas.
5. Operar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, un
programa para la
instalacion de estufas
ahorradoras de lefia
en viviendas ubicadas
en zonas marginadas.

Contribuir a satisfacer
las carencias y déficit
de infraestructura
social basica en las
zonas urbanas y
rurales que
coadyuven a la
disminucion de las
desigualdades
sociales.

39



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en
Indicadores Estratégicos y de Gestién

2021

12. Coadyuvar con los
gobiernos municipales
en la ampliacion de la
cobertura de
electrificacion y
alumbrado publico.
13. Dignificar, en
colaboracién con los
gobiernos
municipales, los
espacios publicos de
las zonas de mayor
pobrezay
marginacion para
mejorar el entorno de
las comunidades mas
pobres.

15. Ampliar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, la
cobertura de agua
potable y drenaje en
zonas de mayor
pobrezay
marginacion.

6. Coadyuvar con los
gobiernos municipales
en la ampliacion de la
cobertura de
electrificacion y
alumbrado publico.

7. Dignificar, en
colaboracién con los
gobiernos
municipales, los
espacios publicos de
las zonas de mayor
pobrezay
marginacion para
mejorar el entorno de
las comunidades mas
pobres.

8. Ampliar, en
coordinacién con los
gobiernos federal y
municipal, la
cobertura de agua
potable y drenaje en
zonas de mayor
pobrezay
marginacion.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

La matriz de indicadores para resultados es una herramienta que permite vincular
los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento,

evaluacion y mejora de los programas.
La matriz esta compuesta por las siguientes filas:

FIN: indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior, (Plan nacional o estatal de desarrollo, programa

sectorial, etc.)

PROPOSITO: es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto

directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o &rea de enfoque.

COMPONENTE: son los productos o servicios que deben ser entregados durante

la ejecucion del programa.

ACTIVIDADES: son las principales acciones y recursos asignados para producir

cada uno de los componentes.
La matriz esta compuesta por las siguientes columnas:

RESUMEN NARRATIVO: corresponde a la primera columna donde se registran los

objetivos por cada nivel de la Matriz.

INDICADORES: corresponde a la segunda columna donde se registran los
indicadores, que son un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion

de los resultados alcanzados.

MEDIOS DE VERIFICACION: corresponde a la tercera columna, se registran las
fuentes de informacion para el célculo de los indicadores. Dan confianza sobre la

calidad y veracidad de la informacion reportada.
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SUPUESTOS: corresponde a la cuarta columna se registran los supuestos, que son
los factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los
objetivos del programay, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias

gue se deben solventar.

El andlisis de la MIR del Programa Presupuestario E032 Infraestructura Social
Basica se realiza a través de la revision de su légica vertical y su légica horizontal
las cuales consisten en: La I6gica vertical de la matriz permite verificar la relacion

causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz.

Fin
Propésito
Componentes

Actividades

Si se contribuy6 al logro del Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados
a éste, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del programa.
Si se logra el Propdsito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a

éste, se contribuira al logro del Fin.

Si se producen los Componentes detallados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y se cumplen los Supuestos asociados a estos, se lograra el

Propdsito del Programa.

Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los Supuestos

asociados a éstas, se lograran producir los Componentes.

La l6gica horizontal de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto directa
que existe entre los diferentes niveles de la matriz. La légica horizontal verifica lo

siguiente:
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Los medios de verificacidn identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores.
Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los

objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Resumen Narrativo- Indicadores-Medios de Verificacion- Supuestos
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Matriz de Indicadores para Resultados 2021

MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa

Presupuestario: E032 - Infraestructura Social Basica Unidad Responsable: 1118-2209 - Subsecretaria de Infraestructura Social

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de
4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas | oportunidades para todos los quintanarroenses

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad | Combate a la Pobreza que se encuentran en situacion de pobreza y mediante la atencion de las necesidades mas
marginacion. apremiantes de las zonas de alta marginacion y
pobreza.
Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)
Programa de Desarrollo TlgoDde Tema Objetivo Estrategia
10-02 - Contribuir a satisfacer las carencias y 10-02-02 - Promover la asignacion de

R, . o : - s recursos de inversion para la dotacién de
10 - Actualizacion del Programa Sectorial de Sectorial Infraestructura Social Basica déficit de infraestructura social basica en las infraestructura social bésica en localidades
Atencion a la Pobreza. ' zonas urbanas y rurales que coadyuven a la Y

zonas urbanas con mayor déficit de

disminucioén de las desigualdades sociales. : G
infraestructura y marginacion.

Alineacion Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Funcion: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

O ato 4
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de
) las personas que Se en_(fuentra_n en situacion PED2111 - Porcentaje de la poblacién en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de La; famllllas beneflua}das ewdepuan un
Fin de pobreza y marginaciéon mediante la . = . mejoramiento en el nivel de calidad de
- ) ) situacion de pobreza Desarrollo Social (CONEVAL). -
atencion de las necesidades mas vida.
apremiantes.
P - Contribuir a satisfacer las carencias y
- déficit de infraestructura social basica en las 1002101 - Familias Atendidas con ! . . Las familias beneficiadas hacen uso
Propdsito . o SEDESO mediante el Padron de Beneficiarios. o L
zonas urbanas y rurales que coadyuven a la Infraestructura Social Basica. habitacional de su vivienda
disminucion de las desigualdades sociales.
Construccion de piso firme
Trimestral Las empresas constructoras terminan en
- . SEDESOT2C1 - Porcentaje de familias Direccion de Programas de Vivienda. Secretaria : ) .
Componente | CO1 - Viviendas Mejoradas. e de Desarrollo Social de Quintana Roo tlgr_npo y forma el mejoramiento de
N . . vivienda.
https://groo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-
firme
Construccion de piso firme
C01.A01 - Gestion, asignacion y seguimiento SEDESOT2C1A1L - Porcentaie de pisos gigf;gﬁlde EerEES 6l Vivienek. SeaeEin Las familias de las zonas de atencién se
Actividad de la aplicacion de recursos para el S ——————— / P N —— So?:ial de Quintana Rob interesan en mejorar el piso de sus
mejoramiento de pisos firmes de la vivienda hitps://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso- viviendas.
firme
Acciones que desarrollan las organizaciones de
la sociedad civil durante el distanciamiento social
por el covid 19 . . .
) o ] Trimestral Lps golbllgrnos mun||C|paIes tlerllen la
Componente Co2 - E§paC|os Publicos Rescatac_lgs para la SEDESOT2C?2 - Porcentaje de personas Direccién de Desarrollo Comunitario. Secretaria d!sp_o_smo_rj para col aborar_ enla
Aplicacion del Modelo de Prevencion. beneficiadas. . . dignificacion de los Espacios publicos de
de Desarrollo Social de Quintana Roo )
; h su competencia
https://groo.gob.mx/sedeso/acciones-que-
desarrollan-las-organizaciones-de-la-sociedad-
civil-durante-el-distanciamiento
- . - . Trimestral
gglzéiozﬁéi%s:zgri?g;%golyaﬁzgggfgg Direccion de Desarrollo Comunitario Secretaria
- p p ] SEDESOT2C2A2 - Porcentaje de personas de Desarrollo Social de Quintana Roo. .
Actividad de la obra para el Rescate de Espacio beneficiad httos.// b mx/sedeso/acci La empresa cumpla en tiempo y forma.
Publico para la implementacién de la Fabrica eneticladas tps://qroo.gob.mx segeso/acciones-que-
- desarrollan-las-organizaciones-de-la-sociedad-
de Artes y Oficios.(FARO) Q. Roo L h o
civil-durante-el-distanciamiento
) L Trimestral
CO?'AO} - Gestion y seguimiento de I_a, SEDESOT2C2AL1 - Porcentaje de avance en Direccion de Desarrollo Comunitario Secretaria
aplicacién de recursos en la elaboracién del = f . . ) - ”
- ) . las elaboracion del proyecto ejecutivo para la | de Desarrollo Social de Quintana Roo. Las familias de las zonas de atencion se
Actividad Proyecto ejecutivo para el Rescate de

Espacio Publico para la implementacion de la
Fabrica de Artes y Oficios.(FARO) Q. Roo

implementacion de la Fabrica de Artes y
Oficios.(FARO)

https://groo.gob.mx/sedeso/acciones-que-
desarrollan-las-organizaciones-de-la-sociedad-
civil-durante-el-distanciamiento

interesan en utilizar el espacio Publico.

45




Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en

2021

Indicadores Estratégicos y de Gestién

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Los gobiernos federal y municipal
CO03 - Personas beneficiadas con acciones SEDESOT2C3 - Porcentaje de personas contribuyen a la coordinacion de las
Componente F!e coordinacion de_ programas para benef!0|aq§1s con acciones realizadas de Secretaria de Desarrollo Social. Direccion de acciones de colaborctu:lon en }lenjgo y
infraestructura social basica en zonas rurales | coordinacién de programas para Servicios Comunitarios forma para la atencion y disminucion de
y urbanas realizadas infraestructura social basica carencias y déficit de infraestructura social
bésica.
Programa en proceso de inclusion en la pagina
oficial una vez aprobado Los Gobiernos Federal y Municipal
. . L . . Trimestral contribuyen a la coordinacion de las
Actividad (E:(C:)gt.:&lo[os?gswm|ento 2 lingleimisiaon o i‘i%fig:iggététznggmig il efsitikis Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria acciones de colaboracion en el Uso de
glas. ) gias. de Desarrollo Social de Quintana Roo Ecotecnologias en las zonas de mayor
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_benef | pobreza y marginacion del Estado.
iciarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
CO03.A02 - Modernizacién del Sistema SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance de | Trabajos para dotar a Punta Allen de un sistema
e S . ) la ejecucién de la Modernizacion del Sistema | eléctrico integral . - .
Eléctrico de Distribucion en Media y Baja Eléctrico de Distribuciéon en Media y Baja Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria Las familias se benefician con el Sistema
Actividad Tension en la Comunidad, Punta Allen, L - y baj ) h ’ Eléctrico de Distribuciéon en Media y Baja
X . X Tension en la Comunidad, Punta Allen, de Desarrollo Social de Quintana Roo L
Reserva de La Biosfera de Sian Ka’an, - . , ; o . Tension.
Quintana Roo Reserva de La Biosfera de Sian Ka’an, https://groo.gob.mx/sedesol/inician-trabajos-para-
' Quintana Roo. dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
g . SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance en | 1/20&j0s para dotar a Punta Allen de un sistema
C03.A03 - Construccién de un Sistema de la Construccion de un Sistema de eléctrico integral
Actividad Generacién Fotovoltaico Centralizado en la Generacién Fotovoltaico Centralizado en la Direccién de Servicios Comunitarios, Secretaria Las familias le dan buen uso a la energia
Comunidad, Punta Allen, Reserva de la Comunidad. Punta Allen. Reserva de la de Desarrollo Social de Quintana Roo eléctrica.
Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo. Biosfera deVSian Ka'an ’Quintana Roo https://gqroo.gob.mx/sedesolinician-trabajos-para-
’ ) dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
C03.A04 - Modernizacion del Sistema de SEDESOT2C3A4 - Porcentaje de avance en | Trimestral
Actividad Alumbrado Publico en la Comunidad Punta la Construccién del alumbrado publico en la https://groo.gob.mx/sedesol/inician-trabajos-para- La empresa termina en tiemoo v forma.
Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Kaan, Comunidad, Punta Allen, Reserva de la dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral p poy ’
Quintana Roo. Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo. Direccién de Servicios Comunitarios
CO03.A05 - Investigacién a Través del Trabajo
. Comunitario para I? Educacién en el uso SEDESOT2C3A5 - Porcentaje de avance en . A I Los habitantes le dan buen uso a la
Actividad Eficiente de Energia Sustentable en la o . L Acuerdos firmados, investigacion S
) la elaboracién de la investigacion. energia eléctrica.
Comunidad, Punta Allen, Reserva de la
Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.
~ SEDESOT2C4 - Porcentaje de familias E.SthafS, Ecologlca_s_ o p Las familias se benefician al cambiar sus
CO04 - Estufas ahorradoras de lefia - . L Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria . P .
Componente beneficiadas con la instalacion de estufa . h medios de preparacion de alimentos con
entregadas. el de Desarrollo Social de Quintana Roo ESCEiES
9 https://groo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas ’
_ ; i Estufas Ecol6gicas
- C04.A01 - Supervision de la entrega e SEDE.S.OTZC“Al FEEANAR ek isullEe Trimestral i
Actividad X o . beneficiadas con estufas entregadas e . > . L . Las familias le dan uso a las estufas.
instalacion de las estufas a los beneficiarios. |, oo Direccién de Servicios Comunitarios, Secretaria
' de Desarrollo Social de Quintana Roo
https:qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

Instituto Ejecutor: SEDESO

Programa Presupuestario: E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Arbol de Problemas:

FAMILIAS DE LAS COMUNIDADES
VULNERABLES ¥ MEMNORES A 100
HABITANTES DEL ESTADO CARECEN DE
OPORTUNIDADES, APOYOS Y SERVICIOS
PARA EL BIENESTAR COMUNITARIO

EL DIFICIL ACCESO ¥
DISTANCAMIENTO DE
LAS COMUN IDADES
VULNERABLES IMPIDEN
EL ACCESO REGULAR DE

LAS FAMILIAS A
ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL \_ -/
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

Arbol de Obijetivos:
ARBOL DE OBJETIVOS
( yserniaos sociares | [ FOMENTO DEL USO DE - - N /~ acuembocon
DIRECTAMENTE EN MEDIOS EFICIENTES Y DE S e AUTORIDADES
LAS COMUN IDADES CUIDADO AL AMBIENTE EDUCATIVAS DE APOYO
CON MENOS DE 100 PARA OBTEMER EL m:& A PROMOTORES QUE
HABITANTES, MAS SN0 M AS COMITES COMUNITARIOS e

FAMILIAS DE LAS COMUNIDADES
VULNERABLES DEL ESTADO RECIBEN

OPORTUNIDADES, APOYOS Y SERVICIOS
PARA RECUPERAR EL BIENESTAR

COMUNITARIO
LAS FAMILIAS EL USO DE COMUNIDADES LA AUTORIDADES

usmm. e .oen "" SSEDA0S MARA OSIENER INTEGRACON FORMAL SDUCATTVAS PARA
VULNERABLES SERVICIOS EL RECURSO DEL AGUA DE SUS COMITES APOYAR A SUS
Y APOYOS PARA DE MANE RA MAS COMUNITARIOS COMO PROMOTORES

MEJORAMIENTO DE SUS EFICIENTE Y AMIGABLE W ESCOLARES EN LAS

AMBI
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

Andlisis de la Logica Horizontal y Logica Vertical de la MIR de acuerdo a la

Metodologia del Marco Légico

Programa presupuestario:
E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

NIVEL FIN
Nivel Res“”?e” Indicadores Mgd_ms g{e Supuestos

Narrativo Verificacion

F - Contribuir a

mejorar la calidad

de vida de las .

ersonas que se Con§ejo Las familias
P PED21I1 - Nacional de il
encuentran en . s beneficiadas
. L Porcentaje de la | Evaluacion de la . X
. situacion de . P evidencian un
Fin poblacion en Politica de X .

pobrezay . - mejoramiento en el
. . situacion de Desarrollo . .

marginacion : nivel de calidad de

mediante la pobreza Social vida
= (CONEVAL). )

atencion de las

necesidades mas

apremiantes.

La revision de la l6gica vertical de la MIR permite observar que el resumen
narrativo del FIN “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se
encuentran en situacién de pobreza y marginacion mediante la atencion de las
necesidades mas apremiantes” si cumple con la sintaxis establecida en la
Metodologia del Marco Logico (MML) al incluir los términos “Contribuir” y
“Mediante”. El supuesto definido se considera adecuado ya que representa una

condicion necesaria para el logro del objetivo del Programa Presupuestario

La revision de la l6gica horizontal de la MIR para el nivel FIN, permite observar
que el indicador si se puede relacionar en su totalidad con el resumen narrativo ya
gue se ha expresado de manera cuantitativa o cualitativa la manera en que se
espera medir el logro del FIN. De igual forma, es necesario ser un poco mas
especifico en el medio de verificacion a nivel estatal, que se utilizara para obtener

la fuente de evidencia sobre los resultados logrados.
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

NIVEL PROPOSITO

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me'd.los fj,e Supuestos
Verificacion
P - Contribuir a satisfacer las Las familias
carencias y déficit Qe o 1002!01 - SEDESO beneficiadas
infraestructura social basica Familias .
. . Mediante el hacen uso

Propdsito en las zonas urbanas y Atendidas con Padrén de habitacional

rurales que coadyuven a la Infraestructura T
SR . . Beneficiarios. de su
disminucioén de las Social Basica. =
- . vivienda

desigualdades sociales.

La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo del
Propésito “Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de infraestructura social
basica en las zonas urbanas y rurales que coadyuven a la disminucion de las
desigualdades sociales” no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del
Marco Logico (MML) al no estar redactado como una situacion ya alcanzada. El
supuesto definido para el Propdsito “Las familias beneficiadas hacen uso
habitacional de su vivienda” no se considera adecuado porque no contribuye

significativamente al logro del Fin.

Los supuestos, son acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que

ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa

Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,
climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El riesgo
se expresa en el Marco Logico como un supuesto que debe ser cumplido para lograr
los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a nivel de
actividades, componentes y/o propésito

La I6gica horizontal de la MIR para el nivel de Propésito, “Familias Atendidas con
Infraestructura Social Basica” permite observar que el indicador se puede relacionar
en su totalidad con el resumen narrativo ya que se ha expresado de manera
cuantitativa o cualitativa la manera en que se espera medir el logro del Proposito.
El medio de verificacion “SEDESO Mediante el Padron de Beneficiarios” debe ser
mas especifico, para obtener la fuente de evidencia sobre los resultados logrados,

por ejemplo, Indicando el documento y/o la liga de internet para obtenerlos.
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

NIVEL COMPONENTE

. Resumen . Medios de
Nivel . Indicadores o Supuestos
Narrativo Verificacion
Construccion de piso
firme
Trimestral Las empresas
SEDESOT2C1 |Direccion de Programas [constructoras
Co1 - ; o ; :
L - Porcentaje de Vivienda. Secretaria [terminan en
Viviendas o ) .
. de familias de Desarrollo Social de [tiempo y forma el
Mejoradas. - . . :
beneficiadas. | Quintana Roo mejoramiento de
https://groo.gob.mx/sedepivienda.
so/construccion-de-piso-
firme
Acciones que
desarrollan las
organizaciones de la
sociedad civil durante el
distanciamiento social |Los gobiernos
Co02 - ) 2
. por el covid 19 municipales
Espacios Trimestral tienen la
Publicos SEDESOT2C2 | .. iy ; ey
. Direccion de Desarrollo (disposicion para
Rescatados - Porcentaje o .
Comunitario. Secretaria (colaborar en la
para la de personas . C
e " de Desarrollo Social de (dignificacion de
Aplicacion del | beneficiadas. . )
Quintana Roo los Espacios
Modelo de . Thli
9 https://groo.gob.mx/sedepublicos de su
Prevencion. . .
so/acciones-que- competencia
desarrollan-las-
organizaciones-de-la-
sociedad-civil-durante-
el-distanciamiento
COMPONENTES | C03 - Los gobiernos
Personas SEDESOT2C3 federal y
beneficiadas . municipal
- Porcentaje

con acciones
de
coordinacion
de programas
para
infraestructura
social basica
en zonas
rurales y
urbanas
realizadas

de personas
beneficiadas
con acciones
realizadas de
coordinacion
de programas
para
infraestructura
social basica

Secretaria de Desarrollo
Social. Direccion de
Servicios Comunitarios

contribuyen ala
coordinacion de
las acciones de
colaboracion en
tiempo y forma
para la atencién
ly disminucion de
carencias y
déficit de
infraestructura
social basica.

C04 - Estufas
ahorradoras
de lefia
entregadas.

SEDESOT2C4
- Porcentaje
de familias
beneficiadas
con la
instalacion de
estufa
ecolégica

Estufas Ecolégicas
Direccion de Servicios
Comunitarios, Secretarial
de Desarrollo Social de
Quintana Roo
https://groo.gob.mx/sede
so/estufas-ecologicas

Las familias se
benefician al
cambiar sus
medios de
preparacion de
alimentos con las
estufas.
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Indicadores Estratégicos y de Gestién

El Programa presupuestario:

E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Contempla 4 Componentes

-C01 - Viviendas Mejoradas.

-C02 - Espacios Publicos Rescatados para la Aplicacion del Modelo de
Prevencion.

-C03 - Personas beneficiadas con acciones de coordinacion de programas para
infraestructura social basica en zonas rurales y urbanas realizadas.

-C04 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas.

La revision de la I6gica vertical permite observar que el resumen narrativo de los
componentes, si cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco
Légico (MML) al estar redactado como una situacion ya alcanzada. Los supuestos
definidos se relacionan con el resumen narrativo por lo que se consideran

adecuados para lograr con éxito el Proposito.

La l6gica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que
los indicadores del Componente C01 y C02 “Porcentaje de personas beneficiadas”
no se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo, ya que debe
mencionar el beneficio (Que beneficios recibieron). El medio de verificacion del
Componente CO03 “Secretaria de Desarrollo Social. Direccion de Servicios

Comunitarios” no cumple con los criterios de la MML.

Los Medios de verificacion indican las fuentes de informacion de los indicadores:
Incluyen material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc.
Son fuentes de informacion para el calculo de los indicadores. Dan confianza sobre

la calidad y veracidad de la informacion reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
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NIVEL ACTIVIDADES
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Me'd.los d,e Supuestos
Verificacién
Construccion de
piso firme
C01.A01 - Gestion, Trimestral -
asignacion y Direccién de Las; familias
ACTIVIDADES seguimiento de la SEDESOT2C1A | Programas de de las zonas

aplicacion de
recursos para el

1- Porcentaje
de pisos firmes

Vivienda.
Secretaria de

de atencién
se interesan

mejoramiento de construidos. Desarrollo Social eg:géo;i;el
pisos firmes de la de Quintana Roo Siviendas
vivienda https://qroo.gob.m '
x/sedeso/construc
cion-de-piso-firme
Trimestral
Direccion de
C02.A01 - Gestién y Desarrollo
seguimiento de la SEDESOT2C2A | Comunitario
aplicacién de 1 - Porcentaje Secretaria de Las familias
recursos en la de avance en Desarrollo Social
. L, . de las zonas
elaboracién del las elaboracién | de Quintana Roo. L
. . ) de atencion
Proyecto ejecutivo del proyecto https://qroo.gob.m :

. ; . se interesan
para el Rescate de ejecutivo para la | x/sedeso/accione en utilizar el
Espacio Publico para | implementacion | s-que-desarrollan- espacio
la implementacion de | de la Fbrica de | las- PL'JFE)”CO
la Fabrica de Artesy | Artes 'y organizaciones- '
Oficios.(FARO) Q. Oficios.(FARO) | de-la-sociedad-

Roo civil-durante-el-
distanciamiento
Trimestral
Direccion de
- Desarrollo
aCé)iZ.nAf;(():iZé—nGestlon, Comunitario
gnacion y Secretaria de
seguimiento de la .
S Desarrollo Social
aplicacion de de Quintana Roo
recursos para la SEDESOT2C2A . " | La empresa
; 9 ; https://qroo.gob.m
ejecucion de la obra | 2 - Porcentaje - cumpla en
x/sedeso/accione .
para el Rescate de de personas tiempo y
R > s-que-desarrollan-
Espacio Publico para | beneficiadas las- forma.
la implementacion de _
i organizaciones-
la Fabrica de Artes y de-la-sociedad-
Oficios.(FARO) Q. AT
Roo " ——
distanciamiento
CO3.A01 - SEDESOTZ_C3A Programa en Los _
S 1 - Porcentaje proceso de Gobiernos
Seguimiento e L ; S
; ! de viviendas inclusion en la Federal y
implementacion de . P L .
mejoradas con pagina oficial una | Municipal

Ecotecnologias.

Ecotecnologias.

vez aprobado

contribuyen
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https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-distanciamiento
https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-distanciamiento
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Trimestral ala
Direccion de coordinacién
Servicios de las
Comunitarios, acciones de

Secretaria de
Desarrollo Social
de Quintana Roo

colaboracién
en el Uso de
Ecotecnologi

http://sistemas.se | as en las
deso.qroo.gob.mx | zonas de
[padron_beneficia | mayor
rios/index.php/pu | pobrezay
blico/ct_publico/in | marginacion
dex/47452 del Estado.
Trabajos para
SEDESOT2C3A | dotar a Punta
2 - Porcentaje Allen de un
CO3.A02 - dg ava.n,ce de la §|stema eléctrico
L ejecucion de la integral
Modernizacion del Modernizacion Direccién de Las familias
Sistema Eléctrico de . S e
o = del Sistema Servicios se benefician
Distribucion en P o
Media y Baja El_ect_rlco_de Comunitarios, con el
o Distribucién en Secretaria de Sistema
Tensiéon en la . . . .
. Media y Baja Desarrollo Social | Eléctrico de
Comunidad, Punta - . o -
Tension en la de Quintana Roo | Distribucion
Allen, Reserva de La . ) .
. . Comunidad, https://qroo.gob.m | en Media y
Biosfera de Sian = . >
Punta Allen, x/sedeso/inician- Baja Tension.

Ka’an, Quintana
Roo.

Reserva de La
Biosfera de Sian
Ka’an, Quintana
Roo.

trabajos-para-
dotar-punta-allen-
de-un-sistema-
electrico-integral

SEDESOT2C3A

Trabajos para
dotar a Punta

2 - Porcentaje Allen de un
C03.A03 - . sistema eléctrico
. deavanceenla |
Construccion de un > integral
. Construccion de . -
Sistema de . Direccioén de
L un Sistema de L -
Generacion L Servicios Las familias
. Generacion o
Fotovoltaico . Comunitarios, le dan buen
. Fotovoltaico .
Centralizado en la . Secretaria de uso a la
. Centralizado en . ,
Comunidad, Punta : Desarrollo Social | energia
la Comunidad, . Lo
Allen, Reserva de la de Quintana Roo | eléctrica.
. ; Punta Allen, )
Biosfera de Sian https://qroo.gob.m
) . Reserva de la T
Ka’an, Quintana . . x/sedeso/inician-
Biosfera de Sian .
Roo. ; : trabajos-para-
Ka’an, Quintana
dotar-punta-allen-
Roo. .
de-un-sistema-
electrico-integral
C03.A04 - SEDESOT2C3A | Trimestral La empresa
Modernizacion del 4 - Porcentaje https://groo.gob.m mp
. e termina en
Sistema de de avance en la | x/sedeso/inician- tiemoo
Alumbrado Publico Construccion trabajos-para- formg y

en la Comunidad

del alumbrado

dotar-punta-allen-

54



http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral

Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en

2021

Indicadores Estratégicos y de Gestién

Punta Allen, Reserva | publico en la de-un-sistema-
de la Biosfera de Comunidad, electrico-integral
Sian Kaan, Quintana | Punta Allen, Direccion de
Roo. Reserva de la Servicios

Biosfera de Sian
Ka’an, Quintana
Roo.

Comunitarios

C03.A05 -
Investigacion a
Través del Trabajo
Comunitario para la
Educacion en el uso
Eficiente de Energia
Sustentable en la

SEDESOT2C3A
5 - Porcentaje
de avance en la

Acuerdos
firmados,

Los
habitantes le
dan buen uso

; elaboracién de investigacion a la energia
Comunidad, Punta : L P
la investigacion. eléctrica.
Allen, Reserva de la
Biosfera de Sian
Ka’an, Quintana
Roo.
Estufas
Ecoldgicas
sepesorzon | TS
C04.A01 - 1- Porcentaje o
. - Servicios .
Supervision de la de familias . Las familias
. . I Comunitarios,
entrega e instalacion | beneficiadas : le dan uso a
Secretaria de
de las estufas a los con estufas las estufas.

beneficiarios.

entregadas e
instaladas.

Desarrollo Social
de Quintana Roo
https:qroo.gob.mx
/sedeso/estufas-
ecologicas

El Programa presupuestario:
E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Contempla 9 Actividades

-C01.A01 - Gestion, asignacion y seguimiento de la aplicacion de recursos para el
mejoramiento de pisos firmes de la vivienda.
-C02.A01 - Gestion y seguimiento de la aplicacion de recursos en la elaboracion del
Proyecto ejecutivo para el Rescate de Espacio Publico para la implementacion de
la Fabrica de Artes y Oficios. (FARO) Q. Roo.
-C02.A02 - Gestion, asignacion y seguimiento de la aplicacién de recursos para la
ejecucion de la obra para el Rescate de Espacio Publico para la implementaciéon de
la Fabrica de Artes y Oficios. (FARO) Q. Roo.
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-C03.A01 - Seguimiento e implementacion de Ecotecnologias.

-C03.A02 - Modernizacion del Sistema Eléctrico de Distribucion en Media y Baja
Tension en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de La Biosfera de Sian Ka’an,
Quintana Roo.

-C03.A03 - Construccion de un Sistema de Generacion Fotovoltaico Centralizado
en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.
-C03.A04 - Modernizacion del Sistema de Alumbrado Publico en la Comunidad
Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Kaan, Quintana Roo.

-C03.A05 - Investigacion a Través del Trabajo Comunitario para la Educacién en el
uso Eficiente de Energia Sustentable en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la
Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

-C04.A01 - Supervisién de la entrega e instalacion de las estufas a los beneficiarios.

Las actividades son las principales tareas que se debe cumplir para el logro de cada
uno de los componentes del programa. Corresponde a un listado de actividades en
orden cronolégico para cada componente.

La revision de la I6gica vertical permite observar que el resumen narrativo de las
Actividades, si cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco
Légico (MML), con excepcidn de las actividades; -C01.A01-Gestion, asignacion y
seguimiento de la aplicacion de recursos para el mejoramiento de pisos firmes de la
vivienda. -C02.A01-Gestion y seguimiento de la aplicaciébn de recursos en la
elaboracion del Proyecto ejecutivo para el Rescate de Espacio Publico para la
implementacion de la Fabrica de Artes y Oficios. (FARO) Q. Roo. Y -C02.A02-
Gestidn, asignacion y seguimiento de la aplicaciéon de recursos para la ejecuciéon de
la obra para el Rescate de Espacio Publico para la implementacién de la Fabrica
de Artes y Oficios. (FARO) Q. Roo, ya que estas no cuentan con un sustantivo
derivado de un verbo como indica la sintaxis para el nivel de actividad. Los
Supuestos definidos para los niveles de Actividades se relacionan con el resumen

narrativo por lo que se consideran adecuados.
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La l6gica horizontal de la MIR para el nivel de Actividad, permite observar que los

indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.

Los métodos de calculo de los indicadores asi como los medios de verificacion se

consideran adecuados al cumplir con los criterios de la MML.

Avances de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

La evaluacion del desempefio de acuerdo con el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se realiza con base en indicadores
estratégicos y de gestion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas.
Comparacion del Comportamiento en el Tiempo de los Indicadores

De la informacién otorgada, algunos Componentes cuentan con evidencias de que
en la implementacién de sus acciones, sus operarios recolectan regularmente

informacion trimestral oportuna que le permita monitorear su desemperio.
Resultados Obtenidos en los Informes de los Avances de Indicadores.

Para la presente evaluacion se realizo el analisis del cumplimiento de las metas
establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion establecida en la matriz
de indicadores del programa presupuestario que se relacionaron en el anélisis de
|6gica vertical y horizontal realizada.

Se recomienda un limite de frecuencia de medicion dependiendo del indicador y en
el caso de indicadores de actividades se recomienda una frecuencia de medicion

trimestral.

Después del andlisis de los informes trimestrales y compararlos con la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario EO032-
INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, en sus componentes:
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-C01 - Viviendas Mejoradas.
-C01.A01 - Gestion, asignacion y seguimiento de la aplicacion de recursos

para el mejoramiento de pisos firmes de la vivienda.

-C03 - Personas beneficiadas con acciones de coordinaciéon de programas para
infraestructura social basica en zonas rurales y urbanas realizadas.

-C03.A01 - Seguimiento e implementacion de Ecotecnologias.

-C04 - Estufas ahorradoras de lefia entregadas.
-C04.A01 - Supervision de la entrega e instalacion de las estufas a los

beneficiarios.

Mismos en los que se aplicaron los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) e FISE - Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades: obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacion de los
municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores

niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad, del Ramo 33

A través de:

Construccion de Pisos Firmes (FISE).

La existencia de pisos de tierra afecta a la salud, principalmente en grupos
considerados de riesgo como personas con discapacidad, enfermos, nifias, nifos,
y adultos mayores, por lo que, construir pisos de concreto, es reducir el contacto
directo con la tierra y permitir un saneamiento en el hogar, lo que contribuye a la
reduccion de enfermedades transmisibles, gastrointestinales, respiratorias,
intoxicaciones, enfermedades cronicas.

Las familias solicitantes solo podran acceder a un maximo de 30 m2 de construccion
de piso de concreto, F'C= 150 kg. / cm2 de 8 cms. De espesor, acabado pulido, en

un area de piso de tierra en el interior de la vivienda.
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Ecotecnias, Ollas Colectoras de Captacion de Agua Pluvial (FISE).

Abatir el rezago en materia de agua potable y saneamiento en comunidades rurales,
en especifico aquellas que carezcan del servicio basico de agua, al mismo tiempo
que permitan la recuperacion ecolégico-ambiental a través del manejo sustentable
de los recursos naturales y el medio ambiente, facilitando el trabajo comunitario y el
incremento de la calidad de vida y de la cultura ambiental.

La demanda de los habitantes de ciertas zonas del Estado que por su nimero de
habitantes que es poco no pueden contar con la construccion de un sistema de red
y que tienen limitados suministros del subsuelo ya que la extraccion requiere de
técnicas muy costosas, un sistema de captacion de agua de lluvia se convierte en
una opcién que puede ayudar a mejorar la calidad de vida.

Construccién de Olla Colector de Captacion de Agua Pluvial, que consiste de una
cisterna de 20 M3 de capacidad, con muros de block, acabados en 3 capas, losa de
concreto armado. Acabado exterior en masilla directa y pintura vinilica. Canaleta de
recoleccion con lamina lisa 6MI méaximo con desarrollo de forjado de 91cmx3.005
en cal. 24 en forma de "U" e interconexion a cisterna mediante tuberia de PVC de
4" y techumbres de 5.00x4.00m promedio con lamina zintro alum cal 32 con postes

y soportes de madera rolliza de la region.

Estufas Ecol6gicas Ahorradoras de Lefia (FISE).

Dotar a las familias de las comunidades rurales y zonas urbanas con medio, alto y
muy alto grado de marginacién de estufas ecolégicas ahorradoras de lefia con
chimenea, a fin de contribuir en la mejora de la calidad de vida, reduciendo las
incidencias de enfermedades respiratorias, asi como también a la mejora del medio

ambiente y la salud reduciendo el consumo de los recursos forestales.
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La siguiente tabla presenta los Resultados Obtenidos en los Informes de los
Avances de Indicadores del Programa presupuestario:
E032 -INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Programado

Nivel Ejecutado

Denominador

%

Fin:

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las
personas que se
encuentran en situacion de
pobreza y marginacién
mediante la atencion de las
necesidades mas
apremiantes.

Habitantes

Beneficiarios

26.40%

Beneficiarios

47.50%
Rojo

F.P. Propoésito:
Contribuir a satisfacer las
carencias y déficit de
infraestructura social
basica en las zonas
urbanas y rurales que
coadyuven a la
disminucién de las
desigualdades sociales

Familias
3,947

Familias
3,947

100.00%

Familias
Beneficiadas
3,295

83.481%
Amarillo

F.P.C01 Componente:
Viviendas Mejoradas.

Familia
atendida
2,163

Familia
atendida
2,163

100.00%

Familia
atendida
2,281

109.18%
Verde

F.P.C01.A01 Actividad:
Gestion, asignacion y
seguimiento de la
aplicacion de recursos
para el mejoramiento de
pisos firmes de la vivienda.

Obras
2,163

Obras
2,163

100.00%

Obras
2,281

109.18%
Verde

F.P.C02 Componente:
Espacios Publicos
Rescatados para la

Aplicacién del Modelo de
Prevencién

Personas
300

Personas
300

100.00%

Personas
300

100.00%
Verde

C02.A01 Actividad
Gestion y seguimiento de
la aplicacién de recursos

en la elaboracion del
Proyecto ejecutivo para el
Rescate de Espacio
Publico para la
implementacion de la
Fabrica de Artes y Oficios.
(FARO) Q. Roo.

Acciones
100

Acciones
100

100.00%

Acciones
100

100.00%
Verde
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F.P.C02.A02 Actividad:
Gestion, asignacién 'y
seguimiento de la

aplicacion de recursos para

la ejecucion de la obra para Obras Obras 100.00% Obras 100.00%
el Rescate de Espacio 100 100 ' 100 Verde
Publico para la
implementacion de la
Fabrica de Artes y Oficios.
(FARO) Q. Roo.
F.P.C03 Componente: Acciones Acciones Acciones 100.00%
Espacios de Atencién de Mejora de Mejora 100.00% de Mejora Vérde
Social Integrados 449 449 449
F.P.CO3.A01 Actividad: Acciones Acciones Acciones
Seguimiento e . . . 100.00%
. L de mejora de mejora 100.00% de mejora
implementacion de Verde
. 56 56 56
Ecotecnologias.
F.P.C03.A02 Actividad:
Modernizacion del Sistema
Eléctrico de Distribucion en 0
Media y Baja Tension en Obras Obras 100.00% Obras 100.00%
- 100 100 100 Verde
la Comunidad, Punta Allen,
Reserva de La Biosfera de
Sian Ka’an, Quintana Roo.
F.P.C03.A03 Actividad:
Construccion de un
Sistema de Generacién Acciones Acciones Acciones
Fotovoltaico Centralizado . . . 100.00%
; de Mejora de Mejora 100.00% de Mejora
en la Comunidad, Punta Verde
70 70 70
Allen, Reserva de la
Biosfera de Sian Ka’an,
Quintana Roo.
F.P.C03.A04 Actividad:
Modernizacion del Sistema Acciones Acciones Acciones
de Alumbrado Publico en . . . 75.00%
! de Mejora de Mejora 100.00% de Mejora .
la Comunidad Punta Allen, Amarillo
X 40 40 30
Reserva de la Biosfera de
Sian Kaan, Quintana Roo.
F.P.C03.A05 Actividad:
Investigacion a Través del
Trabajo Comunitario para
la Educacion en el uso Acciones Acciones Acciones 00.00%
Eficiente de Energia de Mejora de Mejora 100.00% de Mejora R.o'o 0
Sustentable en la 30 30 0 !
Comunidad, Punta Allen,
Reserva de la Biosfera de
Sian Ka’an, Quintana Roo.
F.P.C04 Componente: Familia Familia Familia 100.00%
Estufas ahorradoras de atendida atendida 100.00% atendida Vér de 0
lefia entregadas. 458 458 458
F.P.C04.A01 Actividad: Familia Familia Familia
- ., 0,
eSiL:gi;\llinili(()’)r; ((jjee Ilsse;st:S?aas atendida atendida 100.00% atendida 1(\)/%%%A)
458 458 458

a los beneficiarios.
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Al efectuar el andlisis de los avances de los indicadores, se pudieron observar a los

siguientes hallazgos:

-A nivel FIN los avances de las metas establecidas generan semaforizacion de color
rojo lo que nos indica que no se logré el cumplimiento del fin de Contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacién de pobreza y
marginacion mediante la atencion de las necesidades mas apremiantes, ya que de
acuerdo al coneval la poblacion en situacion de pobreza del 2018 al 2020 paso de
un 30.2% a un 47.5% ( 47.5% es el Porcentaje de la poblacion en situacién de
pobreza segun la mediciébn multidimensional de la pobreza en Quintana Roo,
emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
correspondiente a 2018-2020)

-A nivel Propdsito: Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de infraestructura
social basica en las zonas urbanas y rurales que coadyuven a la disminucion de las

desigualdades sociales

Indicador: “Familias Atendidas con Infraestructura Social Basica”. Se observa una
semaforizacién de color amarillo al logar un 83.481%, esto debido a que la actividad
4 del componente 3 “Modernizacion del Sistema de Alumbrado Publico en la
Comunidad Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Kaan, Quintana Roo”, tuvo
un logro del 75% ( semaforizacion en amarillo) y la actividad 5 del componente 3
“Investigacion a Través del Trabajo Comunitario para la Educacién en el uso
Eficiente de Energia Sustentable en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la

Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo” no se ejecutd ( semaforizacion en rojo).

Sin embargo, a pesar de la contingencia sanitaria, que ha ido aminorando, la
Secretaria de Desarrollo Social, mediante sus programas sociales contribuye en el
otorgamiento de apoyos en materia de infraestructura Social Basica a familias
vulnerables en el Estado, como lo son: Estufas Ecolégicas: 458 familias.; Piso

Firme: 2281 Familias.; Ecotecnias Ollas Colectoras de Agua: 56 familias.; FARO:
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reportd6 300 beneficiarios=300 familias.; Sistema Eléctrico Punta Allen: 1

proyecto=200 Familias para un total del 3,295 familias beneficiadas.

Con respecto a las actividades se pudo realizar un analisis sobre su avance de los
indicadores con la informacion proporcionada por la entidad, en el listado se
presentan las actividades que no se cumplieron en el ejercicio 2021. Por
consiguiente el fin se cumplird parcialmente y no se cumpliran de una manera
eficiente. Es de importancia considerar que las actividades tienen como objetivo el
logro de los componentes y del cumplimiento del Fin, por lo que estas deben estar
relacionadas con los mismos. Sin embargo, como se puede observar en el listado
presentado, es necesario realizar un analisis mas profundo de las actividades que

realmente puedan efectuar y contribuir al logro de las metas del programa.
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Datos de los indicadores

La MIR presenta de manera expresa datos de suma importancia como los son el
nombre, definicion, unidad de medida, categoria, medios de verificacion, frecuencia
de medicion, desagregacion geografica, los siguientes indicadores contienen en su
meétodo de célculo las variables establecidas (Numerador y Denominador) y utilizan

simbolos mateméticos para las expresiones aritméticas.

A continuacién se describen los datos de los indicadores del Programa
presupuestario: E032 — INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FIN

Nombre del indicador PED21I1 - Porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza

Determinar los niveles de disminucion de la pobreza a través del
Definicién namero de acciones realizadas para mejorar la calidad de vida de las
personas en condiciones de vulnerabilidad

Método de célculo Numero de habitantes en pobreza.

Frecuencia de medicién | BIANUAL

Categoria (estratégico o

de gestion) Estratégico

Dimensidn del indicador
(eficacia, eficiencia, Eficacia
economia y calidad)

Unidad de medida 599 - Porcentaje

Meta del indicador 26.4%

Afo base del indicador |2018

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

Medios de verificacion (CONEVAL).
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROPOSITO

Nombre del indicador

1002101 - Familias Atendidas con Infraestructura Social Basica.

Definicién

Determina los niveles de atencion en el rezago de infraestructura
social basica de las familias vulnerables.

Método de célculo

Familias beneficiadas con acciones de infraestructura social basica en
relacion con el nUmero de familias con necesidades de infraestructura
social basica registradas en el Padrén Unico de Beneficiarios.

Frecuencia de medicién

Anual

Categoria (estratégico o
de gestién)

Estratégico

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficacia

economia y calidad)

Unidad de medida 332 - Familia

Meta del indicador 3947 familias 100%
Afo base del indicador | 2019

Medios de verificacion

SEDESO mediante el Padréon de Beneficiarios.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

COMPONENTE CO01

Nombre del indicador

SEDESOT2C1 - Porcentaje de familias beneficiadas.

Definicién

Numero de familias beneficiadas con el mejoramiento de su vivienda.

Método de calculo

(NUumero de familias beneficiadas con la mejora de su vivienda/
Numero de familias con necesidades de mejoramiento de su vivienda,
incluidas en el programa) X 100

Frecuencia de medicién | Trimestral

Categoria (estratégico o -

de gestién) Gestion

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficacia

economia y calidad)

Unidad de medida 332 - Familia

Meta del indicador 100% 2163 familias

Afo base del indicador |2019
Construccion de piso firme
Trimestral

Medios de verificacién

Direccién de Programas de Vivienda. Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C01.A01

Nombre del indicador

SEDESOT2C1A1 - Porcentaje de pisos firmes construidos.

Definicién

Especifica el nimero de pisos firmes construidos.

Método de célculo

(NUumero de pisos firmes construidos/ Namero de pisos programados a

construir) X 100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o
de gestién)

Gestion

Dimensidn del indicador
(eficacia, eficiencia,
economia y calidad)

Eficacia

Unidad de medida

830 - Obras (Infraestructura)

Meta del indicador 100% 2163 familias
Afo base del indicador |2019
Construccion de piso firme
Trimestral

Medios de verificacion

Direccién de Programas de Vivienda. Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

COMPONENTE CO02

Nombre del indicador

SEDESOT2C2 - Porcentaje personas beneficiadas.

Definicién

Se mide el nUmero de personas beneficiadas con la implementacion
las fabricas de Artes y Oficios

Método de célculo

( Namero de personas beneficiadas con la implementacion de las
fabricas de Artes y Oficios / Numero de personas estimadas a
favorecer con la implementacion de las fabricas de Artes y Oficios ) *
100

Frecuencia de medicién | Anual
Categorlra (estratégico o Gestion
de gestidn)

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)

Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100

Afo base del indicador | 2019

Medios de verificaciéon

Acciones que desarrollan las organizaciones de la sociedad civil
durante el distanciamiento social por el covid 19

Trimestral

Direccién de Desarrollo Comunitario. Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-distanciamiento
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C02.A01

Nombre del indicador

SEDESOT2C2 - Porcentaje de avances en la elaboracion del
proyecto ejecutivo para la implementacion de la fabrica de Artes y
Oficios (FARO)

Definicién

Se mide el nUmero de acciones realizadas para la implementacion de
la fabrica de Artes y Oficios.

Método de calculo

(NUumero de acciones realizadas para la implementacion de la fabrica
de Artes y Oficios. / NUmero de acciones programadas para la
implementacion de la fabrica de Artes y Oficios.) * 100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o

2 Gestion
de gestion)
Dimension del indicador
(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)
Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100
Afo base del indicador | 2019

Medios de verificacion

Direccion de Desarrollo Comunitario Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo.
https://groo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-distanciamiento

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C02.A02

Nombre del indicador

SEDESOT2C202 - Porcentaje personas beneficiadas

Definicién

Se mide el avance de la obra para la implementacion de las fabricas
de Artes y Oficios.

Método de calculo

(avance de la obra para la implementacion de las fabricas de Artes y
Oficios / Total de avance de la obra programado para la
implementacion de las fabricas de Artes y Oficios ) *100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o

I Gestion
de gestion)
Dimensidn del indicador
(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)
Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100.00
Afio base del indicador | 2018

Medios de verificacion

Direccién de Desarrollo Comunitario Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo.
https://groo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-distanciamiento
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

COMPONENTE CO03

Nombre del indicador

SEDESOT2C3 - Porcentaje de personas beneficiadas con acciones
realizadas de coordinacién de programas para infraestructura social
bésica

Definicién

Numero de personas beneficiadas con programas de infraestructura
social basica en zonas rurales y urbanas.

Método de célculo

(NUumero de personas beneficiadas con acciones de coordinacién de
programas de infraestructura social basica en zonas rurales y urbanas
/Total de personas programadas a beneficiar) X 100.

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o
de gestién)

Gestion

Dimensidn del indicador
(eficacia, eficiencia,
economia y calidad)

Eficacia

Unidad de medida

538 - Persona (s)

Meta del indicador

100

Afo base del indicador

2019

Medios de verificacién

Secretaria de Desarrollo Social. Direccion de Servicios Comunitarios

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C03.A01

Nombre del indicador

SEDESOT2C3AL - Porcentaje de viviendas mejoradas con
Ecotecnologias.

Definicién

Muestra a las viviendas mejoradas con Eco tecnologias para la
captacion y utilizacion del agua de lluvia

Método de célculo

(NUumero de viviendas mejoradas con Eco tecnologias / Total de
viviendas programadas para mejorar con acciones de tecnologias) X
100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o
de gestién)

Gestion

Dimensidn del indicador
(eficacia, eficiencia,
economia y calidad)

Eficacia

Unidad de medida

16 - Acciones de Mejora

Meta del indicador 100

Afio base del indicador | 2019
Programa en proceso de inclusion en la pagina oficial una vez
aprobado
Trimestral

Medios de verificacion

Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/
padron_beneficiarios/index.php/publico/ct_publico/index/47452
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C03.A02

Nombre del indicador

SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance de la ejecucion de la
modernizacion del sistema eléctrico de distribucion en media y baja
tensién en la comunidad punta Allen, Reserva de la biosfera de sian
ka'an, Quintana Roo.

Definicién

Mide le avance en la ejecucién de obra.

Método de célculo

(Avance en la ejecucion de obra / Total en la ejecucion de obra
programada)*100

Frecuencia de medicién | Trimestral
Categor|,a (estratégico o Gestién
de gestién)

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)

Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100

Afo base del indicador | 2019

Medios de verificacion

Trabajos para dotar a Punta Allen de un sistema eléctrico integral
Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https://gqroo.gob.mx/sedesol/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-
un-sistema-electrico-integral

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C03.A03

Nombre del indicador

SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance en la Construccion de un
Sistema de Generacion Fotovoltaico Centralizado en la Comunidad,
Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

Definicién

Avance en la Construccién de un Sistema de Generacién Fotovoltaico
Centralizado en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la Biosfera de
Sian Ka’an, Quintana Roo.

Método de célculo

(Avance en la Construccion de un Sistema de Generacion Fotovoltaico
Centralizado en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la Biosfera de
Sian Ka’an, Quintana Roo. / Total de ejecucién programada) * 100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o

" Gestion
de gestidn)
Dimension del indicador
(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)
Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100
Afo base del indicador | 2019

Medios de verificaciéon

Trabajos para dotar a Punta Allen de un sistema eléctrico integral
Direccién de Servicios Comunitarios, Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedesol/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-
un-sistema-electrico-integral
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C03.A04

Nombre del indicador

SEDESOT2C3A4 - Porcentaje de avance en la Construccion del
alumbrado publico en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la
Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

Definicién

Avance en la Construccién del alumbrado publico en la Comunidad,
Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

Método de calculo

(Avance en la Construccion del alumbrado publico en la Comunidad,
Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo./
Total de ejecucion programada) * 100

Frecuencia de medicién | Trimestral
Catego.rl’a (estratégico o Gestién
de gestion)

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficiencia
economia y calidad)

Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100.00
Afo base del indicador |2018

Medios de verificacion

https://groo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-punta-allen-de-
un-sistema-electrico-integral
Direccién de Servicios Comunitarios

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ACTIVIDAD C03.A05

Nombre del indicador

SEDESOT2C3A5 - Porcentaje de avance en la elaboracion de la
investigacion.

Definicién

Avance alcanzado en la investigacion a través de trabajo comunitario
para la Educacion en el uso eficiente de energia sustentable en la
comunidad de Pinta Allen.

Método de calculo

(Avance alcanzado en la investigacion a través de trabajo comunitario
para la Educacion en el uso eficiente de energia sustentable en la
comunidad de Pinta Allen./ Total de Avance programado en la
investigacién a través de trabajo comunitario para la Educacion en el
uso eficiente de energia sustentable en la comunidad de Pinta Allen )
*100

Frecuencia de medicién | Trimestral
Categorl,a (estratégico o Gestién
de gestidn)

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficacia
economia y calidad)

Unidad de medida Porcentaje
Meta del indicador 100

Afo base del indicador | 2019

Medios de verificacion

Acuerdos firmados, investigacion
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

COMPONENTE C04

Nombre del indicador

SEDESOT2C4 - Porcentaje de familias beneficiadas con la instalacion
de estufa ecolégica

Definicién

Familias beneficiadas con la instalacién en su vivienda de una estufa
ahorradora de lefa.

Método de calculo

(NUumero de familias beneficiadas con la instalacién de estufa
ahorradora de lefia en su vivienda /Total de familias incluidas en el
programa de instalacién de estufas ahorradoras de lefia) X 100.

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o

" Gestion
de gestién)
Dimension del indicador
(eficacia, eficiencia, Eficacia
economia y calidad)
Unidad de medida 332 - Familia
Meta del indicador 100
Afo base del indicador | 2019

Medios de verificacion

Estufas Ecoldgicas

Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo

https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

COMPONENTE C04.A01

Nombre del indicador

SEDESOT2C4ALl - Porcentaje de familias beneficiadas con estufas
entregadas e instaladas.

Definicién

Especifica el numero de estufas que se han instalado en las viviendas
seleccionadas.

Método de calculo

(Numero de familias con estufas entregadas e instaladas/Numero de
familias incluidas en el programa de estufas instaladas) X 100

Frecuencia de medicién

Trimestral

Categoria (estratégico o

Medios de verificacion

2 Gestion

de gestidn)

Dimension del indicador

(eficacia, eficiencia, Eficacia

economia y calidad)

Unidad de medida 332 - Familia

Meta del indicador 100

Afio base del indicador | 2019
Estufas Ecoldgicas
Trimestral

Direccion de Servicios Comunitarios, Secretaria de Desarrollo Social
de Quintana Roo
https:groo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

Nota: La Informacién de los Indicadores de obtuvo de: https://groo.gob.mx/sedeso/indicadores/
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VI. COBERTURA Y FOCALIZACION
Poblacién o area de enfoque Potencial

Se refiere al universo global de la poblacién o area referida. El programa cuenta con
datos del plan estatal de desarrollo en el que se presentan los porcentajes de
personas por indicador de Pobreza en Quintana Roo, misma que representa una
poblacién en situacion de pobreza de 892,900 habitantes, dicha poblacion,
representa la poblacion potencial del programa. El programa, no identifica mujeres
y hombres. Datos de CONEVAL 2020, con datos del INEGI

Poblacion o area de enfoque Objetivo

Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a
una parte de ella y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,
especialmente establecidas en las Zonas de Atencién Prioritaria.

Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el
Comité de Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores,
segun corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacion, siendo de mayor prioridad las ubicadas
en las Zonas de Atencion Prioritaria.

II. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefalados en las presentes Reglas

de Operacion.
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Cobertura

El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana Roo, con
poblacion de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que presenten
296 AGB'’S con medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que implicara ser un
factor para el desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas de atencion
prioritaria en el marco de la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria, definidas de
conformidad a la declaratoria emitida por el Gobierno del Estado a través de la
Secretaria.

Podra ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la
Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de
solicitar el apoyo ante la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes,
justificando dicha condicion mediante los resultados estadisticos obtenidos de la
aplicacién de censo poblacional o estudio comunitario, realizado por una institucion
oficial o académica y no estén contenidas en el catalogo inicial de las 325
localidades rurales o 24 zonas urbanas de atencion prioritaria emitido por la
Secretaria.

Las Instancias Ejecutoras o Instancias Auxiliares, segun corresponda, deberan
elaborar, administrar e integrar padrones de personas fisicas, morales u
organizaciones, asi como de las acciones de mejora 0 apoyos entregados,
apegandose a lo establecido por la Secretaria, la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable en la materia.

Acorde a la mecéanica de operacién de las modalidades, sera obligacion de las
Instancias Ejecutoras y/o Instancias Auxiliares, la alimentacién del Padrén de

Beneficiarios de conformidad a los lineamientos emitidos por la Secretaria.

Las caracteristicas del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo esta comprendidas en el marco de las Reglas de Operacién

Se realiza un trabajo transversal con otras dependencias asi como con las demas

73



Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio con Base en | 2021
Indicadores Estratégicos y de Gestién

areas de la Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen en las demas
comunidades, se obtiene la informacion a través de solicitudes y:

[ Estrategia del Programa Estatal de Desarrollo de “300 Pueblos”, el cual consiste
en proveer de mejor infraestructura urbana en las comunidades que menos tienen.
Cada afo la Secretaria de Obra Publica envia a las dependencias la lista de 50

localidades a atender en el ejercicio fiscal;

[1 Tomando como referencia las 50 localidades de la estrategia “300 Pueblos”, la
seleccidon de localidades para realizar los levantamientos se definen con base al
origen de los recursos para la ejecuciéon del programa. Cuando el recurso es Estatal
se incluyen todas las localidades potenciales de acuerdo a las Reglas de Operacién
del Programa “Cambiemos Juntos tu Comunidad”. Si los recursos provienen del
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades Federativas (FISE), se hace un
cruce con las localidades seleccionadas en los lineamientos del Fondo definidas
como Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

[1 Solicitudes recibidas a través del Programa “Caravanas de Desarrollo Social’. Se
realizan mas de 15 caravanas cada afo, donde se llevan servicios a diferentes
localidades estratégicas por municipio donde asisten localidades aledafias a recibir
diferentes tipos de servicios y se hacen entrega de solicitudes por parte de los
habitantes de las comunidades. Dichas solicitudes se concentran para ser
contempladas ya sea por ampliacion de presupuesto o para futuro ejercicio fiscal.

0 Las solicitudes recibidas directamente en la Secretaria, se concentran para ser
contempladas en caso de ampliacion de recursos dentro del ejercicio fiscal o para
siguientes ejercicios.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
estan difundidos publicamente, a través de la pagina de la SEDESO en los links
https://groo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme-tunich-luum-piso-firme

https://gqroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

Asi mismo la Secretaria de Desarrollo Social, entrega folletos de la convocatoria de

las mejoras de vivienda a la poblacion obijetivo.
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La siguiente tabla presenta la poblacion, potencial, abjetiva, y atendida

¢ Cuantos son? ¢ Quiénes

Fuente
son?

Tipos de poblacion

Poblacién Total 1'857,985 INEGI Censo de Poblacion y

Vivienda 2020
892,900 (Poblacion en
o . situacion de pobreza). No CONEVAL 2020 con datos del
Poblacion Potencial ; o '
identifica mujeres y hombres INEGI

segun el CONEVAL

668,700 (Nota: se refiere a la
suma de los que cuentan con
carencia por acceso a
servicios bésicos a la vivienda | CONEVAL 2020 con datos del
401,8 y carencia por calidad y INEGI

espacios de la vivienda
266,9). No identifica mujeres y
hombres, segin el CONEVAL.

Poblacion Objetivo

3,295 (Se hace referencia al
cierre 2021 del programa
presupuestario)

SIPPRES y Registro en el
Padrén de Beneficiarios

Poblacién Atendida
(Beneficiarios)

La poblacién objetivo esta representada por 668,700 habitantes, que representa la
suma de los que cuentan con carencia por acceso a servicios basicos a la vivienda,
401,800 y carencia por calidad y espacios de la vivienda 266,900. El programa, no
identifica mujeres y hombres. Datos de CONEVAL 2020, con datos del INEGI

Se observa que el programa no presenta documentacion con respecto a la
poblacion potencial y objetivo en las que identifiqgue en namero de poblacion
identificAndola por sexo y zona geografica. La poblacion objetivo Se refiere a la
poblacién o area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella

y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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Poblaciéon o area de enfoque atendida

Se refiere a la poblacion o area que ya fue atendida, poblacién beneficiada por el

programa.

Para el estado de Quintana Roo en 2021, la cobertura para el programa

presupuestario E032-Infraestructura Social Basica, ejecutado por la Secretaria de

Desarrollo Social se encuentra plasmado en los reportes de los indicadores en él,

COMO Se muestra a continuacion.

Nivel

Programado

Denominador

%

Ejecutado

Fin:
Contribuir a mejorar la
calidad de vida de las

personas que se

encuentran en situacion de Habitantes | Beneficiarios 26.40% | Beneficiarios 4359%
pobreza y marginacion oo
mediante la atencion de las
necesidades mas
apremiantes.
F.P. Propoésito:
Contribuir a satisfacer las
carencias y déficit de
infraestructura social o o Familias
bésica en las zonas Familias Familias 100.00% | Beneficiadas 83'48.1%
3,947 3,947 Amarillo
urbanas y rurales que 3,295
coadyuven a la
disminucion de las
desigualdades sociales
Familia Familia Familia
Ii/fngr? dla(s:?\/ln:a?c?rr;?jr;se. atendida atendida 100.00% atendida 1(\)/%%8;/0
' 2,163 2,163 2,281
F.P.C01.A01 Actividad:
Gestion, asignacion y
seguimiento de la Obras Obras 100.00% Obras 109.18%
aplicacién de recursos 2,163 2,163 ' 2,281 Verde
para el mejoramiento de
pisos firmes de la vivienda.
F.P.C02 Componente:
I?E:sp(?z:tgjozupb;r(;olz Personas Personas 100.00% Personas 100.00%
AN 300 300 300 Verde
Aplicacion del Modelo de
Prevencién
F.P.C03 Componente: Acciones Acciones Acciones 100.00%
Espacios de Atencion de Mejora de Mejora 100.00% de Mejora Vérde
Social Integrados 449 449 449
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F.P.CO3.A01 Actividad: Acciones Acciones Acciones
Seguimiento e . . . 100.00%
. . de mejora de mejora | 100.00% de mejora
implementacién de Eco Verde
P 56 56 56
tecnologias.
F.P.C04 Componente: Familia Familia Familia 100.00%
Estufas ahorradoras de atendida atendida 100.00% atendida Vér de
lefia entregadas. 458 458 458
F.P.C04.A01 Actividad: Familia Familia Familia
- e 0,
Syperwspn de laentrega atendida atendida 100.00% atendida 100.00%
e instalacion de las estufas 458 458 458 Verde
a los beneficiarios.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

El programa E032-Infraestructura Social Basica atendié a 3,295 familias, como se

presenta en la siguiente tabla.

Nivel
Poblacién Beneficios hombres muieres
atendida Otorgados J
. Familias
F'.P:C01 Componente. atendidas Piso Firme 1,015 1,266
Viviendas Mejoradas.
2,281
F.P.C02 Componente: i
: T Implementacion
Espacios Pablicos Personas de la fabrica de
Rescatados para la - 120 180
o 300 Artes y Oficios
Aplicacion del Modelo de
-y (FARO)
Prevencion
F.P.C03.A01 Actividad: .
Seguimiento e Acciones de
. 9 L mejora Ollas recolectoras 000 000
implementacion de
. 56
Ecotecnologias.
F.P.C03.A02 Actividad:
Modernizacion del Sistema Sistema Eléctrico
Eléctrico de Distribucion en de Distribucién en
Media y Baja Tension en Personas Media y Baja
la Comunidad, Punta Allen, 200 Tension en la 0000 0000
Reserva de La Biosfera de Comunidad,
Sian Ka’an, Quintana Roo. Punta Allen
F.P.C04 Componente: Familias Estufas
Estufas ahorradoras de atendidas P 60 398
~ ecolégicas
lefia entregadas. 458
Total 3,295 1,195 1,844
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EN LAS SIGUIENTES TABLAS SE PRESENTAN LOS BENEFICIARIOS POR POBLACION Y SEXO
DE LOS COMPONENTES EN LOS QUE SE EJERCIERON LOS RECURSOS DEL RAMO: 33 FISE

BENEFICIARIOS CON PISO FIRME
NUMERO DE

BENEFICIARIOS SEXO MUNICIPIO
49 Hombres BACALAR
59 Mujeres BACALAR
281 Hombres BENITO JUAREZ
728 Mujeres BENITO JUAREZ
366 Hombres FELIPE CARRILLO PUERTO
201 Mujeres FELIPE CARRILLO PUERTO
16 Hombres ISLA MUJERES
46 Mujeres ISLA MUJERES
53 Hombres JOSE MARIA MORELOS
27 Mujeres JOSE MARIA MORELOS
95 Hombres OTHON P. BLANCO
118 Mujeres OTHON P. BLANCO
17 Hombres PUERTO MORELOS
88 Mujeres PUERTO MORELOS
33 Hombres SOLIDARIDAD
65 Mujeres SOLIDARIDAD
10 Hombres TULUM
28 Mujeres TULUM

BENEFICIARIOS CON ESTUFAS ECOLOGICAS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS SEXO MUNICIPIO

30 Hombres BACALAR

277 Mujeres BACALAR

17 Hombres JOSE MARIA MORELOS
50 Mujeres JOSE MARIA MORELOS
13 Hombres TULUM

71 Mujeres TULUM

BENEFICIARIOS CON OLLAS COLECTORAS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS SEXO MUNICIPIO

1 MUJERES JOSE MARIA MORELOS
3 HOMBRES JOSE MARIA MORELOS
6 MUJERES OTHON P. BLANCO

10 HOMBRES OTHON P. BLANCO

11 MUJERES FELIPE CARRILLO PUERTO
25 HOMBRES FELIPE CARRILLO PUERTO
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Descripcion de Dispersion Geografica — Caracteristicas Econdmicas de este

Tipo de Poblacion.

Respecto a la descripcion de la dispersion geografica dentro de la confirmacién de
la MIR se plantea la desagregacion geografica ESTATAL, como marco de

referencia.

El presente programa estara dirigido a los habitantes y familias que vivan en las
localidades rurales o en areas o zonas urbanas del Estado de Quintana Roo,
especialmente establecidas en las Zonas de Atencion Prioritaria.

Para poder participar en este Programa y ser elegibles como Beneficiarios, el
Comité de Vecinos, el Comité Comunitario, jefas y jefes de familia o productores,
segun corresponda, deberan cumplir con lo siguiente:

I. Residir en una localidad de marginacion, siendo de mayor prioridad las ubicadas
en las Zonas de Atencion Prioritaria.

II. Corresponder a alguno de los tipos de apoyo sefialados en las presentes Reglas
de Operacion.

Cobertura, El Programa operara en 373 localidades del medio rural de Quintana
Roo, con poblacion de 50 a 2,499 habitantes y en 21 comunidades urbanas que
presenten 296 AGB’S con medio, alto y muy alto nivel de marginacion, lo que
implicara ser un factor para el desarrollo de la localidad base y 21 zonas urbanas
de atencion prioritaria en el marco de la estrategia de Zonas de Atencion Prioritaria,
definidas de conformidad a la declaratoria emitida por el Gobierno del Estado a
través de la Secretaria.

Podr4 ampliarse la cobertura de atencion a localidades no previstas en la
Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria con aquellas que en el momento de
solicitar el apoyo ante la Secretaria, registren una poblacién mayor a 50 habitantes,
justificando dicha condicion mediante los resultados estadisticos obtenidos de la
aplicacion de censo poblacional o estudio comunitario, realizado por una institucion
oficial o académica y no estén contenidas en el catalogo inicial de las 325
localidades rurales o 24 zonas urbanas de atencion prioritaria emitido por la

Secretaria.
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VIl.  PRESUPUESTO

PISO FIRME

-Con base en la estimacibn de aportaciones aprobadas en el decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, y de
conformidad con el Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido
en sus similares federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para
Entidades federativas y Municipios”, en relacion al Fondo para la Infraestructura
Social Basica (FISE), el ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, aprueba recursos por $26,186,339.86, la aprobacion se realiza con
base a €l la solicitud SEDESO/DS/SSDS/DIS/0309/V0/2021.

En términos de las disposiciones aplicables, se debera dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en el cual se
instituyen los informes sobre el ejercicio y destino de los recursos correspondientes

al Ramo 33.

-Con base en la estimacion de aportaciones aprobadas en el decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021, y de
conformidad con el Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido
en sus similares federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para
Entidades federativas y Municipios”, en relacion al Fondo para la Infraestructura
Social Basica (FISE), el ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, aprueba recursos por $1,108,400.06, la aprobacion se realiza con
base a €l la solicitud SEDESO/SSIS/DIS/009/X1/2021.

-Con base en la estimacion de aportaciones aprobadas en el decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, y de
conformidad con el Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido
en sus similares federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para
Entidades federativas y Municipios”, en relacion al Fondo para la Infraestructura

Social Basica (FISE), el ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas
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y Planeacion, procede a la cancelacion parcial de recursos a las cédulas 160-164-
166-168-185-188-192-193-197-200-206  aprobadas con  oficio  numero
SEFIPLAN/DCSIP-FISE-190721-0001 de fecha 19 de julio del 2021 por la cantidad

de $6,984.91, la cancelacion, se realiza con base a ¢él la solicitud
SEDESQO/DSDS/SSIS/DIS/017/X11/2021.
PRESUPUESTO
OFICIO DE APROBACION OFICIO DE SOLICITUD AUTORIZADO
2021

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-190721-0001

SEDESO/DS/SSDS/DIS/0309/V0/2021

$26,186,339.86

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-261121-0001

SEDESO/SSIS/DIS/009/X1/2021

$1,108,400.06

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-141221-0001

SEDESO/DSDS/SSIS/DIS/017/X11/2021

-$6,984.91

Total Aprobado

$27,287,755.04

OLLAS COLECTORAS

-Con base en la estimacion de aportaciones aprobadas en | decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, y de conformidad con el
Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido en sus similares
federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para Entidades federativas
y Municipios”, en relacién al Fondo para la Infraestructura Social Basica (FISE), el
ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas y Planeacion, aprueba
recursos por $5,126,316.91, la aprobacion se realiza con base a él la solicitud
SEDESO/DS/SSDS/DPS/0487/V11/2021.

En términos de las disposiciones aplicables, se debera dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en el cual se
instituyen los informes sobre el ejercicio y destino de los recursos correspondientes

al Ramo 33.

-Con base en la estimacion de aportaciones aprobadas en | decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, y de conformidad con el
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Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido en sus similares
federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para Entidades federativas
y Municipios”, en relacién al Fondo para la Infraestructura Social Bésica (FISE), el
ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas y Planeacion, procede
a la cancelacion parcial de recursos a las cédulas 298-299-300-301-302-303-304
aprobadas con oficio numero SEFIPLAN/DCSIP-FISE-230921-0001 de fecha 23 de
Septiembre del 2021 por la cantidad de $101,815.13, la cancelacién, se realiza con
base a €l la solicitud SEDESO/DSDS/UA/SSIS/DSC/0075/X1/2021.

PRESUPUESTO
OFICIO DE APROBACION OFICIO DE SOLICITUD AUTORIZADO
2021

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-230921-0001

SEDESO/DS/SSDS/DPS/0487/VI111/2021

$5,126,316.91

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-031221-0001

SEDESO/DSDS/UA/SSIS/DSC/0075/X1/2021

-$101,815.13

Total Aprobado

$5,024,501.78

ESTUFAS ECOLOGICAS

-Con base en la estimacion de aportaciones aprobadas en | decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021, y de conformidad con el
Capitulo V de la Ley de coordinacion Fiscal y a lo establecido en sus similares
federales respecto al Ramo 33 “Aportaciones federales para Entidades federativas
y Municipios”, en relacién al Fondo para la Infraestructura Social Béasica (FISE), el
ejecutivo Estatal por conducto der la Secretaria de Finanzas y Planeacion, aprueba
recursos por $1,877,798.54, la aprobacion se realiza con base a el la solicitud
SEDESO/DS/SSDS/DPS/0281/1V/2021.

En términos de las disposiciones aplicables, se debera dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Coordinacion Fiscal, en el cual se
instituyen los informes sobre el ejercicio y destino de los recursos correspondientes

al Ramo 33.
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PRESUPUESTO
OFICIO DE APROBACION OFICIO DE SOLICITUD AUTORIZADO
2021

SEFIPLAN/DCSIP-FISE-210521-0001

SEDESO/DS/SSDS/DPS/0281/1V/2021

$1,877,798.54

Total Aprobado

$1,877,798.54

TOTAL DE PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO EN 2021

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO AUTORIZADO EJERCIDO 2021
PISO FIRME $27,287,755.04 $24,640,204.25

OLLAS COLECTORAS

$5,024,501.78

$4,875,191.49

ESTUFAS ECOLOGICAS

$1,877,798.54

$1,831,084.00

Total

$34,190,055.36

$31,346,479.74

Comparaciéon del Crecimiento del Presupuesto entre Precios Corrientes y
Constantes Otorgado a la SEDESO.

ANO PRESUPUESTO AUTORIZADO

2019 $16,161,490.00
2020 $16,038,457.34
2021 $34,190,055.36
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Como se puede observar en la grafica con los datos obtenidos del programa,

durante los tres afos, existe un incremento considerable en cuando al monto del

presupuesto aprobado para el 2021, en comparacion de lo que se otorgo en el afio
2020, en cantidad de $18, 155,598.02

Distribucion por Capitulos de Gasto

Por Capitulo de Gasto

Presupuesto
Asignado 2019

Presupuesto
Asignado 2020

Presupuesto
Asignado 2021

4000 — Ayudas sociales

$16,161,490.00

$16,038,457.34

$34,190,055.36

Total

$16,161,490.00

$16,038,457.34

$34,190,055.36

En la tabla podemos observar como en los tres afos, los recurso otorgado del ramo

33: FISE ala Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), se ejercieron en al capitulo

4000 Ayudas sociales
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Distribucion por Fuente de Financiamiento

Por Fuente de Financiamiento / Capitulo .
P Presupuesto Asignado 2021
de Gasto
Ramo 33: FISE $34,190,055.36
Total $34,190,055.36

Distribucion por Programa Presupuestario

Por Programa Presupuestario / Capitulo ,
de Gasto Presupuesto Asignado 2021
E032- INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA. $34,190,055.36
Total $34,190,055.36

Andlisis del Comportamiento Presupuestal.

En este apartado analizamos los aspectos del presupuesto Modificado/Autorizado
y Ejercido del Fondo FISE para el programa E032— INFRAESTRUCTURA SOCIAL
BASICA, para la ejecucion de acciones estipuladas en la ley de coordinacion Fiscal
especificamente del articulo 47, asi como los criterios de la Normatividad

Programética de conformidad con el presupuesto asignado.

El Programa tiene como principal eje regulador a la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Presupuesto de Egresos

de la Federacion y del Estado entre los mas Importantes.
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Reporte Presupuestal 2021:

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
CONCEPTO AUTORIZADO EJERCIDO 2021
2021

PISO FIRME $27,287,755.04 $24,640,204.25
OLLAS COLECTORAS $5,024,501.78 $4,875,191.49
ESTUFAS ECOLOGICAS $1,877,798.54 $1,831,084.00
Total $34,190,055.36 $31,346,479.74

Gréfica de Reporte Presupuestal 2021

PRESUPUESTO AUTORIZADO VS EJERCIDO
$40,000,000.00
$35,000,000.00
$30,000,000.00

$25,000,000.00

(%]
g $20,000,000.00
a

$15,000,000.00

$10,000,000.00

$5,000,000.00 . .

50.00 OLLAS ESTUFAS
PISO FIRME COLECTORAS ECOLOGICAS Total

B PRESUPUESTO AUTORIZADO ~ $27,287,755.04  $5,024,501.78  $1,877,798.54 | $34,190,055.36
m PRESUPUESTO EJERCIDO $24,640,204.25  $4875,191.49  $1,831,084.00  $31,346,479.74

Titulo del eje

Como podemos observar en la tabla y en la grafica de los reportes presupuestales,
el monto modificado del proyecto, aumento en $18, 155,598.02 en comparacion a
lo aprobado en un el 2020. Al mismo tiempo, se ejercié un 91.68% de los recursos
modificados para las actividades relacionadas con el programa.
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Debido a que se cuenta con la informacién de logro de las metas de los indicadores
estratégicos y de gestion, se pudo determinar la congruencia entre el ejercicio de los

recursos y el logro de los objetivos.

Finalmente debemos mencionar, que derivado del analisis realizado al presupuesto
del Programa E032— INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, observamos que éste
no se ejercid en su totalidad, por lo que hay un subejercicio de $2, 843,575.62 que

corresponden al capitulo 4000
Distribucion Per-capita del Presupuesto.

Para el analisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
parametros macroecondmicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines
de esta evaluacion no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho
analisis, sin embargo se cuenta con los reportes de los beneficiarios en los cuales
se informa de los recursos ejercidos para cada beneficiario, con respecto a las ollas

colectoras, piso firme y estufas ecoldgicas.
Disciplina Financiera

Con los recursos no ejercidos del Programa, es importante considerar la
normatividad vigente y cumplir con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley de
Disciplina Financiera a fin de poder ejercerlos y evitar su reintegro a la tesoreria de

la Federacion.
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VIIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.
Principales Aspectos de Mejora Sefalados en los Documentos.

Especificaciones de Acciones que el Programa Definié para la Atencién de

Aspectos.
Avance reportado sefialado en los documentos

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades

y amenazas identificados en las evaluaciones externas realizadas en afios

anteriores.

El documento de posicion Institucional tiene como finalidad conocer la opinion y
postura de la dependencia evaluada, ante los resultados de los informes finales de
evaluacion de los diversos programas a los que se esta sujeto, de acuerdo con el
programa anual de evaluacion (PAE) del ejercicio que corresponda presentados por
el evaluador externo. Dicho documento esta fundado en los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones entregadas, por lo
gue deberd expresar de manera clara y objetiva la factibilidad de atender las

recomendaciones sugeridas.

A continuacion se describe el Documento de posicion Institucional sobre Aspectos
susceptibles de mejora, publicado en la pagina de SEFIPLAN de la evaluacién de

desempeiio del ejercicio 2019.

Aspecto Nombre y
pe - Area Fecha de Resultados ubicacion del
No. susceptible de Actividades L
. responsable término esperados documento
mejora .
probatorio
Fortalecer la etapa
de disefio en la
preparacion de la
. MIR de acuerdo a -
Analizary Al finalizar el
programar la MML (resumen A proceso de
actividades narrativo d.e las . Areas planeacién del MIR.eIaborada y MIR, Unidad
e denominaciones Ejecutoras y alineada de
1 suficientes para del fi o d iond programa f f Responsable
cumplir con el elfin, proposito, D|Irec0|on_' € presupuestario Ofmf?‘ ehcazy Ejecutora
objetivo de la gomponente, Planeacion ler semestre del eficiente
indicadores, S
MIR . PSR ejercicio fiscal
identificacion de
variables, método
de célculo, medios
de verificacion y
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2021

supuestos, asi
como la

calendarizacioén de

avances de
metas)

Identificar entre
hombres y mujeres,

Implementar las

presupuesto por
capitulo y por
tipo de gasto
(autorizado,
devengado)

Direccién
Administrativa

poblacién atendida.
Se debera cuantificar
el monto total de
subsidios y
transferencias, asi
como los diferentes
capitulos, 1000-2000-

3000-4000-5000

largo del
ejercicio fiscal
correspondiente

identificado por
capitulo y por
tipo de gasto

la poblacién herramientas
potencial. La necesarias para
poblacién potencial gue los datos Al finalizar el Informacion Padrén de
les la poblacién total relativos a la proceso de estadistica en N
L 5 . Beneficiarios
que presenta la poblacion Areas planeacion del cuanto a .

- - . Potenciales y en
necesidad y/o potencial y ejecutoras de programa cobertura'y las Unidades
problema que objetivo de los los Programas presupuestario focalizacién Responsables

justifica la programas ler semestre del desagregada E'gcutoras
existencia del contengan ejercicio fiscal por género !
programa y que por| informacién
tanto pudiera ser | desagregada por
elegible para su género
atencion
Informacion
Planear, Durante el estadistica para
estructurar e proceso de elaborar Resultados de
Aplicar implementar planeacién y informes de Evaluaciones de
encuestas para herramientas de Direccion de ejecucion del evaluacion de Impacto de
medir la levantamiento de Evaluacion programa impacto que programas
satisfacciéon de informacion en presupuestario. permita conocer | Presupuestarios,
los beneficiarios | campo para medir A lo largo del los resultados Direccién de
la satisfaccion de ejercicio fiscal del propdsito del Evaluacion
los beneficiarios correspondiente programa
presupuestario
. Analizar, fomentar
Segquir las . ) y . .
e sugerir medios de - Fortalecimiento Minutas y
definiciones -, 5 Al finalizar el -

. verificacion publicos Areas de la Medios de
establecidas en confiables y ejecutoras proceso de Transparencia, verificacién en
la Metodologia 5 ' laneacion del '

og! oportunos que Areas Staff de p apertura de cada programa
de Marco Légico - ; p programa - L }
evidencien el la Secretaria y - informacion presupuestario,
para la cumplimiento de las | Direccién de presupuestario publica Unidad
implementacion ; L ler semestre del blica y
; metas establecidas Planeacién A rendicién de responsable
de los medios ejercicio fiscal )
e en los programas cuentas Ejecutora
de verificacion .
presupuestarios
Fortalecer los medios,
de identificacion de la| Datos de las
lacién | L
poblacion que e 5 - caracteristicas
programa tiene Areas Al finalizar el - .
. de la poblacién Padrén de
planeado o ejecutoras y proceso de que permitan beneficiarios
Identificar la rogramado atender | direccion de laneacion del . o B
i prog : p identificar sus potenciales y en
Poblacion para cubrir la Geo programa o *
L 2 . o - caracteristicas y las Unidades
Objetivo poblacién potencial y| estadistica'y presupuestario que permitan Responsables
ue cumplen con los Padrén de ler semestre del .
q mp! L O contar con Ejecutoras
criterios de beneficiarios ejercicio fiscal . "
L informacion
elegibilidad estadistica
establecidos en su
normatividad
Llevar un control de
los recursos, asi
mismo identificar a
cuanto asciende el
Identificar apoyo otorgado y Reporte del
entregado a la Permanente a lo Presupuesto presupuesto por

capitulo y por

tipo de gasto,
Direccién

Administrativa
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IX. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En esta evaluacion el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control detectadas por el evaluador.
El hallazgo, en esta evaluacion, incluye hechos y otra informacion obtenida por el
evaluador que merece ser comunicado a los empleados y funcionarios involucrados
con la Dependencia.

Los puntos que se analizaron en consecuencia al momento de plasmar los hallazgos

redactados en esta seccion son:

e Importancia relativa que amerite ser comunicado

e Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacién
analizada.

e Objetivo de esta evaluacion, es decir, mejorar aspectos en el disefio,

resumen narrativo, cobertura, indicadores y metas.

Dentro de los factores a considerar en el desarrollo de los presentes hallazgos se
consideraron los siguientes factores:

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho

e Naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y actividades
examinadas.

e Analisis critico de cada hallazgo importante.

¢ Integridad de la evaluacion.

A continuacién se presentan los hallazgos de la evaluacién especifica al desempefio
al Programa Presupuestario E032: INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, de la
SEDESQO, con recursos ejercidos DEL RAMO 33, FONDO FISE

Los ejecutores del Programa Presupuestario E032 INFRAESTRUCTURA SOCIAL
BASICA, elaboraron una Matriz de Indicadores para Resultados que cuentan con
todos los elementos establecidos en la Metodologia de Marco Légico, es decir para

cada nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componente, Actividad) cuentan con un
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resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos, mismos que

fueron analizados y evaluados determinandose los siguientes hallazgos:

Hallazgos de la l6gica vertical y horizontal:

La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo del
Propdsito “Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de infraestructura social
bésica en las zonas urbanas y rurales que coadyuven a la disminucion de las
desigualdades sociales” no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del

Marco Logico (MML) al no estar redactado como una situacion ya alcanzada.

El supuesto definido para el Propdsito “Las familias beneficiadas hacen uso
habitacional de su vivienda” no se considera adecuado porque no contribuye

significativamente al logro del Fin.

Los supuestos, son acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que

ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa

Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,
climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El riesgo
se expresa en el Marco Logico como un supuesto que debe ser cumplido para lograr
los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a nivel de
actividades, componentes y/o propésito

La I6gica horizontal de la MIR para el nivel de Propdsito, El medio de verificacion
“SEDESO Mediante el Padron de Beneficiarios” debe ser mas especifico, para
obtener la fuente de evidencia sobre los resultados logrados, por el ejemplo

Indicando nombre del documento y/o la liga de internet para obtenerlos.

Lalégica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que
los indicadores del Componente C01 y C02 “Porcentaje de personas beneficiadas”
no se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo, ya que debe

mencionar el beneficio (Que beneficios recibieron).
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El medio de verificacion del Componente C03 “Secretaria de Desarrollo Social.

Direcciéon de Servicios Comunitarios” no cumple con los criterios de la MML.

Los Medios de verificacion indican las fuentes de informacién de los indicadores:
Incluyen material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc.
Son fuentes de informacion para el calculo de los indicadores. Dan confianza sobre

la calidad y veracidad de la informacion reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

La revision de la l6gica vertical permite observar que el resumen narrativo de 3
Actividades, no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco
Légico (MML); -C01.A01-Gestidn, asignacion y seguimiento de la aplicacién de
recursos para el mejoramiento de pisos firmes de la vivienda. -C02.A01-Gestion y
seguimiento de la aplicacidon de recursos en la elaboracién del Proyecto ejecutivo
para el Rescate de Espacio Publico para la implementacion de la Fabrica de Artes
y Oficios. (FARO) Q. Roo. Y -C02.A02-Gestion, asignacion y seguimiento de la
aplicacidon de recursos para la ejecucion de la obra para el Rescate de Espacio
Puablico para la implementacion de la Fabrica de Artes y Oficios. (FARO) Q. Roo, ya
gue estas no cuentan con un sustantivo derivado de un verbo como indica la sintaxis

para el nivel de actividad.

Es necesario plantear actividades relacionadas con las acciones a realizar propias
de la SEDESO asi como realizar un analisis mas a profundidad al momento de

reflejarlas en la MIR.
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Hallazgos en Avances de los indicadores

-A nivel Propdsito: Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de infraestructura
social basica en las zonas urbanas y rurales que coadyuven a la disminucion de las
desigualdades sociales el Indicador: “Familias Atendidas con Infraestructura Social
Basica”. Se observa una semaforizacién de color amarillo al logar un 83.481%, esto
debido a que la actividad 4 del componente 3 “Modernizacion del Sistema de
Alumbrado Publico en la Comunidad Punta Allen, Reserva de la Biosfera de Sian
Kaan, Quintana Roo”, tuvo un logro del 75% ( semaforizacion en amarillo) y la
actividad 5 del componente 3 “Investigacion a Través del Trabajo Comunitario para
la Educacion en el uso Eficiente de Energia Sustentable en la Comunidad, Punta
Allen, Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo” no se ejecutd (

semaforizacion en rojo).

Con respecto a las actividades se pudo realizar un analisis sobre su avance de los
indicadores con la informacién proporcionada por la entidad; en el listado se
presentan las actividades que no se cumplieron en el ejercicio 2021. Por
consiguiente el fin se cumplira parcialmente y no se cumplirAan de una manera
eficiente. Es de importancia considerar que las actividades tienen como objetivo el
logro de los componentes y del cumplimiento del Fin, por lo que estas deben estar
relacionadas con los mismos. Sin embargo, como se puede observar en el listado
presentado, es necesario realizar un analisis mas profundo de las actividades que

realmente puedan efectuar y contribuir al logro de las metas del programa.
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Hallazgos en Poblacion

El programa no presenta documentacion con respecto a la poblacién objetivo en las
que identifigue en numero de poblacién potencial identificAndola por sexo y zona

geografica.

Hallazgos al Presupuesto

Finalmente debemos mencionar, que derivado del analisis realizado al presupuesto
del Programa E032— INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, observamos que éste
no se ejercio en su totalidad, por lo que hay un subejercicio de $2, 843,575.62 que

corresponden al capitulo 4000
Distribucion Per-capita del Presupuesto.

Para el andlisis del Presupuesto Per-capita se requiere informacion relativa a
pardmetros macroecondmicos, los cuales no se obtuvieron, por lo que para los fines
de esta evaluacién no se cuenta con las bases que sirvan para realizar dicho
analisis, sin embargo se cuenta con los reportes de los beneficiarios en los cuales
se informa de los recursos ejercidos para cada beneficiario, con respecto a las ollas

colectoras, piso firme y estufas ecolégicas.
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X. ANALISIS FODA.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El Andlisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o
un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situaciéon externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Como parte de esta evaluacién, es necesario incorporar a su estructura un analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que concentre de
manera general aquellos aspectos que impliquen su relacion con alguno de sus

veértices.

El analisis se puede resumir en cuatro etapas realizadas a cada componente,

mismas que se presentan de una manera general para conocimiento:
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. Analisis Externo
. Analisis Interno
. Creacion de la matriz FODA

. y determinacion de la estrategia a emplear

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

Este andlisis va como parte esencial en el &mbito ecoldgico, ya que dentro de la
propia naturaleza del desarrollo de la Matriz FODA, ésta se presenta como un
instrumento de programacion inicial basica, cuya determinacion permite detectar su
situacion interna y externa ante la posibilidad de planificar estratégicamente su

accionar en el tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Atencion de problematica de ¢ Insuficiente inversion municipal
prioridad estatal y Nacional. para concurrencia de recursos.
e Compromiso del personal ¢ Insuficiencia presupuestal para
normativo y Operativo. la operacion y seguimiento del
e Concurrencia de recursos de programa.
tres niveles de Gobierno. e Falta de estudio de adopcion
e Participacion ciudadana a través con caracteristicas regionales.
de los Comités de Contraloria e La poblacion objetivo no estan
Social. identificados adecuadamente en
documentos oficiales.
e Los medios de publicitar los
proyectos, no llegan a toda la
poblacion potencial.
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DEBILIDADES

Parte de la poblacion se
encuentra muy distante lo que
hace dificil que llegue el
programa con ellos.

OPORTUNIDADES

Impulso nacional y estatal a las
politicas de desarrollo social en
zonas prioritarias.

Participacion de otras instancias
estatales y municipales en
apoyo a poblacion en
localidades de muy alta y alta
marginacion.

Politica social orientada a
disminuir el rezago y la
marginacion social.
Concurrencia de recursos
federales a través del Fondo de
Infraestructura Social para las
Entidades (FISE).

Las condiciones de la poblacién
permiten la implementacion del
programa presupuestario.

La pobreza es un tema que le
interesa al gobierno federal por
lo que existe apoyo al

programa.
El Programa cuenta con un
marco normativo estatal

completo, claro, consolidado y
vigente, lo que facilita una

adecuada planificacion
estratégica del recurso.
El Programa permite

complementarse  con  otros
recursos siempre respetando la
normatividad.

AMENAZAS

Cambio de Gobierno con riesgo
de cambio de prioridades.
Presiones politicas para
asignacion de Beneficiarios.
Inestabilidad en el entorno
econdémico nacional y estatal.
Parte de la poblacion se
encuentra muy distante lo que
hace dificil que llegue el
programa con ellos.

La poblacién que se encuentra
en marginacion es muy alta
para beneficiar a todos.

La instabilidad econémica del
pais representa un factor que
puede repercutir en la cantidad
de recursos que se destinan
para el Programa.

Incremento en costo a insumos
y materiales necesarios para
lograr el objetivo del programa
presupuestario.

Incumplimiento de contratos con
proveedores de bienes 'y
servicios necesarios para lograr
el objetivo del programa
presupuestario.
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XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La aplicacion de las etapas de la Metodologia del Marco Légico no se realizo de
acuerdo a lo establecido en su totalidad, por lo que se recomienda que para
ejercicios posteriores se generen documentos de trabajo que sirvan como evidencia
de la aplicacion de la MML en la construccion de MIR y por ende en los Programas

Presupuestarios.

El analisis de la Logica Vertical y Horizontal a las Matrices de Indicadores para
Resultados muestra debilidades en el disefio y construccion de los indicadores,
principalmente en el nombre, por lo que se recomienda corregir los aspectos

sefalados en esta evaluacion.

Para conocer el cumplimiento de las metas, se efectu6 el andlisis de los informes
trimestrales, se compar6 la informacion contenida en la cuenta publica y se pudo
observar que existen actividades que no se realizaron, lo que nos indica que hubo

un cumplimiento inadecuado de acuerdo al logro de las metas y objetivos.

El programa no presenta documentacion con respecto a la poblacién objetivo en las
qgue identifigue en numero de poblacion potencial identificandola por sexo y zona

geografica.

Del andlisis realizado al presupuesto del Programa E032— INFRAESTRUCTURA
SOCIAL BASICA, observamos que éste no se ejercio en su totalidad, por lo que hay

un subejercicio de $2, 843,575.62 que corresponden al capitulo 4000

De acuerdo a lo establecido en los Objetivos Especificos de la presente Evaluacion,
mismos que estan contenidos en los Términos de Referencia del 2022; la presente
Evaluacion Especifica de Desempefio cumple con dichos objetivos derivado del
analisis de los apartados que la conforman, mismos que se ven claramente

reflejados en el cuerpo de los documentos resultantes de este proceso.
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Recomendaciones

. La aplicacion correcta de la Metodologia del Marco Loégico (MML) en la
construccion de MIR y por ende en los Programas Presupuestarios.

. Dar seguimiento a las recomendaciones de avaluaciones anteriores con
respecto los aspectos susceptibles de mejora, para que se vaya perfeccionando la
elaboracion de la MIR de acuerdo a la MML.

. Al elaborar la MIR, reflejar las actividades adecuadas a realizar de acuerdo
al analisis del problema y las acciones a implementar para alcanzar los objetivos del
programa y que dichas actividades se realicen de acuerdo a lo programado, ya que
si no se realizan las actividades no se alcanzaran las metas y por ende no se
lograran los objetivos del programa

. Capacitar al personal de sedeso y a los ejecutores de los fondos para el
seguimiento y control programatico y presupuestal, con base en el PbR,
denominado: Sistema de Integracion Programética y Presupuestal (SIPPRES).

. Que la sedeso mejore el disefio de las MIR, cuidando que los Objetivos y
metas vinculados al Programa Presupuestario cumplan con el destino de los
recursos que indica el articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

. Mejorar en la elaboracién de los indicadores que expresen claramente lo que
se pretende evaluar de los resultados esperados.

. Que se presenten criterios y parametros adecuados para determinar la

poblacion potencial y objetiva, identificandola por sexo y zona geografica
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X, ANEXOS.

Anexo A. Ficha de evaluacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Para obtener la calificacion de la MIR se llevar4 a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacion a la planeacion estatal, la l6gica
vertical y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia

0 entidad.

El cuadro de la MIR representara el 40% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a

evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el nUmero total de
cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.40, asi obteniendo el porcentaje total

del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacién de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué

del porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

Cuadro 1. Ficha de evaluaciéon de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios celileEelany Observaciones
porcentaje
S| NO
(2.22%) (0)
i) Planeacion estatal

1. El programa tiene

relacién directa o es o0 institucional considerando que:

El fin del programa esté vinculado a los objetivos sectorial, especial
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
congruente con el | a) ¢Existen conceptos comunes
objetivo  estratégico | entre el fin y los objetivos del 297
superior al cual esta | programa sectorial, especial 0 '
vinculado institucional?
ii) Légica vertical
a) ¢ Las actividades (a excepcién 297
de las transversales) son Unicas? '
b) ¢ Las actividades son las
necesarias para generar los 2.22
componentes?
c) ¢Las actividades son las
suficientes para generar los 2.22
componentes?
2. Se incluyen las La redaccion
actividades de los objetivos
necesarias y de actividades
- no cumplen con
suf|C|ente.s, para la la redaccion
consecucion de cada d) ¢ La redaccion de los objetivos sugerida en la
componente de actividades cumplen con la 0 MML ya que no
o , cuentan con un
redaccién sugerida en la MML? sustantivo
derivado de un
verbo como
indica la
sintaxis para el
nivel de
actividad
e) A excepcion de las actividades
transversales, ¢ los objetivos de 29292
las actividades se repiten en
algun otro nivel de la MIR?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
f) ¢ Se encuentran ordenadas de 592
manera cronolégica? '
a) ¢ Los objetivos de
componentes son unicos a lo 2.22
largo de la matriz?
b) ¢ Los componentes son los
necesarios para alcanzar el 2.22
proposito establecido?
c) ¢Los componentes son los
suficientes para alcanzar el 2.22
proposito establecido?
3. Los componentes —
son los necesarios y Iagsl(;gdlcadores
suficientes para lograr Componente
el  proposito  del CO1y CO02
programa “Porcentaje de
personas
beneficiadas”
d) ¢ La redaccion de los objetivos no se
de componentes cumplen con la 0 relacionan con
redaccion sugerida en la MML? los factores
establecidos en
el resumen
narrativo, ya
que debe
mencionar el
beneficio (Que
beneficios
recibieron)
4. EI proposito es | a) ¢ El objetivo de propésito es 292
anico y representa un | Gnico? '
cambio especifico en | b) ¢ El objetivo de propésito esta
las condiciones de | identificado como un cambio 299
vida de la poblacion | especifico en las condiciones de '
objetivo vida de la poblacion objetivo?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
El programa no
presenta
documentacion
con respecto a
c) ¢ La poblacion objetivo esta ?b?e(?tit\)/lgcelﬂnlas
deflnlc{a- con clarl.dad y acotada 0 que identifique
geogréfica o socialmente? en namero de
poblacion
potencial
identificAndola
por sexo y zona
geografica
d) ¢ Es consecuencia directa que
se espera ocurrird como 2.22
resultado de los componentes?
No cumple con
la sintaxis
establecida en
e) ¢La redaccion del objetivo de la Metodologia
propésito cumple con la 0 del Marco
o _ Logico (MML)
redaccién sugerida en la MML? al no estar
redactado
como una
situacién ya
alcanzada
5. Si se contribuye al | @) ¢El objetivo de fin tiene 2 22
logro del fin y se |asociado al menos un supuesto? '
mantienen  vigentes _
los supuestos t/)) g,l;l supuesto esta fuera del 297
asociados a éste, se ambito del control del programa?
garantlzar'g la c) Si se mantiene el supuesto,
sustentabilidad de los ¢se considera que el
beneficios del | cumplimiento del fin implica el 2.22
programa logro de un obijetivo
jerérquicamente superior?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
6. Si se logra el a) g,EI objetivo de propdsito tiene 2.22
proposito y se asociado al menos un supuesto?
cumplen _ los b) ¢ El supuesto esta fuera del
supuestos  asociados | 4hitg del control del programa? 2.22
a éste, se contribuira
al logro del fin (l6gica | c) Si se mantiene el supuesto,
vertical) ¢ se considera que el 299
cumplimiento del propdsito '
implica el logro del fin?
a) ¢ Los componentes tienen
7. Si se producen los asociados al menos un 2.22
componentes supuesto?
detallados 'y se b) ¢ El supuesto esta fuera del
cumplen con los | [’ *. 2.22
: ambito del control del programa?
supuestos asociados
a éstas, se lograra el [ ¢) Sj se mantienen los supuestos,
proposito (I6gica | ; se considera que la entrega de
vertical) los componentes implica el logro 2.22
del propdsito?
a) ¢ Las actividades tienen 292
8. Si se completan las | asociado al menos un supuesto? '
actividades
programadas y se t,)) ¢EI supuesto esta fuera del 292
cumplen los ambito del control del programa?
supuestos asociados
a éstas, se lograran
producir los | ¢) Si se mantienen los supuestos,
componentes (logica | ¢ se considera que la realizacion 2.22
vertical) de las actividades implica la
generacion de los componentes?
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracion
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) 0)
iii. Légica horizontal
Los criterios que deben tener los
indicadores son los siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables
9: Los mcﬁcadoreg a | d) Adecuados
nivel de fin permiten
monitorear el | Como revisién agregada se debe
programa Yy evaluar | determinar si:
adecuadamente el o
logro del propésito a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el 222
desempefio del objetivo
establecido?
b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el 292
desempefio del objetivo '
establecido?
Los criterios que deben tener los
indicadores son los siguientes:
10. Los indicadores a | a) Claros
nivel de propdsito
permiten monitorear b) Relevantes
el programa y evaluar ¢) Monitoreables
adecuadamente el
logro del propésito. d) Adecuados
Como revision agregada se debe
determinar si:
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de

valoracién

calificacion/

porcentaje

Sl
(2.22%)

NO
©

Observaciones

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeiio del objetivo
establecido?

2.22

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

2.22

11. Los indicadores a
nivel de componentes
permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el
logro de cada uno de
los componentes

Los criterios que deben tener los
indicadores son los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables
d) Adecuados

Como revision agregada se debe
determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

2.22

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de
valoracién
calificacion/
porcentaje

Sl NO
(2.22%) 0)

Observaciones

12. Los indicadores a
nivel de actividades
permiten monitorear
el programa y evaluar
adecuadamente el
logro de cada una de
las actividades

Los criterios que deben tener los
indicadores son los siguientes:

a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables

d) Adecuados Como revision
agregada se debe determinar si:

a) ¢ Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

2.22

b) ¢ Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

2.22

13. Los medios de
verificacion

identificados para los
indicadores de fin son
los necesarios Yy
suficientes para
obtener la informacion
requerida para el
calculo de los datos y
su eventual
verificacibn  externa
(monitoreo)

a) ¢ La frecuencia de medicién
coincide con la de los medios de
verificacion?

2.22

b) ¢ Los datos de las variables a
medir efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracién
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) )
a) ¢ La frecuencia de medicién El medio de
coincide con la de los medios de 0 verificaciéon
verificacién? “SEDESO
Mediante el
14. Los medios de Padrén de
verificacion Beneficiarios”
identificados para los debe ser mas
indicadores de especifico, para
proposito son los obtener la
necesarios y fuente de
sm;fluentles. f Para | 1) ; Los datos de las variables a evidencia sobre
obtener 1a in ormaC|onI medir efectivamente son medidos 0 los resultados
re,c|1ue|r|d§1 I pa(;a | por el medio de verificacion logrados, por
célculo de los datos y planteado? ejemplo,
su eventual Indicando el
verificacibn  externa documento y/o
(monitoreo) la liga de
internet para
obtenerlos
15. Los medios de El medio de
verificacion a) ¢ La frecuencia de medicion \(/:enflcamontdel
identificados para los | coincide con la de los medios de 0 omE)onen -
indicadores de ificacion? €03 "Secretaria
vertiicacion: de Desarrollo
componentes son los Social.
necesarios y Direccion de
suficientes para Servicios
obtener la informacion . Comunitarios”
. b) ¢ Los datos de las variables a |
requerida para el . . . no cump’e con
, medir efectivamente son medidos los criterios de
célculo de los datos y . e, 0
wal | PO el medio de verificacion la MML.
U o Ve nteado? Los medios de
verificacion  externa verificacion
(monitoreo) identificados
deben ser los
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Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.
Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR
Criterios de
valoracién
Criterios calificacion/ Observaciones
porcentaje
S NO
(2.22%) (0)
necesarios y
suficientes para
obtener los
datos
requeridos para
el célculo de
los
indicadoress.
16. Los medios de | a) ¢La frecuencia de medicion
verificacion coincide con la de los medios de 2.22
identificados para los | verificacién?
indicadores de
actividades son los
necesarios y
suﬂuentes. pglra b) ¢ Los datos de las variables a
obtengr la informacion medir efectivamente son medidos
re,querlda para el por el medio de verificacion 2.22
célculo de los datos y planteado?
su eventual
verificacion  externa
(monitoreo)

Total= 79.92

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se debera asignar el valor de 2.22, en caso
de que sea NO, sera 0 en la columna de los criterios de valoracion

Como resultado de la valoracion de la MIR de cada programa presupuestario, se
obtuvo un promedio de 79.92% que equivale a un 40% de acuerdo a los parametros
establecidos en el Modelo de términos de Referencia para la Evaluacion Especifica

del Desempefio.
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Anexo B. Ficha de evaluaciéon de indicadores.

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacion, se realizard una ficha de
evaluacion (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de
relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 60%

de la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividira

entre el nimero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.60.

Cabe hacer mencién que los datos asentados en el siguiente anexo, se refleja el
promedio para cada renglon, de las calificaciones de cada ficha de evaluacion de
cada uno de los 15 indicadores que tiene el programa presupuestario, mismos que

fueron analizados.

Cuadro 2. Ficha de evaluaciéon de indicadores

Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) ¢La formula de calculo se
encuentra expresada como es 8.484

sefialado en el nombre (porcentaje,
proporcion, tasa, etcétera)?

b) ¢ El nombre del indicador expresa
lo conformado en la férmula de | 8.484
calculo?

2. ¢Existe coherencia dentro de los | a) ¢Existe coherencia del numerador
elementos (numerador y denominador) que | y denominador en cuanto a
conforman la férmula de calculo del | frecuencias de medicion y unidades
indicador? de medida?

a) ¢ La definicién de las variables es
clara 'y si utiliza conceptos
especializados, éstos se explican en
una nota técnica?

1. ¢La férmula de célculo del indicador es
coherente con su nombre?

7.878

3. ¢La descripcion de las variables de la
férmula de calculo permite tener claridad
sobre cualquier concepto incluido en ella?

7.878
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Cuadro 2. Ficha de evaluacion de indicadores
Valoracion
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
ii) Relevancia
- . . a) ¢Existe al menos un factor | 9.09
4. ¢ El indicador refleja un factor o variable ) ¢ - .
- relevante del objetivo que se mide en
central del logro del objetivo? -
el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢Elindicador cuenta con al menos | 9.09
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) ¢ El indicador tiene especificado el | 9.09
- . . valor de la linea de base, o bien, tiene
6. ¢ El indicador tiene un valor de linea base . , o
. explicito cudndo se realizard el
para su seguimiento? . . .
primer levantamiento para la linea
base?
a) ¢La frecuencia de mediciéon | 9.09
coincide con la de los medios de
7. ¢Los medios de verificacion planteados | verificacion?
en el indicador son consistentes? b) ¢ Los datos de las variables a medir | 8.484
efectivamente son medidos por el
medio de verificacion planteado?
iv) Adecuado
8. ¢ Existe congruencia en el | a) ¢Las metas anuales y sexenales | 9.09
establecimiento de metas anuales vy | son congruentes en el sentido del
sexenales? indicador?
. ., - L a) ¢La dimensiéon del indicador | 9.09
9. ¢La dimension del indicador esta bien ). ¢
. I S L . coincide con los conceptos de las
identificada (eficacia, eficiencia, calidad, . .
. guias y manuales de la Metodologia
economia)? L .
de Marco Logico?
Total= 95.75

*Nota: En caso de que la respuesta sea S, se le asignara el valor de 9.09, en caso de que sea NO,

sera 0 en la columna de los criterios de valoracion.

Como resultado de la valoracion de los Indicadores de la MIR del programa
presupuestario, se obtuvo un promedio de 95.75% que equivale a un 60% de
acuerdo a los parametros establecidos en el Modelo de términos de Referencia para

la Evaluacién Especifica del Desempefio.
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XIV. IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
(PbR) Y DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED).

Con el objeto de medir el nivel de implementacion del Presupuesto basado en
resultados (PbR) a la Secretaria de Desarrollo Social de Quintana Roo como
ejecutor del Programa EO032 Infraestructura Social Basica, se realizo la
evaluacion a las Matriz de Indicadores para Resultados y de los Indicadores que lo
conforman, con base a los Anexos A, B de los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica del Desempefio de Fondos y Programas 2021 del Gobierno

del Estado de Quintana Roo.

La valoracion del porcentaje de implementacion del PbR en la dependencia o
entidad sujeta a evaluacion, la calificacion final serd la suma de los 2 apartados

siguientes:

1. Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (anexo A) ;

2. Ficha de evaluacion de indicadores (anexo B) y;

En cuanto a la calificacion de la MIR y de los indicadores, cada ficha se compone
de reactivos binarios (si/ no) que identifican si la MIR y los indicadores de un
programa poseen ciertas caracteristicas; con la ficha MIR se analiza el resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos en su conjunto para
determinar si la MIR del programa presupuestario evaluado cumple con los
aspectos metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML) y con la

normativa aplicable.

La calificacion obtenida en la evaluacion de las MIR representara un valor de 40%
de la calificacion final y los Indicadores representara un valor del 60% de la
calificacion final, para que al final obtener una calificacion del nivel de

implementacion del 100%.
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Como resultado de la evaluacion a la Matriz de Indicadores para Resultados (Anexo
A) se determina un nivel de cumplimiento del 79.92% por el 40% da como resultado
31.96%

Como resultado de la evaluacion a los Indicadores (Anexo B) se determina un nivel

de cumplimiento del 95.75% por el 60% da como resultado 57.45%

El resultado promedio de dicha valoracién reflejé que el Programa sefialado tiene
un nivel de implementacion del PbR del 89.41% ya que la valoracion de la MIR y los

indicadores tuvo una ponderacion del 31.96% y 57.45% respectivamente.
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