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ESTADO DE QUINTANA ROO

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN Ml CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION Iil, 91 FRACCIONES VI Y Xlll DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO;
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES |, Ill Y XIlI, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES I, VIil,
IX Y XII, 73 Y 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacién del Estado,
organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo; mediante la
participacion de los sectores publico, privado y social, con el objeto de
fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrollo.

Que con fecha veinticinco de enero del afo dos mil diecisiete, se publicé en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrollo
del Estado de Quintana Roo; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica,
ambiental, cultural, economica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales
correspondientes.
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Que con motivo de |a vision nacional y l2 Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fue actualizado en los
contenidos de las politicas, objetivos, estralegias, metas, indicadores y lineas
de accion; documento que se publicd con fecha diecisiete de enero del afio
dos mil veinte, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, 30, 31
fracciones |, Il y XIll, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIII, IX y XII, 36
fracciones II, lll, V y VI, 73 y 74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, con base en la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, se considera necesario llevar a cabo las
actualizaciones de los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales ¥
Especiales, segln corresponda.

Que con fecha nueve de junio de dos mil veinte, mediante el oficio nimero
FGE/DFG/DGAYF/734/2020, la Fiscalia General del Estado remite a la
Subsecretaria de Planeacién dependiente ce la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la “Actualizacién del Programa Especial de Procuracién de
Justicia®, para su validacién de compatibilidad con la actualizacion del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022. En este contexto, mediante el oficio nimero
SEFIPLAN/SSP/0248/V1/2020 de fecha dieciséis de junio del afic dos mil
veinte, a través de la Subsecretaria de Planeacion se emite la validacion
correspondiente,

Que a través del oficio nimero SEFIPLAN/DS/000838/%1/2020 de fecha
veinte de noviembre del afio dos mil veinte, la Mtra. Yohanet Teddula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacién, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, y por
encontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobemador del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estade, la “Actualizacion del Programa
Especial de Procuracién de Justicia®, para su aprobacian.

197

Febrero 10 de 2021




Periédico Oficial

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

Que con fecha veintiocho de octubre del afio dos mil veinte, se publico en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo por el que se da a
conacer el Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales
y Especiales y la Actualizacién de los Programas de Desarrolic Regionales,
Secloniales, Institucionales y Especiales derivados de la actualizacicn del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente;

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEEA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE PROCURACION DE JUSTICIA” DERIVADO
DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022, PUBLICADO EN EL
PERIGDICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EL DIECISIETE
DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos la *Aclualizacion del Programa
Especial de Procuracidn de Justicia”, formulado por la Fiscalia General del
Estado.

SEGUNDO. Se ordena a la Fiscalia General del Estado que, en cumplimiento
de los principios de méaxima publicidad y transparencia, publiqus la
“Actualizacion del Programa Especial de Procuracién de Justicia” en su sitio
electronico oficial (portal web) para debido conocimiento publico. A su vez, se
debera publicar en el sitio electrénico (portal web) de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, en el apartado de Registro de Planes y Programas
de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se instruye al Titular de la Fiscalia General del Estado para
promover y asegurar el cumplimiento de la “Actualizacion del Programa
Especial de Procuracién de Justicia”, asi como supervisar la correcta
aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.
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SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Perigdico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

Fl
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l.  PRESENTACION

Alcenzar los valores de justicia y segurided es
sinénime de que los ciudadanos de una
misma enfidod puedon convivir en armenia,
cado uno respetando los  derechos
individuales del ofro.

En la Fiscalio General del Estodo de Quintana
Roo, como Organo Constitucional Auténome
tenemos o responsabilided de la

procuracion de jusficia, en términos de lo
establecide en el arficule 21 Constitucional, al ester a carge de lo Institucién del Ministerio Piblics,
quién debe garanfizar ura adecuada investigacion, persecucidn y sanclén de los hechos
posiblemente consfitutives de delito, haciendo uso de estrategias, herramientas y occiones en el
desempefio de sus afribuciones para brinder un trabajo eficiente y efective; que genere ademas un
vinculo sélido y ce confianza por parte de las Instiluciones de procuracién e imparticién de justicia
hacio la cludadania. Por ello, en apego o la Actuclizacién del Plan Estaicl de Deserrolle 2016 -
2022, nos correspande el propésito interinstitucional de formular el programe de desarrollo, el cual
contiene temas de particular relevancia en materia de procuracion de justicia.

Como integrontes de este érgono auténome, nuestros fines son otergar una procurccién de justicia
eficaz, efectiva, apegeda a dereche, proteger al inocente, procurar que el culpable no guede
impune, asi como proveer, proteger, respefer, garontizor los derechos humanos con perspectiva de
género, los derechos de los victimas, su otencién inmediato, lo reparacién integral y la no
revictimizacién de los ofendidos en particular y de la sociedad en general.

Trabajomos sin descanso para gorantizar las liberdades y derechos de los quintancrroenses y asi
preservar el orden y lo poz. Con nuesira cctuacién o Irovés de las unidedes especiolizadas,
garantizamos la legalidad de los derechos ciudadeonos, lo representacion de la sociedad en juicio
para los efectos de defender o la familia, o les menores ¢ incapaces, el in!w%&giby publico, asi
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Bajo la insignio y responsabilided de ser Fiscal del Estado, empefic mi deber de guior de menera
eficaz y transparente mis labores y lo de los personcs que integran este arganisme auténomo, dar
resultados mediante procesos de calidad y certidumbre que brinden confianze v certeza juridice o
Quintana Roe v a nuestra Nacidn.

Mtro. Oscar Montes de Oca Rosales
Fiscal General del Esteds de Quintena Roe
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Il. INTRODUCCION

le actuglizacién del Progroma Especicl de Procuracién de Justicia del Estodo de Quintano Roo, se
elabora en el marco de la Actuclizacién del Plan Estatal de Desarrolle 20162022 que presents el
Gobernador Constitucional C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzdlez, teniendo éste la finclidad de ser el
eje rector del Poder Ejecutive del Estade.

Entre los principales temos del Programa Especial se encuentra la misidn, visidn y objetivos que se
deben acatar y cumplir en el periodo de su vigencia, apegandose al marco juridico, con respecto a
los lineamientos; normas y leyes aplicables, para fortalecer la idenfidad institucional de la Fiscalia
General del Estade como organismo auténomo, asi como de sus dependientes y descentralizados.

Asi mismo, el fortalecimiento en infraestructura, equipomiento, copacitacion y cerfificacidn del copital
humeno de éste Organo Auténema que coadyuvan en la eficiencio y en mejorar los procesos de
investigacion porc obtener mayor certeza juridice y predictibilided en le aplicacién de los leyes; le
consolidacién del sistema de procuracién de jusficio, que incrementa la percepcién positiva que los
ciudadanos poseen de la institucién y sus funcionarios, metive o lo ciudedonio o presentar los
denuncias sobre los delitos que clectan su integridad y/o su entorne.

La resolucién de los delitos o través de los Unidades de Investigacién mediante la coordingcién del
Ministerio Piblico, la Policia de Investigacién y los Servicios Pericicles, gerantiza el cleance de los
resultcdos esperados en lo presente administracién, que apostd al esteblacimients de una politica
integral para una mayor coordinacién enirs los dependencias encargados de lao procuracién de
justicic y seguridad piblicc mejorande asi sus procedimientos y el desarrollo de poliicas de
prevencian del delito.

En ese mismo contexto, para garantizar situacicnes de igualded de género que permitan su pleno
desarrollo y empoderamiente de las mujeres, la Fiscalia Especializada pera nifias, nifies y
adolescentes, la Fiscolio Especiclizada en delitos contra I libertad sexual v el libre desarrolle de lo
personclided, la Fiscalia Especiclizada en Delitos contra le Mujer y por Rozones de Género v el
Centro de Justicia para los Mujeres se encuentran comprometidos para disminuir la viclencia que en
mayor medida sufren los mujeres, nifias, nifios y adolescentes. Al mismo tiempo se impulsan los
irabajos para cambatir la trata de personas en nuestra entided.
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Por ofra parle para gorantizar el respeto de los derechos de las victimas, como orgenisma
desceniralizado la Comisién Ejeculiva de Atencién a Victimas, otorgo la debide alencién a persenas
en esta situacién como la ayuda inmediata de primer contacto, la asesoric juridica victimal v las
medidos de ayuda, asistencia y reporacién integral del dafie.

Es necesario fortalecer los politicas piiblicas que permitan mejorar la atencién o fodes los personas en
calidad de victime, v con ello puedon acceder o las medidas de reparacién integral, recuperando su
proyecto de vido en condiciones dignos, cumplienda con los cbjetivos y metas que nos permitan
reforzar la cultura de la paz y de lo denuncia que nos acerquen o uno sociedad més justa e
igualiteric.

la Fiscalia General del Estado, con el Sistema de lusticia Penal Acusatorio, fiene como obijeto
disminuir el grade de impunidad resolviende los conflictos pencles yo sea per una sentencia
cendenctoria o por alguna vie clterna, privilegiando la reparacién integral del dafio, recuperando el
proyecto de vida y reestructurando el tejida social. Una de sus caracterisficas esencioles es que hace
uso de mecanismos alternalives de solucién de controversics o formas de terminacién anticipada, de
manera que dnicamente los cosos més complejos sean los que lleguen a juicio.

La Fiscalic General del Estado, como institucién involucrade en la pracuracién de justicia, realiza las
acciones necesorios y perfinentes que generan un vinculo sdlido y de confianza, pora la
consolidacién del Sistema de Justicia Penal, permitiendo @ los quintanarroenses el ccceso a la justicia
pronta y expedita.

La Consolidacién dal Sistema de Justicia Fenal, es el tema general y la base fundemental para brindar
mejores servicios, por lo gue lo inclusion de igucldad de género, el respeto loboral, el respeto o los
derechos humanos, lo etencién a vicimas, lo segurided a lo sociedad y o transparencia, cocdyuvan
a la consolidacién dal sistema, a través del fortalecimiento de lo infroestructura, equipamianto,
capacitacian, cerificacion, lo asesoria juridica y la moderizacién administrativa mediante sus
tecnologias y lelecomunicacicnes.

Asf mismo, en apego a la legalidad, de forma responsable, eficiente y honesta, a través de lo Fiscalic
Especiolizade en Combate a lo Corrupcién, se investigan, combeten y previenen los cclos de
corrupeidn en el Estado de Quintana Roo, para profeger el patrimonio. QRIDOS Me,,

e Ll
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Lo enterior se verd reflejodo en los controles de seguimiento, evaluacr aplicedos en
;

la Fiscalic General del Estado y lo Comisidn Ejecutiva de Afencin o e los cucles se
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gereran los datos y estodisticas necesarios parc medir la copacidad de funcionamiento y lo calidad
de los servicios otorgados dentro y fuera de estos organismos piblicos, alineados y regides siempre

hacia la transparencic con el fin de contribuir con los resultados compromefidos en el Plan Estatal de
Desarrollo.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADD ¥
DE QUINTANA ROO
CHETUMAL. Q.ROO, MEX

Febrero 10 de 2021
208




Periédico Oficial

pracasls Gon
L ESTADG.

)

FGE A O

LN A TR 2016 = 2022

ANTECEDENTES

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQ 10
CHETUMAL. Q.ROO, MEX

Febrero 10 de 2021
209




Periodico Oficial

GUNAA o

6 =20%2
Ill. ANTECEDENTES

De conformidad a lo establecido en lo ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Guintana
Roo, en la cual sefiala las normes, principios bésicos y bases conforme a los cuales se lleveré o cabo
lo planeacién estetal de desarrollo; y en cumplimiente a lo establecide en lo Actualizacién del Plan
Estate| de Desarrolle 2016 - 2022 del Gobieme del Estado de Quintona Roo, estobleciende un
orden de la accién piblica del gobierne, en el corto, medianc y largo ploze, en su estructura se
mantiene una relacién estrotégica entre civdadanie y gobierns, integredo por cinco ejes ractores:

. Desarrollo y diversificacion econémica con oportunidades para tedos.
. Gobernabilided, segurided y estado de derecho.

= Gobierno moderno, confiable y cercane a lo gente.

= Desarrollo saciol y combate a la desigualdad.

. Crecimiento ordenada con sustentabilidad ambiental.

Coda uno de estos ejes contiene un objetivo general con su respectiva estrategic; esté integrade por
pregromas estratégicos, que a su vez poseen lineas de accidn.

El 18 de junio de 2008 fue publicada en el Diario Oficial de la Federccién la reforma constitucional
que sienta las bases para el establecimiento de un nueve sisteme de justicia penal en México.

El Constituyente Permanente propuso un sistema en &l que se respeten los derechos tanto de la victima
y ofendide, como del imputade, pertiende de la presuncidn de inocencic pera este dlfimo, lo cuel
fortalece el debido preceso v el pleno respeto ¢ los derachos humanes de todas y todos cquellos
involucrados en una investigacién o procedimiento penal.

El nueve Sisteme de Justicia se bosa:

= En un sistema acusatoric-adversaricl donde el juez decide de manera impardial, frente o los
solicitudes de los intervinientes.

= En que las conflictos juridicos relevantes se resuelven en audiencios orales, piblicas y
contradictorios.

= |g pronta reparacién del dofio o través de los mecanis : e solucién de
P pa ”

controversias, cuando osf procede. &
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Como parte complementarie pore conocer le perspectiva ciudadana respecto a lo Consolidacién del
Sistema de Justicia Penal, la Fiscelia General del Estado realiza foros, conferencias, relecionades con
la prevencién de violencia familiar, delitos sexucles, prevencién a lo viclencio de génere, en fema de
victimas de trata de personas, violencia extrema, asi coma lo implementacién de mesas de traboje el
interior de la institucién pare tratar diversos temas relativos a la procurccion de justicia en beneficio
de lo sociedad.

Por ofra parte la atencién a victimas, como un tema perticular ubico sus antecedentes en afios
recientes, En el dmbito federal, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce a
los victimas v ofendidos de delitos y de violaciones a derechos humanaes, enire ofros, los derechos a
recibir proteccién, asl como ofras medidas de atencién para goronfizer su integrided fisica y
psicaldgica, ¥ a la reparacién integral del defie, lo que se recfirma en los instrumentos internacionacles
celebredos por nuestro pois en materio de derechos humanes.

El 16 de marzo de 2017 se instalé el Sistema Estotal de Atencién a Victimas [SEAV), dando
cumplimiento a las disposiciones de la ley de Victimas del Estade de Quintana Roo para avanzar en
los trabgjos de vinculacién y coordinacisn interinsfitucional pare la etencién e personas en situacién
de viclimas de delitos y violaciones o derechos humanos.

Por lo tanto, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, y la Comisién Ejecutiva de Atencién @
Victimes del Estado de Quintano Roo, coadyuvan en la atencién del Eje 2 “Gobernabilidad,
Seguridod v Estado de Derecho”, ejecutando les acciones del programe 13 Procuracién de Justicia,
conforme @ la Actuclizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, ademés de epegarse a los
lineamientos y normas emitidos por la Secretoria de Finanzos y Ploneacian.
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El morco legal que sustento ¢ lo Fiscalio General del Estedo de Quintanc Rog, y la Camisién Ejecutiva
de Afencién a Victimas de Quintona Roo esté contenido dentro de la Consfitucién Federal, los
Tratados Internacioncles, la Constitucién Politica de la Entidad Federativa, las Leyes Generales, las
Leyes Federales, las Leyes Estotoles, los Cédigos, los Reglamentos, los Manuadles de Administrecién y
ofras Disposiciones Normativas, para vigiler la eorrecta gestién de los recursos asignados.

QUINTANA ROO
T g2z

Constitucion Federal
=  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Tratados Internacionoles

= Convencién Americana sobre los Derechos Humanos;

= Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Viclencic contra lo Mujer
"Convencién De Belém Do Parg”;

= Convencién Interamericana parc Prevenir y Sancioner la Terture;

* Declaracién y Programa de Accién de Vieng;

*  Declaracién Universcl de los Derechos Humanos;

»  Pacte Internacienal de les Derechos Civiles v Politicas;

* Pacto Internacional de les Derechos Econémicos, Sociales y Culturales;

= Convencién sobre los Derechas del Nifio;

= Convencidn sobre lo Eliminacién de todas los Formas de Discriminacidn contra la Mujer;

=  Convencién de |os Derechos Politicos de la Mujer;

= Carta de lo Organizacién de los Estodos Americanos,

= Convencién Americana sobre Derechos Humanes y sus Protocolos.

= Convencidn centra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y su
declaracién, enmiendas y protocslo facultative.

= Convencién de les MNaciones Unidas contra la Delincuencia Organizeda Trasnacional, y su
protocolo.

=  Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todos las formas de Discriminacién contra
las Personos con Discopacidad.

=  Convencitn Internacional para lo Proteccidn de Todas las Fersonq&,&glﬂm las Desopariciones
Forzadas.

= Convencién Internacional pora la Supresién de le Trate de Muj

= Convencién Internacional Relativa o le Represién de lo Trol% 3
su pratocalo. <
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= Convencidn [nternacional scbre |o Eliminacién de Todas los Formas de Discriminacién Racial,
y su declaracién ¥ enmiendas.

= Convencién Internacional sobre lo Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajodores
Migratorios y de sus Familiores.

= Convencién Internacionel sobre la Represién y el Casfigo del Crimen de Apartheid.

=  Convencién pare lo Prevencién y lo Sancién del Delito de Genecidio.

= Convencién Relaliva a lo Esclavitud.

= Convencidén Suplementaria scbre lo Abclicién de lo Esclavitud, la Trala de Escloves y los
Instituciones y Préctices Andlogas a lo Esclavitud, y su pretocolo.

= Convencidn sobre el Consentimiento pore el Matrimonio, lo Edad Minima pora Contraer
Matrimonio y el Registro de los Matrimenios.

= Convencion sobre el Estatute de los Apétridas.

= Convencién sobre el Estatuto de los Refugiedos, y su protocolo.

= Convencién sobre Extradicién.

= Convencién celebrada enfre México y varios nociones, sobre Condiciones de los Exirenjeros.

= Convencidn sobre lo Eliminacién de Todos los Formas de Discriminacidn contra lo Mujer, y su
enmiendo y profocalo fecultative.

= Convencién scbre la Nacionalidad de la Mujer.

= Cenvencién sobre la Nacionalidad de lo Mujer Caseda.

= Cenvencién sobre la Proteceién y Promocién de la Diversidad de los Expresiones Culturales.

= Convencion sobre los Derechos de los Personas con Discapecidad y Protocole Facultative.

= Convencién scbre los Derechos del Nific, y su enmienda y protocoles facultativos.

= Convencién sobre los Derechos Politicos de lo Mujer.

= Convenio 105 de lo Organizacién Intemacional del Trobojo Relotiva a lo Abalicién del
Trabajo Forzoso (1957).

= Convenio 149 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Pafses Independientes [Convenio de lo
Organizacién Internacional del Trobajo, 1989].

=  Convenio Relative a la |gun[dud de Remunerocidn entre la Mano de Obra Masculine ¥
Femenina por un Trobajo de Igual Volor (Convenio Nimers 100 de lo Organizocién
Internacienal del Trabajo, 1951).

= Convenio Relafivo a la Discriminacién en Materia de Empleo y Ceupacién (Convenic Ndmero
111 de la Organizacién Internacional del Trabejo, 1958).

= Convenio Relotive al Trabgjo Forzese u Obligaterio {Convenio J{_hﬁ?rn . A"%E(‘ de lo

Orgenizacion Internacional del Trabaje, 1930]. ;‘? 1&
ut ¢ -
Py
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Convenio sobre la Prehibicién de las Pecres Formas de Trobajo Infentil y lo Accién Inmedicta
pare su Eliminacién [Convenio Nimere 182 de lo Orgonizacién Internacional del Trabajo,
1999],

Convenio sobre la Readaptacion Profesional y &l Emples de Personcs Invalidas (Convenio
Nimera 159 de la Organizecién Internacional del Trebajo, 1983).

Convenio pare lo Represién de la Trato de Personas y de lo Explotacién de la Prostitucian
Ajena y Protocolo Final.

Convenio sobre Asile Diplomdlice.

Pacto Internaciona! de Derechos Civiles y Paliticos, y sus protocalos facultatives.

Pacto Internaciona! de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Constitucién Politica de lo Entidad Federativa

Consfitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Reo;

Lleyes Generales

Ley General pora Prevenir y Sencionar la Tortura y ofras Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes;

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Ley General de Transparencio y Acceso o la Informacién Piblice;

Ley General en Materia de Delitos Electorcles;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trate de Persanas
y para la Proteccion y Asistencia ¢ las Victimas de estos Delitos;

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Poblice;

Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas;

Lley General de Bienes Nocionales;

Lley General de Victimas;

Lley de la Comisién Macicnal de los Derechos Humanos;

Lley Nacional de Ejecucién Penal;

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal pora Adelescentes;

Ley Nacional de Extincién de Dominio; i
Ley General del Sistema MNacional de Anticorrupcisn; s:'b'w !'cq?‘
Ley General de Contabilidod Gubemamental, Fol ‘é
Lley General de Desarrollo Social. ; ; .
ley General de Educacian, %‘:_.I‘L 4
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= ley General de Poblacidn.

= Ley Genercl de Prestacién de Servicios pera la Atencién, Cuidedo y Desarrollo Integral
Infantil.

= Lley Generel de Salud.

*  ley Genercl de Turisme.

=  ley Genercl para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

= Ley Genercl para la Inclusién de los Personas con Discapacidad.

=  Ley Genercl para la Prevencién Socicl de la Viclencia y la Delincuencia,

= Ley para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechas Humanos y Periodistas.

=  Ley que establece las Normas Minimas scbre Readaptacion Seciol de Sentenciades.

= ley sobre Refugicdos y Proteccién Complementaria,

Leyes Federcles

= Ley Federal de Trobaijo;

= ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico;

»  Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;

= ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

* Ley Nacional de Mecanismos Altemativos de Solucién de Contraversios en Materia Penal;
= ley de Amparo;

* ley Federcl de Procedimientos Administratives;

*  ley Federcl de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

*  ley de Disciplina Financiera.

Leyes Esiotales

* ley General para Prevenir, Investigor y Sancioner la Tortura v ofros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes;

= ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionades con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo; Vigente, (ltime actualizacién mediante decreto 200 del

28 de moyo de 2018,

" ley en Moteric de Trola de Personas del Estodo de Quintana Roo; Vigente, (lfima
aclualizacién mediante decreto 252 del 23 de diciembre de 2014, D08 a7,

= ley de Justicia para Adolescentes dal Estade de Quintana Ros; Vugan.pee @lizocién
medionte decrato 118 del 28 de mayo de 2014. £ wg 2

= ley de Prevencidn del Delito pora el Estado de Quintana Reo; Vlg@ el Mdzacidn .

mediante decreto 322 del & de septiembre del 2013

- -— !
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= ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Viclencio entre Estudiantes del Estodo de Quintana
Ree; Vigenfe, dlima actualizaci6n mediante el decreto 340 del ¢ de agesto del 2014.

* ley de Responsabilidades de los Servidoras Piblicos del Estade de Quintana Reo; Vigente,
illima actuelizacién mediante el decreto 320 del & de septiembre del 2013.

* ley de Justicia Indigenc del Estodo de Quintene Roo; Vigente, ltimo actuclizocién mediante el
decreto 234 del 31 de Diciembre del 2012.

= ley de Asistencia y Prevencién de la Viclencia Familiar del Estodo de Quintana Roo; Vigente,
tllime cctuglizacién medicnte el decrete 334 del 17 de noviembre del 2015.

*  ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estedo de Quintena Rog;

= ley de Justicie Alternativa del Estado de Quintane Roo;

* ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estade de Quintano Roo;

= ley pare lo Administrecién de Bienes Asegurades, Abandonedos y Decomisados del Estode
de Quintana Roo;

®* ley para la Proteccién de Sujeios en Situacién de Riesgo del Estedo de Quintane Roo;

= ley de Victimas del Estado de Quintanc Roo;

= ley de Derechos, Cullura y Organizacién Indigena del Estado de Quintana Roo;

= ley de los Derechos de los Nifias, Nifios y Adolescentes de Quintana Roo;

* ley para Prevenir, Atender y Eliminar lo Discriminacién del Estado de Quintana Roo;

* ley de Acceso de las Mujeres a ung Vide Libre de Viclencio de Quintens Roo;

= ley de los Entidodes de la Administracién Piblica Parcestetal del Estado de Quintana Roo;

= ley de Hociende del Estade de Quintena Roo;

* ley de Transparencic y Acceso a le Informacién Piblico del Estade de Quintana Rag;

= ley Orgdnica del Tribunal Electorcl de Quintana Roo;

= ley Orgédnica del Poder Judicial del Estado de GQuintana Roo;

= ley de Procedimiento Administrative del Estado de Quintana Reo;

= ley Electaral de Quintana Roe;

* ley Orgénica del Instituto Electorcl de Quintana Roo;

= lay de Justicia Administrative del Estads de Guinlana Reo;

= ley del Fonde pere el Mejoramients de le Administracién Piblica del Estado de Quuintane Roo;

= ley de Exfincién de Dominio del Estado de Quintana Roo;

= ley Orgdnica de la Fiscalio General del Estado de Quintana Rog;

= ley de Seguridad Piblica del Estado de Quintana Roo;

= ley del Institute de Defensaria Piblica del Estade de Quintana Roo; GHIDOS A

= ley de Asistencia Social para el Estado de Quintana Roa. e

= leyde Cullura de lo Legolided del Estado Libre y Soberano de Quintancd

*  ley de Educacin del Estede de Quintana Reos. LR
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= ley de Fiecucién de Penas y Medidas Judicicles cel Estado de Quintana Roo.

QUNTANAROO
“F g 2000

= ley de Fomento o los Actividades Realizodas por las Organizaciones Civiles pere el Estado de
Quintana Roa.

= ley de lo Juventud del Estado Libre y Soberanc de Quintana Reo.

= ley de los Derechos de los Personas Adultas Mayoeres del Estado de Quintana Roo.

* ley de los Trobcjodores ol Servicio de los Poderes Legislafive, Ejecutivo y Judicial de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estade de Quintona Reo. Vigente, Gltima
actualizacién medionte decreto 159 del 9 de diciembre de 2014,

= ‘ley de Planeacién parc el Desarrollo del Estodo de Quintana Roe. Vigente, Glima
actualizacién mediante el decreto 074 del 4 de julio del 2017.

=  Ley de Proteccién Civil del Estado de Gluintona Roo. Vigente, Glima actualizacidn medionte el
decreto 341 del ¢ de agosto del 2019.

* ley de Salud del Estado de Quintana Roo; Vigente, dlfima actualizacién mediante el decreto
338 del 14 de junio del 2019.

* ley de Seguridad Social de los Servidores Piblicos del Gobierno del Estado, Municipios y
Organismos Poblicos Descentrclizados del Estado de Quintana Roo; Vigente, Ulfima
actuglizacion mediante el decreto 58 del 14 de abril del 198%.

* ley del Consejo Estatel de Poblacidn; Vigente, dlfima actuglizacién mediante el decreto 306
del 19 de agosto del 2013.

= ley del Instituto Quintanarrcense de lo Mujer; Vigente, dlfima actuclizacién medicnte el
decreto 14 del 2 de junio del 2008,

* ley del Servicio Piblico de Correra del Estado Libre y Soberaono de Guuintana Roo; Vigente,
dltima actualizacién mediante el decreto 138 del 15 de febrero del 2002.

*  ley Orgdnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo; Vigente, dlfima octualizecién mediante el decreto 060 del 28 de junio del 2017.

= ley para el Desarrollo Social del Estado de GQuintone Roo; Vigente, dltima actualizacién
mediante el decreto 283 del 15 de junio de 2010.

* ley pora el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estedo de Quintenc
Roa. Vigente, dltima actualizacion medionte el decreto 334 del 14 de junic del 2019,

= ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estodo de Quintana Reo. Vigente,
Gltime aetualizacién mediante el dacreto 072 del 4 de julio del 2017.

* ley paora la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil de

Quintana Roo. Vigente, dlfime actualizacién medionte el decreto 335" M. de mayo del

2019, I € 2 .
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Cédigos

= (Cédigo Nacionel de Procedimientos Penales;

= Cédigo Penal Federal;

L Cédigo Civil FedemL'

= Cédigo Fiscal de la Federacion;

= (Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;

= (Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;

= Cédigo Fiscal Municipal poro el Estade de Quintena Roo;

= Cédigo Penal poro el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

= Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintena Roo;

= Cédigo Procesal Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Rog;

= Cédigo de Pracedimientos Civiles pora el Estade Libre y Sobereno de Quintana Reo:
= Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la FGE.

=  Cédigo de Efica de la Fiscalio General del Estado

=  Cédigo de Efica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Reo.

Plones y programas nacicnales

= Plan Nacional de Desarrallo 2019-2024. Vigente, Gltima actualizacién mediante
decreto 252 del 12 de julio de 2019.

= Progroma Especial de Polifica Migrotoric 2019-2024. Vigente publicade 2014-2018.

= Programa MNecional para la Iguaidad de operunidades y ne discriminacién pera los
Mujeres. vigente.

= Programa Nacional para la lguolded y No Diseriminacién 2019-2024. vigente publicado el
2014-2018.

= Programa Necional de Derechos Humanos 2019-2024. vigente publicade el 30 de abril de
2014.

* Progrema Integral para Prevenir, Atender, Sencionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PIPASEVM] 2019-2024,

* Progroma Estatal parc Prevenir, Atender, Sancionar y Emadicar la Violencio contro los
Mujeres de Quintena Roo.
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* Reglamenio de la ley de Adguisiciones, Arrendomientes y Servicios del Sector Piblice;
Vigente, publicads 28 de julic de 2010.

* Reglomento de Lo Ley de Asistencia y Prevancién de lo Violencic Intrafamilior pare el Estado
de Quintana Reo; Vigente, publicode el 15 de junio de 2001,

* Reglemento de la ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencic del Estado de
Quintana Roo; Vigente, publicado el 15 de septiembre de 2009.

= Reglamento de lo Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Esiado de Gluintana Reo;
Vigente, publicado el 01 de octubre de 2018.

= Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; Vigente,
publicado el 29 de septiembre de 2003, dlfima reforma 23 de diciembre de 2017.

= Reglamento Interior de le Unidod de Transparencic y Acceso o lo Informacién Piblica del
Poder Ejecutivo; Vigente, publicado el 30 de octubre de 2006, dltima reforma del 28 de
febrero de 2011.

= Reglamento del Cédiga Fiscal del Estado de Quintona Roo; Vigente, publicado el 15 de cbril
de 1994, (lfima reforma del 29 de septiembre de 2012.

* Reglomento de lo Ley de Igualded entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo;
Vigente publicado el 5 de marzo de 2010,

* Reglomentc de lo Ley del Patrimonio del Esteda de Quintana Reoo; Vigente publicado el 28 de
agosto de 2018,

* Reglamente de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica pora el Poder Ejecutive de
Quintana Roo; Vigente, publicade 24-07-2005, dltima reforma 26-05-05.

= Reglamento de la Ley de Victimos del Estado de Quintana Roo; Vigente, publicado 18-01-
2018.

* Reglamento Interior de lo Ley Orgdnica de la Fiscalio General del Estodo de Quintone Roo;
Vigente, publicade 13-12-2019.

* Reglamento Interno de Operacion de los Centros de Justicia para las Mujeres en el Estado de
Quintane Roo. Vigente, publicade 31-07-2019,

Menucles de Administracién

*  Manual Administrativo de Aplicacién General en Materic d%,e‘déykgicnes, Arrendamientos y
Servicios dal Sector Piblice; Vigents, publicade 09-08-208%) %
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Otras Disposiciones Normativas

= lineamientos pora lo Implementocion y Operccion de la Plateforme MNocional de
Transparencia; publicado en el D.O.F el 04/05/20186, vigente.

= Acverdo del Consejo MNacione! del Sistema Nacionel de Transparencio, Acceso a lo
Infarmacién Plblica y Proteceién de Datos Personales, por el que se apruebaon los
lineomientos pora la implementacion y operacién de lo Plataforma  Nacional de
Transporencio, publicado en el D.O.F. el 04/05/2016, vigente.

= Acuerdo por el que se dan o conacer o los gobiemnos de los entidades federativas la
distribucién y colendarizacidn para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2020, de los
recursos correspondientes ol Fondo de Aparlaciones para lo Seguridad Piblice de los
Estados y del Distrite Federal, publicade en el D.OF. ¢l 19/03/2020, vigente.

= Acuerdo mediante el cual se modificon los Lineamientos Téenicos Generales para lo
publicacién, homologacién y estandorizacién de lo informacién de las obligaciones
establecides en el titvle quinto y en la fraccién IV del ariculs 31 de le ley General
de Transperencic y Acceso ¢ la Informacién Piblice, publicado en el D.OF. el
28/12/2017, vigente.

= Acuverdo del Consejo Nacional del Sistemc Nocional de Transparencio, Acceso o la
Informacién Piblico y Proteccién de Dolos Personales. Vigente, publicado el 21/02,/2018 en
el D.OF.

= Acuerdo por el que se Establecen los Polificas para lo Oblencién y Aplicacion de los
Recursos Desfinados o la Implementacién de la Reforma del Sistena de Justicia Penal;
Vigente, pub“codo enel D.OF. el 21/12/2016.

= Protocolo de Albo, publicado en el D.OF. el 10 de meyo del 2017, se modifics en feche &
de [unic del 2017,

* Protocole de investigacién Ministerial, Policial y Pericial para los delitos de viclencia sexual
con perspectiva de género.

= Protocolo de investigacién Ministerial, Policial y Pericial del delite de Feminicidic pera el
Estado de Quintana Roo.

=  Protocole de cctuacién policial pare el uso de la fuerza piblica.

= Protocolo de octuacidn para primer respondiente.

= Protocolo de codena de custodic de indicios 6 cadenas diversas.

» Protocolo de la Convencién Americena sobre los Derechos Humaonos, i
= Protocolos de Estambul. 5
= MNorma 044 de la Secretaria de Salud.

= Protocalo para prevenir, reprimir y sonciondy la trata de personas.

-
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=  Protacolo de actuacién pora quienes importen justicia en casos que involucren personas,
comunidades y pueblos indigenas.

= Protocolo de actuaciones pora lo atencion de personas en casc de que involucren lo
arientacién sexudl, la identidad de género, expresién de género y caracterfsticas sexuales.

=  Protocolo de actuccién para la implementacion de érdenes de proteccién de los mujeres,
nifigs y nifios.

= Protocolo de octuaciones para guienes imparte justicia en casos en que involucren la
orientacién sexual y lo identidad de género.

= Protocolo para la atencién médica, psicolégico y juridica o mujeres, nifias y nifios victimas de
violencia.

* Protocolo a seguir por parte de los Fiscales del Ministerio Pdblico edscrites a la Fiscclia
General del Estado de Quintono Roo, para aulorizar la entrege digna de codéveres de
personas pora su inhumacion, incineracidn o© cualguier ofro procedimients pera su
conservacién o dispesicién final.

*  Acuerdo 01/2019 fechado el veinticuotro de enero del dos mil diecinueve, por el que se
establece la organizacién y funcionamiento de la Fiscalio Especiclizada en Combate a lo
Corrupcion,

*  Acuerdo 02/2019 fechado el primero de marzo del dos mil diecinueve, por el que se
ordena el cierre de las instalociones del Ministerio Publico ubicadas en las regiones 90,100
y 237 con sede en la ciudad de Cencin, Quintana Roo v su concentracion temporal en las
oficinas centrales de la Fiscolia General del Estade.

= Acuerdo 03/2019 fechado el tres de abril del dos mil diecinueve, mediante el cuel se de &
conocer el logotipo de la Fiscalia General del Estodo de Quintana Reo y se establecen las
condiciones pare oforgar autorizacian para su uso.

= Acuerdo 04/2019 fechado el nueve de moyo dos mil diecinueve, mediante el cual se dio @
conocer el protacolo paro la atencién a delitos vinculados con el ejercicic de la libertad de
expresion.

*  Acverdo 05/2019 fechodo el nueve de mayo dos mil diecinueve, por el que se emite el
pratocalo para la ctencién ol turista nacional o extranjerc en el estado de Quintana Reo.

= Acuerdo 06/2019 fechado el nueve de mayo dos mil diecinueve, mediante ¢l cual se dio @
conacer el protocolo de actuocién en materia de delitos electorales del estado de Quintana

Roo.

" Acuerdo 07/2019 fachado el nueve de mayo des mil diecinveve, mediant
Fiscalia Especiclizada en Invesfigacién y Persecucién de los Delitos de

oPos ¥ee crealo

de Personas y Desaparicién Cometida por Particulares de la Fiscalia
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= Acuerde 11/2019 fechado el nueve de mayo dos mil diecinueve, mediante el cual se
ordena el cierre de las instolaciones del Ministerio Piblico ubicadas en la Celle Leona
Vicario, entre Calles Plutarco Elias calles y José Moria Morelos de la Supermanzano 308,
Manzang 30, Lote 07, Ejido Alfredo V. Bonfil de esta ciudad de Conciin, Quintana Roo y su
cancentracién femporal en las oficinas de la Vice Fiscalio General en la misma ciudod.

*  Acverdo 12/2019 fechedo el nueve de mayo dos mil diecinueve, por el que se delega la
facultad al Director de Administracién y Ploneccién para celebrar canvenios y contratos en
relacién o bienes que formaran parte del patrimonio de lo Fiscalic General del Estado.

= Convenio mediante el cual se emite el Protocolo de Actuccién para la Atencién de Delitas
contra el Ambiente y la Founa, entre el Procurador de Proteccion al Ambiente del Estedo de
Quintana Reo y el Tituler de lo Secretaria de Sequridad Piblico.

= Convenio de Colaboracién Acodémica, entre el Instituto Nacional de Estudios superiores en
Derecho Penal, Asociacian Civil, denominado “INDEPAC”, con la finalided de esteblecer
mecanismos bajo los cuales embas partes colaboran conjugando sus esfuerzos y recursos, o
fin de ofrecer becas-descuentos a los trabajedores de la Fiscalia General del Estedo.

= Convenic de tarifa preferencial, entre MNaoviera Ocean GM, 5.A de C.V denominado
"ULTRAMAR®, para el apoye propio a las labares del personal a favor de la Fiscolia General
del Estade obteniendo una forife preferencial,

* Colaboracién con el Observatorio Macienal Ciudadane "EL ONC", con el fin de
sistematizar, analizar y difundir informecién referente o la seguridad piblice y sisteme de
justicia, asi como incidir en las peliticas poblices en la materia,

* Colcboracién para intercambic de infarmacién con o Unidad de Inteligencie Financiera de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico o lo que se denomina “LA UIF”.

= Convenio de Colaboracién entre el Archivo General de lo MNacién, con el objeto de
premaver lo ergonizacién y odministracién homogénea de archivos, preservar, incrementar y
difundir el pefrimonio documentcl de la Nacién, con el fin de salvaguerdar la memoria
nacional e corto, mediano y largo plozo.

* Convenio Especifico para la presentecién de denuncias y lo creacién de una Unidad
Especializado, que celebron por una parte le Federacién Nacional Rodands, creando
cullura pora el motociclista.

= Convenio de Adhesion Celebrado con el Institulo Quintanarreense de Innovacién y
Tecnologia “IQIT" y la Fiscalia General del Estado, para el uso gg;npcﬂido de espocios e

infraestructuras Taf.‘nc|c’:gsoa dlsponlble en los bienes inmue e

1- s
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= Convenio Especifico de Colaboracién Accdémica, entre el Institute Nacional de Ciencias
Pencles “INACIPE”, para establecer las bases generales conforme ¢ las cucles los portes
unificaran criterios y esfuerzos para promover, desarrollar y operar programas y acciones @
lo divulgacién de la ciencia juridica en general y en perticular al estudio y lo divulgacién de
le politica eriminal y las ciencias penales.

»  Convenio de Colaboracién entre la Universided de Salamance (Espafial, con el objete de
crear marca juridico para el desarrollo de octividades conjuntas en érecs de interés comin.

= Convenio de Coloboracién entre la Direccidn General del Registro Piblico de la Propiedad y
del Comercio de Quintana Roo con el objeto de precisar informacidn, asientos registrales y
demds apoyo que el Registro Piblico se oblige o proporcionar a la Fiscalia General del
Estade, previos a los requerimientas escritos respectivos que esta Olfima le formule.

*  Convenio de Coloboracién de le Universidad de Guintana Roo con el objeto de brindar las
instalaciones de la Fiscelia General del Estedo para realizar las Practicas Profesionales y el
Servicio Social de la Universidad.

» Convenio de Coloborecion con Nacional Monte de Piecad, para procurar que en los
sucursales de “EL MONTE DE PIEDAD" ne se recibon empefio o se comercialicen alhajas,
relojes y vehiculos que consfituyan objetos o productos del delito.

= Convenio especifico de colaboracidn con la Secretaria de Salud y los Servicios Estatoles de
Sclud, con el objeto de establecer el pracedimiente que seguirdn para la atencidn oportuna &
inmediata de las casos médicos que afienda la Secretaria y gue nofificard a la Fiscalia
General del Estodo cuando censidere que se ha comefide algin hecho que la ley sefcle

como delitas,
Adicionados.

= Acuerdo FGE 01/2020 por el gue se expide el reglomento de la Fiscalia Especializada en
Combate a lo Corrupcién de la Fiscalic General del Estado de Guintana Roo. Publicade el
19 de febrero del 2020, en el Periédico Oficial;

*  Acverdo FGE 02/2020 per el que se expide el Reglomenio Intericr del érgane Interne de
Confrel de lo Fiscalia General del Estade de Quintana Roo. Publicado el 2 de marzo del
2020, en el periddico oficial;

= Acverdo FGE 03/2020 por el que el Fiscal General del Estado de Quintana Roeo, auteriza la

determinacién de Momenclaturas pare las Corpetes de Investi dkycomo para los

expedientes que se generen por la gestidn administrative, confo prevista en .
el articulo 13 de la Ley Orgdnico de la Fiscalio Genercl, Publitt bdlico oficial el
29 de enero del 2020; %
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= Acuerdo FGE 04/2020 mediante el cual se delegan en los Vice Fiscoles de Investigacién
Especializade, de Investigacién Territorial, de Procesos y de Asuntos Internos, lo facultad de
desisirse de la Accién Pendl, establecida en el Asficule 144 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales. Publicads el 29 de enero del 2020 en el periddico oficial;

* Acuerds FGE 05/2020 medionte el cuol delegan en los Vice Fiscales de Investigacién
Especializado, de Investigacién Territoricl, de Procesos y de Asuntos Inlernos, o Facultad de
pronunciorse en el plazo a qué se refiere el segundo pérrafo del articule 325 del Codigo
Nacional de Procedimiento Pencles. Publicade el 29 de enero del 2020 en el periddico
oficial. Publicado el 2% de enerc del 2020 en el periadico oficial;

*  Acuerde FGE 06/2020 por el que se delegan en los Vice Fiscoles de Investigacién
Especializade, de Investigacién Territoricl, de Procesos y de Asuntos Internas, la facultad de
autorizar los determinaciones del Mo Ejercicio de lo Accidn Pencl que les sen enviodes por
los Fiseales del Ministerio Publico adseritos, esteblecida en el aricule 255 del Cédigs
Macional de Procedimiento Pencles. Publicado el 29 de enero del 2020 en el perisdico
oficial;

= Acuerdo FGE 07/2020 por el que se delegan la fecultad de solicitar la informacién de
Dates Conservados por los Concesionarios de Telecomunicaciones, los autorizados o
proveedores de Servicios de aplicaciones y contenidos de los equipos de comunicocion mévil
asociados a una linea, en los cosos a que se refiere el primer y sexto pérrafes del articulo
303, del Cédige Macional de Procedimientos Penales; redes, sistemas o equipos de
infarmética a los sujetos obligados que establece lo Ley Federal de Telecomunicociones, o
que se refiere el (ltimo parrafo del mismo orticule 303 del Cédigo Mocional de
Procedimientos Penales. Publicado el 29 de enero del 2020 en el periédico oficial,

* Acuerdo FGE 08/2020 por el que se delegan en los Vice Fiscales de Investigacién
Especiclizada, de investigacion Territorial, de Procesos y de Asuntos Internos, lo facultad de
autorizar lo aplicacién en los criterios de oportunidad con base en lo cual el Fiscal del
Ministerio Piblico podrd abstenerse en gjercer la Accién Penal, en términos del articule 256
del Cédigo Nacional de Procedimientos Pengles. Publicade el 29 de enera del 2020 en el
periddico oficial;

*  Acverdo FGE 09/2020 por el que se establecen los Criterios Generales y el Procedimiento
que deberdn observar los Fiscales del Ministerio Piblico, para solicitar la penc en el
Procedimiento Abreviado. Publicado el 29 de enera del 2020 en el periédico oficial;

= Acuerdo FGE 12/2020 por el que se instala la Fiscalia del M?ﬂistegg,%m
isla de Holbox, pertenecients al Municipio de Lézaro Cdrdenos, (?

#ep sede en lo

el perigdico oficic| el 30 de marzo del 2020; § o v
* Acverdo 15/2020 por el que se establece el protocols o seguir'gg personas
$ S
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que se encuentren en custodia o detenidas en los instalaciones de lo Fiscalio General del
Estado de Quintana Roo a fin de establecer medidas de prevencién en relacién con la
enfermedad covid-19. Publicado en el periédico oficial el 23 de abril del 2020;

=  Convenio 01/2020 especifice de coloboracién, la Secretario de Salud y el Organismo
Piblico Descentralizado denominado “Servicios Estatales de Salud”, y la Fiscalic General del
Estado, con el abjeto de estoblecer &l procedimiento paora lo otencion eportune e inmedicta
de los cases médicos que atienda la “Secretaria”, y que nofificaré a la “Fiscalic” cuando
cansidere gue se ho comefido clgin hecho que la ley sefiale como delito, en los que se
encuentren involucrados mexicanos © extranjeros, © través del sistema informético
instrumentado por la Fiscalio;

= Convenio SN. Especifico de colaboracién gue celebran lo Secretaria de la Contralorio y la
Fiscalio General, ambos del Estcdo de Quintanc Roo, para el establecimiente de los términos
y condiciones mediante los cucles, la Secretaria oforgara o lo Fiscalia General del Estado de
Quintane Roo, la autorizacién pars el uso del Sistema Electrénico de Recepcién de
Declaraciones Patrimanioles y de intereses, denominado "DECLARANET";

= Convenio 2/2020 especifice de colaboracién para la realizacién del Programe de Servicio
Sacial y/o Préctica Profesional, que suscriben por unc parte el Instifute Yucatén Peninsula
Mision A.C. y la Fiscclic General del Estado, que tiene como obijeto establecer las boses a fin
de promover proyectos y progremas poro le reclizacién de servicio sacial y/o préclica
profesional; y

= Convenic de adhesién al convenic Marco para el Desarralle de la Interoperabilided, que
tiene por objeto adherir y/o incluir o “las partes que se adhieren” a "el cenvenio marco” que
se mancionc en el numeral 3 de los ontecedentes del presente convenio de adhesién y se
obligan & trebajer de farma coordinade y realizar las ccciones necesorias que permitan
logrer el objeto mencioncdo en el marco.
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V. DIAGNOSTICO EN MATERIA DE PROCURACION DE JUSTICIA.

El Estodo de Quintena Roo, es el perador principal de divisas del Sector Turistice en el Pais; esto ha
generado que afio con afio se incremente la poblacién flotante que migra buscendo tener mejores
oportunidades de trabajo y desorrollo profesional, aunade al crecimiento poblacional del misme. Por
tal razén lo Fiscolio General del Estado tiene un refo importente en materia de Procuracian de Justicia
siendo esto, la aclividad que recliza el Estedo para garentizar el cumplimiento del merco legal y el
respeto a los derechos de los ciudadanes mediante la investigacién de los delitos y ejercicio de lo
accién penal que ofrece a la sociedad en general.

la poblacién quintonarroense v todas las personcs que transitan por la enfidad, los turistas nacionales
o extronjercs; exigen y meracen un sistema de justicio eficiente que gorontice el respeto de sus
derechos y libertades, que se resuelvon sus controversics por procedimientos que privilegien la
reparccion del dafio, que se restauren los derechos de las victimas y que los hechas delictives no
gueden impunes.

Con la finclidad de mejorar los servicios de especializacién en epoyo o los Ministerios Piblicos, la
Policic de Investigacién y los Servicios Pericicles, es necesario detar a las dreas: de leboratorios en
Quimica, Genética, Criminalisica, Documentos Cuestionados, Balistica, Medicina Forense,
Equipamienta del Servicio Médico Forense (SEMEFQ], Equipamiento Policial, lo Capacitecién y
Profesionalizacién, asi como el mejoremients y adecuaciones de las instelaciones con los que se
cuentan en todo el Estado de Quintana Roo.

En la actualidad se encuentra en operacion un Centro de Justicia para las Mujeres en el Municipio de
Benite Judrez, osi como unidades méviles de atencién en las comunidades cpartadas y con alto
indice de violencic contra las mujeres, sin embargo es necesario lo cobertura en todo el Estodo que
permita garantizar el derecho de las mujeres @ una vida libre de viclencia, a través de la creacién de
los Centros de Justicia para los Mujeres en los Municipios de Solidaridad y Othén P. Blance,
proyectos prioritarios contemplodos dentro de la Fiscalia General del Estado para dar cumplimiento o
las medidas de otencién o le Declaratoria de la Alerta de Viclencia de Génera contra las mujeres del
Esteco de Guintana Rao, como lo estipula la Sacretario de Gobernacisn.

Las Vice Fiscolias de Investigacién Especiclizads y Territarial pedenecientes 'f" 15 HaSeneral del
Estado de Quintana Roo, y la Comisién Ejecutiva de Atencién a Viclimagd

orgenizads se encargan de la ofencién o los victimos v ofendidos del defiiq gdimiento B
penal, lo que implica lo necesidad de que su estruclura erganizacional g filades de
-
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actuacién institucional pera las funciones especificas que se requieren. Lo que lleva consigo uno
mayor exigencia en materia de proleccidn y auxilio ¢ las personas que han sufrido os consecuencios
del delito, que en su calidad de victimas u ofendides reguieren con urgencia lo profeccién
desenvuelta en informacién y asesoria juridica, atencién psicolégico y médica de urgencio, sin
defectos de los imprescindibles apoyos, auxilios y servicios que coadyuven de la manera mds integrol
a la sofisfaceién juridice, fisico y emocional.

Le Comisidn Ejecutive de Atencién a Victimas del Estado de Guintana Roo [CEAVEGROO), incorpora
como parte de sus funciones las acciones establecides en el Programe Estatal de Atencién o Victimas
del Delito, asi como los protocoles de actuacién confarme a sus atribucianes.

le Fiscelic General del Estado, mantiens acuerdos Federcles e Internocioncles pero trabajor
transversalmente los proyectos del émbito nacional e internacional, como es el cass de Plataforme
México, el Programa Internacional pare la Caopacitacién y Asistencio en la Investigacion Criminal
(ICITAP México) y el Secreteriado Ejecutivo del Sistema Macicnal de Seguridad Pablica (SESNSP],
los cuales son proyectos prioritarios de interconexién de bases de datas relativas a la seguridad
piblice para la generacién de inteligencio operafiva homelogada.

Derivado de los pregramas con prieridod nacionel, la Fiscalic General del Estado, ha inicicda la
implementacién del Modelo Homologade de Unidades de Pelicic Cibernélica para el fortalecimiento
de lo Unidad de Policic Cibernética del Estado, proponiendo un sistema de operacién que permita
automatizor los procesos de andlisis y unificer los criterios de investigodores, con lo finalidad de
prevenir e investiger la informacién de heches probablemente constitutives de delitos cibernélicos.

Gradualmente lo Fiscalia General del Estado cfiende dichos proyecios por lo que es preciso lo
censolidacién de la Unidad de Andlisis e Inteligencia en donde se concentre el personal certificedo
para el uso de los diversos aplicativos; asi mismo, es preponderante el mejoramiento de la tecnalogia
de ancho de bonda, enlace MPLS, enlace SQL y el Sistema Informético de Gestign de la
Administrocion Pencl [SIGAP) en la insfitucion, mismos que actualmente son Insuficientes pora
gorantizar una conectividod éplima que permita el rdpido acceso de todos los usuarios de Plotaforma
México que administra el Centro Nacional de Informacisn, a este Gltima o lo cual se le remite de
manera canstante, infarmacidn actualizeda de los diversos indicadores que evallion el desempeiic de
la Fiszolic General del Estado. .’\!.“‘ws Mg,
Dentre del marco de la Modemizacién Tecnoldgica y de Comunicacion®s

“General del .

Estade y la CEAVEQROO han establecido sus bases, cctualizanda s ivos y de
comunicacidn sin embargo pora gorantizar una imparticidn y procura gie manera
; 3o
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integral, en coordinacion con las Instituciones relocionadas con el tema de segurided nacional e
internecional adn es insuficiente, por lo que se reguiere fortalecer el sistemo juridico que esté basado
en principios, procedimientos y documentos sin ambigiiedades, gaerantizando el entendimiento de la
ley par parte de los servidores piblicos y la ciudadania.

En esta linea de ideas, los ciudadanos fienen una percepeidn negotiva generalizade en la impertician
de justicic, lo que reflejo una escasez de denuncias sobre los delitos que se comaten. Lo carencic de
centezc juridica y predictibilidad en la oplicacién de la ley es sin dudo una de los caracteristicas més
sentidos por o poblocidn que emanan del Sistema de Procuracién de Justicia.

Ante estos hechos, es conveniente determiner las debilidades existentes que impiden procurar justicia
con cerdeza juridica, que paro los fines de este Programe Especial de Procurccion de Justicie
convergen en un tema principal

“CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL".

La Encuestc Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Segurided Piblica (ENVIPE) 2016, seficla
que durcnte el 2015 para el Estedo de Quintana Reo, la tase de incidencia delictiva por cada 100
mil habitentes, ocurren 7 mil $98 cosos de extorsion; 7 mil 057 cosos de robo o asalio en calle o
transporte piblice; 4 mil $03 casos de robo en casa habitacidn; 4 mil 694 cosos de fraude; v 3 mil
585 casos de robo total o parcial de vehiculos.

De acuerdo a la misma, durante 2015 en Quintene Roo se cometieron 390 mil 175 delites, de los
cuales tnicamente se denuncié el 14.5% (64 mil 370 delitos), inicidndose una averiguecién previa en
44 mil 836 delitos, mientras que en 16 mil 807 delites no se inicioren cveriguaciones previas, y en 2
mil 727 delitos no se especificé si se inicid o no averiguacién previg, los cucles representan el 11.5%,
el 43% y el 0.7% respectivamente del totcl de delitos denunciades. Los delitos no denunciados
representaron el 83% del total de delitos cometidos, es decir 324 mil 084 delitos, y 1,721 delitos no
se especificé si denunciaron o ne, representando el 0.5% del total de delitos cometides. Come lo
muestro lo siguiente gréfico:
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Fusnte: Encussa Nozionel da Yicimiracicn y Parcepeidn sobra Seguridad Putiica (ENVIPE] 2014

La ENVIPE 20146, identifica una variacién de la cifra negra en Quintena Roe entre mujeres y hombres,
88.1% y 89% respectivamente, y por debejo de le nacional que es de 93.7% paro el total de la
poblacién y de 93.9% y 93.5% para hombres y mujeres respectivemente. Esto, ademds, es mds
complejo porque de los delitos denunciados en Quintana Roo, segin el tiempo promedio dedicedo a
denunciarlo ante el Ministerio Piiblico: Mencs de una hora en el 11.4% de los casos, de 1 a 2 horas
enel 28.5%,de 20 3 horas en el 19.8%, de 3 a 4 horas en el 17.3% y mds de 4 horas en el 22.2%.
Lo anterior nos permite inferir que una de las razones por las que |os delitos ne son denunciados, es
en parte al fiempo que s2 tarda en iniciar lo denuncia.
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Tiempo promedic dedicade cl presenter uno denuncia ante el Ministerio Pdblice

Fuente: Encuesta Nacisn! de Visti dny

: 1ckre Seguridad Pitlics [ENVIPE] 2018,

Considerando la percepcién sobre el frato recibide durante el proceso de denuncia, los resultados
son los siguientes: 3.5% lo calificaron como excelente, 41.9% como bueno, 27.7% como male y
26.3% come muy mala. Es decir, de acuerdo con la ENVIPE 2016, en més de la mitad de los delitos
denuncicdos, el trato recibide fue percibide come male o muy malo, como se muestre en la siguiente
gréfica:

100%
20%
80%
70%
60%
0%

40% = Male
Son 7.70% 26.30%

20% i B Muy Malo
10% A50%.
0%

B Excelente

2

2% Bueno

Trato recibido durcnte &l proceso de denuncia

Fuente: Ereyests Nocisas| de Vicimizseisn y Percspein sobes Sequrded Fislien [ENVIPE) 3016

En relacién a la percepcién del desempefic de los autoridades de seguridad, se fiene que de la
qu]cc,[:'\n de 18 ofios y mds en Quintana Roo, el 10.0% percibe muy efectivo el desempenio de la
Policic de Investigacién, mientras que el Ministerio Piblico y Procuradurics Estatales son muy efectivos
en un 6.6%.

33

FiZCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
CYETUMAL. Q.ROO, MEX

Febrero 10 de 2021
232




Periodico Oficial

Yy

QUINTANA ROO
TR

Percepcidn del desempeiio |

tended Muy efective Nglo Foca efectivo No?a |

afectiva elective |

Maring | 49,8 59 77 2,2 |
Ejércite 475 372 21 2.8

Policia Fedaral o 16,0 449 26,5 92 |

Jueces 14,5 41,7 282 113 |

Procureduric General de lo Repiblica [PGR) 9,1 43,1 99 130 |
Policia Estatal 7.3 433 333 12,6
Policia Ministerial o Judicial 10,0 387 326 159
Miristesic Piblice [MP) v Procuradurios Estolales &4 410 33.3 157
Pelicia Preventiva Municipal 4.4 357 32,1 178
Policio de Trénsita 3.6 325 44,8 172

Fuerie: ENVIPE 2018

En el 2017, en las 30 agencias de investigacién de la Fiscalic General del Estedo, se atendieron 83
mil 543 Carpetas de Investigacién, de las cuales el 77.2% de las denuncics interpuestos
corresponden a la zona norte, el 3.9% a la zona centro y el 18.9% a la zona sur.

‘wme.
| 90%
‘ g0%

70% -

60% —mM8M—
! Zona Morte

0% —

® Zone Cenfro

® Zona Sur

18.50%

E — E—— . —
| — —
i

Carpelas de Invesfigacidn atendidas

Fuente: Direccidn de Tecnologlas de la Infarmocién y Comunicaciones de lo Fiscatls General del Estade de Quintane Res,

la corencia de certeza juridica y predictibilided en la aplicacién de los le
sisteme de procuracién de justicia que més acusadomente morce

generalizada que los ciudodanos poseen de las insfituciones y sus funcionamn
-
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escosez de denuncias sobre delites, ubicando & Quintana Roo el cual ocupa dentro de los Estados
con menor indice, lo posicidn nimere 7°, con un porcentaje del 91.3%, de delitos comelides en los
que no hubeo denuncia o no se inicié averiguacién previa o carpeta de investigocion, publicado por el
Instituto Macionel de Estadistica y Geogrefia (INEGI 2018).

Cifra negra por entidod federativa, 2018.

- Wses,58.0)

a: Wi[928,547]

bl [911.927]
E) [873,.%10]

Extagos Unidos Meticanos” §13

De acuerdo a los cifras de la Encueste Macional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Pablica [ENVIPE 2018), o nivel nacional se estiman que se denunciaron 10.4% de los delitos, ¥ en un
65.3% de los cosos se inicid una carpeta de investigacidn en ¢l afic 2017, en lo gue respecta o
Quintena Roo el 12.3% fue de delitos denuncicdes para el afioc 2016, de los cuales el ministeric
piblico inicié carpeta de investigocién en 80.8% de los cases, en tanto que en el 2017 el porcentaje
de delitos denunciados fue del 12.1% de los cuales se iniciaron 68.6% carpetas de investigacién.

En el Estado de Quintona Roo, de los 54,780 carpetas de investigacidn iniciodas en 2018, lo que
equivale of 100%, el 6.2% se resolvieron por determinaciones del Ministerio Piblico (archivo
temporal, cbstencién de investigar, no ejercicic de la cccién pendl, nnlﬂ{% ge opertunidad,
incompetencic o acumulacidn). Solo el 3.3% se canalizaron a justicia qfhr P el B9.5% se

encontraba en fase de investigacién; este dlimo porcentaje, dejo ver queE i oblema &n

lo etapa de investigacién lo gue trae como consecuencia, grondes cargask
investiga ni se determing y se genera rezego.
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De acverdo al documento “Hallazgos 2018, el Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Justicia
Penal en México”, respecto ol indice de Impunidad, publicé que lo finalidad del sistema de justicia
penal en un Estado democrdtico de derecho, es proveer respuestas safisfoctorios ¢ los conflictos
derivados de lo comisidn de un delito, garantizando el esclarecimiento de los hechos, la identificacién
de los responsables, la reparacién del dofio a las victimas y o la sociedad, asi como procurar evitar
lo comision de nuevos delitos. Para ello, es necesoric que cads institucién del Sistema de Justicia
Penal cumpla de monera eficiente con los funcienes que le fueren encomendades. Cuondo el
propésito del sistema de jusficia no es cumplido, surge la impunidad, que se traduce en “el principal
indicador del fracaso de la justicia®.

Desde una definicién restringida, la impunidad se entiende como la falta de castigo o sancién por la
comisién de un delito; sin embargo, el castigo penal (entendide come prisién) no es necesariamente el
objefivo final ni Gnice de un sistema penal moderno.

Si bien se trato de un fenémenc presente en todas los sociedades, los niveles en que la impunided
permea un sistemao de justicia es lo que diferencia un estado de derecho robusto, de uno que ne lo es.

Los sistemas de justicia que son efectivos resuelven los delitos en mayor medida, en tanto que los
deficientes o desestructurados son incapaces de absorber de manera eficiente los delitos que les
corresponde atender y resolver.

Cadena impune

De acuerdo al Indice Global de Impunidad México 2018 (IGI-MEX 2018), el Estado de Quintana
Roo se encuentra en los mayeres niveles da impunided eon 77.33 puntos y con la posicién nimero
26 a nivel nocional con respecto @ los 31 enfidedes y la Ciudad de México, representodo en la
siguiente gréfica en donde se ubica ol Estado en el grado de impunidad muy clte.
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Grupo de entidades por grade de impunidad

Enfidod Valor en ¢l indice Pesicién
Grada de impunidad boja Compeche 45,069 1
Grado de impunidad medic Civdad de México 59.546 2
Grado de impunidad clia Chihuehua 61.119 3
Scn Luis Patos 41.563 4
Sonare &2.581 -
Morelos 63.530 &
Celima 65293 1o
Chiopas 65,444 B
Zecotecas &B8.185 B
Singlog 69.550 10
Jaliseo 69,492 i
Macional £9.844
Tabeseo 49,882 12
Hidalgo 70474 13
Guanajuato 70.819 14
Grado de impunidad muy alla Querétaro 71.224 15
Yucasan L7 16
Muave Lecn 72,089 17
Bzja Calitarnia Sur 73340 18
Durango 74908 e
Tloxcela 75.069 20
Caxgea 75,128 21
Puebla 7559 22
Veracruz 75424 23
Aguescalientes 75.854 24
Guerrera 76,084 25
Quintana Reo 77.338 26
Coohuila 77.8B1 27
Bajo Califomic 78082 28
Tameulipas 78.879 29
Estade de Mésico ' o
Grade de impunidad etipica Michaoedn 3l
A~
Noyori & az -
Indice Globol de Impunidod Misico, IGHMEX 201 g’ 5
- =
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BUINTANA NOD 2004 -2022
La incidencia delictiva en Quintana Roo, al cierre de 2018 superd en 7,525 el nimerc de delitos del
fuere comin comefides en 2017 y duplicé el nimero de homicidios dolesos de un afie a ofre, de
acverdo con el reporie emitido por el Secretariodo Ejecutivo del Sisteme Nacional de Seguridad

Publica.
MUMERO DE DELITOS COMETIDOS CONSIDERADOS DE ALTO IMPACTO EN EL ESTADC.
Delitos 2017 2018 Variocién de 2018 con
respecto e 2017
Homicidios 497 P36 439
Roba de Vehicules 870 1011 <141
Robo o Casa Habitacidn 2644 2941 297
Robo a Transednte 759 782 -223
Roba o Bancos 4 11 T
Robo a Negocios 2755 4794 -203%
Secuvestro 20 14 ¢
Lesiones 2131 3049 218
Extorsién 77 126 49
Otros |Especificar) 16761 20179 3418
Total 26518 34043 7525
Mota: El doto considerade como vdlido es el de la Fiscalio General del Estoda de GQuintana Ros.

Aunado o lo anterior en 2018, en lo entidod se han suscitado 934 homicidics, 528 cosos de
privacién de la libertad, 398 casos de cbuso sexual y 136 de violocidn, que no pueden ser
atendidos correctamente por la folta de especiclizacién de agencias del Ministerio Piblico, lo que
dejo a los delitos de alto impecto sin une eorrecte invesligacién (FGE 2018).

Lugar en victimizacién.
Encuesta Nacional de Viclimizacién y Percepcién sobre Seguridad Piblico [ENVIPE 2019).

Lo posicién alcanzade corresponde a la informacién que genera el ENVIPE 2019, con datos del afio
2018, situande al estado en la posicién 20 con relacién a las 32 Enfidedes F:gemmﬂg,.,
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Luger E:::‘:L:;Iu ::Lclr:c'::: Estadas de la Repiblice :::2;:':: lugar ‘
az Cd. de Méxica 42.6 Guerrears 250 14
; 31 Edo. de México 4al.4 Colima 239 15
30 | Baja Calformia 338 Chihushua 238 0
2% Sanora are Sinaloa 231 | 13
28 | Agucscolientes 318 Cempache 23.1 12
27 | Tloxcdla 315 Hidalgo 22.5 ]
76| Morelos s [ Zacatecos 221 10
25 lalisea 304 MNayarit 22.1 ?
24 Tebesco 303 Cochuila 20.4 8
23 Puehla 296 Durange 20.2 7
22 Querétore 2.1 Temaulipas 9.3 [
21 Guenajuato 27.2 | Yucotén 18.46 -] |
20| Quinana Roo 3 T Michoacan %5 7]
19 San Luis potesi 280 1 Oaxocz 7.8 3
8 Baje California Sur 254 | Verocruz 16.0 2 |
17 | Mueve Ledn 25.1 | Chiapas 140 1 !
wene ENVIFE 2019

Caracteristicas del indice delictive en Quintana Roo.

De acuerdo a lo ENVIPE 2019, durente 2018 en Quintana Roo se cometieron 403,914 dalitos, de
los cuoles Onicomente se denuncié el 12,0% (48,558, inicidndose une averiguacién previc en el
72.8% (35,333) de los delites denunciados, v el 8.7% del total de delitos; mientras que en el 22.3%
110,827| no se inicid averiguacién previa y el resto 4.9% (2,398] no se especificd, ambos respecte
del totel de delites denunciados. Los delitos no denunciodos representaron el 87.8% del tolal de
delitos comefidos, es decir 354,755 delitos no denunciodos.
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El indice de Cifra Negra Estatal durante 2018 fue de 91.3%, el cuol representa a los delitos
comelidos en los cuales no hubo denuncia o no se inicid overiguacién previe o carpeta de

investigacién durcnte 2018. Por lo que se determina un 8.7% de los delitos cometidos fueron

denunciados. Con este porcentcie ubice ol estado en el lugar 26, considerando que el Estado de

Guerrero con el 98.0% ubicado en el primer lugar es el que registra un porcentaje mayar de Cifra

MNegra.

En ofra forma de expresién el Estade de Quintana Roo, se ubica entre los primeros 7 estedos con

menar cifra negre.

luger Emdu:;:;emﬂw: Porcentaje Entidad Federativa 2018. Porzentaje Luger
1 Guerrera 28.0 Coahuila 92.4 7
2 Sinclea 26.3 Colima 1.9 18
il 3_ Weracruz 254 Jalisca 1.8 19
4 Oaxace £5.2 Guerétaro | 218 20
5 Gusnejuals 94,8 Hidalge | =7 21
5 San Luis Potos 947 Nuevo Ledn | 918 22
7 Tlaxcala 94.3 Puebla 91.6 23
8 Temaulipos 94.1 Naoyarit 1.8 24
9 Cd. México 4.0 Chiapos g1.5 25
10 Marelos 93.9 Quintana Reo 1.3 26
11 Zacatecas 938 Chitwahue 1.2 27
12 Edo. de México 93.6 Duranga - 211 28
i [rekaes 030 | AguasCelientes | e00 29
14 Senora 929 Baja Califernia
15 Michoacsn 928 | Compeche
16 Yucatén 92.5 Baja California Sur
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BUNTANA NOD 2014 2022
Con bose a lo Encuesta Nacicnal de Vicimizacién v Percepcién sobre Seguridad Piblica (ENVIPE
2019), la percepcidn de la insegurided piblica a nivel necional es del 78.9%.

A su vez publicé los porcentojes en cuanto a lo percepcion en la inseguridad por entidad federative
en el cual el Estado de Quintana Rao registré un 82.1%, ubicando ol estado en lo posicién 10 con
respecto a todos los estados de la repiblica.

Esta misma publicacién analiza la pesicién del Estade de Quintana Roo y determina la percepcién de
lo seguridad por Entidad Federativa, cambiando lo tebla de posiciones iniciande con el Estado de
Yucaldn gue registré menor porcentaje de inseguridad con el 37.5%, y quedendo el Estodo en la
posicién 23 con respecto o todas los Estades de lo Repiblico con el 82.1%.

Lugar Estodos de lo Repiiblica. | Porcentajes publicodos | Estados de la Repiiblica. [ Porcentajes | Lugar
| publicados,
1 Tobasco 202 San Luis Potosi F7h 17
2 | Cd. México 89.2 Oaraca 712 18
3 Guancjucte 8.8 Tioxcala 54 | 19
4 Edo. de Méxice ga.8 Chiapas 48.8 20
-] Marelos 88.5 Sonara 483 21
|
& Puabla 87.7 Beje Celifornia [ 22
7 Verecruz I 87.6 Hidalga 455 23
8 Guerrera 847 Durarga 4.7 24
? Tamaulipas 83.1 Sinaloa 64.6 25
10 Quintana Roo a2.1 Guerétaro 620 26
1 MNuevo Leén a1.7 Compeche 61.0 7
12 Chihwahua 80.8 MNayarit 405 | 28
13 Zocateses 804 Coahuile 57.1 | 29
14 Michoacén 802 Aguas Calientes ADOS 4204 30
|, i S,
15 | Celime 77.8 Baja Calfomio Sucs 31
98 | o 777 Yucarén A& ;
. %""‘uﬁ 3
- £ W 41
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Con bese a la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE
2019), los delitos con portacian de armas, corresponden a conductas delictivas o antiseciales, siendo
esta la 5° mds frecuente en el Estado.

A nivel Nacional el porcentcje de delitos cometides con portacién de armas es del 45.6%, ocupanda
el Estodo de Quintana Roo la posicién 8° con respecto a todas las Enfidodes de la Repiblica,
considerando que el Estedo de México ocupa el primer lugar con el 67.0% conforme a la siguiente
tabla de posiciones.

Lugar Estados delo | Porcentojes Estodos de lo Porcentajes luger
Repiblice. publicades. | Repiblics. publicodos.
| 32 Zocateces 131 Tiaxeala 327 18
l b Yuealdn 17.4 Jolisco 33.0 15
[ @0 [Colima 7.7 Michoacén 333 14
29 Aguas Calientes 19.0 Bajo Celifomic Sur 349 13
28 | Meyerht 19.7 Guenajuare | @58 12
27 Vereeruz 209 Morelos 362 1
26 Daxaco 231 Chivpas 38.4 14
| 25 Guerétara 233 Temeulipas 3469 g |
24 Senara 263 Guintena Roc 379 8
23 Hidalge 2846 Bejo Californic - 3B.2 7 i
22 Curange 270 Mueve ledn 388 &
21 Sen Luis potasi 7.8 Sincloa 395 5 i
20 Compeche 28.5 Puebla 450 4
[ 19 Coshuile 285 Tobaseo 53.1 3
I 18 Chihuchue 30.0 Cd. Méxica 56.5 2
7 Guarere s Edo. Misico 570 ]
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En cuento a le conducta delictiva del fuers comin.

QUINTANA ROO

200842022

El robe es lo 2° mas frecuente en el Estado de Quintana Roo, con un 52% sobre el conocimiento de

le ocurrencia.

A través de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Segurided Piblica (ENVIPE
2019), lo posicién en delitos no denunciados por couses atribuibles a la cuterided o nivel nacienal,
se regisiré el 63.1% por los siguientes razones:

=  Pérdida de tiempo.
= Tramites largos y dificiles. 17.4
= Desconfianza en la autoridad. 8.9
= Actitud hostil de lo autoridad 4.3
= Miedo o que lo extorsionaran. 0.8

3.7

Delitos cometidos en Quintana Ros y su clasificacién segin su denuncia y estatus de la everiguacién.

'Concepto- 20150 | 201& 2017 ~ 2018 2019 %2019 s
A5 20152019
Total, de delites
B idos. 427,898 | 390,175 | 369,764 390, 285 403,914 100% -1.15%
Deliros denunciades. 52,920 | 64,370 45,510 £7, 399 48,558 12.0% 1. 71% l
e I
ey 38,099 | 44,836 | 34,756 | 32,524 35333 8.7% 1.50%
overiguagisn.
N ifiici [ |
i 13,230 | 16,807 | 7,496 12,883 10,827 2.6% -3.93%

averguoagion,
Na especifico {5 inicio
averiguacion o no 1,591 2,727 1,258 1,992 2,38 0.6% 8.55%
averiguacidn].
Delita |

i 374,313 | 324,084 | 323,329 | 342,649 | 354,755 7.9 1.07%
denunciados, |
Mo especifico s |
denuncié o no &65 1.721 927 237 601 SRDORA,, -2.00%
denuncid), | o

Fuante: Elabarecidn propia con bae o la Ercuesto de Vick

IMEGI,

4 1
mizocién y Perecpeidn de lo Vielencle 2015, 20'-@
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De ccuerde ol ENVIPE en Guintanc Roo, de 2015 ¢ 2019 el nimero de delitos comefidos presenta
un porcentaje promedio anual del -1.15%, Asi mismo para los delitos denunciades fue del -1.71%
esto implica una mejere en la cultura de la denuncia del delite frente al -1.07% en los delitos no
denunciados.

Sin embarge, lo cifra de delifos no denunciades sigue siende un indicader preocupante, todo vez que
en 2018 no se denunciaron el 87.08% de los delitos. Adicionalmente, solo el 8.7% de los delitos
fueron investigados, lo que representa un 72.7% de los delitos denuncicdos en 2018,

Delites acurridos y cifra negra en Quintana Roo

Lo ENVIPE 2019 identifica una veriacién de la cifre negra en Quintana Roo entre mujeres y hombres,
B9.4% y 92.9% respectivamente, y por dcbﬂio de la media nacional que es de 93.2% para el total
de lo poblacian y de 92.8% y 93.7% para hombres y mujeres respactivamente. Este fenémenc es més
complejo o cousa del liempeo que tarda la victima en denunciarlo ante &l Ministeria Publico: Menos de
una hora en el 8.5% de los casos, de 1 a 2 horos en el 41.6%, de 3 o 4 horas en el 19.9% y mds de
4 horas en el 25.5%. Lo anterior nos permite inferir que una de las razones por las que los hombres y
mujeres no denuncian, es en parte ol fiempo que se tarda en inicior la denuncic, o lo desconfionza en
le cutoridad, o los tramites largos y dificiles, ¢ lo actitud hostil de la autorided y ol miedo ¢ ser

extorsionades.
Cifra Nogra | Gifra Negra Cifra Wegra
2614 2015 2018
(0] ™) %)

Cifra Nogra | Cifra Nage Cifra Negra | Cifra Negra
2012 2013 2018 2017

%) %) )
NACIONAL 221 93.8 82.8 837 836 832 93.2
Quintana Roo 912 838 1 88.5 0.1 Ny 91.3

Fuante: Erciastc do Vicimizocidn y Percepcidn de la Wickncia 2019 elaboreda por el INEGI
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Estadas Unidas
Mexicanss 2013 3,599,276 16.8% 32.9% - 202% 28.9%
Quintona Roo 2015 52920 11.65% 31.1% - 227% | 329%

Estados Unidas |
Mexicanes 2019 3,497,467 15.6% 28.7% . 18.9% 33.9%

GQuintena Reo 2019
48,558 8.5% 41.6% - 19.9% 25.5%

Fuente: Eioboracion prapic con bose a la Encuesta de Vicimizocian y Percepcitn de io Vilenoa 201 .5 y 2019 elabosade por el INES]

Y si analizamos la percepcién scbre el trato recibide durante el proceso de denuncia en Quintana
Roo, 5.2% lo calificaron como excelente, 43.2% como bueno, 27.4% como malo y 23.3% como muy
male. Es decir, de ocuerdo con lg ENVIPE 2019, en més de |a mitad de los delitos denunciodos, el
trato recibido fue percibide como male o muy male.

Por lo que hace a lo percepcién del desempefio de los outoridodes de seguridnd, se tiene que de la
pablacién de 18 afies y mas en Quintana Reo, el 51.8% percibe muy efectivo el desempefia de la
Marina, mientras que el 8.5% como muy efectivo el desempefic de lo Policio Estatal, osi lo
observamos en lo siguiente tabla;
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Percepcin del Desempefio :
Maring 51.8 343 86 | 24
Ejéreite 493 sz _l 05 31
Palicia Faderal 148 423 6.3 127
| Jueces 1.4 340 3432 184
Procuraduric General de lo Repdblica [PGR) 11.8 7o 00 16.8
| Policla Estatal 8.5 38.1 359 15.5
| Palicia Ministericl & Judicial 124 347 28.8 213
Ministeria Piblico (MF] y Procuradurias Estetales 103 334 327 21.5
i Policia Preventive Municipal a7 31.3 38.9 239
Palicia de Trénsito 5.4 294 394 24.4

Fuarde: INEGL. Encuesta da Wicimizaclén y Percepcidr da la Vielencia, marzo y abel 2079
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Cuadro 1. Resumen de problemas relevantes del tema.

Problemas

Causos probables

Abotir el rezogo de las Carpelos de Investigacidn y la
resofucién de conflictos pencles.

Insuficiente capacidad instoloda en zoncs con clto indice
de delitos denunciadss.

Falte de fortalecimiento del capital humane, na sélo en la
formacién profesienal, sing en diversos aspectos de la
cultura institcional,

La falta de un seguimiento periddice ol desarrallo de las
investigociones y resullados por parle de lo persona
egraviada.

Falta de un Servicio Profesional de Cerrera poro todos
los servidores poblicos que laberan en unidodes
sustantivas de la Fizcolic General del Estada.

Insuficiencio de recursas econdmicos para la aplicacisn
de cursos de copacitacion, cdiestramiento y cerfificacian
da los servidores pl.'lb!ioqs de la Fiseclic General del
Estado.

Insuficiente Infroestructure ¥y Equipamiento pars el
Desarrollo de la operacién Instiucional del Sistema de
Justicia Penel en tode ol Estade.

Gestién de mayares recurses para consireir, equiper y
mentener las divarsey dreas sustantivas del Sistema de
Jusficic Penal,

Folta de una cultura de denuncia ciudedena por causas
atibuible a la autoridad.

Pérdida de fiempo, trémites largos y dificiles.

Desconfionza en la cutoridad y ectitud hostil de la
cutorided

Miedo a ser extarsionada.

Falta de una Mademizacidn Insfitlucienal, asi como une
Digitalizacién de los Trémites y Servicios.

Crear los politicas piblicas relatives o le preblematica,
osi coma e disefo de los progremos, proyecios y
ceciones que lo resuelven, |

Consslidar el procedimiente de Atencidn o victimas,
cenforme ol marco juridico aplicable,

Fortalecer lg unidad de clengins
Estructure Orgdnica de la F'?!m
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Problemos

Cousas probables

Deficiencia en la cplicacién de los protocolos existentes
para la atencién a victimas en el Estada,

en todo el Estoda.

La otencién a victimes insuficiente para brinder cobertura

Consclider &l procedimiento de lo Reparacisn Integral —

Felte de vn mareo juridico vigente de ofencidn y
reparacion integral @ victimas.

a Victimas del Delita.

Insuficientes recursos financieros. del Fonca de Ayuda,
Asistencia y Reparscion Integrol (FAARI), pars le
reparacidn integral de las Yictimas.
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VI. CONTEXTO

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 20192024,
PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL Y LA ACTUALIZACICN DEL PED 2016-2022, OBJETIVOS DE
LA AGENDA 2030, OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO. ALINEACION ESTRUCTURAL PED-
PROGRAMA ESPECIAL.

El Desarrollo Econdmice que se ha experimentado en el Estada de Quintana Roo, ha permitido la
consecuente generacion de empleos, elemento fundamental para valverse uno de los estados can
mayer nimero de migronfes nacionales e internacionales, lo que ha provocado un cumento
considerable en lo demanda de servicios plblicos e infraestructure social. Asi mismo, la excesiva
dependencia de los actividades turisticas, ha desencadencdo el debilitamiento de los seclores
productivos primario y secundario, los cucles hoy en dia gozan de escaso copaciced de generar
valor agregado. En este sentido, las fuentes de empleo que se han crecdo se caracterizan por ser
eventucles y depender directamente de lo llegadc de visitantes nacionales y extranjeros.

El crecimiento asimétrico que han experimentade las regiones centro v sur del Estado ha impactedo
de monera negativa en lo colidad de vido de sus habitantes, ya que son estas donde se concentran
los meyores carencias sociales y los mds altos niveles de desemplec a diferencia de la zona norte,
por lo cual cerca del 80% de la poblacién econémicamente activa se emplea en dicho sector, El
crecimiento desarficulode de los regiones y las aclividedes econdmicas, responde al modelo de
gobierno antiguo y con enfoque cortoplocista que se ha arrcigods con el paso de los afios en la
entided, propiciendo el desoprovechomiente de los sectores esiratégicos e impidienda la
diversificacién econdmice, lo que ha inducide a la pérdida de lo competitividad, tel y como lo refleja
el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.(IMCOQ), en su indice de competitividad estatal, al
posar de lo posicion 13 publicado en el 2016 a lo posicién 10 publicade en 2018 con dalos del
2016. Lo diferencio de los tres lugares en lo tebla de posiciones se traduce en mayor productividad y
bienestar para sus habitantes.

El marco de ocluocién de las outoridades en materic de procuracién de justicio, estd ligede ol
desarrollo econdmico y socicl del estado, debido ol aumento en el indice de delincuencic resultado
del crecimiento desarticulado de la poblacién, en especial en la zona norte; ante esta sifuacién se
requiere la consolidacién del Sistema de Justicia Pencl, el cual contribuird ¢ generar un ambiente de
seguridad, confionza y paz en lo poblacidn. D08 g

Entre los principales elementos estd el fertalecimiento a lo implemenitd lema de Justicia
i
Penal Acusatorio, asf como de les Mecanismos Alternativos de Sol

necescrios para los juicios pencles orales y el mejoromiento de las nico-operativas -
-
. - 50
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de las fiscalias, esenciales pare la generacién de operadores del Sistema Penal Acusatorio,
especialistes en la integracién de las carpetas de investigacién.

Derivade de lo anterior, es que se advierte la actuclizacién de las disposiciones en materia de
Procuracién de Justicio, especificomente en los puntos concemientes a:

* Actalizocion constante del marco normativo que rige a lo ectuacién de las autoridades
competentes, asi como adecuociones a las disposiciones que contemplen las atribuciones de
los érganos que ectien baje el marco de tales procesos de ejecucién de sanciones penales,
velando siempre por el respefo de los dereches fundamentales.

= |nclusidn en la ley Crgénica de la Fiscalia General del Estado, le Comisian Ejeculive de
Atencidn a Victimas de Quintana Roo, las unidades de préxima creacién y medificaciones a
las atribuciones a las que ya operan.

=  El establecimiento de los procesos adminisirafivos de responsabilidad, indicando las funciones
y afribuciones de todas las unidades.

El fortalecimiento del Caopital Humano, Infraestructure, Equipamiente v Comunicaciones mejora la
productividod de los servicios que se ofrecen o la comunidad, las unidades deben encontrarse en
optimas condiciones para ofrecer un servicio profesional que de canfianze e lo ciudadanic para
acudir a elles en busce de atencian.

De igual manera, es necescrio contar con infraestructure tecnolégico y con sistemas de gestién y
registre de |a informacioén, que permitan mejorar la orgonizacién del trobajo y lo operccién eficiente
que requiere el proceso de consolidacion del Sisrema de Justicia Penal.

Actualmente se estd trabajando con cpege e los normatividades de las legislaciones cplicables, de
forma parclela con |a especializacian del personal en materia de juicios orales, y con lo gestién de
recursos para la infraestructura y totel equipamients requerido para el Sistema de Justicia Penal.

Derivado de lo ontes expuesto, el Progroma Especiol de Procurscidn de lusticia eontribuye ol
fortalecimients y consalidacién del Sistema de Justicia Pendl, tal come se encuentra estoblecide en sus
objetives, los cucles estén alineados o los objetives nacioncles y estaloles de conformidad al Plan
MNacional de Desarrollo, Programa Sectorial Federal y al Plon Estatel de Desarrollo 2016-2022 del
Estodo de Guintana Roo.

o3
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Alineacién del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial Federal, el PED 2016
2022, Agenda 2030 y Plan Estratégico 2018.2022.

Alineacién Estructural Plan-Programa de Desarrollo.
Progroma
i:ﬂﬁg'wﬁm Lineos de Accian del Mlan Extaial Uneas de Accién del Progrome | Objefive del Tema del
Estotal 2016 Especial, Pragreme de Desarrolle
2022
1, Consolidar el Sistema

. Promover la ociualizacidn del . de Justicia Penal

maree juridice del Estade de Gintane L Prommr_ la m.ﬂualmﬂm del 5 o la Cereza
Pragrama 13, ; S merca juridica del Estads
P = Roo en materizc de procurocien 7 lo resolucion
rocvrecidn \ 9 Quintena Ree en  motera
de luiticia, jushicia ¥ la resolucién de conflictos procwsadh. de fulic ‘enales para

| penales. " i onfianza da

resolucién de conflictos pnm:fcg 3
i

= o -+
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de Procurar Jusficia.

DU TANA MO0
[ — 2. Reclizer lo profesionalizecién
p::gmcréﬂ " | continue  de tedes los  senvidares
de Jusiisin pblicos de lo Fiscalic General del
' Estada,

2. Coordinar lo Profesionalizacian
y Especiclizacién cantinua de todos
los servidores piblicas que laboran
en la Fiscalia Genercl del Estads,

3, Gesfiencr lo  cenificocidn |
continug de tode e personal
sustantive que loboren en o
Fiscolio General del Estodo.

4. Geslioner el Cedificede Unico
Policial del personal de lo Policio
de Investigacidn de la Fiscalin
Genercl del Eslode.

5, Establecer  vinculos ¥
coloboracicnes con operadores y
organizaciones de lo socieded civil. |

6. Promover e Programa de |
Cultura Insfiucional en lo Fiscalia |
Geanearel dal Exada. |

1, Consclider el Sisteme
de Justicia Penal
goronfizende la Certeza
luridiea, en o reselucién
de Cenflictos Fenales para
recuperar la confianza de
la socieded hacia les
Insfbiciones  encorgodos
de Precurer Justicie,

3. Promover lo mejora de las
condiciones labarales de los servidares
piblicos que laberan en lo Fisedlic
General del Estade.

Pragrama 13,
Procuracion
de Justicia,

7. Impulsar la calidad y eficiencia
de lo  productivided de los
servidores piblicos que labaran en
la Fiscalia Genera! del Estado,
como bose pora ohorgor
promociones v estimules  al
personal.

1. Consolidor el Sistema
de Justicia Penal |
gorartizands lo Cereza
Juridics, en o resalucién
de Conflictos Penales para
recuperar lo confionzo de
lo sociedod hacio los
Insfifuciones  encargodas
de Procuror Justicio.

4. Promover el disefia de mecanismos

de evaluacidn, que permitan la mejore

de fusticia. confinua de los dreos de lo Fiscalic
Generol del Estado.

Progrema 13,
Pracuracidn

8. Imglementazidn de meconismos
de evaluacién que permitan la
mejara de las procesos, & fravés de
le revisidn de los manuoles ¥

lineamientes con & propdsite de |
oplimizar los recurses humanss, |

financieros, materigles ¥

fecnolégicos de o Fiscalia Genemal |

del Estedo,

1. Consalidar el Sistema
de Justicie Penal
garanfizands le Cerleza
Juridica, en lo reselucién
de Corffctos Pencles para
recuperar la confianzo de
le sociedod hocio los
Insftuciones  encangadas

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

DEQUI

53
INTANA ROO

CHETUMAL. Q.ROO, MEX

252

Febrero 10 de 2021




Periodico Oficial

QUINTANA RO

CaBrfdNE DDL T1TADD

2016 2002

5. Abafir ol rezege de las

1. Consalidar & Sistema
de Justicia Penal
9. Abaotir el rezoge de las|gorontizends le Cereza

i 13, iquoc: ios  reali idi lucid
:ngrnm? 3 S TAGNERE i poaL. terlehdd 1 averigusciones previos rml:zundo Juridica, en lo reselucién
Procusogién | %0 T - . la investigocién del delito y|de Conflictos Pencles para
g investigocién del deliro y dictondo les | . s S
de Justicia, 4 Tiosl i dictando  los  determinacionas | recuparar lo confianza de
eterminacionas cclrlespondlenres. N +
correspondientes, lc sociedod hacic los
Instituciones  encargadas
de Procuror Justicie,
| 1. Consslidar al Sistama
" da tiei Penal
10. Der tramite v seguimiente a los . Meica =re
tas de investigacién conforme gersnialo. Iy Ganllen
Progrema 13.| 6. Dar iémite o los corpelos de pe : f luridica, en lo resolucidn
c k i al procedimienta del Sistema de g
Procurecidn | investigecidn  conforme ol morco |, de Conflictos Pengles pore
i A S Justicie Penal, :
de Justicia. juridice oplicable. recuperar lo conficnze de
la sociedod hecia los
Instituciones  encorgodas
de Procuror Justicia.
1. Censclider el Sisema
11. Implementar les mecanismos | de Justicia Penal
7. mel ’ afctantes idéneas pare le alencidn ol | gorontizands la Cenezs
Programa 13. cile ahln:‘d\n o ”ﬁblko i poblics, considerande les | Juridica, en le resolucién
Procurocidn o y P ' P necesidodes de laos persanas con de Conflictos Penales pora
. atencién a personas con | s
de Justicia. Hicoraddad discopacidad  que acuden o recuperor lo cenfienzo de
P! = solicitar las servicios en moteria de | la  socledod  hacin  las
Pracuracian de Justicia. | Institucionas  encargades |
| de Procurer lusticia.
| 1. Censclidor el Sisema
12. Elobarar les  Manueles | de Justicie Panal
Administrafives, [Orgnnimciana!,;gumnﬁznndn la Certaza
Pregrama 13.| 8. Mejorar los mecanismos para | Procedimientas y de Tromites yEJuridicc:, en le resslucién
Procuracidn | lograr una sdmplificacién | Servicies)  paro  facillor o | de Conflictos Pencles para |
de Justicia, administrativa, operatividad, desarralle ¥ | recuperar la confienze de
cumplimiento de aclividades con | la  sociedod hecio  los |
eficiencia y eficacia. | Instituciones  encorgadas |
| de Procurcr Jusficia, |
| 1. Consalidar el Sistema |
| de Justicia Panal |
| gerentizando lo Cenezo
Boareme: 15, 9. E|ch‘|°ﬂ:ll' un _programo de 13. Elul?orur un- - progroma dei]un‘dico, en lo: rasaludibn
i construccidn  y  montenimienls  de | zonstruccién y mentenimiente de | o
Procuracion . PR 3 .. | de Conflictos Penales para
w0 infroestructura de lo Fiscalio General |infroestructura de o Fiscalio | ;
de Jusicia. e | recuperar la confionzo de
dal Estade. General del Estada. | ¢ i |
|la  sociedod hecio las|
| Instituciones  sncargadas |
_NDES i
5 10, Doter de maotericl y equipomiento | 14, Adguirr ¥ lun'gsi" e e Siieind
ragrama 13. : \ . A Penel
T o los diferentes drecs pore o | Materiales y Equipomientd
Procuracion Tl 3 5 { y la Cereza |
de Jusicia, operaivided de lo Fiscalio General | todas las Unidades de e 5 = o resclucisn |
del Esteda, General del Estedo. |
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I recuperar le confianza de |
lo sociedod hacia los
| Instliuciones  encergadas
| de Pracurar Justicia.
[ I. Consclidor ef Sisema
de Justicia Penal
11. Implementar un pregroma integral | 15. Fortalecar un programa integral | garontizande la Cerezo
Programa 13.|de tecnclogios de la informacion y |de tecnalogios pora la | Juridica, en la resolucidn
P i comunicacionss ies a fin de | modernizocidn de las | de Conflictas Penales para
da Justicia, mejorar el Funei ienta de lo|c iones en o Fiscelio | recuperor la confianzo de
Fiszelia Ganeral dal Evtads. Ganeral del Eveds. & sociedad haocie lox
| Instituciones encargadas
de Procurar Justicia.
14, Generar un benco integral de | 1. Consolidar el Sistema
detes digitales que concentre la | de Justicia Penal
: informecién de todas las dreas de | gorantizando la Cerezo
Pragrama 13, ;i'csG.:iegle:n ﬁncc;o:_:::i:;l ‘?:.Ic: Fiscalic General del Estado. Juridico, en la resolucidn
Procurocién |, i g ; | . de Canflictes Penales pera
de Juaiicls informacién de fodes los dreos de lo| 17, Generer  estadisicos  que ks T eanlies
7 Fiscalia General cel Estado. permiten o lo Fiscalia Generol del B ps:cfedod h:;c;c i
Estads la toma de decisiones delos |~ . . 4
T il Instifuciones  encargadaos
ol de Procurar Justicia,
1. Consclider el Sistema
de Justicia Penal
gerenfizande la Certeza
P 13, & - ) o d idica, lucié
hlogmmg 13. Mejorar lo cperatividod de los | 18. Mejorer lo operafivided de los e Imf.sn ia re]m SiZrEl
ocurocidn 3 il N icial de Conflictos Penales pare
de Justicio, A P TSR e recuperar la confienza de
|la sociedad hecio les
Instiruciones  encorgadeos
de Procurar Justicia.
1, Consclidar el Sistema
14, Gesfionor, con insfiluciones | 19, Gestionar, con Insfiluciones - - e ot
% 3 2 : : gerantizends o Certezo
e nacioncles e internacionales, recursos | Nocionales e  Internacionales, Juridico, en la resolucidn
i el equipamients, infraest | N )
Procurccien | POrT = equipamienio, in e RN rf:urws pem Equ[pcrf'len!o ¢ | de Conflictos Pencles para
de Justicia copacitacién  para mejoror  la | Infroestructuro, pora mejorar o L) Kosoiiri
- operaiividod de la Fiscolio Genercl | operctivided de la Fiscelio General {::ui:‘?ed:dw;;:,:u ln:
del Estade. del Estado. = I
Insfituciones  encargodes
de Procuror Justicia,
1. Consclider el Sistema
de Justicla Panal
15; B we | i ' la G
P = sl meicniioina iy |_:| 20, Fementor acciones de conducta gqm."hmndo. it
rograma 13, | conducte del persenal de lo Fiscalia del | de lo Fiscali Juridice, en la resalucidn
Procurccian General del Esteds seo con estricla personal de la Fiscalia Gen ~qb%“ictm Pancles poro
R del Estado con esricte ap al e
de Justicia, cpege y respete o les dereches Cadiaa da B ¢ %Iu confianza de
humenos. Ba et Ewd begod  hacia  los
; ¢ EﬂcﬂlﬂﬂdﬂE
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Pregrema 13,
Procurecidn
da Justicia,

16. Establecer y fortclecer la Unidad

de Andlisis de lo Informacién,

21, Forolecer lo Unidad de
Andlisis de lo Informacién de
inteligencic para lo etencién de
asunics en materia de operacionas
con recursos de procedencia ilicite,

1. Censclider el Sistema
de Justicia Penal
geranfizande la Certsza
Juridica, en la resclucidn
de Conflictos Pencles para
recuperar la confianza de
lo sociedod hocio los
Instituciones  encargodos
de Procurer Justicia.

1. Consolidar el Sistema
| de lusficia Pengl

| garanfizanda la Cereza

Progroma 13, 17, Estoblecer y fortclecer el Centro | 22, Fortalecer lo  alencién  y | Jurldico, en o resclucién

Procuracién | de Atencién de Justicia para los | prevencién de viclencio contra los | de Conflicos Penales para
de Justicia. Mujeres. mujares. recuperar la cenfianza de
le socieded hacio los|
Instituciones  encorgodas |
da Procurar Justicia.
| 1. Consoiidor el Sistema
| de lushicie Penal
| - garanfizande la Certeza
| 23. C;nudyuwm en los medlm:_ls de Juridica, en la resolucién
ctencién  para  los  vieimes, | do Conflicies Penales para
cetenidos, fesfigos proteg'dos ¥ | racuperar lo confianza de
| sjetos contemplades en los leyet | |5 soeiedod hacio  los
oplicables. Instituciones  encargadas
de Procurar Justicie,
Eragmmr!:. 12 18. Crear y fortalecer la Unidad pora
rocuracién z i L
d Jushicia, Atencién da Victimas dal Delito. 94, Emitlhe i Ineamisntes
correspondientes a la | 3: Garantizor la
organizacion, operacisn ¥ reparacién  ntegral @

coordinac’én de los Centes de
Atencidn a Victimas,

persengs en situocidn de
victimas para que puedan

25. Dotar de Equipamiento vy
demds elamentos necesarios para
afrecer sesvicios interinstitucionales
v brindar Atenzién e Viclimes del
Delita.

recuperar su provects de
vida.

Pragrama 13.]
Pracuracicon

19, Fortalacer el Sistema Integral de

Justicia Pencl pare Adolescentes de la

de Juskicia, | Fiscolic General del Estada,

26, Forclecer el Sistema Integral
de Atencidn o Mifios, MNifios y
Adolescentes en  situociones de
conflicta can la Lay.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

r o confianza da
-ﬂ

1. Censolider el Sistema
de Justicia Panal
gurqr:iiz,undo la Cerera
Juridica, en la resclucidn
de Canflictos Penales para

hacia las
encargodos

56
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Pregrame 13.
Procuracign
de Justicia.

20. Fortolecer tedes las unidodes
odministretivas adscritos ¢ lo Fiscalio
Ganeral dal Estado

27 Fortalecer @ rodes las Unidades |
edscritos a lo Fiscolio General del |
Estado a través del Programa Anual
de Adguisiciones.

[t Consclidar el Sistema

de Justicia Penal
gorentizande la Certezo
luridica, en la resslucién
de Conflictos Pencles parg
recuperar la confianza de
lo socieded hocio los
Instituciones  encargades
de Procurer Justicia.

Programa 13.
| Procurocién
| de Justicia.

21. Paorficipor en la implementocion
del Programa Estotal de Atencidn o
Victimos del Delito,

|
28. Paticipar en el disefio y lo
implementecién del Programa de
Atenzidn y Reparacidn Integral 2
Victimas del Estads de Guintana
Rao [PARIVEQROQ).

29, Dar seguimiento o las occiones |
emenadas del PARIVEGROO pare |
el forlglecimiente  de!  Sistemo
Estatal de Atencidn a Victimos,

30. Olwergar una  olencidn |
cdecuada o vicimos de todo tipo
ce violencia, os’ como las que
pertenezcon @ algin grupo en
sivuacién de winerabilidad,
mediante un enfoque diferenciado,
especializado, de géners y de
derechos humanos.

31. Brindar osesoria juridica,
psicolégica y médice.

32. Brindar atencién médica y
psicologica a los personcs en
situocidn de victimas.

33. Brindar una atencién basica &
vietimag, detenidos, testigos
protegides y sujetes conterspladas
er los leyes y de derechos
humangs.

34. Promover medidos de
asistencia para las vickmas inscritas
en ¢l Registro Estotal de Victimos.

35. Asegurer el pleno respete o los
derechos numanas de las personas
privadas de su libertod, daing
vietime u ofendida y de a

demés que de dlgune fodfio '
relacicnadas con ol procedip
FEI’]D].

2. Gorontizor la otencion
integral y la asesaria
juridica © personas en
situacidn de victima.

w
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35, Desorroller y  aplicar los
instrumentos  para  le  arencién
in‘egral de vicimas de feminicidc y
oras formos de  violencia de
génaro.

37, Profesionalizar o los sarvidares |
piblicos an materic de atencidn y |
reparacién integral o victimas.

38, Generor investigociones en
materia de gtencién a vicimes para
analizar los problemaficas
axistantes.

39. Otorgar osesoria juridica o |
personas en siuacion de viclimas.

40, Seliciter érdenes de profeccidn |
para schvaguardar lo Integridad de
le wictime onte sitvaciones de |
peligra inminente. |
41, Foriclecer ¢ lo Comisicn
Eiaq;ri\ru parc alcanzor la alendén
eporiuna en ledos los municlpios |
del Estado.

42, Solicher a lo Fiscolia General |
del Estade el operuno
reconocimients  de  colided de |
victimas con el objeto que los |
personas puedan ccceder o las |
medidos de reparacién integral. |

Pragrama 13,
Precuracion
de Justicia.

43, Fecutor todos  aquellos
protocelos pars lo otencidn ¢
victimos.

|2. Garonlizar la atencién
44, Premover lo prolesionalizacién integral v lo  asesarla

22, Ejecutor los Protecclos para lo | del servicio  plblics, pera 1o | 1yidics o personas en
alencidn a viefimas del delite. comecta  oplicacién  de  les | g acidn de viclimo.
profocolos de afencién a viclimes. |

|
45, Dilungir los derechos de los
vicimos y de los protocolos
reclizados para su proteccidn poeyiPOS
parte ce le Comisién Eiecurhgﬁ
Alancian a Yictimas. =

g7
TP g
Ny
ST
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: Programa 13,
| Procurocion
| de Jusficio.

48, Crear wn fondo y  sus
lineamientes de operacién pare la
ayude, osistencio y reporocién
integral pere victimes.

47. Gestionar  los
econdmicos ante las  Instancias
Gubemamentales, Crganismas
MNacionales 8 internacianales.

recursos

4£B. Gesfionor ofros fuentes de
financiomiento y ejercer el derecho
de repaficidn o fovar del Fondo de
Ayuda, Asigencic y Reparceidn
Integral.

49, Fomentar que las insfiruciones
cue conformon el Sistema Estotal
ce Atencidn a Vicimas realicen
osignaciones presupuesicles
especificas pere lo osistencia y
reparacién integrol o vicimos.

50. Premover mayor conccimiento
ce los medidas de scfisfoccion
como Integrar los Dictdmenas de
Reparocién  Integrol  reclizados
| medio de reparocién de! dafio.

23. Crear ur fondo y sus lineamientos
para lo alencidn bésica a vietimas,

detenidos, testigos protegidos v sujetes

contemplados an las leyes aslicables, |51+ Elaborar un Profoccla de

Reparacién Integral del dafia.

52, Forlalecer el Registra Estetal de
Yicimes medionte lo Inscripcidn de
los personcs vicfimas de deliios y
viclociones o derechos humanes
para que pusdan acceder o los
medidas de reporocién integral.

53, Sistemafizer lo informacidn que
se genere en materia de victimes de
delita y viclaciones o derechos
humonos pora e debida
integrocidn del Registra.

54. Cenmbuir a la consolidacian
del Regisra Nacianel de Vietimes
medionte  la  tronsferencie  de
informedion de las victimas inscritos
en el Registro Esiotal de Viclimes en
los términos de (o normetvided

T il
; o

535, Implementecian del Sigen

Seguimienta de Victimas. E‘

2. Garanfizar le
reparccién  integral @
personcs en situocidn de
victimas para cue puedan
recuperar su proyecto de
vida.

3 Garanfizor le
reparecidn  integral @

persongs en situacién de
viclimas pata que puedan
recuparar su proyecle de

vida,
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l 56, Integror los Dictdmenes de
Reparacién Integral reclizados del
Comité Interdisciplinaria Evaluador.
57. Proponer ol Ejecutive del
Estado proyectas de refermes a la
Ley de Viefimas astetal y otras leyas
eplicables pare  aleanzar la
ermenizazidn legisletive an materia
de atencién y reparacién integral a
viclimes,
58, Publicor informecién oportung,
relevente, ocvalizeds v cempleta
de uflided o los victmas y
poblecién en general bajo los
principios de méxima publicidad y
rendicidn de cuenlas.
1. Conselider el Sistema
- o de Justicia Penal
59. Fortalecer e le Fiscalie de T T
24, Creer ¥ forralecer uno unidad Desoparicidn Forzede de Persanas 2 e g B
Programe 12, ] - i ; ek L Juridica, en la resolucién
o encargada de la investigacidn de |y Desapericion Comelida por . '
Precurocidn : o . | de Conflictos Pencles para
L personas  descporecidas  y  no | Podticulores  pare  la debide £ )
de Justicia. _ i ' recuperar la confianze de
lecalizadas. coodyuvancia con los diferentes ; 3
: o la  sociedod hocio los
estados a nivel nacional, i i
Instituciones  encargadas
de Procurar Justicia.
|
1, Conselider el Sistems
_ ) de Justicia Penal
40. Colaborar con las Instancios : u: || c
del Gobiema Federal para lo gremndemee (o teens
Programe 13, | 25, Desorrelicr, en colobaracién con i luridica, en la reselucién
; h implementecién  del  Programe " \
Procurccidn | el gobiernc federal, un pragrame locel de Conflictos Pencles para
s contra lo trato de personas que o
de Justicia. contro o trota de personas. """ | recuperar lo confianze de
coodyuven ¢l rescote de las 2 .
el la  sociedod hecio  los
" Instituciones  encargados
| de Procuror Justicia,
| 1. Consalider el Sistema
de Justicia Panal
\ nfizands la Cereza
26, Incorp protocolos aprobados, |61, Ejecuter  los  protecales FhpERehA i i
Pragrama 13, s ol g a g Juridica, en la resolucién
N en coordinocién  con  insfituciones | aprobados, en coordinacisn con :
Procuracidn ok S \_ | de Conflictos Pencles para
: encargedos de lo procurocidn ce |instituciones encorgades de o ¢
de Justicia. recuperar la confionze de

jusficic,

Procuracién de Justicia.

FISCALIA GEN
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Programe 13.|27. Generor vinculos con ergonismos
Procuracidn | nacionales e infernccianales para
de Justicia. mejarar la procyracidn de justicio.

62. Promever, gesiionar y vigiler el
tramite de los procedimientos de
extradicion, fichas rojos, aleras
migratorios y asescrios  juridicas
con orgonismos nacionales e
inemacionales,

| 1. Consolider el Sistema

de Justicia Penal
gerantizands la Certeza
Juridica, en la resolucidn
de Conflictos Pencles para
recuperar la confionza de
la  sociedod hacle los
Inshtuciones  encargedes
e Procuror Justicia.

Pregrama 13, 28, Crecr una fiscalio especializede
Procuracidn para lo aotencién de delitos por

&3, Incrementar lo coberture de
atencién de la Fiscalia
Especiolizoda de Delites contro lo
Mujer y por razones de Género en
el Estaca.

1. Consclidar el Sistema
de Juslicia Penal
| gorontizande la Certezo
| Juridica, en lo reselucién
| de Conflicies Pengles pore
!recuperar la confianza de
ile socieded hacia las
| Irstituciones  encargodas
de Pracurar Justicia.

de Jusficia. violencia de génera
|
|
29, Atender los linegmientos
| Programa 13.| derivedes  de  las  polificas
Procurecién | estrategias racionales e
de Justicia. intemacicnales en  materia  de

procuracion de justicia

64. |mplementocién de Unidades
Especializades en delitos de alle
impacte de ocuerde a  las
lineamientos, Peliticas y Estrategias
nacionoles e internocionoles en
materia de Procuracion de Jusficia,

I, Consoliidar el Sistema
de Justicie Penal
geranfizendo la Certeza
Juricica, en la raselucidn
de Conflictes Penales pora
recuperar le conkianza de
lo sociedad hacic los
Instiruciones  encargados
de Procurar Justicia.

30, Fertal e impl t
mecanismos  de  cooperocidn
eolaboracién con cuteridodes de los
tres  niveles d=  gobiemo, para
investigar y perseguir los delitos que le
ley considera hechos de comupcion.

| Programa 13.
| Procuracidn

| de Justicia.

|

&5, Fodslecer & implemantar
m E de cooperacidn vy

leberecidn con idodes de
los tres niveles de gobiema, pare
investigar y perseguir los delitos
que le ley considera hechos de
corrupeion,

1. Consalider el Sistema
de Justicia Penal
garantizende la Certeza
Juridiea, en la reselucién
de Corflictes Penales pora
recuperar la canfianza de
le  sociedad hacie los
Instituciones  encargados
de Procurar Justicie.

| | 31, Implementar programes pora

Programa 13.| prevenir, detector y erradicar hechos

Procuracidn | de corrupcide en coordingsidn con le

de Justicia, cludedanie v los sectores empresarial
y social.

&6, Implementar programas pere
prevenir, detectar y erradicer
hechos de carrupcidn en
coordinocién con lo ciudedonio v
les sectores empresarial y social.

1. Consolidar el Sistema
de Justizia Penal
garantizende la Cereza
luridica, en la resslucién
de Conflictes Penales para
recuperar lo gonfionza de
lo socieded hacie  los
Instituciones  encargados

DRS Brageyirar Justicic.

&
S5

oy
e

HE 50?"‘?

(e @
e
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T~ &7. Generor en coerdinacidn con | 1. Consolidar el Sistema
i la Secrataria Técnico del Sistema | de Justicia Penal

Programa 13.

Precurocidn
de Justicia.

Secretaric  Técnica  del  sistemao
anficarrupeion del Estado, informacién
pare mejorar los procedimienios ce
prevencién en materia de delilos por
heche de corrupcidn y logrer una
vinculocién a nivel local, nocienal e
interracional.

Anficarrupcién del Estndo,
informecién  pora  mejoror los
procedimientos de prevencién en
moteria de delifos por hecho de
cormupcién y lograr una vinculocién
a nivel lecal nacisnal e
internacional.

georantizande la Cereza
Jundica, en lo resclucion
de Conflictos Penales pera
recuperar la conficnza de
la sociedod hecio los
Inskituciones  encorgodaes
de Procurar Justicia.

Progreme 13,

Pracuracién
de Justicia.

|
33, Deserrollar ¢ implementar
| accianes para fortolecer ¢l Modelo de

Prevencidn Quintana Roo.

&8. Promaver e Impoulser oecianes
ingiucionales sobre el tema de
Prevencidn del Delito y Cultura de
le Denuncis pare forolecer el

modelo de Prevencién en Guintana |

Roa.

1. Consclider el Sistemo
de Justicia Panal
gaorantizendo lg Cerleza
Juridico, en lo resclucién |
de Conflictos Pencles para
recuperar la confianza de
la sociedod hacio los
Instituciones  encergadas
de Procurer Justicie.

34. Impulser e implementar occiones
permanentes en materio de promacidn,
prateccién vy defensa da los Derechos

Programa 13.| Humanes, con lo cplicacién de

Procurocién

| de Juskicia.

pfunrenmibnhs ]eauhzs, es!ruduru!gs,
asi come la censtante fermecidn de los
servidores plblicos foricleciends el
#lercicia de los Derechos Humenos de

los ciudadanes.

&9, Impulsar s promcdn'n,f

prateccidn  y  defensa  de  las
Darechos  Humanes, ean le
cplicacidn  de  planteamientas
legeles, estructuroles, asi come le
constonte  formacién  de  los

1. Consalidor el Sigema
de Justicier Penal
gerantizends o Certeza
Juridica, en la reselucién
de Conffcies Pencles para
recuperer la confianza de
le ieded hacic  las

servidores piblicos fartal do &
ejercicio de los Derechos Humanas
de los ciudadanes.

Instituciones  encargados
de Procurar Justicia.

Programa 13.|/35,  Alender les  octividades

Procuracion
de Justicio,

administratives; técmicas, juridicas y de
stff.

70. Mtender y servir con éfice
profesionel los actividedes
Administrativas, Técnicas, luridicos
y de Staff, de la Fiscalia General
del Estads.

1. Cansalider el Sistema |
de Justicia Penal
gorantizande la Cereza
luridiea, en la reselucién
de Conflictos Penoles pora
tecuperar la conkanza de
le sociedod hacie las
Instituciones  encargades
de Procurar Justicia.

) Fuenbe: Actuclizacidn del Pan Esatel de Desarrolic 20142022, Pragrama Especial de Procuracidn de lusiice.
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Indicadores y metas del progroma establecidos en la actualizacién del PED 2016-2022.

Encuaste  Mecianal
de Vielimizacién 'y
Percepcidn sobre
Segurided  Piblico
{ENVIPE 2019]

Cifra Nagra
{2018 séptima
posicion)

Posicién |Proyectadal

Fusate: Encuesio Nacions! de Vicimizocidn y Parcopcidn sobre Segaridad Piblico {ENVIPE} 2019,

Indice  Global
de Impunidod
de Méxica{iGl-
MEX)

[ndice de Impunidad
en el Sisteme de
Justicie Peral (2018,
lugar 24, 77.33%)

2018

Sistema 774%%

Posicion |Proveciodo) 26

Fueate: Indice Global de lmpairidad de México 2018 IG-MEX 2078],

Lo tepores gue han genesado el Corva de Extudios sobre Impunidod y Juifice de lo Univerddod de bas Amésicas Pusblo san £ en teial, 2015 2017
@ nivel mundisl meatrns gue [os sjerccion de 2014 y 2018 sudn doborades o nival nodenal, sutos dos documentos racionoles sudn sumiiedo: o
iraves de los dados ohiciales praporciaandos par la Comizign Macionsl de Devechas Humonos, IMEG y los comisionss locoka
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Entregable y meta de la linea de accién del Programa Procuracién de Justicia nimere 13 de la

Actualizacion del PED.
Linea de 1. Promaver fo ccivotizocidn del mareo jundico dal Estodo de Quintana Roo en malenia de Frocuracidn de Justicic y
accién; fo resolucida de canfliclos penales.
Plen Esteatégico
Objetive 3.1 Combelir a bo impunidad y lo cortupcitn
Especifico

Urided dé Parcericje del morca
Entregable: Marca juridice achuakizado Meadida: jutldicn sevelizads y

I publicads.

Consiste en actuelizor y concluir &l mareo juridico de le Fiscalia General del Estodo de GQuintona

Dleeripedn; Reoo en materio de procuracién de Juslisie
Media de verificacian: Pericdica Olicial del Estade de Quintena Ree
80% puslicocidn de lo Ley de lo Fiscalia General i
Linea basa: de! Estade de Quintana Roo el 13 de Saptembre ::6 de lines 2019
de 2019, i
Contribucidn Directa al Objative NEA
de e Agende 2030
Cantribozidn Dirsets & la Mata N/A
de | Agende 2030,
Tema / Proyecto Priaritario de N/A
Quintana oo
:uhlema Pricritaria de Quintona M/A
an
Meta Tatsk
2017 2018 2019 2020 2021 2022
g
60% 75% 80% 2" %fx 100%

Fuenbe: Vice fiscalia de Demchas Humanos, Juidics y de Vinaulockdn Cludadana de la Facalio General &a
i

¢ ) #
i F; 4
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1::;:‘ 2, Reolizor lo prolesionalizacidn conlinua de Jodos los servidores piblicos de Jo Fiscalix General del Estads,

Flan Estratégica

Ohbjetive 3.1 Combatir o bo impunidad y la earrupcitin.

Espacifics

aa SR i Parsonal sustantive
' Cop. y/e especicl del p I Uridad de 2
friveaekte; Sustantive da 16 Paoalia Girars] del Estode Medida: Eapasinayle
especializads

Profesicnalizor, cepacitar y/o especiclizor ol parsonal de e Fiscalio General de! Estado en distinios
temcs come son: 1. Alencidn inegral de justicie pare mujeres, 2, lavestigecidn erimingl con
perspectiva de génere, 3, Sensibilizacidn, 4, Derechos humanos, 5, Sistemo de |wsticia peral
acuwaterie, & Juslice pora od tes, 7. E: jalizacién para unidad his: tro, 8.
Farmacidn inicial para palicos, 9. Curses especiclizades para perites relacionados con la donacidn

Descripeion: de drganos, 10. Farmacidn continug para cemficocidn pore focilitodares, 11, Teoria dal Delite 12,
Copacitacién relocionada cen protocalos, proteccion de delilos de feminicidios y delitas de indole
sexual contra les mujeres, |3, Registro de victimes, 14. Curse de aplicacidn del protocolo de
Estambul en dictémenas, 15. Especializocién pora peritos de daciiloscopio, criminglistica, genética
forense, 16, Cursa toller én ciencios forenses, 17, Cursos relacioncdas can persancs desaperecidas,
alerta Amber, protacole afba, 15, Curse de érdenes de proteccidn, entre ofvos.

Medio de verficacian: Estadisticas, lisios de copodiociones y consloncios entregadas

linea bose: 1,495 elamentos capacitadas en 2019 ::::' e 2019

Cantrisucidn Diracta ol Objetive NJA

de la Agende 2030

Contribucién Directa o lo Meta N/A

de lo Agende 2030,

Teme / Froyects Priositario de 5

Quintana Rag i

:-n!:remu Prioritere de Guirtana N/A

oo
Mt Tatal:
017 2018 019 2020 2021 2022
750 780 1495 1550 1500 1450

Fuaria: Instivio de Farmacdn Prafosions| e Invest gacsdn Juridica da lo Ficsla Genarel del Estada, F
&
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Linea de 3. Fromewvar io majora o los i leberolas da fas sarvidoras piblicas qua foboron en lo Fiscaliz Ganeral dal
gegién: Estoca,
Plan Estretégico
Ohjativa 3,1 Cambetir & la impunidad ¥ la corrupeién,
Especifica
£n ble: Promociones y astimulos ctergades o los sendderes | Unidod da Servidoras Piblices
e publicos Medida: benaficiades.
Diakerivcidin: Imzulsar lo colidad y eficiancin de lo productividod de los servidores piblicos que 1u'bomn an lo
at Fiscalia Ganaral dal Estodn, coms base paro stergar pramaci y estimulas ol p
Medic de verficacin: Cédulas de Evaluacidn

Aho de lines

Lines base: Cadvlos da evaluacién cuatimestral, 2019 i 2019
Contribucién Directa o Objefivae N/A
dela Agenda 2030
Suﬂlribucb'l Directo o la Meto NAA
¢ o Agende 2030.
Tema / Proyecto Prioritorio de NIA
Quintana Roa /
iubhmﬁ Pricritaric de Quintana N/A
o0
Meta Tatal:
2017 2018 2019 2029 2021 2022
3330 3330 3522 3522 3522
Fuante: Direccidn Genercl de Adminkstracidn y Fincnzes de la Fiscalic General del Esrodo.
.
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Linea de 4 P of disedio de ismas e evals quer permitan la mejore comtinua dle los dreas de lo Fiscolie
aecién; Genaral dal Estada
Flan Estratégico
Objetive 3.1 Combafir o lo impunicad v lo earupcidn,
Espacifica
Entregable: Macani de evaluacida impler d :;3‘0_* Evaluaciones

Implamentazidn de mecanismos de evaluacian que permilon la melora de los procssos, o ravis de
Descripeién: lo revisiin de los monuales, lineomientes, con el propdsite de optimizer los recurscs humenos,

finoncieros matericles y tecnoldgices de lo Fiscolia General del Estedo.
Medic de verificacian: Dictemen de evalyacion
Iinea bose: /A Afadalines | 5019
Contribucion Directa al Objefivo N/A
de la Agande 2030 /
Centribucidn Directo a la Mata N/A
de I Agenda 2030,
Tema / Proyects Priartarls de /A
Quintane Roo
:u‘:umc.- Frioritario de Gluintena NAA

Lela]
Maeta Tatch
2017 2018 2018 2020 2021 2022
o c 1
Fuente: Cirgccidn Genergl de Adminiracian y Finanzas de lo Ficalio Gerersl del Erode.
-
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linea da 3. Abatir of rezeigo de los averiguationss previas realizando ke inveatigacicn del deiite y dictands les
accidn: detsrminaciones comespondlam
PFien Edtratégico
Objetive 3.1 Cembefir a la impunided y la cerrupeidn.
Especifica
. N : P A Unidod da Averiguacianes Pravias
EiEgos = B oo Medida; fremitadas.
ks Abatir l rezago de los averdguaciones previas realizands la investigacién del delile y diclanda los
eI detarminczionas corraspendianies,
Medio da verificacién: Informes estodisticos
Linea base: M/A ‘;::h inea |y ra
Canribucién Directa ol Ohjefva N/A
de lo Agende 2030
Contrioucién Directa @ la Mete
da la Agenda 2030. N
Tema / Froyects Priorilorio de
GQuintana Roo NZA
Subtema Priaritaria de Quintonc
Roo /A
Meta Tonal:
2017 2018 2019 2020 2021 2022
70% 100% 0% 33% 44% 100%

Fuense: Vice Fiscalia de Invesligacidn Teritarial de o Fiscalls Genercl del Esoda.
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5%

% |

vy
FGE QUINTANA ROO

CORILENG At) 11130
BUINTARA HDS 200 - 2022
:::::‘ 8. Dor trémite o fos di investigocidn conforme af marca furidica aplhcalie.
Plan Esratégice
Oljetiva 3.1 Cembatir o la Impunided y la eamupeién.
Especifies
Eawegoble: Carpetos de investigacian infegrodas conforme al | Unidad de Corpetos de Investigasidn
5 d marco juridice opficcble Medida: integradas.
Der iwémite necesario pare la inlegracidn de los corpetos de invesigecidn iniciadas de maners
Deseripeidn: coordinada con lo policia ministeriel v peritos, o efecto de anclizor si se ejercita o no lo cecin
panal.
Medic de verificacidn: Infermas estadisizos
Afic de linec
o o 1 1
Lines bose: oot el 2019

1¢é. Paz, Jusiicio e Instituciones Sélidas, - Promaver sociedades podifices e inclusives _pora of
desarrolle sastenible, facilitar el accese  lo justicia para tedos y construir o todas los niveles
Insfuciones eficaces e inclusives que rindan cuentas,

| Confribucién Directa ol Obiefive
de la Agenda 2030

Cantribucion Directa @ lo Meta

i i k - | sk %
de lo Agenda 2030. 16.5 Reducir considerchblamente la comupzién v &l sabomo an tadas sus farma.

Tema / Froyecis Pricrilerio da

Guintana Reo N/A

Subtema Priaritaria de Quintena

Reo

Meta Total:
2017 2018 019 2020 2021 2022
80% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Vice Fiscalia de [vesigecian Teritorial da la Fiscalia General del Exada,
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QUINTANA R,OS)_
30

linea de 7. lmpit amos eficientes de af pdbifico. con especial arencidn o personcs con
accion; cisczoneidad.
Plen Esfratégico
Objetive 3.] Combetir o la impunidad y la earrupeidn.
Espacifien
Entregable: Mecanismes implementadas para la atencidn, umd.od de Mecanismaes.
Medide:
Implamertar los meconismes 1ddnscs pere lo alerclén ol piblics rechizands, los adecuacionas ¥
|| Beserineisn: mejoras de Infroestuctura- y modernizacion de los reas, considerands los necesidodes de las
NP persancs eon discepocidod que ecuden @ salicter los servicias an moreric de Procurccién da
Jusficia.
|'| Medio de verificacian: Evidencio dacumental y- fotografica
9 T 70% Avidalied  fan5rg
bose:
Contrigucion Directo ol Objefive N7A
de lo Agenda 2030
Conribucidn Directa a lo Meta -
de la Agendo 2030. /A
Tema / Prayects Priofitafio de /A
Quintana Roo
Subkema Priorilario de Quintena
Reo
tete Total:
2007 2018 2019 2020 2021 2022
4] 50% 70% 80% 90% 100%
Fuente: Direccidn General de Admisisiracsdn y Finonzos de o Fiscalic Gesenal del Exodo.
-
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QUINTANRA B0 2016 <2002

Plen Estratégico
Objetive 3,1 Combatir a le impunided y la corrupcién,
Espacifico
vl L Unidad de i = %
Entregoble: Manuales odministrefives. Medidy: Manuales administretivos.
Desaincid Elaborer los Menuales Adminisrotivas, {Organizacional, Procedimientos y de Trdmiles y Servicios|
e para focilitar lo operatividad, desarrollo y cumplim de octividaces een eficiencio v sficadia,
Medio de verificacién: Manuales administrafivos publicados
Aiic de linea
i = 9
Unea base: A& bisas 201
Centribucion Direcla ol Objefive N/A
de la Agends 2030
Contribucidn Direclo © la Meta
de lo Agenda 2030. Rz
Tema / Proyecto Priadtario de N/A
Quinlane Roo
Subtama Priertaria de Quintena /A
Roo
Meto Tolok
2017 2018 2019 2020 2021 022
4] 4] L] 1 1 1

Fuante: Direccién Genarcl de Administrocidn y Firanzos de o Fiscolio Genaral del Exado,
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FLCALLL GEMERAL
SO ESTADD

[1a] 4|
e
FGE

CUINTAIA WOO

QUINTANA RCO

BABIFAND BEL FATADD

2004 - 2082

kinee d :
s 9, Eiaborar un arograme de dn g et de i de i Fiscalic Ganarel del Estacia
Plan Estratégice
joti 3.1 Cembetir 2 lo impunided y la comupeidn.
Especifico
Programa de construccidn neenimiento de Unided de
Entregable: e i sgram
i infraedruchuro de la FGE. Medida: Pr e
Descripeibn: Elabarar un pragrama de construccidn y mantenimiente da infreestruclure ~de la Faeala General
del Estede
Medic de verficacién: Programa de consiruccidn y manlenimiento,
% Afio de linee
L 4 M
nea bowe: A el 2019
Coniribucida Directo ol Objetive N
de la Agenda 2030
Cantribucién Directa a la Meta | A
de la Agande 2030, /
Tema / Proyecto Priarnitario de N/A
Quintana Ree
Subtems Pricritario de Quiniena
) N/A
Mela Totcl:
2017 2018 2018 2020 2021 2022
a 4] 4] 1 1 i
Fuante: Direccién Geners! de Adminisracidn y Rngnzos de lo Fiscalio General del Fstada.
@ ik -
-
72
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é?s oy

QUINTANA ROO
EaPITINn BCL fiTAR
SUINTANA OO 014 -2002
b i 16, Doter o niaierialy agsipanients o Jos cifsrsnles: droi pest fe cperaiividka de i Fiscalis Ganeral dial Eviad
i
Plan Eswatégice
Ohbjetiva 3.1 Combatir @ la impunided v la cantupeién.
Espacifica
Entregable: Unidodes administrotivas equipodas de la FGE. Unidodmr]n Unicades respansahles
i rén: j:lq;::ird:euminim«. Mejeriales y Equipomiento pors todas los Unidades e lo Fiscalie General

Medio de verificacion: Control de inventarios carrespondientes o los unidades admin ——

Linea bose: 42 :ﬁo l.‘-e linec 2010
o0,

Cantribucién Directa of Objelive

de lo Agenda 2030 i)
Caontibucién Directa a lo Meta
de lo Agendo 2030, M
Tema / Prayecto Priariiorio de N/A
Guintana Roo
Subtema Priaritario de Quintena
Roo His
et Torak
2017 2018 2019 2020 2021 2022

7 40 42 21 23 25

Fuente; Dirsccidn Genarcl de Admin'siracién ¥ Finanzos de ko Fiscolic Geaeral del Evodo.
08
.'.\'“"“ % -ﬁ,;; -

%
]
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FISCALIA GENEMAL
DEL ESTADO
é
FGE QUINTANA RCO
CoBrEdND DEL CiTaGa
OUINTARA RO 004~ 2022
Linec de T1. Imple n prog integral de logios de o informocidn y comunicaciones necesorios o fin de
occian: mejoror af funcionamientc de o Fscolic General del Estodo.
Objetive 3.1 Combatir o la impunided y lo corrupcién.
Especifico
" Unidod de
Entregeble: Programa Integral de Tecnolagias. Nhodkdbo: Programe.
Forial un prog integral de logos que permits: el occeso o Internel, el equipamiento y
Deserpeion: mentenimlento tecnclégice, osl coma la implamentacién del SITE pora la modemizacién de las
comunicaciones an bo Fiscalio General del Evada.
Media de verificacibn: Progroma Integral de Tecnologios
Linza base: 80% s 2019
bose:
Confribucian Directa al Obijstive NIA
de Io Agenda 2030 /
Cantribucién Directa a lo Melc
de ls Agando 2030, hfA
Tema / Proyecto Pricritario de
Quintena Reo N/A
Subtema Prisritaric de Quintana N/A
Ros
Mata Tetal:
2007 2018 2019 2020 2021 2022
70% 75% 80% o5% 100% o%

Fuente: Direccién da Tecralogios de o Informacidn y Comunicaciones de la Fiscclio General del Estada.
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) B
FGE

QUINTANA RCO
EHRITINe BEL FiTae
Linee da 12, Gensrar in bonce infagrol de defos digiies que concantre fo infarmocicn de todes los dreas de o Fscalia
BoCin; Ganeral del Estodo,
Plon Esraldgico
Objetive 2.1 Combatir o ks impunided y ko comupeian,
Espacifien
Entregable: Digitalizacién de archive, r::::;:“ Aschive digital
Desctineisn: Generar una base de archives de dates digilales inlerna en &l que & concenive e infermacian
e generada de radas los dracs de la Fiscalio General def Estedo,
Medio de verificacidn: Bose de datos de archivo.
ARo de linea
linza base: N/A A 2019
Cantibucién Directa ol Ohjetiva /A
de la Agendo 2030
Cantribucion Divecta a la Meta WA
de lo Agenda 2030,
Tema / Proyects Prioiario de
Guintana Reo il
Subrema Prisrtaria de Quintena
Res /A
Meta Tonal:
2017 2018 2019 2020 2021 2022
0% 49 0% 35% 50% A0%

Fuente: Coerdinazidn de Archive de lo Fiscelio Geaeral del Exado,
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PIRCALIA GEWERAL
OEL EITADO
A AL
—
FGE QUINTANA ROO
GORITHAG BFi F17a30
GURMTANA ROS 2016 -2022
linsa da 12. Generar un boneo integral de dotos digitales que concentre o Informacida de todos los dreas da lo Fiscolia
occidn: Genaral def Estaco,
Plan Eswatdgico
Oigjetive 3.1 Comboatir @ la impunided y la comipeian.
Espocifico
Enragable: Sistema SIGAP operando. :ﬂr:;c:“d& Sigrema,
G Generar estadistices que permien @ la Fiscalls General del Egfade lo foma da decisiones de las
Bt draas sustantvas.
Medie de varificacian: Base de dates:
- Adio de linea
lirea base: M Ko 2019
Contribucian Dirscta al Objetiva /A
de la Agende 2030
Cantribucidn Directa @ la Meta
de s Agende 2030, By
Temo / Proyecto Pricritario de
Quinlena fioe A
Subteme Priodileric de Quinlona
P MAA
Mata Toral:
2017 2018 2009 2020 2021 2022
0% ox 0% 1.00 1,00 1.00

Fuente: Direccidn de Poliica y Evodisica Criming! de |a Fiscalio General del Estodo.
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QUINTANARDO
0620

linea de = sl b 2 Rl
Jeiri 13, Mejororlo op tox P
Plon Estraidgice
Ohbjetiva 3,1 Combafir o la impunided ¥ la comupcian,
Espacificn
o : z Unidad de Dictémenss & infarmes
Entregable: Emisién da dictémenes e informes pericialas. Medida: el
Descripeién: Refleja &l nimerso de dictdmenss & infarmes emifdos con base a los salicitudes recibidas.
Medio de verificacin: Archiv fisica
linea base: 100% Aodelied  fo515
Do
Contribucisn Direclo ol Objetive N/A
de le Agende 2030
Contribucian Direcie a la Melo
de |5 Agands 2030, /A
Tema / Proyecto Fricritario de N/A
Guintans Rec
Subtemna Priaritaric de Guintaria
fho M/A
Mela Totel:
2017 2018 2019 2020 2021 2022
0% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Direccidn Geresal de Servicios Pericioles de |o Fiscolic General del Esode.
-
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Fiscaiis GENERAL
DEL ESTADD:

Dafx]
e
FGE

QUINTANA ROO

QUINTANARQO
QUNANAR

Linea de 14, G con inshiucianas nocionoles & i ionol para el equiparmisnis, ind ¥
occidn: copociocidn paro. mejorar o operatvidod de o Fiscalio General del Fstada
Plan Estratégico
Ohojefiva 3.1 Combatir ¢ la Impunidad y la carrupcién.
Espacifico
y Convenios firmades con Insfituciones nocioncles & | Unidod de .
Enregable: inferngcionaies. Medida: il
[Ty Gestionar a Im\féi. d.c‘ i '. i Mecianel i ionales, fi sami conjunle pers
programas de priandod sacional
Medio de verificacion: Convenios firmodaos.
Lnne b | Apadelises | ama
Contribucion Directa of Chijative NYA
de la Agenda 2030 /
Contribucidn Direcra ¢ lo Meng N/
de lo Agenda 2030,
Tema / Proyacto Priariterio de NiA
Quintana Roo
Suntema Priaritario de Qluintana N/A
Roc
Meta Tatak
2017 2018 2019 2020 2021 2022
[+ 4] 0 2 2 2

Fueate: Direccidn Generol de Administrocidn y Finonzos de la Fiscolio Genera! del Esada

w
7 L
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FICALIA GENERAL
DEL E5TADD

At

FGE

DN TANA RDD

A

Linea de 15, Promover que los occiones y fo condvcla ded personal de lo Fiscelia General dol Extado sa con esiricto spego y
eecion; respaio o fos devachos humanas,
Plan Estratigico
Ohbjetive 3.1 Cambetira la impunidad y la catrupeion.
Espedifico
Erbragble: Cfll’!ol v talleres imparfdas en apage o Cadigo de Uan_né da Corin- ket
g Medida:

Dar & conocer a les id piblicas kas principios, valores y regles contaridos an &l cadige de
Descripeisn: éfiza, orientdndolos hocic la excelancic en el desempefic de sws funciones y o tome de decisicnes,

construyends una nuave ies an ol sarvidar niblice.
Whedio de verficocitm Listes de asistencia,
linaa base: /A Amsdale |t

bosa:
Contribucién Directa al Objative NfA
de la Agendo 2030
Contribucién Diree'a e lo Meta A
de la Agenda 2030,
Tara / Prayects Prisdtario de
Quintane Reo BA
Subrema Priartario da Quintana N/A
Ree
Meia Teral;
2018 201 2020 2021 2022
(] 0 8 12 -]
fuenie: Organo Interno de Control de ko Fiscalio Generel de Eseda
.
79

#'3CALIA GENERAL DEL ESTADO
DEQUINTANAROD |
CHETUMAL. RO, MEX

Febrero 10 de 2021




Periodico Oficial

®

Qul

Bowi

NTANA RCO

TeN0 BT EETADE

0he - 2002

it 16, Estoblecar y fortolecer s Unidod de Andilsis de lo linfarmacidn Patrimonial y Econdmica en of Estoda,
Plan Esvratégica
Ohbjative 3] Cembetr s la impunided y lo earupeitn,
Espacifica
Enregable: Unided de anélisia en cperacisn, ;::;id‘ Unidad,
Descrineidn Fonalecer lo Unidad de Andlisis de lo Infarmacidn de inteligencia patrimonial y scondmica pare lo
e atencidn de esuntos an materie de eperaci con & procedencio ilicia.
Medio de verificosian: Reporte de Sistemna de informacidn de intefigencia patimonial v scondmica.
Linies Bessas N/A ﬁ:‘f linea 12019
Contribweicn Directa al Objetive N/A
de lo Agende 2030
Cantribucion Direcle o lo Meko N/A
de lo Agende 2030,
Tema / Proyecto Prioritario de N/A
Guintana Raa
Subtema Priaritarie da Quintana N/A
Ras
Mete Total:
217 2018 2019 2020 2021 2022
20% 30% 50%

Fuante: Unidad de Inteligancis Patrimanial y Ecandmica de |o Flsealia Genaral del Faada

% L
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FIBCAL GENERAL
DEL ESTADD

P

DUINTANA D0

QUINTANA ROO

BOSITEND BT FETaDD

06 - 2022

linea de
occidn:

17 Esmablecer y fortalecer of Centro de Justicio para las Mujeres

Fian Estralégico

Okjetive 3.1 Combelir o la impunidad y la corupeién.
Especifico
Entregoble: Centro de Justicio parc las Mujeres operando ;n::i:id' Atenciones brindadas.

Brinder stencidn mulidisciplnora o wwarios vicimos de violencio de género, la cual estd
campuesta par servicia médico general, drea de psicologio, legel, de trobaje socicl y ministerial,

Descripcion: medianie el disefio & implementacién del programa integral pora prevenir, atender, sancienar ¥
erradicor ko viclencia contra las mujeres y el prog de glerta de violencia de génerc cortra los
mujeres del Estodo,

Medio de verificacidn: Infarmes y/o repartes de octividades.

lines bee: 4500 cfenciones brindedas. oo fnee 5019

Contribucién Diregta ol Objetive N/A

de lo Agenda 2030

Contribucidn Directo ¢ la Merg NAA

da la Agenda 2030. ¥

Tema / Proyecta Priaditario de NJA

Quirtang Rog

Subtema Prioritarie de Quintana

Roo N/A

Meta Total:

2017 2018 201% 2020 202 2022

4300 4500

Fuente: Cemira de husticia para los Mujeras de lo Facalic Gereral del Evado,
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FISCALLL CERTIAL
DIEL E3TARC.

3

QUINTANA ROO
T ez

Linea de =
R 18 Creary fortalecer fo Unided pare Atencicn de Vietimas del Delita.
Plan Estratdgica
Objetive 3.1 Combatir ¢ la impunidad y la camupcién.
Especifico
§ Direccidn de Atencidn de Victimas del Dalita Unidad e h
Entregoble: e b Vietimas,
Descsiscis: Reflejo lo atencidn comespondiente brindade o los y los ofendidos victimas de defito en los diversas
il fiscelias de lo Fiscalia General del Edada.
Wedio de verificacian: Corpatos de Investigocién iniciadas
£ & " Afia de linea
Unea base: 45, 894 Victimas atendidas en 2019, [ 2019
Confribueidn Direcla al Okbjative NiA
da |z Agande 2030
Contribucién Directe @ la Mets
de e Agende 2030, WA
Tema / Froyecto Fricritaris de NAA
Quintono Roo
:ubgmn Priaritaria de Guintena NAA
00
Mele Totok
2017 2018 2019 2020 2021 2022
ag 45,39, A4 BG4 44394
45,896 368 ka8 3

Fuente: Dirgecidn da Atencidn o Vicimas de io Fiscalia Generof del Esoda.

2= W
e b
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QUINTANA RCO

BOSITEND BT FEtADD

2006 - 2022

b 18, Crear y foriolecer e Unidad pera Alencién de Viciimes del Delite.

Plan Estratégico

Objefive 3.1 Combafir a le impunidad y le comupeién.

Especifico
Publicacién y Ejacucidn de las Linaamiantas para la 2 : L

Entregable: Unidod de Atencién o Victimas de! Delito y :‘r:ii:h L::uﬂjh"ngﬂ:rxg an &l
Viclaciones o los Derechos Humenas en ol Estode, 5 i
Ll Comisign Ejecufive de Atencidn o Vicimas del Delfo de Quintana Roo, publicard los

Deseripcidn: Lirecmiantos para las Unidades de Atancidn o Vickimas del Delilo y Vielaciones a los Darachas
Humanas en &l Estoda.

tedio de verificocin: FPeriddico Oficial del Estado (publicacian de |os lineamientos)

Linea boss: Adie Tje linea 2014

Centribueitn Direcia el Objative
de lo Agende 2030

14, Paz, Justicia o [nstiuciones Sélidos.- Promaver sociedades pacificos & inclusives pora ol
dasarrclls seslenibla, faciliter ol access a la jusfizia pare Indes y consirvir a lodas los nivelas
Instituciones sficaces e inclusivas que rindan cusntos.

Coniribucién Direcle ¢ lo Metg
de la Agende 2030.

14.3- Promover el estade de dereche e los planas naciensl e inerecional y g izar le
igualdad de acceso a lo juskcio para ledes.

Teme / Proyects Prigritorio de
Gintana Rao

26, Mujer.

Subtema Priaritario de Quinteng
Roo

24614 Alerte de Género.

Mata Tetal:
2007 2018 Fldh 2020 2021 2022
¢} a ] 1]
Fuenie: Comisian Ejecutiva de Atencién a Victimaos de Quintano Roo.
-
. 83
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g
2016 2022

e 19, Fortalecer ol Sistema infegral de Justcio Pandl pera Adblescentes de o Fiscally General del Extad.
Blan Estratégice
Objetive 3.1 Combatir o lo impunidad y lo corrupcida.
Especifice
Entregoble: ﬁ;ﬂuﬁm iihegrod. x adOlescemies ser coollicks con o ﬂn:;:!;de Carpetas de invesfigacion,
Mide el parcentaje de las carpetes de Investigacién en las que se relaciona en conflico con lo ley @
nifias, nifios y adolescentes y que se ancuentan canalizades o Justicic Allemative de la FGE, con la
Descrieidn: finolidad de blarer una solucidn enficipada ¢ travis de i i de swolucidn de
caniroversias y los carpetas de invesfigocion concluides por alguna cousel de lerminacidn de o
irvestigacidn coma es el no ejercicio de |o occidn penal,
Medio de verificacicn: Reporte de Estedisica,
i bk 0% Afic 1I'Je linee 2019
Cenfribucidn Diracto al Objefive N/A
de lo Agenda 2030
Cantribucidn Directe o 'a Mera WA
de lo Agende 2030,
Tema / Proyecta Prioritaric de NA
Quinfang Roo /
‘:ublum Prigritario de Quintans N/A
=
Meta Tatel:
2017 2018 2019 2022
40% a0%
Fuente: Fiscalio Expeciclizade pora niflos, nifios v edolescentas de lo Fiscalia General dal Cuedo.
-
o 84
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

DE QUINTANAROD 4
CHETUMAL. Q.ROQ, MEX

283

Febrero 10 de 2021




Periodico Oficial

FIBEALLA SANERAL
DEL ETTADD

*

A A A
——

FGE

CUBTANA ROO:

PireNe

[y

EUINTAN RO

BrL f1tans

2006 - 2022

s 20, Formdlscar odbs fos i " ol Fiscolis General dlei Estocto
Plan Estratégice
Objetiva 3.1 Combatira la impunidad y la comupcién.
Ernechico
3 2 Unidad de
Entregable; Pregrama de odgusiciones. Medica: Programe.
Deseriacisn: Eloborer el Programa de Adguisiciones con base a las necesidades expresadas por ceda una de
e los unidades administrafivas que integran la Fiscalia Genera! del Estads de Quintana Roo.
Medio de verificacién: Programe de Adguisiciones.
k e Afe de linea
Linea bose: Progromo de Adguisiciones de 2019, i 2019
Centribucidn Directa al Objsiva N/A
de o Agends 2030
Contribucidn Diracto o o Mata N/A
de lo Agende 2030,
Temo / Proyecto Prioritasio de >
Guintena Rag HyA
ivhllemu Prioritarie-de Quistena N/A
L]
Mato Total:
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 1
Fumnse: Diraceidn General de Adminisrocidn y Finanzas de lo Fiscolio General del Baade
°
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=
&

(e e e T |

9, UINTANA RO

BFIRN D BEL TiTARG
2006 = 2022

E:‘::‘ 21, Paticiper en bo implementocian del Pragrome Inssitucional de Atencion a Victimas.

Plan Esiroégico

Ohbjetive 3.1 Combotir o lo impunidad y la corrupcidn.

Especifice
Actuclizecién e implementacién del Programe X -

Entregoble: Estatal de Atencién y Reparacién Integral o L:jnd fie E;g'mmm poiilicnde anel
Victimas del Estado de Guintene Roo. e

o . Participar en ke lizacién del Prog Estalel de ion a Yichmas de Guintane Roe, en el

bl i mans dal Sisema Etolol de Alsncion & Vickmas ds Glankona Ro,
Medio da verificacisn: Periddico Oficial de! Estoda.
lingo bose: 0% Aledalngd ooy

bose:

Contribucidn Directa o Objefivo
de lo Agenda 2030

16. Paz, Jusiicia e Instiruciones Sélidos.- Pramever sociadndes pocifices e inclusivas pare al
desorrollo sosenible, facilitar el cceaso o lo justicio pore lodes y consnuir o todos los niveles
Instituciones eficaces e inclusivas que rincon cuentes,

Coniribucidn Directa a lo Mela
de la Agenda 2030,

14.3- Promaver el esiodo de derecho en los plones nacional e intemocionel v garentizar lo
igualdad de access o la justicia para todes,

Tema / Proyecto Pricrilario de
Guintana Roo

26. Mujer.

Subtema Frioritaric de Guintana

Raa

28.16 Alerio de Género.

Meto Totok:

2017 2018 2019 2020 2021 2022

[ a a

Fumnte: Camindn Eocutive de Arencidn o Vickmos de Quiniana Roo,
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QUINTANA ROOC

BIfENG BEL EitaBA

20062022

Cantribucisn Directa & Objativa
de la Agende 2030

:-M.D ‘?’ 22, Elabarar y Ejecutar los projacolos pare o atencidn o victimas dal delito y/o vislecian de dereches humanas.
Fian Estratégico
Cojetiva 3,1 Combatir o la impuridad y lo cormupeién.
Especifice
L o 2 Unidad ce Protocoles y Unsomisnios
Entraga ble: Pretecolss y Linsamientos. o Public 0 ol POE.
Elaborecién y sjecucién da los Pratecslos y Li de Aztuaclén referides o vietimas.
G - Pratocole de Ordenes de Proteccisn.
s - Profoccle de Atercidn & Viclimes de Viclencia.
- Linecmientos de Reporacién infegral o Vicimos por Violeciones a Derechos Humanas y Delito.
Medio de varificacisn: Periadica Oficial del Estada,
linea base: 0% Adcrie fina 2014
basa:
14. Paz, Jusficia e Insfituciones Salidos- Promover sociedades pocificas a Inclusives pera e

degorralio sastenible, focililar ol acceso a la jusficia para tades y construir o fodes los niveles
Institucianes ehicoces & inclusivas qua rindan cusntes.

Contribucidn Direcla o la Meta
de la Agende 2030,

14.3- Promover el estade de darecho e los plonos nocienal e inlermacional y garantizar lo
igualdod de acceso a lo justicia pora lodos poises en desarralle, ko caposided de prevenir la
viclendia y combatir &l tererisma y la delinzuencia,

Tema / Proyecto Prionitario de -
Grintana Ras 26, Mufer.
subtemo Profiario de QUNGNS. | 26,16 Alerta de Génere,
Meta Total:
2017 2018 2019 2022
1 1 o 1
Fuente: Fusrde: Comisidn Ejacufiva de Amncidn a Viziimas dal Fslede de Guinkass Roa -
i y 87
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IINTANA ROE
2006202

Baa

Linea de 23, Elaboracian y Agrobecién de diddmenes de medidas de ayvda o reparoeion inlegrel a vickimas de delito y/o
ectidn: viclocian de derechos humrancs.
Plen Estrotégica
Okbijetive 3.1 Cambetir a la impunided y la earrupeién,
Especifice
Enianable: Fonde de Ayuda, Asistencic y Reparacién Integral | Unided de Bl da N deadont
d! Vb’-mmm Mﬂdjdﬂ: meRge ana
Descripcion; Se propone el pago a 3 vickmas par trimestre, sumando un folal de 12 victimas por efo,
Madia de varificacidn: Estedisticas dal Farda de Ayuds, Asigtancia y Reparacién Irlagral.
linea bess: o% Afodslines | 5nig
base:

Canfribucién Diracta ol Obisfive
da la Aganda 2030

16. Paz, jusiicia e Insfituciones Sélidas.- Pramower sociedodes pacificas e inclusivas parc el
desarralls sastenible, facilitar el acesss & la juticin para 1adss y conutnuir & tedes los niveles

Insfilucicnes eficoces e inclusivas que rindan cuentos.

Contribucién Directa a le Mot

16.3 Promever el estade da derecho an los planss nacionsl ¢ intemacional y garantzer la

de lo Agendg 2030, Igualdad de acceso a la justicla para tadas,
Tema / Prayects Friariloric de e
Qi Roo 268, Muje?

Sybtema Priaritario de Guintana
Res

26,16 Alera de Genero

Meta Tatak

2017 2018 2019

12 12 12

Fuante: Fuonbe: Comizién Ejeculive de Aensisn o Vicimos del Ereds de Quinlare Rea,
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QUINTANA ROC
Comiftond DEL £3%a00
K005 -2022
linea de 24 ) Bl S 7 iy
e . Crwar y forclecar una uni o de p ¥ no focalizadas.
Plzn Estratégice
Ohbjetive 3.1 Combatir a le impunided y le carmupcion.
Esnecificn
Entregoble: Uridad da investigecién fartalecida. u:"d;:;de Persanas lacalizodas.
Daseripeién: Foralecer o la Fiscolia de Desapericién Forzada de Personos y Desepericisn Comedida por
raen: Particulares pers le debida esadyuvencio con los diferentes estades o rival nacional
Medio de verificacian: Reporte de persanas locolizadas.
Ui B /A g‘:f‘ linea | 2919
Canfribucidn Directa al Objativa N7A
da lo Agende 2030
Centribucian Direcla e la Meta
de lo Agenda 2030, N/A
Tema / Proyecto Priortario de N/A
Quinlens Ree
Subtema Prioritenio de Quintona
Hoo NAA
Meta Tefal:
2017 e 2019 2020 202! 2022
a 1] 1} 500 700

Fuente: Vice Fiscolia de Invesigacidn Especializada en Delilos de desoparieidr ferzade de persara: y cometdas por pﬁ\ﬂ
=

del Exviada, ..
' ol oy 1
p SEEC 4 l\
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FECALIA GEMERAL
OEL ESTADO

E 3

QUINTANA ROO

OumrEANA AOD 2008 - 2022
Linea de e " ks 4 A
accian: 23, an con ef g federal, un programa iocal contra lo trat o personas.
Plan Egratégice
Objative 3.1 Combetir a ls impunided y la cotrupeién.
Esnacifies
: Programa corfra la frata de personas Unidad de
Bbac implementode. Medida: Pggrane,
Descpcito: Cansiste en crear en coiubﬂrum'm can el gobiema federal un programa cortra lo trafa de persanas
v su-aplicacién en teritario astatol.
Media de verificocian: Pregroma.
" . . Afia da linec
Linea base: N/A s 2019

16. Paz, Justicia e Instiuckones Salidoy.- Promover sociedades pocificas & inclusivas para el
desarrallo sosteniale, fociliter el accese o lo justicic pora fodes y construir o todod los niveles
Insfituciones aficaces e inclusives que rindan cuentas.

Centribueién Directa al Objefive
da [ Agenda 2030

Cenfribucién Directa & la Meta | 162 Paner fin ol maltrale, o explatacidn, la trata v lades |os formos de vislencia y fortura centre los
de s Aganda 2030. nifas.

Tema / Proyecio Prioritorio de

Guintane Ree BiA
Sublemne Priaritario de Quintanc
Reo N4
Meta Totak
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuante: Fixcolin Especiafizada e Dafito: corda lo frata de porsenas de la Ficalio General del Eslada.

W

N
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e
[ x
A AL
H=E QUINTANA ROO
QUINTANA RO 2016-20:%2 3

Linea da 28, Incomparar pr los aprobados, an fingeicn can inske godes de lop G efe
aeciin: fisicia:
Plan Estretégice
Objetive 3.1 Combeofir ¢ loimpunidad y lo carrupeidn,
Espacifics
4 Unidad de
Entregoble: Protocolos incorporcdes. Medida: Praftocole.
5 Observer y ejecuior los prolocolos aprebades y vigertes en lo infegrocién de les corpetas de
Descripeidn: Investigocica,
Medic de verificacidn: Caorpetas de invesfigocién.
Uhea boie: 100% Afio delines 15019
nea : L base:
Cantribucion Directo ol Objetive N/A
de lo Agenda 2030
Conirbucidn Directo ¢ lo Mato N/A
de la Agenda 2030,
Tema / Proyecta Priaritaric de NAA
Gyintana Roo
Subtema Pricsitaria de Quintana N/A
Raa
Meta Totak:
17 2018 2019 2029 2021 2022
100% 100% 100% 100%

Fuante: Vi Fiscolio de investigocidn Especiclizoda de in Fiscolia General del Estode.
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QUINTANA ROO

A6 2022
::;::E 27 Genaar vincuios con ovg nacioncles & it les paro majorar fa procurocidn da fusticia,
Plan Estratégice
Ohbjetive 3.1 Cembafir a la impunided y & carmupzidn.
Espacifico

Ertiecablel Vinculos generadas con organismos nocionales e | Unidod de iR S

internacienales. Madida:
B fén Promover, gestionar y wigller el framite de los ptoced.menlo; de e‘x‘mdluﬁq, fichas rajas, aleras
dioritn; migralorios y asesatias jurdicas con argan fas.
Medio de verificacicn: Reportes estadisticas,
fo de
Lines bose; 100% opcetm Laowy

16, Paz, Justicio e Insitucionas Sdlidos. - Promover sociedades pocificos e inclusives paro &l

SRR SRS desarralo sostenible, facifitar ef accese o lo justicio poro todos y construir o todes les niveles

Ouia gince 302 Insftuclones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Confribucién Di o M 14, o Fartalecer los ! tanal , incluso madiania lo cocperacién
d onk] e ;;;g 2 9 | internacional, pore crear a lodeas los nlveles, pudlculuﬂnen'o an los puhu an desarralla, la

SEL 2 capecidad de pravenir la visleneia y cambatir ol isma y o dali
Tema / Proyacto Pricrilario de N/A
Quinana Roo
:rulsmm Pricritaria de Quintana N/A

£
Meta Totgl:

o7 2018 2019 2020 2021 2022

100% 100%

Fuense: Coordinomdn de Asunios nrarrocioncles de la Fiscolio General del Evado,

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 92

DE QUINTANA ROD
GHETUMAL. Q.ROD, MEX

Febrero 10 de 2021
291




Periodico Oficial

QUINTANA ROO
20162022

I:::]:ﬂde 28, Crear ung facaliy sspeciolizods paro o alencidn de delitos por viblenciz de génera
Plan Esrotégico
Objetive 2.1 Combatir o lo impusidad y la corrugcidn.
Especifice
Fortalecer |o operocidn da lo Fiseslia
Especiclizada paro la Atercidn de Delitos Unidad de ;
Enfregoble: comafidos contre lo Mujer y por razones de Medida: hafidacel deioloneion.
Génara.
Consiste en emabar el nimers de unidades de atencién de o Fiscalio Especiaizeds para recibir,
Descripeion; integrer y determinar los corpetas de | igocidn de d ios por delitos ridos canira bas
mujeres y por razones de género, en los 11 Municipies del Estede de Quintana Roo.
Medis de verificacisn: Evidencio fotogréfica y erchive documental.
i Asp de lines
Linea base: & municipios, TR 2019

Caniribucién Diracta ol Objative
de la Agende 2030

158, Paz, Justicie & Instuzianas Sélidos. - Promever saciadades pacificss & inclusvas para &
desarralls sesianibla, faciiter ol sceass a la justicia para tadss y consirulr a tados los niveles
Instineciones eficoces e inclusivas que findan cuentas

Cantribucién Directa o lo Mete

14. 2, - Poner fin ol ma'rate, lo explatacidn, la trata v todas los formas de viclencle ¥ tertura contre

de la Agende 2030, los nifies.

Tame / Proyects Prisritario de )

Guintena Rao dEib

:::m“ Frioritatic da Quintana 24,2 Prevencidn y clencidn de o viclencia de génera
Mete Takalk

2007 2018 2019 020 2021 2022

o :] g 9 B "

? .-. -"3‘ W

- 93
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QUINTANA RO
T iée2002

Linec da 26, Alender les lnecmisnios derivados de los poldcas y estrotegias naciongles e infemacienalas en
oecidn: maleria de procuracidn g justicia.
Man Esratégico
Objetive 4.1 Combatir o le imounided yle cormupeisn.
Especifico
Creacién de Unidades Especializados an delites de | Unidod de :
Enfregable: i o Mok Unidodes.
Implementocidn de los Viee Fiscolios Especializades en delitos de abo impecto de ccuerds o los
Descripcién: Li , Polificos y E gi joncles e Internacionales en materie de Procusscida de
Jussicia,
Madio de verificacisn: Estructurg Organica.
s biing N/A e lives 15619
Contribucién Directn al Objefive MAA
da lo Agenda 2030
Cantribucién Directo @ la Meto N/A
de la Agenda 2030.
Tema / Proyecto Priorileric de NiA
Quintona Roo
Subtema Pricritarla de Guintana N/A
Roo
Mata Total:
2017 2018 2019 2024 202 2022
0 0 L] 5

Fuanta: Direccidén Gonarol de Administracidn y Finanzas do la Fiscolio Gonere! dol Estada,
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PimcaL s CERERAL
DL ESTASD

(12| %

FGE

CUTTANA OO

QUINTANAROOQ

2006 - 2022

Lineo de 30, Fortalacar & impi i ! idn y colrboracidn con aularidades de los ires miveles dz
acciér: gobierna, pora investigar y persaguir is delitos qus o sy considara hechos de comuacidn.
Plan Estratégice
Objetive 3.1 Cambatle & la impunidad y lo carrupeisn.
Especificn
! x ridad de Acuerdos y/a Convenios
Entregable; Acuerdas y/o Convenios. Madida: e
Suscribie Acuerdos y/o Convenlos de cooperacidn y caloboracién con ouloridodes de los fres
Descripeion: nivales de gobiero, pora prevenis, Investiger y persaguir los dalitos que lo ley considera heches de

camypeidn.

Medio de verificocién:

Convenios y Acuerdos de la Fiscelio Especializade en Combete o lo Cormupcian.

Afio de linea

Lires base: 3 b 2019
Contribucién Directe al Obietivo N/A
de lo Agendo 2030
Contribusidn Directa o la Meta N/A
de lo Agenda 2030,
Tema / Proyecho Priaritaria ce L
e bea 5. Combale g lo Corrupcidn.
:::hma Priorioriede Sltting 5.9 Deswncie y procedimiente o defitos asociados a lo corrupcisn,
Meta Tatal:
207 2018 2019 2020 2021 2022

3 A

Fuante: Flacalic Especiclizeda er combae o ke Cormupeidn do la Fiscalio General del Esteda,
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MSCALIA GENERAL,
DEL E3TADO
i b *
FGE QUINTANA ROO
Qi n00 20062022
Lineo de J1. implementzr programes para pravenir, oletectar y errodicar haches oe eorupeidn an coardinacidn con fa
accidn: ciudadlania y los seciores empresarial y social
Ban Evratégice
Oljative 3.1 Combatie a la impumided y la corrupeidn,
Ewnacfien
Entregabdle: Infarme Ejecutiva. :T:?;_de Doeumenta.
Descripeisn: Muhr mfu"hes ejecutivos para investigar, defectar y arrmlﬁcu.r hechos de corrupeidn, hacia la
ciudadania y los sectores gubermamantal, empresarial y sacial
Media de verificacién: Péginc Web de lo Fiscolio General del Estode.
lnes asé: 100% Alodeines | gg19

bose:

Cenfribucién Directo al Objativa

da lo Agenda 2030 A

Cenirinucidn Directa a ln Meta

de lo Agenda 2030. e

Tema / Proyecto Prioditario de T4
Siirioha Bag 5. Combate ¢ o Comrupcion,
:':Hmo il i O i y procedimients o defites asociodes a la carmupdisn,
Mete Takal:
2017 2018 2019 2020 2021 2022
o a 1 1
~dbos bl
Fuere: Fiscalic Ezpecializado en combet o le Comupcitn de lo Ficalio Goneral def Evadao, fe Py Q¢§.

g e Q’!’ .
& Sl
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FGE QUINTANA ROO

BEY £4

CUBTANA ROG m’é m

(A 32 e coordinacidn con io Se Técnico def Sisteme Ank icin clel Extodl, 1 !
én: wmhspwoaﬁmmgbmmmﬂnmmmaﬁaﬂmmhmﬁn&mmmymwmma
e nivel local, nocional o internacional

Plan Estratégica

Obijefivo 3.1 Combatir alo impunided y lo cormspcign.

Especifica

Entregable: Informe Ejecutiva. :::juidide Documento.

Generar en coordinocién con la Secretaria Téenica del Sistema Anficorupeién del Estode,
Descripeidn; informacién para mejoror los procedimientes de prevencidn en materia de dalier por hache de
corrupeidn y legrer ura vinculacidn a nivel local, nacional & internacional

Medio da verificacicn: Publicocién en Pdgina Web de la Fiscalia General del Estada.
Lineo base: 100% Alodelien | o500
bate:

Cantibueién Directa el Objefive

de la Agande 2030 A

Coniribycidn Diracla o la Mela

de lo Agenda 2030. o

Teme / Proyecto Prioritario de i

progatdoiae 5. Combate ¢ lo Corrupeién,

:::hm Prsilete/sle Suiang 5.9 Denuncia y procedimionto o delitos ososiados a la corrupelén.
Meta Tatak

07 2018 2019 2020 2021 2022

Tl W
FISCALIA GENERAL DEL EST%

DEQUINTANAROO
CHETUMAL. 0.ROO, MEX

1 1

Fuanta: Fiscalic Especicliznde on combote ¢ lo Comupcidn da lo Fiscolio Goneral dol Exnda
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QUINTANA ROC

BaRITang

008 2022

Hinep de 33, Besorrallor e impi iones para farolecer el Madalo de Frevencidn Guintana Reo,

occidn: i

Plen Estratégica

Objetive 3,1 Combetir alo impunided y ko comipeidn.

Especifics

A Promacian de lo Cultura de la prevencidn del Unided de =

Entregoble: detto edidi Acciones.
Fomente de lo eubura @ lo Prevencidn del Delito, Porficipocidn Cludedone y Sendcles o lo
Comunidad o través de | iones con lo ided, , prog , &nire oiras

Descrines acciones con los gue se pretende transtarmor bas solrones sociacullureles del compenamiants de la

i sociedad, en los dmbites plslics y priveds, con enfoque o los deraches humanas dos &

pravanic las diferentes modaldades de los iliciios que se ancuentran fipificados en ardencmisntos
legales

iadio de verificozion: Evidencic documental y fetogréfica.

: Afio de linea
Linea bose: 3,389 occiores realizados. Kasar 2019

Caniribucién Direcio al Objefiva
de lo Agends 2030

18, Paz, Juslicio e Instivciones Sdlidas.- Promever sociedodes poacificos e inciusivas pora el
desarrallo sosteninle, facilitar &l ncceso a la justicio pars fodos y construir o todes los niveles
Insfitacionan eficaces o inclusives que rindar cuentas.

Ceniribucidn Direcla o la Meia

143 Promovar ¢ estado de derscho en los plancs nacional ¢ internasional y garantizar ls

de lo Agenda 2030, igualdad de oceess o lo jusficio para fodos.
Yemo / broyecio Pioctorio de. | o4 prevencis of Delio
Quintanc Res

Subteme Prieritaria de Quintana
Ros

28.2 Mencian a feclores de riesgo econdmice.

Meto Total:
W07 2018 2019 2020
3389 FI00 =
Fuente: Direccidn de Prevencidn del Delitn, Parcipacidn ciudadona y Serdcios alo idod da lg Fiscalio Genaral :ﬁ
FISCALIA GENERAL DEL EST)
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Uiisda J4, impulsar e implk ianes o an melerio de promocicn, profeccion y defensa de-dos Derechos
2 H 5 con lo aplicacidn de planieamientos legales, giles, @i come fa constanie lormasidn de los
- ”ﬂm {15 SN Ny Lpe J‘_rl" "wb‘h A ¥ *b‘ ! e
Plan Estratégice
Chjetive 3.1 Combetir o la impunided v la cormupeisn.
Especifice
u . Copaciter o los Servideres Piblicos de o FGEen | Unidod de . ;
i meteria de Dereches Humanas, hedida: ServidorPdblins,
Impulsar la promocidn, preteccion y defenso de los Derechos Humanos, con la oplicacion de
Daseripeitn: plerteamientos legales, estuctureles, esf come lo constonte formecien de los servidores piblizos
foroleciende of ejercicio de los Derechos Humanes de los ciudodanes.
Medio de verificacizn; Constancia
. Adig de linee
Linea bese: MN/A bt 2019
Cantribucién Directa ¢l Objetive N/A
de le Agenda 2030
Contribucidn Directn & le Mela
de la Agenda 2030. BEA
Tema / Proyecto Prioritaric de N/A
Giuintbans Roo
:wklm Prigritaric de Quintana N/
00
et Totak
2017 2018 2019 2020 2021 2022
250
Fusnbe: Insiute de I Profesioral de lo Fiscalio G 1 dal Eatado,
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MISION
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T
éu # |
FGE

VIL. MISION

Garantizar la Procuracién de Justicia, propercionande seguridad, atencidn v certeza juridica o través
de los servicios de invesfigacidn y acusacidn de los delites, pora que se esclarezcan los hechos
denunciodes, y en su caso se declare la existencio del delito, que el culpable no quede impune, se
realice lo reparacién Integral del dofio a las victimas, y se proteja cl inocente en apego ol respeto de
los derechos humanos y el mareo normetivo que nos rige, en beneficio de la ciudadania del Estado

de Quintana Roo.
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Recuperar lo confianze de lo ciudadenic en las instituciones
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responscbles de procurar justicia y ser el

sector encargadeo de erradicer la impunidad, medionte la consolidacién del Sistema de Justicia Pencl
en el Estedo, actuando con transparencia y eficiencia para asegurar o los quintenarroenses la
proteccién pronte y expedita de su integridad fisica y patrimonial.
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IX. POLITICAS

Llos politicos que desarrclle lo Fiscalio General del Estado, fienen el propésito de mantener
actuglizada le normatividad tendiente o regular el acluar de los sujetos responscbles de o
procuracidn de justicia, con base en los grincipios de legalidad, honestidad, eficacie, eficiencia,
economig, racionalidad, custeridad, fransparencic, control y rendicién de cuentas y con plenoc respeto
a los derechos humanas; Asi como brindar una mejor atencién a la ciudadania que hace vso de los
servicios que proporciona la Insfitucién, todo elle con lo finclidad de fomenter la culture de la
denuncia y su solucién con bose a los atribuciones del Sistema de Justicia Penal implementado.

Actuacién del Ministerio Pdblico.

El Ministeric Publico debe gorentizar una adecuado investigacion, persecucién y sancién de los
hechos posiblemente constitufives de delito, haciendo uso de estrategics, herramientas y acciones en
el desempefio de sus atribuciones para brindar un trabajo eficiente y efective; lo anterior en busca de
generar un vincule sélido y de confienza por parte del gobernade hecic las Instituciones de
procuracion e imparticidn de justicia,

Consolidacion del Sistema de Justicia Penal.

Con lo actual Ley Crgénica de la Fiscalia General del Estado y su Reglamente Interior, el Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo dotd de autonomia, persanalidad juridico y patrimonio propio
a la Institucién del Ministerio Piblico; definié sus funciones y establecié su organizacién vy la
estructura, en el que pudiera desarrollorse el Sistemo Penal Adversarial, de corte acusetorio y oral,
priorizande la dignificacién de lo victima del delito. Por ello, es indispensable buscar el
fortalecimiento institucional que cporte ol cfionzamiento de los valores y principios que rigen el
Sistema Penal Acusatorio, y que son fundamentales pora lo consclidacién de este sistema en el
Estade.

Es necesario contar con los procesos y modelo de gestidn, pora enfocerlos hacie lo atencién de
manera frontal a los reclomos socicles de justicie y seguridad; es decir, deben establecerse las

adecucciones legales y reglomentarias para el funcionamiento de la Fiscalia General del Estado, que
DOS

permiten el dinamismo de las funciones y procesos del personal y un le componen; que

cocdyuve en lo consolidacion de un Estodo demacrdtico, g pla los diversas

y que ademds
contribuya al descongestionamiento del sistema penal, facilital

;de los asuntos,
# : .
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otorgando al Fiscel del Ministerio Piblico la oportunided de centrorse en la investigacion de hechos a
fin de proteger los bienes juridicos tutelodos en los delitos de homicidio doloso, secuestro, trota de
personas, narcomenudeo, desaparicién forzado, rebos en todas sus modalidades ejercidos con
viclencia o uso de armas de fuego; y de todos los demds delitos que son de su competencic.

Dentre del marco normetive establecer una estructura acorde a los etopas del procedimiento penal,
en la que las unidodes adscritas cumplen con los fines u objefivos que se espera pare cada una de
elles, bajo un mende Unica que supervise y tenga contral de los acluociones, a fin de identificar
situaciones de riesgo y evitar el rezego de carpetas de investigacidn y que asimisme proponga la
implementacién de acciones estratégicas, para el correcto desarrollo de la investigacién. Para ello, se
crean las Vice Fiscalias de Investigacién Territoricl, de Investigacién Especializada, Dereches
Humanos, Juridica y de Vinculacién Ciudadana, Asuntos Infernas, ¥ de Procesas. las dos primeras
tendrén @ su corgo la primera etapa del procedimiento penal en sus fases de invesfigacién e
investigacion complementaric hasta el cierre de esta, pora posteriarmente coordinarse con lo Vice
Fiscalia de Procesos, quien actueré en lo etapa Intermedia y de Juicis; desde la acusacién y hosta la
sjecucién penal,

Las Vice Fiscalias de Invesfigacisn Territorial y de Invesfigacién Especiclizado, se distinguen en razén
de la materia de los delitos que investiguen; y su competencic material obedecera ¢ las disposiciones
legales genercles, nacionales y estatoles; o bien, al impacto social de los delitos en el Estado de
Quintana Roo.

La Vice Fiscalic de Investigacién Especializads, concentrerd a las Fiscalias Especiolizodos con las
que actualmente cuenta lo Fiscolio General del Estado, y creard aquellas otras de los que diversos
ordenamientos de le legislacién federol exigen su conformaocién para prevenir, investigor y sencionar
los delitos que vulneran gravemente los bienes juridicamente tutelades de las personas como son: la
desapericién forzade de personas y desaparicién cometida por particulares; le tortura v la treta de
personas; a fin de que sirvan de enlace con la federccién y enfidades federativas pora impulsar
permanentemente la erradicacién de estas conductas.

Le Vice Fiscalia de Investigacién Territorial, tendrd @ su cargo la investigacién de los delitos del orden
comin no reservados a lo Vice Fiscolio de Investigacién Especiclizada; y ademés, canter@ con
Dzs.s

- + 2z P : . = o ol "
Coordinaciones de Atencién Especializada para invesfigar delitos comatitfos Bravio de persono o

grupes de personcs, cuyas corocterisficas reguieren de lo otencidnrdéd de Actuocién

,}!c Comunidad
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Asimismo, a efecto de atender el Meconismo Federal de Proteccién para Personas Defensoras de
Derechos Humanas y Periodistas, lo Vice Fiscalio de Invesfigacién Especializoda se encarga de
atender los delitas comelidos en contra de lo libertad de expresion coadyuvande con el Sistema
Quintenarroense pora la Profeccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistos, con
¢l propésito de reducir los factores de riesge, evitar lo consumacién de agresiones, resguardar la
vidg, integridad, libertad y segurided de los personos beneficiades.

Por ofro lado, siendo el turismo una de las principoles actividades desarralladas en el Estada de
Quintana Roo; esta Vice Fiscalic se encuenire comprometido con salvaguarder el bienestar de los
visitantes nacionales y exiranjeros durante su estancic en lo enlidad, para investiger los hechos
posiblemente comisivos de delifos en donde se encuentren involucrados los luristas.

La Vice Fiscalia de Procesos, se encargord de llever o cabo o través de las Fiscalias a su corge, la
litigacién de los procesos pendles, desde lo formulacin de lo ccusocién, hasto la ejecucion de
sentencio, esimismo coordinard y vigilaré la ejecucion de los mandamientos judiciales, y los
procedimientos que deriven para la accién de extincién de dominic.

En relacién o las estructuras patrimoniales, financieras y econdmicas de la delincuencig; resulta
imporfante contar con una Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econémica que permita cansolidar,
analizar y diseminar la informacién fiscal, patrimenial y financiera que opoyen investigaciones
relacionades con posibles hechos ilicitos e incrementos patrimoniales no justificados.

Es necesario contar con una Direccién de Pelftice y Estadistica Criminal que desarrolle un sistema de
informecién estodistica delictive en el Estado que permito cenocer los relaciones causa efecto
existentes entre determinadas situaciones personales o sociales y la criminalidad, que contribuya a
determinar el origen y cousas de lao delincuencic; lo anterior con el propésito de establecer
indicedores que permitan el disefio e implementacién de acciones y politica eriminal para lo
preservacion del orden, la tranquilided y seguridad de la ciudadania,

La conjuncién de los elementas antes descritos, construye un mareo normetive acorde @ una Institucién
de venguardic y brinda la posibilided de forlalecer la funcién de procurccion de justicia en el Estado,

%ﬁ(*\u y expedita.

ctendiends a las demandas legitimas de los quintanarroenses da ur@._f& ]
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De los érganos independientes adscritos a la Fiscalia General del Estado.

En olra contexto; de acuerds a la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estade y a los principios
de transparencia, rendicién de cuentas y combete o la corupcisn; se establecié la independencia
de lo Fiscalia Especiclizada en Combate a le Corrupcién; osi come la autonomia del Orgeno Intemo
de Contrel; teniendo lo primera, facultedes de investigocién para conductas relacioncdes con actos
de corrupcién de cualguier servidor piblico y de particulores, dentro del marco constitucional que
prevé el Sislema Macional Anficorrupcién; y el Organo Intemo de Contral con bese al Cédigo de
Erica, fiene por ohjeto orientar a los servidores publicos de lo Fiscalic General del Estado en el
desempefio de sus funciones, cargos o comisiones ante situaciones gue se les presenten, asi como
prevenir y abotir las practicas de corrupcién e impunidad.

De los asuntos internos.

Es de suma importancic conter con un drec que se encargue de lo investigacién y acusacién de
delitos que cometan los servidores piblicos de la Institucién en el desempefic de su empleo, carga o
comisidn. Asi coma de lo investigacidn de los hechos posiblemante consfitutivos del Delite de Tortura,
Tratos Crueles, Inhumanos o Degrodentes; por lo que se crea la Vice Fiscalia de Asuntos Internos.

Dicha Vice Fiscalio tendrd edserita une unidad que redlice lo evaluocién técnicoquridica, lo
supervisidn y control del cumplimiento de los disposiciones juridicas oplicables, asi como a los
lineamientos institucionales del persencl que integra la Fiscalio General del Estado; a fin de prevenir
lo comisién de conductas irregulares o ilicitas y reducir el indice de actes de corrupcién, asi como
fortalecer la actuacién del Ministerio Piblico vy servidores relacionados con las toreas de
investigacion,

Procuracién de justicia con pleno respeto a los derechos humanos,

La Censtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes y los Tratades Internacioncles postulon los
principios que integran y enriquecen los derechos humanos y lo reformulacién y fortclecimiento de |os
orgenismos defensores de esos derechos; Lo que exige o lo Fiscolio General del Estade realizar
occiones que ecadyuven al estoblecimiento del sistemo de procuracmdg,}ushc:a que profeja,
respete, promueva y garanfice los derechos humanes; por ello se c?ﬁe f@}lllo de Derechos
Humanos, Juridica y Vinculocién Ciudoedana; lo cuel tendrd cai atar medidas y

lineamientos que permitan verificar y vigilar la actuacién sustantive ; geian s/ como fijar las -
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politicas de atencién a las victimas u ofendidos por lo comisién de delitos, ademas de promover la
participacién ciudadana que cpoye las funcicnes institucionales.

Prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres.

De igual forma, con el fin de dar respuesta a los obligaciones en materia de ctencién de prevencién
de viclencio contra la mujeres, asi como atender diversas recomendaciones internacionales
formulades al Estado Mexieana en la materia, al Pregrama |nfegm| pare Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Viclencia contra las Mujeres [PASEV) del Estado de Quintana Roo y ol decretarse la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género confro los Mujeres para los municipios de Benito
Juérez, Solideridad, Cozumel, Cthén P. Blanco, Tulum, Isla Mujeres y una recomendacién especial
para el municipio de Ldzaro Cardencs; es imprescindible fortalecer los funciones de la Fiscdlia
Especiclizada para la atencién de Delitos en contra de la Mujer y por Rozones de Género, asi como
del Centro de Justicia parc las Mujeres y |a interaccién entre ambas, o fin de que se investigue y en su
coso se sancionen, los conductos posiblemente consfitulivas de delitos comefidos contra las mujeres;
se busque restituir a la victima o persena afendida en &l goce de sus derechos y ademds se preste un
modelo de atencidn infe9m| que cornprem:[c: los servicios de presamucién de denunciu, atencion
médica, psicolégica; estancic y servicios de otencién; acceso a servicios periciales; asesoria y
representacién juridica; servicios ofrecidos por Orgenizaciones de la Sociedad Civil; empoderamiento
de los mujeres y bolsa de trabajo; acceso a refugios, y @ Juzgados Familiares para la obtencién de
drdenes de proteccién; a fin de garantizar sus derechos de acceso o la justicia par medio de un

proceso de autovaloracién y construir un proyecto de vida libre de violencia.
Igualdad Sustantiva

Es prioridod cleanzar una igualdod sustontive entre hombres y mujeres, asi como promover la
igualdad de género como una politica transversal que impacte en el desarrollo de las actividades del
personal de la Fiscalio General del Estade en su interrelocidn con lo ciudedanio. Asimismo, es
necescrio conlar con un sistema obligaterio y permenente que gorantice lo estobilidad, seguridad e
iguoldad de oportunidades de los servidores piblices, y un drea encargada de formuler planes y
programes para incorporar la perspectiva de génera como una politica transversel que impacte a
todas los unidades de la Fiscalia General del Estado. Por ello se fortalece el Desarrello Insfitucional
como una parte fundomental de esta propuesta, o través de una Dirgge Mol que tencrd a su
cargo, la formacién, copacitacién v especiclizacién del personal
servicio profesional de carrera y la transversclizacién de la perspectt
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Copacitacién y Certificacién de los elementos que integran el sector de Procuracién de
Jusficia

Las reformas constitucionales han mercado nuevos escenarios de frabajo e impulsan a adecuar los
mecanismos de investigacién acorde ol Sistema de Justicia Penal, lo que establece la necesidod de
profesionalizar o los operadores del sistema que les permita ser competentes en el desempefio de su
funcién productiva en plenc respeto cl marce juridico con enfogue a derechos humenos y perspeclive
de género,

Es por ello, que la capacitacién y cerificacion de todes los elementos activos de la Fiscalio General
del Estade, a través de las diversas institucionas, resulia necesaric pora contar con personal sustantive
confiable v eficiente dentro del merco de conducta y la normativided que establece lo institucién y los
arganismos de certificocion,

Tecnologia de punta para fortalecer la investigacién.

Pera lo investigocién de los delitos de alto impacto y desarticular @ los grupos delincusncioles es
neceserio la modernizacidn y actualizacién de las dreas de investigocién criminalistica, pericial y de
tecnologios de la informacién y comunicaciones, mediante la adquisicién de equipos de invesfigacion
de vanguardia, asi como la copacitecion del personal que hocen uso de dicha tecnologic.

Atencién a Victimas, detenidos, festigos protegidos y sujetos contemplados en las leyes
aplicables.

Esta politica fiene como encomienda principal, proporcioner atencién humana o los viclimas de
delites y a sus familiares, o efecto de que logren superar la situacién fraumétice vivida, restableciendo
sus equilibrios emocionales.

Lo anterior, mediante la canalizacién y atencién de las victimas en les areas de psicologio, médico y
P = & a2 o Pos i) A
juridiea, en donde les praparcionaran los servicios de asesoria ;undng,;y‘ﬁ 0 m:emo durante el
; ica de primera
: ¥

ice at
proceso pencl, contencidn y teropia psicolégica, dictémenes perici s ©
necesidad y conalizacion a instoncias especiclizades. ; v
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Parficipacién Ciudadana en la Prevencién y Combate al Delito.

Su principal estrategic es fomentar la culture de la denuncic entre lo sociedad, osi coma establecer

vinculos que permitan fortalecer la participacién ciudadona en lo prevencién y combate ol delite; es

por ello que se fortalecen los octividodes en materia de prevencion del delito pare confribuir a le

sequrided de los habitantes y su pofrimonio, asi come disminuir lo incidencio delictiva en todo el

Estade, edemds de reforzar la cercania con los ciudadanos por medio de las audiencias piblices,

En este tenor es de sume relevancia que miembros de lo sociedad civil organizada y los diferentes

sectores empresariales, participen junto con la Fiscolia General del Estado con el propdsito de

coadyuvar en el proceso de procuracién de justicia y disminuir el indice de la delincuencia.

DO Are,
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X. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

TEMA 1. CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Objetive

Consolidar con certeza juridica el Sistemo de Justicia Penal Oral, la resolucién de los conflictos
penales, el respeto o los Derechos Humonos y la atencién ¢ Victimas con acciones de invesfigacion
especializada, fransparente y justa, medianfe sistemas modemos para disminuir los altos indices de
impunidad y recuperar la confionza de la sociedad hacio la cutoridad ministerial en el Estade.

Estrategia

Desarrollor los lineamientas y procesos del Sistema de Justicic Penal, oper\::rudo por conducte de las
fiscalias especializadas, lipo de delito, y sistemas modernes que permitan mejorar la calidad de la
investigacion, los servicios de procuracidn de justicio y fomenter la cultura de la denuncia.

lineas da Aecién

1. Promover la octualizecién del marco juridico del Estado de Quintana Roo en materia de
procuracién de justicia y la resolucién de conflictos penales.

2. Coordinar le Profesionalizacion y Especializacién confinua de todos los servidores piblicos
que lcboran en la Fiscolia General del Estado.

3. Gestionar la cerfificacién canfinue de todo el personal sustantive que laberan en la Fiscelia
Genercl del Estada.

4, Gestionar el Cerfificado Unico Palicial del personal de la Pelicia de Investigacién de la
Fiscalia General del Estado.

5. Estoblecer vinculos y colaboracienes con operadores y organizagisossge o sociedad civil.

ﬂzo-
ics que loboran en

Hlos ol personal. $

o

Pramover el Progrome de Cultura Institucional en lo Fiscolio G

7. Impulser lo calidad y eficiencia de lo productividad de los 5
la Fiscalia General del Estado, come base pora ofargar profp <
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8. Implementacién de mecanismos de evaluacién que permitan la mejora de les procesos, a
través de la revision de los manuales y lineamientos con el propésite de opfimizar los recursos
humanes, financieros, materiales y tecnolégicos de la Fiscalio General del Estado.

9. Abatir el rezage de las averiguaciones previas reslizende lo investigacién del delito y
dictendo los determinacicnes correspondientes.

10.Der trémite y seguimiento ¢ las carpetas de investigecién conforme al procedimiento del
Sistema de Justicia Penal.

1 1.Implementar los mecanismos idéneos para lo atencién ol piblico, considerande las
necesidades de las personas con discapacided que acuden o solicitar los servicios en materia
de Procuracién de Jusficia.

12.Elaborar les Manuales Administratives, {Orgqnizccionuf, Procedimientos ¥ de Tramites ¥
Servicios) pora facilitar lo operatividad, desarrollo y cumplimiento de actividodes con
eficiencia y eficacia.

13.Elaboror un programa de construccién y mantenimiento de infraestruciure de lo Fiscalia
General del Estado.

14, Adquirir y suministrar, Materiales v Equipomienta para todas las Unidades de lo Fiscalia
General del Estado.

15. Forialecer un programa integral de tecnologics para la modemizacién de los comunicaciones
en la Fiscalia General del Estada.

16, Generar un banco integral de datos digitales que concenire lo informacién de lodas las Greas
de lo Fiscalia General del Estado.

17.Generar estadisticas que permiten a la Fiscalia General del Estede la toma de decisiones de
las éreas sustentivas.

18. Mejorer la operatividad de s servicios periciales.

19. Gestionar, con Insfituciones MNacioncles e Internccionales, recursos para el Equipamiento e
Infraestructura, para mejorar lo operatividad de la Fiscalia General del Estado.

20.Fomentor ceciones de conducia del personal de la Fiscalic General del Estado con estricto
apego al Cédiga de Elica,

21.Fertalecer la Unidad de Andlisis de la Informacién de inteligencia para le atencién de asuntos
en materia de operociones con recursos de procedencia ilicita.

22.Geronlizar el acceso a lo jusficia para las mujeres victimas del delito fortaleciendo la ctencién,
prevencién e infegracién de los denuncias por violencia de género.

23.Coadyuvar en las medidas de ctencién para los victimas, detass Aesfigos protegidos vy
sujetos contemplados en las leyes oplicables. :

24, Fortclecer el Sistema Infegrcﬂ de Atencion a Nifos, Nifos

A )
# %ﬁww@ A
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25,Fortolecer @ todas las Unidedes cdscritas a la Fiscclic General del Estado a través del
Pragrame Anuel de Adguisiciones.

26.Fortalecer ¢ le Fiscalia de Desaparicién Forzada de Personos v Desaparicién Comelida por
Particulares para la debida cocdyuvancia con los diferentes estades a nivel nacionel.

27.Colaborar con los Instancies del Gobierno Federal para lo implementacién del Programa
contra la trata de personas que coadyuven cl rescate de  |as victimes.

28.Ejecutar los protocolos aprobados, en coordinacién con instituciones encargadas de la
Procuracidn de Jusficia.

29.Promaver, gestionar y vigilar el rémite de los procedimientos de extradicidn, fichas rojas,
alerias migratorias y esesorios juridicas con crganismes nacionales e internacionales.

30. Incrementar la cobertura de ctencidn de la Fiscalic Especializade de Delitos contra la Mujer y
por razones de Género en el Estado.

31.Implementacién de Unidades Especializadas en delitos de alto impacto de acverdo a los
Lineamientos, Politicas y Estrategias nocionales e internacionoles en moteria de Procurecién de
Justicia.

32.Fortalecer & implementar mecanismos de cooperocion y coloberecion con autoridades de los
tres niveles de gobierno, pora investigar y perseguir los delitos que la ley considera hechos de
cormupcidn.

33.Implementar programas para prevenir, detectar y erradicar hechos de corrupcién en
coordinacion con la ciudadania v los sectares empresarial y social,

34.Generar en coordinacién con la Secretaria Téenica del Sistemo Anticorrupcién del Estado,
informecién paro mejoror los procedimientos de prevencién en materia de delitos por hecho
de corrupcién y lograr una vinculacién a nivel local, nacional e internacionel.

35. Promover e Impulsar acciones institucioncles sobre el tema de Prevencién del Delite y Cultura
de la Denuncic para fortalecer el modelo de Prevencién en Guintana Roo.

34. Impulsar la promocian, proteccién y defensa de los Derechos Humanos, con la aplicacién de
plantecmientos legales, estructurales, osi como lo constante formacion de los servidores
piblicos forteleciende el ejercicio de los Derechos Humanos de los ciudadanes.

37. Atender y servir con élica profesional las actividades Administrativas, Técnicas, Juridicas y de
Staff, de la Fiscalia General del Estado.
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TEMA 2. ATENCION A VICTIMAS

Objefive

Garantizar la atencién integral y lo aseseria juridica o los personas en situacion de victimas.

Estrategia.
Fortalecer el Sistema Estatal de Atencién a Victimas, desde un enfoque de coordinacion
interinstitucional, para une atencidn integral a las personas en calidad de victime.

Lineas de Accion

1. Parficipar en el disefio y le implementacién del Programa de Atencién y Reparacion Integrol a
Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROO).

2. Dar seguimiento a las acciones emancdas del PARIVEQROQ para el fortalecimienta del
Sistema Estatcl de Atencién a Victimas.

3. Otergar una atencién adecuado o victimas de todo fipo de violencio, asi como los que
pertenezcan a algin grupo en situacién de vulnerabilided, mediante un enfoque diferenciado,
especinlizado, de género y de derechos humanos.

4. Brinder asesoria juridica, psicoldgica y médica.

5. Brindar atencién médica y psicelégica o las personas en situacién de victimas.

6. Brindor una olencién bésica a victimas, detenidos, testigos protegidos y sujetos contemplados
en los leyes y de derechos humaros.

7. Promover medidas de osistencia pera los victimas inscrifos en el Regisiro Estatal de Victimas,

8. Asegurar el pleno respeto a los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, de
la victime u afendido y de todas las demds que de alguna forma estén relacionadas con el
procedimiento penal.

9. Desarrcllar y aplicar los instrumentos para lo atencién integral de viclimos de feminicidie y
otras formos de violencio de género.

10. Profesionalizar ¢ los servidores piblicos en materia de atencién y reparacién integrel a
victimas.

11.Generor investigaciones en moterio de otencién a victimas para m;ifccr,. las problemdticas

. W
existentes,

12. Otorgar asesoria juridica a personas en situccién de vicfimass

e

13. Solicitar érdenes de proteccién pera salveguardar la integridg pnte situaciones

de peligro inminente.

: 1146
FISCALIA GENERAL CEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
CHETUMAL. QLRO0, MEX

315

Febrero 10 de 2021




Periodico Oficial

FISCALIA GEMERAL
[T

b x|
ey

FGE I ey
CASIMTANA RDO ﬂ-l--wiao-hz.j ADS

14.Feortalecer a la Comisién Ejecutiva para aleanzar la atencidn oportuna en todos los municipios
del Estado.

15. Solicitar @ lo Fiscalia General del Estade el operfuna reconocimiento de calidad de victimas
con el objeto que los personcs puedan occeder a las medidas de reparocian integral.

16.Promover la profesionolizacién del servicio piblico, para le correcto aplicacién de |os
protocolos de atencién a victimas.

17.Difundir los derechos de los victimas y de los protocolos realizados para su proteccién por
parte de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

1 B. Ejecutar tados aguelles protocolos para para lo atencidn o victimas,

TEMA 3. REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS

Objetive
Garontizar la reparacion integrel o persanas en situecion de vietimas pare que puedon recuperar su

proyecto de vida.

Estrategia
Promover que las instituciones de la Administracién Poblica otorguen medidas de ayuda, asistencia y

reparacion integrol del dafio o personas en situecién de victimas.

Linens de Accid

1. Emilir los lineamientos correspondientes a la organizocién, cperacién y coordinacién de los
Centros de Atencién a Victimas.

2. Dotor de Equipamients y demas elementos necescrios para ofrecer servicios
interinstitucionales y brindar Atencién a Victimes del Delite.

3. Creor un fondo y sus lineamientos de operacién pare la oyuda, asistencia y reparacién
integral pora victimas.

4. Gestionor los recursos econdmicos ante las Instancias Gube%menrcles, Organismos
MNacienales e internccionales. - e,

Havor del Fonda

5. Gestionar otras fuentes de financiamiento y ejercer el dnmchg
de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. &% %
(-
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6. Fomentar que los instituciones que conforman el Sistema Estotal de Atencién o Victimos
realicen asignaciones presupuestales especificas pera la esistencia y reporacién integral o
victimas,

7. Promover mayer conocimiento de los medidas de sotisfaccién come Integrar los Dictémenes
de Reparacién Integral realizados medio de repeoracién del dofio.

o

Elaberar un Protoceolo de Reporacién Integrel del dafio.

9. Fortclecer el Registro Estatal de Victimas medionte la inscripcién de las personas vicimos de
delitos y violaciones o derechos humanos pera que puedon acceder o los medidas de
reparacidn integral.

10Q. Sistemafizar la informacidn que se genere en moteria de victimas de delito y viclaciones a
derechos humanes pora la debida integracién del Registro.

11.Caontribuir a la consslidacién del Registro Nacional de Victimas mediante la transferencic de
informacién de las vicfimos inscritas en el Registro Estatal de Victimas en los términos de lo
normatividod aplicable.

12.Implementacion del Sistema de Seguimiento de Victimes.

13.Integrar los Dictémenes de Reparacién Integral realizados del Comité Interdisciplinario
Evaluador.

14,Proponer ol Ejecutiva del Estado proyectos de reformas a la Ley de Vicfimas estatal v otras
leyes opliccbles para clconzar lo armonizacién legislotiva en moteria de atencién y
reparacién integral @ victimas.

15.Publicar informacién opertuna, relevante, actualizada y complete de utilidad o las victimas y

poblacién en general bajo los principios de maxima publicided y rendicién de cuentas.
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X1. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION.

Para poder llevar @ cabo el objeto del Programo de Procuracidn de Jusficic, es necesario contar can
mecanismos de coordinacidn y concsriccion con las diferentes instancias, necesarios para gorantizar
¢l cumplimiento en tiempa y forma de las acclones encaminedas al desarrolle del mismo.

Hoy en dio el marco de actuocidn de lo Fiscolio General del Estade y de le Comisién Ejecutiva de
atencién o Victimas de Quintana Ros, se encuentran contemplados dentro del Sisteme de Justicia
Penal; pore poder llevar o cabo su cumplimiento, es indispensable trabajor en conjunto con los
Dependencias, Entidades y Organismos de los diferentes sectores con la finalidad de brindar un mejor
servicio a lo sociedad.

Las Instituciones que infervienen en los temas principales son las siguientes:

* |a Fiscalia General de la Republica, para ceardinar |os trabajos relativos al combate de los
delitos de olto impacto.

= Secretorindo Ejecutivo del Sistemo MNacionol y Estolol de Seguridod Piblica pera lo
concertacidn de los convenios de apoyo o progromas y proyectos con prierided nocional
relacionada con temas de procuracién de justicia.

= Comisién Nacienal de los Derechos Humanes y la del Estado de Quintana Roo, relacionada
su parficipacién con el respelo y Irato digno o les victimas en el tema de derechos humanos.

* la Comisién Ejecutiva de Atencién o Victimas nacional pera lo aplicacién de la poliica
nacional deriveda del Progrema de Atencién e Victimas 2014-2018.

= Tribunal Superior de Justicic del Estado de Quintana Roo, relocioncda su participacién con lo
resolucién final de los procesos de los Carpetos de Invesfigacisn.

= Secretaria de Finanzas y Ploneccién del Gobierno del Estodo, en relacién a los programas
presupuestarios y la Direccién Operativa del COPLADE, en relacién o la formulacién del
Progrema Especial de Procuracidn de Justicia y su Seguimiente.

= Secreteric de Contrario del Estado, en relacién o lo unidad de central y evaluacién del
COPLADE en el Subeomité Especial de Procuracién de Jusficia.

= Secreterie de Gobierne, en femes relacionados e le agende 2030 y o las evoluociones de
contrel y eonfianza.

= Comisién Ejecutiva de Atencidn o Yictimas de Quintana Roo, relacionada a su Sistemo de
Atencidn a Vietimes. DOs .14,‘.{_’

* |nstitute Guintanarroense de la Mujer, por el objetivo que se persigug,@ cﬁgidn de lo
vielencia contra la mujer. 2
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* Desarrollo Integral para la Fomilia en el Estado, por el objetivo encaminede a estcblecer una
justicia de género.

= Sistemo de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, en relacién ol tema de
atencién a victimas.

= Honerable Congreso del Estado, relacioncdo su parficipacién con lo auterizacién del
Presupuesto de Egreses para la ejecucién del Progrema Especiol de Procuracién de Justicia,
Proyectos y Acciones.

= Secretaric Estotel de Segurided Piblica, relocioneda su parficipacién en la puesic a
disposicién de los presuntos culpcbles de los delitos, ante el ministerio piblice del fuero
comin.

= Cémora Nacioncl del Comercio y Turismo en Quintana Roo, Por su paricipocion como
representante del secior privado.

= Consejo Directivo del Benemérito Colegio de Abogadoes y Jueces de Quintana Ree, por su
participacién como representante del sector social.

121
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XIl. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION.

La etopa de control y seguimiento, evaluacién y cctualizacion, comprende el conjunto de actividades
esencicles de lipo confinuo encaminadas o la verficocidn, prevencién, medicidn, deteccién y
correccién de desviociones de cardcter cudlitative y cuenfitative con la finalidad de establecer
d]agnésﬁws acerca del avance, segqimiamo ¥ cump|imianla de los oi}]aﬁvos del ngmma uporlanda
los resultados necescrios para la toma de decisiones, dirigidos en su coso, o la reorientacién de los
objefives y pricridades del Programa.

Para poder monitorear, llevar un control edecuado y dar seguimiento al estado de avance de los
objefivos determinados en el Programa Especial de Procurccion de Justicio, se han determinado
entregobles por cada linea de accién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, que confribuiran a
lo medician del indicador, el cual permitira conacer los resullades clcanzados en cada uno de los
temas estratégicos establecidos.

Los principales objetives de lo Fiscalio General del Estedo es garontizar lo efectividad de los
mecanismos y transparencio en el trémite que se don o los corpetas de Investigacién eveluendo los
impactos sociales legrades, tanto de cobertura como de calidad de los bienes y servicios entregados.
Consolidor los proyectos de crear Fiscalias Especializadas pora la Atencién de Delitos diversos en
toda lo Entided, asi como el equipemiento necesario pare brindar un mejor servicio en beneficio de la
sociedad. Consolidor la vinculacién entre los diversos organismos nocionales e internacionales para
mejorar lo procuracién de justicia.

Indicadores y Metas del Programa

El monitoreo sistemético, permite identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora, con criterios
imparcicles, paro conocer si lo gestién esté contribuyende favorablemente al cumplimiente opartuno
del objefivo y metes establecidas en el Programa.

Las metos comunican el nivel de desempefic esperadec sobre el objetivo planteado, permiten
establecer limites o niveles méximos de logro y enfocar las aeciones hacia resultados. De ello deriva
la importancia de que los programas ne sélo establezeon indicedores, sino que con ellos se incluyan

metas y se dé sequimiento a su desempefio.
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Indicadores estratégicos
= —— = 7 = Tz
2018 | 2022
Consolidar can
certeza |uridice el
Sistemo de Justicia |
Pencl Orel, [o
resclucién  de Ic::I
| conflictos  penclles,
|el respete o los|
Derechos Humanes |
4 .Iu arencion ®| Posicién en
| Victimes cen| i
by | delitos  no
|F|CC|0TM1 i dei denunciades
||nueshf;?.c10‘;u | por cousas| ENVIPE Posicld 2215 5 B 9 11 13 15
!:specmtzu i alribuibles a| 2014 R ,n.:a
| ,qns-parqr:te:,- |us§¢,_ (& chitaeidaal posician
medlante  sistemcs | :
| por Entidad
medemes POIa £ ol
| disminuir las altos| BERDIE,
| indices de
impunidad ¥
recupercr la
confienza  de o
socisdad hecle o |
| auteridad
| Ministeric]  en el
iEs!ndo.
: Desarrollar los |
| Fneamientas ¥
| pracesos del
Sistema de Justicia
Penal, operondo
por conducto de las | Porcentale
fisealies 'de Fiscalia
| especidlizades, fips | denuncias General
de delito, v sistemas men_didas a | del Estads Porcentale | 2017 | 89 oa% | os% | os% | oo | 100%
medemnas que|través  del de
pemitcn mejarar le|Sistama  de | Quintana
calidad da la | Juskicia Roo
investigacidn,  los |Pencl
servicios de _GWAROS
procunccidn de F
justicia y Fomentar g
la culure de o 5
denuncia &% .
Furie: Escalia Ganare] dol Edods oo Guimena Roo X
-
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Garontizar  la |
atencién inlegra Pore.emolel |

- o
¥ lo guessde poblacién de [
ridico © lot|1g ghos y| EMVIPE  |Porcenicie (2016 (293 |29 (287 [28.4 [28.1 (278
personos enimds  segin
sivvacisn de|condicién de
vicfimas. victimizacian
Feralacer el |
Sistema  Estotal
de Atencién o
Victimas, desde
un ethql_"_e % Tasa n‘el
coordinacién rscimtarra | . -
imeringihucional | o persgnas| CEAVEGRCO |Parcentole  |2014 is% 5% (5% (5% |53 5%
pare ung | atendidas |
atencion inlegral
a las personcs |
en calided de
victima. |

1

Fuente: Comitién Ejaeuliva da Alencidn o Vicimes o Guintona Raa

Tema 3. Reparacién Integral a Victimas

Indicadores esiratégicos

" lindicodor  [Fuente A L T |zor_e 2019 12020 (2021 [2022

' |
!'eparml:ién Porcentaie
m‘e:::n s-: de victimas | Paeesntaje l
[ ensiiring con i 2014
situacion  de : CEAVEQROO |de Victimas 0% 4%
icimas  para mporeciie beneficiadas o
b . |integral del |
que  puadan| .
recuperar  su|° «
proyecto  de |
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Porcertaje |CEAVEQROO
Pramover que |de
les Instifuciones
instituciones de | Piblicas del
la Sistema |
Administrecién |Estatal  de
| Pablica | Atencién o
| aterguen | Vietimas del Porcentaje  de
medidas de!Es'h:lldo de |n_lHI!.|:iarl¢= | 2018] 20% | s0%| son| son| toow| 100
ayuda, | Quintana Piklicas del
| csistencia  y | Reo que CEAVEQROO
reparecion | otorgan
|integral  del |medidas de |
dafio o |ayvde,
personos  en |asistencio y
sivacion  de |reparacidn
vietimas. integral del
dofia

Frante: Camidédn Ejaculiva de Atancidn a Vicimes de Guintano Roo.
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Xlll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO.

Pora poder dar cumplimiento a las metas establecidas del Progrema Especial de Procuracion de

Justicia, se tienen los siguientes mecanismos de financiamiento:

* Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal.

= Fondo General de Participaciones.

= Fondo de Aportociones pera la Segurided Piblica de los Estados y del D.F, (FASP conirg
parte Estatal].

= Fondo de Aportaciones pare lo Seguridad Pablica de los Estados y del D.F. (FASP Federal]

= Comision Nocional paro Prevenir y Erradicar la Viclencio contra las Mujeres (CONAYIM).

» Fondo paro el Mejoramiento de le Procuracién de Justicia, de [a Fiscalic General del Estado.

= Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparccién Integral de Victimas.

= Otras fuentes de finonciomiento como pueden ser. fideicomisos, Asociociones Civiles,
Orgenizaciones Internacionales, Mocionales y Fundaciones.
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ANEXO 1, FICHAS DE INDICADORES DEL PED.

A confinuacién, se presenlan las fiches técnicos de cade indicader del Plan Estatal de Desarrcllo
correspondiente ¢ atender o trovés del presente programe.

Elementa Caracteristicas
Indicader: - indice de la impunidad en e sisteme de jusficic penal, 2018, lugar 24, 77.33%
Ohbjative PED: Fortalecer &l Sistema de Procuracidn de Jusficio y lo reselucidn de conflicios pencles entre

ciudadanos que permita brindarfes certeza juridica y recuperar su confienza,

Descripeian: Lla impunidud es la consecuencia de la falte de investigocidn y casfigo de quienes cometen
delitos v violaciones ¢ derechos humanos.

Mélode de La impunidad debe medirse con dbs grandes eriterios. En primer luger, la Auncionalided de sus

cdleulo: sislemas de segurided, jusiicio y proteccién de los derechos humonos y en segundo |
copacidad estruciural que pende ol disefo instiiucional de cada uno de los poises.

Periadicidag: Anual

Fuente: Indice Global de impunidod México 2018, lgiMex 2018

Dimensién: Eficiencia B

Referencias
adicioncles:

Fusnie: Incice Global de Impuridad Méxica 2018, lghtex 2018
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Elemento Carodterisicas
Indizadar: Cifra negra, 2017, $1.67%
Ohjetiva PED: Fortalecer el Sistema de Procuracidn de Justicie y lo resolucidn de conflictos penales entre
ciucatanos que parmita brindarles cereza juridico y recuperar su confianza.
Descripeidn: Corslsle en el nimerc de delites que no son denunciodes, denuncias sin corpetos de

investigocién y en los no identificades, si se inicid o no carpete de investigacién,

Métode de K=N/Y*100

céloulo:
X Ghe Magra
¥ Total de delitos denunciados o no denunciados onte el Ministerio Piblica
N Tetal de los delites no denunciades, d iedos sin de investigacién y les no
especificcdos (s se denuncié o s se Inlcid carpeta de invesigacidn).
Periadicidad: Anual
Fuente: Institute Macienal de Estadistica y Geografis, INEGI, 2017
Dimensian: Eficacio
Referencias

adicianalas:

Frarse: Inslinte Nadionol da Evedisico y Geagrabi, INEGH, 2017
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacidn, se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar seguimiento @
los objefivos y estrategias establecidos en el presente programa.

Tema 1. Consolidacién del Sistema de Justicia Penal.
Indicador del Objetivo

Elements Caracteristicas

Indicadar: Posicién en delitos no denuncindas per cousas atibuibles @ o outorided por Enlidad
Federativa,

Olsjetive: Consclidar eon cedeza juridico el Sistema de Justicio Penol Crel, lo resolucién de los
conflictas penales, el respeto a los Derechos Humanos y la atencién ¢ Victimes con ccciones
de investigeeid iolizade, porente y justa, medionte sistemas de: pore

disminuir los olfos Indices de impu_niduc': y recupergr la confienza de la sociedad hadia lo
autoridad Ministerial en el Estedo.

Descripcién: Delitos no denunciodes per lo ciudedonia en lo Entidod Federctiva por couses etribuibles ¢ lo
Autoridad competente.

Métoda de Posicién en delitos no cdenuncicdos por causas ctibuibles a lo cutorided por Enficad
cdleulo: Federativa

p={DSD/DA) *100

Dénda:

Porcentaje de delitos no denunciodos par causas atribuibles o lo autoridad (F)
Deltos sin denuncio declarada (DSD)
Delitos no denunciados por causas atribuibles a lo outeridad (DA}

Periodicidad: Anyal

Fuente: ENVIFE 2014
Dimensidn: Eficiencie
Referencics

adicianeles:

Fueam: Fiscalle Genaral del Estode da Quintana Roa.
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Elemento Caracteristicas
Indicador: Parcentaje de denuncias etendidos a trovés del Sistema de Justicic Penal
Estrategia: Desarrallor los lineamientas y proceses del Sistema de Jusficia Penal, operando por conducta |
de las fiscelios especiclizades per fipo de delite que permiten mejorar le colided de la
investigacion y fomenter la culture de lo denuncia,
Descripcian: Adecuacion del marce juridico y ocluacion
Método de Poreentaje de denuncias atendidos a través del Sistema de Justicia Penal
edleulo:
P= (DD/DR] *100
Dénde:
Parcantaje de danuncias atandidos (P
Denuncias determinadas en el afio [DO)
Denuncias recibides en el mismo ofio{DR] |
Periadicidad: Anual
Fuente: Fiscolio General del Estacdo de Quinfona Roo
Dimensidn: Eficiencio
Referancios
odicionales:

Fuarie: Fiscokin Genera| de! Eslado de Quintana Roo.
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Tema 2. Atencidn a Victimas.
Indicador del Obijetive.

Elemento Caracterisficas
Indicadaor: Porcentaje de lo poblacién de 1B ofies ¥ mds segin condicién de viclimizacién
Objetive: Garanfizar la atenciér Integral .}- la osesorio juridica e los personas en situacidn de
victimos,
I Dascr;?:iﬁn: Permite conocer lo posicién del Estado con respecto o ofros Estodos en materia de

viclimizacion,

Métoda de calculo: Porcentaje de lo poblocidn de 18 anos y mas segin condicién de victimizecian
wuy =X
Tr

Dénde
V = Total de wicfimas
P = Poblecian de 18 ciios y mds

Periodicidad: Arual
Fuente: Encuesta Maciona! de Viclimizacién y Percepeidn sobre Seguridad Piblica (ENVIPE)
Dimensidn; Eficacia

Referencics adicionales:

Fueme: Comaide Ejecuiva de Alersidr o Vicimos del Eilads do Guinione Reo |SEAVEGROO).
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Indicador de la estrategia.
| Elements | Coracterisices

Indicadar: Taso de crecimiento de perscnas atendidas

Estrategia: Fortalecer el Sistemc Exatal de Atencién o Victimes, desde un enfoque de
eoerdinacién interingtitueional, nara una etencidn integral a los personas en calidad de
wictima,

Deseripezidn: Permite conocer el incrementa en | atencidn brindade o los sujetos oplicables en el
cfia actual con respecto al afie anterior

Métode de cleulo: Tosa de erecimiente de persanas atendidas

L I
TPy

Diénde:
P.  Personas etendidos en el afio
P._; Personas atendidas en el afic anterior

Periodicidad: Anuel

Fuante: Fiszolla General del Estads ce Quintane Roo y Comisidn Elecutiva de Arencién a
Vicimas del Estado de Quintonc Roe.

Dimensidn: Eficacia

Referencias adicionales:

Fuarte; Comiyidn Ejecutive da Asncida o Vichimas del Estedo de Guintons Roe [CEAVEQROO],
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Tema 3. Reparacién a viclimas y personas en situacién de riesgo.
Indicador del Objetive.
Elamento Caracteristicas
Indicodor; Porcentje de victimas con reparacién integrel del dofie
Ohbjative: Garanlizar bo atencién y reparacién integral © personas en sitvacidn de victimas para
qué puedan recuperor su proyecte de vida.
Descripcidn: El indicador permite conocer el porcentoje de victimas que han recibido o reparacién
integral del dafio en relacién al nimera de victimas que cumplen con las requisitas.
Métoda e cdleulo: Porcenteje de viclimas con reperecidn infegral del defio
VR
= =2 100
24 lw:]"
Dénde:
VR = Nimere de victimas que hon racibide recursas del fonds de reparacidn integral
del dofio
WC = Mimero de vicimas gue cumplen con los requisitos pora ecceder o recursos de
la reparacién integral cel dafia,
Periodicidad: Anual
Fuente: CEAVEQROD
Dimensidn: Eficecia

Referencics adicionalas:

Fuente: Comisién Ejpcufiva de Alencibr o Vicimas dal Exeda de Guinlana Roa |CEAVEGROQ),
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Indicador de la estrategia.
Carocteristicas
Elemento |
—
Indicador: Porcentaje de Instituciones Piblieas del Sistema Estetal de Afencidn o Vietmeos del |

Estade de Gluintcna Reo que clorgon medides de oyude, osistencie y reparacién
integral del deiic.

Estrategia: Promaver que los instituciones de lo Administracién Piblica ctorguen medides de
ayuda, esistencia y reperacian integral del dofio e persenos en sitvacidn de victimos,

Deseripeién: El indicodor pemmite conocer el nimero de insfituciones pdblicas que atorgen medides
de ayude, asistencia y reparacién integral en relacién o aquellas que confarmen el
SEAY,

Método de céleulo: Porcertoje de Instituciones Piblicos del Sistema Estetal de Alencidn o Wietimas del

Estado de Quintana Roo que otorgan medidos de ayuda, asistancia y reparccidn
intagrel del dafio,

Tsgav
Danda:

Iy Nidmerc de insfituciones gue brindon medidos de ayuda, osistencia y reparacién
integral del dofio.

Nsgay. Nimero ce instiuciones que conforman el Sistema Estatal de Atencidn o
Wictimas del Estedo de Quintena Roo

Periadicidad: Angcl
Fuente: CEAVEQROO
Dimensién: Eficacia

Referencias edicicnales:

Fuerte: Comizidin Ejmcutiva de Atencidn o Victme: del Estada de Guirtann Roa [CEAVEQROO).

ADON 4,
- Al lz_:‘_

g
FISCALIAGENERALDELESTADD 19
DEQUINTANAROD
CHETUMAL. Q.200, Mex. "

Febrero 10 de 2021
336




Periodico Oficial

g
T

ANEXO 3. MATRIZ 4X4 DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.
PP: Consolidacién del Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo

Matriz de Indicadores para Resultlados

Nivel P Narrali Indicadar da Medio d& g
F- Contribuir ol foralecimiento
del Sisteme de
Procuracicn de Justicia y | Las instituciones que
la resolucién de corfliclos | conforman el Sistema
| penales entre los | Indice de la Impunidod | Indice Global de de Justicic Panal
Fin | cludadanos qus permita | en el Sistema de Justicio | Impunidad México generan cereza furidica
brindares cereza juridica | Penal. 2018, lgimex 2018 y confianza en le
y recuperar su confianza sociedad y fortalecen lo
! mediante la Consolidacién culturo de lo denuncia.
r del Sistema de Justicia
| Penal.
F- Contribuir of fortalecimiento
| del Sistama de
Procurocion de Justiciay ; :
la resolucién de conflictos Lo md"dodgj‘la pre;;nh
penales entre los Cifra Negro Institute Macianal de g:rsr::U;:T:r::]c
Fin ciudadanos que permita Estedistica ¥ Geagrafia, S fidod
brindarles certeza juridica INEGH en: c:n”' lu 2
¥ recuperar su confionza e Wg; S L
mediante la Consolidacion s
del Sistema de Justicia
Penal.
P- El Sistema de Justigia Penal
Consclidede garantizo le
Cerera Juridica, en la Posicidn en dalitas no Lo eiidodanic Conli
resclucién de Conflictas | denunciodes por couses Tw i
Propéiit Penales recuparanda la. | oirfbuibles s la EMVIPE 2018 i '”j‘“"“““
confianza de lo sociedod | autaridad por Entidad b e
hocia las Inshituciones Federafive. peogyrorJusicl ‘
encargadas de Procurar
Jusficia. |
Infarmes de astedisticas |
:':x;':::"” 38 |iaciidedsnic da
Componente. Nimero de corpetas de | invesfigocian en el FERLIISIIDIG RrOck0

CO1 - Corpetos de
e

It

ir 'ﬂ ion re;uequs

ejercicio actual, emitida
porla \":eﬂscal»%dpm
Investigocion =
dela FGE

de resclucién de la
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FGE QUINTANA ROO
GOBIIFS0 O FiTADD
DU TARA F 04 -2002
. Reparte de sentencics | El juez emite la
Actividad. lC:J y NN ; | Ponr:::tf::: jem Ndoian cumplidos, emitide por | sentencia
! g:lcmn ks i‘ 3 u_ u_;' | la Vice fiscalic de correspondiente en
bl 'ace gjecucion penal. | b ocesos de lo FGE fiempo y forma
La eivdedania d
C01.A02 - MNumars de ozuseciones | Repartes de £t c:;”.:m::'l ?ucmn
Actividad, Presentacién la ocusacién formuladas /o ccusociones, emitids 4 Ry i o
i . i . & resolucian de la
ante el drganc jur s por le Vice fiscalia de carsadeda
correspandiante, ccusotorias, Procesos de la FGE imvasligacldn,
Percantcje de carpetas
de invesfigocidn en
materiz de adolescentes La cludedanio de
N C01.A03 - o Ellnclllzﬂd'ui a obtener Incidencia delictive del seguhv[:inr.ol ¢l procese
Actividad. Fortalecer la atencidn integral | un mecanisme DS de resolucién de la
de los odalescentes en aliernative de selucion ledod deinn ul?odo&} carpeta de
conflicto con la ley. da contraversias y i investigocidn en moteria
carpefos ce de odolescentes.
invastigaeisn
d 1da:
Infarmes estodisticos de
frdmite de i
La eludadent
: C01.A04 - Mimero de cveriguaciones previas, Sy S
Actividad. Lol G " 2 seguimiente ¢l procese
Tramitacion de averiguacianes previas | emifide por la e
g : ol o de resolucién de la
Averiguaciones Previas. framitadas. Vicefiscalia de Sl predd
Invesigacién Territorial & p :
de la FGE.
Informes estedisticos de
corpetes de " o
CO1.A05 - i di ensiainda investigacidn integrodas :c:;::;i‘:::rl nfcousn
Actividad. Integrocion de carpelas de : i en ¢l gjercicio actual, I
it Yl investigacion ik de integracién de la
investigadién conforme al . emitide por lo ¥
g ey integradas, &y corpete de
meree juridice aplicable. Vicefiscalia de Invesliageldn
Investigacidn Terrtarial g :
| de la FGE.
CO1.A06 - Percentaje de Reparte de dictémenes | Que los ciudadanas
Activided ; ) Dictdmenes e informes | emitidos por o respeten los limites pare
Emision de Dictémenes Ny R p ;
ink Ferdcitles emitidos respecto o las | Direccién de Servicios | hocer los servicias de
) | salicitudes recibides. Periciales de la FGE. perilaje
CO01.A07 - [ "
Rfﬂ'izﬂ:'lrdn daili | Informe mensucl emitide | Existe une adecuada
vidad. Inve:n‘igccién et Porcentaje de carpetas | por lo Direccidn coordinecién

Cerpetes tumadas por el

Ministerie Fiblica

| de investigocion

| informadas.

General de la Peliclagnoin

i de irwesngacuﬁnf O
F F &

grinstitucienal pare
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QUINTANA Rgg

Tinfarme mensuel emitida |

kithiclod CO1.A08 Porcentcje de érdenes | porla Dirsccién El luez emite en flempe
Complementacién de las da aprehensidn General de la Policia |y forma las ordenes de
érdenes de aprehensién, | cumplides. de Investigocian de lo hansid
FGE.
Ca1.A00 Mimero de eperativas | Infarme mensuel emilida | Se cuenta con el estado
Activided e " de productos de porla Diraccién dala | de fuerza necescrio
Reclizacién da eperatives de | ! i | § s f i :
irasiaacltn investigogion Policia de investigacién | para reclizor los
ik d reclizados. | de lo FGE, operativos.
i deed CO1.AI10- El porcentaje de | Reporte intema emifido | Los portes invelucrades
. Firma de ccverdos cantidad de ccuerdos | por el Centro de Justicia | acepton firmar un
reparatorios, reperatorios realizodos. | Altemativa de lo FGE. | acuerdo de reperatorio
| Reporte interna de lo
CalAll - | Dieccibn de clencion @ | Los wietimes del deito
Actividad Brindor o atencién Mimers de victimas del | T e raalizan s denuncia
% § . censideranda la | .
correspondiente a las y los delite atendidas. - ante la aularidad
Tir R 1 g informacidn
ofendides vicimas del delite. i competerte,
proporcionade por les
| éreas,
CO1.A12 - Fortelecimiante | Ndmero de corpetes de e C.Ud?‘iu“a ;:a;u:ﬂa
de lo unided do de la | investigocién iniciadas i
Actividad L) = “‘ .1 Registra libros de fiscalia especiclizada
investigacidn de personas por personas en calidad 4 y
: ; goblemos en bisqueda de
descporecidas y no de descparecidas o no :
: : personas desaperecidas
localizadas, locelizadas.
¥ no locclizadas
Capse :t:r:c:r:;:s d Les persanas viclimas
Actividad. Coloborecion en el programa || i E_ Regisro del sisgeme P - o
infarmacidn realizados del delite de trala
local eontra lo trata de ITZEL %
entre los estados y la denuncian
personas. i
ederacién,
ColAA - Nimero de unidades
Actividod. C!wclloe.\ de unidades espect f:luzodm,_paro le Beinisaro Grgibsios de Son dﬁnunc:-ados todos
| especializadas, para la ctencién de delites de Ia FGE los delitas de alte
atencidn de delitos de alio alts impacta BT impacte en el Esteda.
impacto. implementadas,
Mimers de carpetas de
COLALS - investigacién de delites | Evidencia Cocumgnith0s .ﬁgﬁduddo: los
o Feralecer la Unidod de en matera de emitida por lg&hidg an materia de
! Anélisis de le Informacian operaciones con de Inteligen < i ones con
Patimorial y Econdmica en el | recursos de | Petimanial

| Estada,

procedencia ilicita
iniciadas.

| Econdmica &
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FGE QUINTANA ROO
P——— TR
Nimera de soliciudes ..
CO1.ATS - e o
Canuradndedic arganismos nacionales | Reporte intemo de la e o)
Actividad. e R ACEEn & infernocioncles Coardinacian de (17—

orgonismas nocionales e
| internacionales para mejarer
| o " 4 s

la procuracién de justicia,

respecio o
exirodiciones, osistencia
juridica, fiches rojos y
oleras migrateries.

esuntos internacioncles
de lo FGE.

caloboran con o
institucion pora mejorar
la procuracién de
justicia en el Estada

Nimera de protocclos

C01A17 - observades y
ad Incorporacién de protocelos | sjecutados en &l Archivo digital y fisico | Que los protocoles sean
oprobedas, en coordinacién | desarrolle de lo de las Carpelas de aorobados y
con insfituciones encargades Infegrocién de las investigocidn. publicodos.
| de lo procuracidn de justicia. | carpates de
investigacian.
I
Calalg -
Actividad Reclizacidn de documentas | Nimero de decumentos Pesiadico Oficicl del | e les documentas
' para la octuelizacién dal reclizadas y/o | E:rnda,co Ei sean cprabodas y
marce juridico, publicedas | publicadas
CO1.AIS- [ Les servidores piblicos
iy Porcentaje del personal | - ; aplican los
e C tacién | t I
Actividad, o inik il vfo sustantive de la FGE Eatudn::!c:f:, e conocimientas
especializacian del personal e capacitacicnes y i
sustontive de lo Fiscalio pie iz b | constancics entregadas d q Sl
G!Tle[ﬂl d!l &Iﬂdo_ €5pECiaiIoco, i fue':;:lnpee:n 5us
] :
| Los servidores piblicas
g?;:ﬁ::i_én de los Porcanisieidil pariens) ! Estadisticas, listas ds e ey
Actividad. P'd skillony de de la FGE capacitade | S conccimientas
servidores pdblicos de le FGE h | copacitociones y o
en materic de derechos . edauiridos en el
en malerio de derechos | eonslancios entregadas 5
hliseics humanos, desempenn da sus
' funciones.
Los servidores piblicos
CO1.A21 - Parzentaje del personcl - - aplican los
Actividad. Capacitacién de servidores | de lo FGE capaciiade | Exhdls.::a.!' e conocimientos
pitlicos de FGE en materia | en meteria de canducte mﬁ:'q ‘anncs"y 4 adauiridos en el
de conducte pralesional. profesianal. i Ll S desempefio de sus
funciones,
C01.A22-
P e MNimera de Personal Listade de eveluacian
rogramacian de los St G S | de la Direccidn del Las personas eveluadas
Activided. evaluaciones i : deacverdoale

correspandientes ol Centro
Estatal de Controf de

| Confignza.

con evaluaciones
vigentes de conirel de
canfignze,

| Bervigio meosiu‘qgl.ﬁs e

| carrera del peszon
I sustantive

R

- Ay
=

ramacion par parte |
esioblecides,
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FGE GUINTANAROQ
DUHTARNA RO 3 m."'ﬁﬂ’ﬂK>22 ita
C01.A23-
Programacién de las : i
evclueciones Nimara de Persanal i;::zz‘lﬁ’:s'c”i
Actividad, correspandientes al Centra policial que cuenta can | Relacidn da cedificados — "
B & X quisitos para ablenar |
Eeatal de Central de Certificeda Unico emitidos par C3 of Cerificada bnice
Cenfianza, pora cbtener el Policicl, Policial
Certificade (nice palicial.
oz =
Gemmct?ﬂ de Eﬂo,d' 'rlfus Parcentcje del Sistema M‘T de.dm.s. “:llhau contratades funcionan
Actvidad. que paerilian a 1d Flscally SIGAP cperande en lo Far Dme::lo? 2 sin Interrupcién,
Ge,-ergl| Ide| Estads la toma FGE. Pn-ll'hf_n y Estadistice permitfienda b
de decisiones de las dreas Criminal én od il
sustaniivas. ::Ic;gc. i
iseme.
la civdodania en
general, los sectores
2 X social y privada
Ot AZS- Mimers de ceciones | :;:P.;:d:: ::f':::: de participan da manera
E[e:l:lcicin T — sjecutadas en materia la Diveccian de aetive en las eventas
Actividad, | maleric de cullura o lo da il | prevencién del defils, |3 ey son i in
I . pravencidn del delit prevencidn del delito, poricipasién I de proparcionar
B ! parficipacion + i informacién en mareric
i pumlclfaauor: cwd.cdf:nu ¥ dlidoona v Sanidata c-ududanlcl yserviclesa | ptaveneidn de
| Senﬂclos a |l: cclmumdud. i T IEI mmunldﬂd dﬁ iﬂ h i
| la comunidad. FOE | delitas, fomentar o
\ cullura de lo denuncia y
de los derechos
hurmanos.
Libros de Gobiemoy
Bose de datas 3 7 :
co2 - Edckicn foipeiace ﬁﬁ?i";:i Lty
% 9 | investigacién 2021" e
Componente SELE resve)llos i “MIF. e | Delitos resueltos en Direccién Generalde | <% P 0" o
P ley en materia de corrupcidn . H R : servidores plblicos v
id id materio de comupcidn | Investigacian de Delitas siculo il
WmFII os por_saf]\n ores Bl ;c ;a:dresael;l
pabicoty Bamicucres. Hechas de Corrupcion S00 e budng
e lg Fiscalia General o
del Estado.
Libras de Gebiems y
Base de dotos
Carpetos de Estadisfico mensual la eivdadenia recliza
CO2.Al- invesfigacién "Carpelas de denuncios por ectas de
Actividad. Determinacidn de corpetas de | determinedas por invesfigacién 2021" + | corrupcidn de
investigocidn por actos de delitos cometidas por Direccién General dapos ;g;_vidores pliblices y
cormupcién comefidos por sarvidores plblicas en Investigocian de . 'I'f'l{-uh res en el
servidores pablices. materia de cormupcién | RelacioncdosF e Quintana
en ¢l Estade. Hechos de G
de la Fiscalid%s
| de! Estado | .

-
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QUNTANAROO
006-2022

CO2.A2-
Determinacion de carpetas de

| Carpetas de
| investigacian

determinadas por

Libros de Gobierno y
Bese de datos
Estedistico mensuol
"Carpetos de
Investigasisn 2021"

La civdadanio realiza
denuncias por delitos

|

ividad. Fid tra b
investigacidn por actes de dalitas cometidos contre | Direccidn General de :Tweinlia::::;l:lr:a -
el oot et oot
3 agdminsiracson Jde JLI’ [« u i I ,6 1E N:d .

corrupcién en el Esteds | Hechas de Corrupcién OrUpGRR AN 8 THOS0
Fiscalic General del
Estado,
Parcentaje de ocuerdos | Corpeta anual
y/o convenios de “Acuerdo y/o
cO2.A3 cooperacitn y convenios 2021" de
Acuerdos y/o corvenics coiuaurnclléﬂ stécalas,; | | dhmeceion de Andliss de |, . instituciones de los
L L con avloridodes de los | Informacién -
. suscritos que permitan a la f : i tres drdenes de
Actividad, 4 Ires niveles de godlerno, | Relocienoda o Hechos A 2
fiscalio fortclecer su modelo A h gobiemo parficipan en
4 . | para prevenir, investigor | de Corrupeién de la i
de ges.l':cn cwdyuvundg al i - o " e la firma de acuerdas
i y perseguir los delitas Fisealie Espacializada i
marca normativa para el i y/'o convenios,
bt s et par hechos de en Combole ala
e carrupcién en el Estado | Corrupeidn de la
Fiscalic General del
Estado.
| Carpeta anual
*Capaocilacion a
Pareentaje de | o s
. Haei L bl e ; s
CZJ.B;.{. ccp,i?“néﬂ % servidores piklices y | ”:dﬁm P'-'zo';‘::: La civdadania participa
il d Sk particulares PErEIares .. 28 | activamente en la
poriculeras en materia de = .| Direccidn de Andlisis de = a
Activided, T 160 dé s ian t:apuclludns en maferia | ik 160 prevencion y denuncia
;m::nh :m e A prown i e | Rel c'o:aao a Hechas da aschos de
sonre Rechas €& LOMUPCON | hochos de comupeidn | ) = i corrupcién en el estade
fortaleciendo lo fermecian A | de Carrupcicn de la =
Eo i en el Esrada, | 3 : de Quintana Roe.
civica y €lica. | Fiscalic Especializada
| en Combate a la
| Corupcidn.
|
Nimero de mujeres y/'o I
CO3.- persencs de lo ik |
e, : f Lo ictimas

Compenente | vioimas de delites por diversided sexual Registra de libros de d::;'::;:’;; ! e
razones de género con victimas de delitos por | gobiemo o dﬂnugnciu
oeceso a lo justicia. rozones de género, : i

atendidas.
i Reporie de accienes del | Les mujeres victimas de
CO3. AD1- Parcentoje da las | : A o
y o pARTS ol lieil
Seguimiento a los occiones de | occiones reclizedes de E:";:i:iiu:‘x £ (HREATER, Sokaan
| la elerta de Vielencia de le alerta de Vielencia g Lulallcr'u
Actividad | Génars en &l Estade. de Género en el Estada. dghrr
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EUINTANA ROO

BITE %G DEL EiTATE

01 - 2022

CQ3.A02-

Frapercionar atencidén,
osistencia, proteccion y
reparacién integral a los
mujeres viclimos de vislendia
para trensitar hacio un estede

MNimero de atenciones

[ Repare de atenciones
del Centre de Justice

Las mujeres victimas de
viglencia, solicien

Activided de outodaterminocidn y quese brindonales | ara los Muierss de g | G1EnEion en el Centro
auleramia y prevenir e Mujeres, 1 EGE : i de Justicie pere los
revichimizacidn y viclimizacién | 1 Mujeres.

a lravés de acciones y
pﬂxedfmianhﬁ con snfoque
pelcosecial, perspectiva de
género y derechos humanos,
Pareeniaje de d "
recomendaciones Informe emitida por la et Pa'““; SN
ol CO3.A03- e st ser victimas de
Aeibylod Recomendaciones atendidas. Cumplidas por Direccién de Derechos Vielagién o sus
: " | viclociones a derechos | Humenos de la FGE,
h manos: dBI’HChOS hdmﬂnﬂi.
L
Rasrglr:ordo::::odas Los proveedores i
ite CO4. - Uridades de la Fiszalia | Nimero de Unidedes ::’:m: uwdhm“ wles suministran los |
Compans Generol del Estodo Responsables de lo FGE | *°72* 4 Materialesy ¢l :
fartolecidas y/o equipadas. | Equicadas. :d S, equipamiento a lo |
ministrativas 2
i Institucion.
eauipedas.
ICO:M"L wén d | Cédulos de evoluocidn
idad 1 :::Pcu:lem::::e:ciuddéﬂ MNimero de mecanismos | realizedas per la Lo divdenic confis en
o I me " | de evaluacién | Direccién de los servicios de
:::ﬁ:ruméal: :_:::e le implemeniados, | Administrecién y procuracién de Justicia,
Fiscclio General cel Estado. | Fonenzat
Co4.A02 Nimero de meconismos | Evidancia fotogréfica
Implementacian da los implementados pore la | s n;amcl an?itido :r s ara s e

Actividad mecanismos idéneos para la | atencidn ol piblice, can | o Dl:rgc:-‘dn de P discz';acidad s
ulrencmn .cl publico, R d'xc.'pu"d"d QU | Administracién y denunciar.
discapecidod que acudena | acuden apreseniorsy | Fiirii
prasentar su denunsia. denuneie. = s
C04.A03
Generar un bance integre| de . ; | Reporie de orchivos Los servicios

Acfividad, detos diglia'es que concentre Rlifgeneste dsiorehiios | digitelizados emi!i% o tecnolégicas

| la informacidn de todas las
| éreas de la Fiscalia General
| del Estado.

digitalizados de las
| dreos de la FGE

2.

por la Coardiglel

| Archive

niralados funcionan
rApterrupaion,
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GRIT8 B BE
206+ 2322
COAAQL Paresnteje de Programa en speracidn | Los servicios
Actividad, Folersaagdd b implemeniacién del @ carge de la Direccién | lecnolégicas
f::p em,ed:;::nn‘ rb-sqgrqmcl programa iMegrcﬂ de de Tecnu!agl'ﬂs dela contratadas funelonan
el R tecnolaglas. Informacian sin Intermupcién. [
i . Programa de
COLADS :t:r;::::efnj““ construccién y Las auteridades del
Actividad. Implementacién del progrema | Programa de mon.tenlmlunm Pove G[“U.ﬂm
realizado por la apruebon el
w8 Infrensiguesy inksesructray Direccidn General de supuesto de egresos
Maentenimiento de la FGE, mantenimiento de la P e by
FGE Administracian y para le Institucién,
: Finanzes
COa.A08 - .
Otorgamiente de Mimers de cedulas ce Cédruh; oe elvd beekiy (Sssaedinms niblians
Actividad, promociones y sslimules a los | evaluacién aglicadas o ::I:_zdo = uﬂ;? m:':anl s: :oI;uad i
servidores pltlicos que servidores piblicos de Ses praTapar ||
la Direccién General de | vida
labaran en la Fiscalia Generel | fa FGE. dmi e
del Estado Administrocidn, |
: |
o4 AnT Las Instituciones
2 o :
Geastidn con instiuciones Mimers de Canvenios m:::::l:::::?n e
nacionales ¢ intemacionales, | firmades con Convenios firmades en Gobierl-a del Esiodo
Actividod, recursos poro el Instituciones Macioncles | resguarde de la =
9 para finonciar &l
| equipamiento, infraestructura | pare el Equipemiento, | Direccién General de e iinarianin
| y copacitacion para mejorer | Infrosstructuro y Administrocian. | |,q&upl:1.uch:,";
| la operatividod de la Fiseelin | Capocitacian, St sty
Genaral del Estade | Capocliacicn de
Insfitucian.
4, ADS:
CP AOE, Porcentoje de Manuvoles
Riaheouoiodulon ritiag Administrotivos de la Los usuarios ejecutan
Actividad administrativos que faciliten la FGE e!ummifa = Fagina del periédico e U;Ioeldirnklanfos
opercfividad, desarrollo y ernrabades % Oficial del Estada. ﬂr{p ctomente
cumplimients de actividadas P : ¥ PRI ARSI
y : publicados.
con eficiencia y eficogia.

"El onexo aqui presectado es perfectible, y se encuenira susceptible de medificociones programdticas toda vez que osi se
le indique por chservociones de cudilorias, evoluaciones el desempedio y revisiones de lo Secretorio de Finanzas y
Planeacidn antes y duramte el ejercicio fiscel del que se trate, osi come también, cuendo las condiciones del ente piblico
respensable de dicha informacién progromatica requiere hocer modificaciones ocorde aaul necesidades instilucionales,

q‘endlendr; a lg es}ubhcldo en |-DE Lmaarmeﬂlcu paro la Creacidn, ModifiegsSh

Iucuon de Frogramas

5 %
% 1@
% A
-t L2 ‘t‘
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F- Contribuir ol
fartolecimiento dal
Sistema da Precuracian
de Justicia v la resolucidn
de conflictos pencles
entre los ciudodanos que
permita brindarles
‘cerfeza juridica y
recuperar su confionza
mediente la
Cansalidacidn del
Sistema de Justice Peral,
medicnte lo elcboracian
de un plan integral &
innovadar para la
correcio oplicecién de la
procuracién de justicia y
resolucién de conflictes
penoles entra los
ciudadanos, ean la
colaboracién de los
instituciones competentas.

Indice de 12 Impunidad
en el Sistema de Jusficic
Pencl.

Indice Global de
Impunidad Méxice
2018, IgiMex 2018

E
AR

2016 - 2022

Los instituciones  que conforman
el Sisema de Justicic Pencl
generen  cereza  juridica vy

i en lo iedod 'y

foriglecen la cullura de la
denuncic.

Propdsite

P El Sistemea de Justicia
Penal Consclidade
gerantiza la Certeza
Juridica, en o resolucién
de Conflictos Penales
recuperondo la
confianza de lo scciedad
hacia las Instilueiones
encargades de Pracurar
Justicia.

Pasicién en defitos no
denuncicdos peor causas
atribuibles o lo outeridad
por Entidad Federctiva.

ENVIPE 2018,

la ciudedania Confic en los
insfituciones  encergades  de
procurar Justicia,

Companente

€0 - Asistencio o las
Srecs sustantivas en
funciones administratives,
juridicos, de planeacién,
relaciones pablicas u
olros funciones de stoff.

Porcentaje del
Presupuesto Ejercide
destinodo o los drens
staff,

Presupussto de la
Fiscalia General del
Estada cprobade.

El congreso del esteda aprusbe
el presupuesto de lo Fiscclia
General del Estodo.

Actividad

€01.AQ1-Dar
contastacién a las
solicitudes de
fransparancia, occeso a
lainformaczién y
prateceién de dotos

Porcentoje de respuestas
de solisitudes da
Transparencia, Acceso a
la [rfarmacién y
Proteccién de Datos
Parsencles etendidos.

Paginas de n&‘
IDAFQROCO.

ey,
licitantes conocen Yy se
sobre lo normatividad,
lizar sus solicitudes de
ncia.

had ..,,_ 3
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QUINTANA ROC
SRAM IR

perachu{cs.

CO1.A02- Difusion de
infarmaocién en materia
de procuracidn de

Mimera de bolatines

Listado de baoletines
difundidas por le

Todo la civdodania fiene accesa

Adtividad justicic con cpego a o difundides en materio de Dlrecm_:ln de ot v A )
d i f Comunicecidn Social en | e lo informacién difundide.
efensa de los Derechos | procuracién de justicia. i T
; c paging oficial de la
Humanos, en la pagina FGE v rad |
oficial de lo FGE. i
C01.A03- Reforzomiento
A ctividad vincules y coloborocién PR WO Relacién de Vincules los  orgenizaciones  civiles
con operodores y ey reas interinsfifuciongies cumplen  con  les  acciones
A vinculacidn realizedes. ; :
organizaciones de la realizadas, sstipulodos.

sociedad civil,

" Adividod | de acciones del

C01.A04- Realizacidn Acciones realizodes del

Pragrame de Cullura
Insfitucional,

In‘arme del Pragrama El personal de la FGE apiica los
Programa de Cultura da Cubtura Institucianal. | conacimientos adquiridos.

Institucional.

“El anexo aqui presentodo es perfecible, y se encuentro suscepible de modificociones progreméfices fodo vez que asise
le indique per observaciones de suditorios, evaluacianes al dessmpefio y revisiones de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién entes y durante el ejercicio fiscol del que se trate, asf come tembién, cuando los condiciones del ente piblica
rus.pclnsah|e de dicha infermacién sregramatica ’eq,-l'em ngeer modificociones acorde o sus necesidades instivcionales,

tendiende o lo sstablecide en los lineamiertas pore lo Creocidn, Modificocién, y Cencelacién de Programas
Presupuestarios y para la Modificacidn de Metas del Goblemo cel Estada de Quintena Reg”.

[ ]
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QUNTANAROQ
" opia-2022

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DE QUINTANA RCO.
PP: Atencién a Yictimas

Matriz de Indicadores para Resultado

AR e Indicador de Medio de s
Narrafivo desempeiio Verificacisn i
F - Contribuir al Cifra Negra - ENVIPE. Las insfituciones que
fortalecimiento del - Encuesta Nocional confarman el Sistema
Sistema de Procuracian da Victimizosidn y Penal Acusatorio
de Justicia y la Percepcidn sobre generen canfianza en la
resolucion de conflichos Segurided Pablica del | socieded pare fortclecer
penales entre los Instituta Nacionel de | la cultura de la denuncia
ciudadonos que permira Estadistica y del delita.
brindarles certeza Gengrafia.
juridica y recuperar su - Es de periodicidod
confionza medionte Ja Anudl, s publiceds
Fin atencién integral a las con datos de un oiio
personas en situacidn anterior ol de su
de vicime. publicacién.
- Ingtihuto Necionol de
Estedistica y
Geogruﬂ'u. |
hitpar/ A inegi.org |
.mx/programas/envip
/2019 /default htm#
Tobuladaos
P - Persanos en siluacion | Porcentaje de parsonas | - ENVIPE. | Les personas acepton la
de viclimas de |8 ofios y mds segin | - Encuesta Naclonal | ctencién y asesaric
integrelmente atendidas. | condicién de de Victimizacian y juridica ofrecida
vietimizacién Percepeidn sobre
Seguridod Piblico de!
Institvio Nocional de
Estadistico y
Propdsite Geografia,
- E¢ de periedicided
Anual, es publicade
con dates de un afic
anferior al ‘is\\—]m* \
pu h|'|cuh
Institul®
Estod'af
» =
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m:}k SEMEHAL
LI
vy
FGE QUINTANA ROO
BS B aD DEL F17AD0
cummana oo 2014-2022
| Geografia.
hitgscd freoww ineglorg
mx/programas/envig
/2019 /dalgult himlét
| Tobulados |
CO - Atencidn Tosa de crecimienfo de | - Soliciludes ce Los victimas asisten a las- |
cdecuoda o victimas de | los vicimas atendides madidas de oyuca de | Insfiluciones piblicas
tada Kipo de violencia, | v/ conalizadas porlo | la Direccién de Primer | para recibir clencion, ‘
asi coma las que | Direccién da Pimer Confacte. |
perenezean a clgin | centocto o la Direccisn | - Bitdcorc Operativa ‘
grupo en situacian de de Asesarie Juridico de |a Direccién de
vulnerabiidod, | Vietimal, Primer Contocta y |
medicnte un enfaque . | Ayuda Inmediata. |
diferenciods, | - Es de perisdicided
especializade, da trimestral y anval. ‘
aénerc y de derechas - Unidod responsable |
humenos brindeda, de Generarlo
Componente informacién, Direccidn
de Primer Conlaclo y
Ayuda Inmediata.
- Camisidn Ejeeutive
de Atencidn o Yiclimas
del Estedo de |
Quintana Roo. i
7 |
http:/ fransparencia.g |
rea.geb.mx/perialifra |
ma/defalleRubro.php?
idden=67Bidrubro=2
@
CO1.A01 - Alencidn Porcenaje de medidas | - Soliciudes de Las vicfimas salicitan
| adecuada o victimas de | de ayude y asistencia medidas de ayuda medides de ayuda y
tede fipe de violeneia, eprebadas. tumnades. asistencia
asi como los que - Expedienies de la
pertenezcan a algin Direccién de Asuntos
Ackivided grupe en siluacién da Juridices.

vilnerabiidad,
mediante un enfoque
diferenciods,

| especiclizado, de

génera y de desechos
humanes brindada.

- Es de periodicidad
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MIRCALIA GEMERAL
[T

(ﬂ}_UINTANh ROO

ItRRS BEL EItAnS

2008 - 2022

- Comisién Ejecutive
de Atencion ¢ Viclimos
del Estads de
Quintana Res.

http:/ fransparenciog
roa.gob.mx/partalifra
me/detelieRubro.php? |
Iddep=&7 &idrubro=2
e

Actividad

C01.402 - Medides de
Asistencio o personas
inscritas en &l Registro
de Victimas.

Porcentaje de viclimas
que reciben medidas de
asistencia,

- Soliciudes de
medidas de ayuda de | medidas de asistencia.
le Direccidn de Primer
Cenfacte,

- Bitgeore Operotiva

Las vicfimas requieren

de |a Direccidn de
Primer Contacto y
Ayuda lamedicta,

- Es de periodicidad
trimastral y anval,

- Unided responsable
de Generar lo
infermecidn, Direccién
de Primer Contacto y
Ayuda Inmedicta.

- Comisién Ejecutiva
de Atencidn a Victimes
del Estado de

Guintena Rea.

http:/#transparancio.g
rea.gob.mx,/partelifra
me/detolleRubro.pha?
iddep=67 &idrubro=2
9

Actrvidad

CO1.AQ3-
| Canelizacién a afras

insfituciones para
ctorger medidas de
Ayude y Atencidn a
Victimas.

Parcentaje de victimas
canelizodes a otras
inshtuciones pasa ayude
inmediate.

- Scliciudes de
medides de ayuda de | conformen el Sistama
la Diraccidn de Primer | Estotol da Atencidn a
Contocto. SRIDOS ap Wictimas otorgon
8] mb-\qhmmdﬂ médica,

icaldgice y/e
Eiquic‘mi:a, alejamienta,
ok psrsuncl, gostos

(]

Las instituciones que
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| A AL |

QUINTANA qu

BoRItEN G DRL Ti

206 2022

- Esde perodicidad
trimesiral y anual,

- Urided respanschle
de Gererar la
informacién, Direceién |
de Frimer Conlocta y
Ayuda Inmediate.

- Comisidn Ejscutive
de Atencién a Viciimas
del Estado ce
Quintang Roo.

htta:/ firansparencio.g
roo.gob.mx/portalifra
me/detalleRubro.php?
iddep=67&idrubra=2
@

funeraries y transporte
de emergencia

Actividod

- CO1.AQ4L- Visitas de

localizazian a Vietimas

Tasa da crecimiento de
las visitas de netificacién
y locclizecién o vigimos

- Bitdcora Operstiva
de lo Direccion de
Primer Contacto y
Ayuda Inmediate.

- Es de peniadicided
trimestral y onual.

- Unided responsable
de Genererlo

infarmecian, Direccidn |
de Primer Cantocto y
Ayuda Inmediata,

- Comisién Ejecutiva

de Atencion o Yicimes |
del Estedo de

Quintena Roo.

hitpe/ iransparanciag
roo.gob.lmcl.-" ponch.:ra
me/detalleRubro.phe?
iddep=567&idrubro=2
g

Los personas se
encuentran en su
domicifio cuande sufre
hechos viclimizantes.

Compaonente

CO2 -Profesionalizacién
realizads an mataria de
atencidn y reparacidn
integral o los
instituciones miembros

Tosa de crecimiento de
les personas
copacitadas en maleria
de otencion, asistenzia y
reperacidn integral ¢

- Estadisticas daiDOS 4y

=

.:‘:i.i. procion o victimas,

personal piblice esta
aresads en

El

sionalizarse en
gﬁa de slencidn y

s
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| A A&

DUETRAA MDD

QUINTANA RCO

EORIERNG BTL EETADE

206 - 2002

del SEAY.

victimas.

- Unided respensable
de Generarla
infarmacian,
Deparfamento de
Politicos Piblicas
Investigacian y
Cepacitacidn,

- Comisidn Ejeciutive
de Atencién o Victimas
del Estodo de
Guintona Roo.
http://rransparencia.g
roa.gab.mx/poralifre
me,/detalleRubio.php?
iddep=67 Sidrubra=2
)

Actividod

C02.A01 - Difusidn de
les darechaos de las
victimas y de los
Pratocsales que los
protegen.

Tesa de crecimiento ce
la cobertura de las
componas de difusion.

- Estodisticas de
Difusidn elotenidas por
redes socioles.

- Es'de pedodicidad

Las victimas fisnen
oeceso ¢ los medios de

comunicacion digitoles y
Wi d

trimestral y onual,

- Urided respansable
de Generar la
informacian,
Depariamento de
Politicas Piklicas
Investigacién y
Capacitacién.

= Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas
del Estado ce
Quintane Roo

hitpz/Arensperencic.g
reo.gob.mx/porialifra
me/detalleRubro.php?
iddep=67&idrubro=2

fro

Actividad

| COZ.ADZ - Seguimiante

a los acciones
emancdos del |
PARIVEGQROO pora el

Farcantoje de acuardes
cumplidas por ef SEAV
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fortalecimiento del

Sigterna Estatel de
Atencidn o Victimas.

- Minutas de trabaje.
- Es de periodicidod
trimestral v anual,

- Unided responaable
de Generarla
informeacian,
Deperaments de
Poiiticas Piblicas
Investigacicn y
Capaocitacisn,

- Comisién Ejesufiva
de Alencién o Victimas |
del Eslodo de
Quintanag Roo.

htt:/ Mransparenclag
roe.gob.mx/pe rtalifra
me/detolleRubro php?
iddep=&7 &idrubro=2
a

Actividad

€03 - Asesoric Juridica

) E
larg & viek

Tasa de cracimiento de
la ia juridica

victimal

- Bitdcora Operativa
de Asasoria Juridica.

- Es de periedicided
trimestral y anuel.

- Unided responschle
de Generor lo
intarmesaian, Direcsién
de Asesaria Juridica
Victimal.

- Comisién Fjecutiva |
de Atencién o Victimas |
del Estodo de

Guintena Ree.

http:/firansparencia.g
roo.gob.mx/ poralifra
me,/detalleRubro.phe?
iddep=67&idrubra=2

Les parsonas en sitvacién
de victime saliciten
asesorio juridica viciimal.

€03.A01 -
Fortalecimiento de lo
Comisidn Ejecufive de
Atencldn a Victimas del

Tasa de caberiura
geogrdfico de lo
Asesorio Juridice de la
CEAVEQROO

- BitgcorgeDperpiiva Y, La csesorio uridica es
de Fargads en fode &l
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QUINTANA ROO

EERiEss8 BIL RETa0E

2006 - 2022

Estado de Quintana
Roa.

- Unided respanschle |

de Gererarla
infarmacisn, Direceién
de Asesorfa Juridica
Vietimal.

- Comision Ejecutiva
de Atencion a Viciimas
dal Estade ce
GQuinteno Roo.

hitp:/ frensparescia.g
roa.geb.mx/portalifra
me/detalleRubre.php?
lddep=47&idrubro=2
&

C03.A02-Atencién de Promedic de cascs
cosos pencles por parte | pencles atendidos por
de los asesor juridice.
csssores juridicos.

- Bitdcare Cperative
de Asesoria Juridica,

- Es de periodicidad
trimestral y anual.
-Unided respansable
de Generar la
informacién, Direccién
de Asesoria Juridica
Vietimal.

| - Comisién Ejseutiva

de Alencidn a Vicimas

| del Esteda de

Quintana Roo.
hitp:/1ransparancia.g
roa.geb.mx/paralifra
me/ detalleRubro.php?
iddep=67 &idrubre=2
9

Las personas salicitan

asasonia juridics.

CO3 AD3 - Seguimiente | Porcentoje de Vietimas |
de Ordenes de
Proteccitn proteccién.

con drdenes de

Actvidad

- Solicivdes de
éf’dﬁl’lﬁ‘s dE
Proteccién.

- Es de perodicidad

trimestral y ogpaPOS Ay

- Unidad
X

informogite:
dem:aﬁ}'

Las victimas cuenten con
drdenes de proteccidn.

=
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ROC

Vietimal,

- Comisién Ejecutiva

de Atencidn a Viclimeas
del Estado de
Quintena Roa,

hitg:/ /irgnsparencio.g
talle 2
2

“El anexc ogul presentado es perfectible, y se encuentra susceptible de medificociones programéticas toda vez gue cal se
le indigue por chservocionss de ouditorios, evolucciones ol desempefio y revisiones de lo Secreteria de Finonzes y
Pleneccian antes y durante el ejerciclo fiscal del que se frate, esi coma tamaién, cuando los condiciones del ente piblico
responsable de dicha infarmacién progromdtica reguiera hocer modificociones ccorde a sus necesidadas institucionales,
glendiendo a lo establecido en los Lineemienios para la Creacidn, Medificacién, y Cancelacidn de Programes
Presupuestarios y para la Modificocién de Metas del Gobieme del Estede da Quintana Roo™.
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ENVIPE

Los institucicnes que

QUINTANA ROGC

ROAIESSND OFL TITARD

2004 - 2022

fortalecimiento del Sistema =E Nacional de for el Sistema
| das Procuracidn de Justicia | Victimizocison y Panal Acusetoria ganeran
vl resolucisn de | Parcepcién sobre confionza en la sociedod y
conflictos penales entre las Segurided Publica del | fortalezen la culture dala
ciudedanos que permita Instituto Naocional de | denuncia del delita.
Brincarles certeza juridica Estadistica v
¥ recuperor su confianze Geografic.
mediante medidos de - Es de periedicidad
ayuda, osistencia y Anual, es publicedo
Fin reparocisn infegrel del con dates de un afic
dafic a personos en cnterior al de su
situocisn de victimos. publicacisn,
- Insfitute Nacianal de
Estodisfica y
Geografio.
hitps:/ furww inegi.crg.
mx/programas/envipe
/201 9/defaulthtmi#T
cbulados
P - Persanas en situacion Porcentoje de victimas | - Informe de Las victimos concluyen &
de victimas integral con reg Ao integrel | Actividades de la B iministrefive
reperades. del dafio CEAVEQROO. para acceder a la
- Es de periadicidad reporacién integral,
timestral y anuel.
- Unided respenscble
de Generar la
infarmecian, Direccign
del Fondo de Ayuda
Propésito Asistencia y

Reparacién Integral.
+ Comisién Ejecufiva de
Atencién o Victimes del
Estodo de Quintone

FISCALIA GENERAL DEL ESTADD
DE QUINTANA R 22
CHETUMAL. Q.ROD, MEY
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GoNiEes0 B¢ TF

2016 -2022

Companente

€01 - Fondo de Ayudo,
Asistencia y Reparocion
Infegral en operacién

Porcentaje da pagos de
medidas de cyuda
efecuadeos

Activided

C01.A01 - Clorgamiento
de medides de Ayuda y
Asistencio @ cergo del
Fando de Ayuda,
Asistencia y Reparecién
Integral,

Porcentcle de me didas

de ayuda y asistencia
reclizadas @ cargo del
Fonda de Ayuda,
Asistencic y Reparacion
Imtegrel

- Estadaes Financieros
del Fondo de Ayuda,
Asistancic y
Reparacién Integrel.

- Esde periodicided
trimestral y anual.

- Unided responscble
de Generor la
infermacién, Direccidn
del Fando de Ayuda
Asistencio v
Reparacién Integrel,

- Comisién Ejecutiva de
Atencién a Yictimas del
Estodo de Quintana
Roa.
http://transparencia.ar
sa.gab.me/podalifrom
a/daiglisRybroghotid

Que las instituciones
bancarios estén
interesadas en administrar
el Fideicomiso del Fondo

- Esadas Financieros
del Fondo de Ayudo,
Asistencio y
Reparocidn Integral.

- Et de periodicided
trimestral y anual,

- Unidad responsable
de Geanerar la
infermacién, Direccién
del Fenda de Ayudu
Asistencia y
Reparacién |ntegral,

- Comisién Ejgcutiva de
Atencidn a Victimas de!
Estoda de Quintana
Roo.
hip://ransparencio.qr
oo.gob.mx/portalifram
&/detalleRubro.phpfid
dep=&/8idrubro=29

Las victimes rednen los
requisitas para acceder o
las medidas de ayuda y
asistencic osf como ¢ los
recursos del FAARIL
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CERIEANG QL €3TABS

006 - 2022

Actividod

€01 AD2 - Olorgamienta

Porcentoje de medidas

| de medidas de Reporacidn | de reporacién integral

Integral a corge del Fonda | realizadas o cargo del

de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral,

Fonde de Ayuda,
Asistencia y Reporacién
Integral

- Estades Firancieras
dal Fande de Ayuda,
Asistencia y
Reparacién Integral,
- Es de periedicidad
trimasiral y anual.

- Unidad responsable

' de Generar lo

informacién, Direccidn
del Fondo de Ayudo
Asistencia y
Reparacién Integral,

- Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Vicimas del
Estado de Quintena
Roo.

hite:/ fransparencic.qr
oo,gob.mx/portalifrom
e/datalleRubre.phptid
dep=678ldrubre=29

Las victimas redinen los
| requisios pera ecceder o
las medides de reparacién
| integral y a los recursos del
FAARIL

CO1.A03 - Integracidn de
informes finencieres dal
Fonda de Ayuda,
Asistencic y Reparacién
Integral

Parcantaje de Infarmes
financiercs elaborades

- Estadas Financieros
del Fenda de Ayuca,
Asistencia y
Reparecion Injegral.

- Es de periodicidad
timestrcl y anual.

- Unidod responsable
de Generar [o
infarmocidn, Direccién
del Fanda de Ayuda
Asistencia y
Reparacién Intagral,

- Comisién Ejecufivo de

Alencitn a Victimas del

Estade de Quintana
Ree,

hitp:/ firansporencio.qr
oa.gob.mx,/porclifram
e/detallaRubra.phplid
dep=674&idubro=29

Le institucién bancaria
remite la infermacién
financiera en fiempo y
Fﬂln‘lcl.
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QUINTANA ROO
oo

| €02, Registo Estctcl de
Wietimas eperando.

Tesa de crecimiente de
las victimas inscrifas en ¢l
Registra Estotcl de
Victimaos

- Base de datas del
Registro Estatel de
Vicfimaos.

- Es de periodicidad
trimestral y anual,

- Unidod responsable
de Generar la
informacién, Direccidn
de Registro de
Victimas.

- Combsién Ejpcutive de
Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana
Ree.
htg:/Aransparencia.ar
20.90b mx/ponglifrom
«/detalleRubro phpéid
dap=d78idnibro=29

CO2.A01 - Sigtematizacion

| de la infermacién que se

| genere en maleric de

| victimas de delite y
violociones o dereches
humonas para la debida
integrocidn de! registro de
victimas.,

Activided

Pareenteje de
Digitalizacién de
Expedientes del Registro
de Yictimas

Los vicimas rednen los
requlsitos pora sy
inscripcian en el REVI,

Expadientes
digitalizadas de la
base de dotos del
Regisiro Estatal de
Victimas.

- Es de perodicided
trimestral y anual.

- Unidad responsable
de Generar la
infarmacisn, Diraecion
de Registra de
Vietimas.

- Comisién Ejeculive de
Aencidn a Vicimas del
Esodo de Quintana
Roo.

hitge/ firansparencia.qr

£ 1 F B
- 7R o=

| €03 - Dictdmenes de

| pracedencio aprobades

| por el Grgane de
gobierno

|

Componente

Porcentaje de
Dictémenes cprobades
por el Organe de
Gobiame

Las insttuciones
cerrespondientes salicitan
la inseripeion de las
viclimes en el REVI,

- Expedientas de

Dictamen de la bose

de dolos de la

Direccidn de Asuntos

Juridicos _-_..\D(l‘é

- Es de periodigido :

trimastral y aial

- Unidad resfin

de Generar lg
®

G
2l

Las victimas rednen los
uisilos legales para
r un digtamen

infarmacién, Dirdgeida

oy |
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rage

de Asuntos Juridices y
Unidad de
Transparencia.

- Comisién Ejeculive ce
Afencion a Wictimas de!
Estada de Quintena
Reoo.
nitp://ironsparencio.qgr
so.geb.m/ponclifram
&/detalleRubro.phpfid
dep=&7&idrubro=29

Activided

| €03.A02 - Eloberecian de
| los Proyectos de Dictamen

Parcentaie de Preyectas
de Dictdmenas
elaberadss.

- Proyectos de
Dictdmenes de la
Direccidn de Asuntos
Juridicos.
- Es de periodicided
srimestral y anual,
Unidad responsable
de Generar la
informacién, Direccidn
de Asuntos Juridicos y
Unicad de
Transparencis.
- Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del
Estado de Guintena
Ros.
bt /e FRACHE gr
e e
Sl ) it

dep=678idnubo=29

Actividad

€03.A03 - Elaboracién de | Porcentaje de Convenios

convenios y contratos y Cenirates elabaradas

Las viclimas realizan
solicitudes de acceso alos
| recursos del Fondo de
Ayuda, Asistencio y
Reparacién Infegral.

1!
- Expediente de
coniratos y convenios
firmadas de la
Direccicn de Asuntos
Juridicos.
- Es de periodicidad
trimestrol y onua’.
|- Unidad respensable
| de Generor le
| informacién, Direccidn
| de Asuntos Juridicas v
| Unidad ce
Transpare
- Comisidn

cﬁl‘bl»' g

La inglitucianes estan
interescdas en calobeorar
con lo CEAVEGROC.

160
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BhAIEYs0 OfL £Ltand

2016 - 2022

C03.A04 - Publicocién de
informaocian oportuna,
verificable, comprensible,
octuelizado y complete;

Activided

Parcenteie ce solicitudes
atendidas via INFOMEX
o por otro media de
comunicacion

- Informe mensual de
fransparencia.

Es da pericdicided
trimastral y onual,
- Unidad responsable
de Generar lo
infermacién, Direccidn
de Asuntos Juridicos y
Unidad de
Transpanencia.
- Comision Ejecutiva de
Atencitn a Victimas del
Esteda de Quintena
Roo.

http/ Sean: I8 ia.gr
en.gob.mx/partalfram
! ra ph
i Ricd b o

| Los ciudadanos salicitan la
informacidn.

*El enexo aqui presentado es perectible, y se encuentro susceplible de modificociones programéticas toda vez gue osl se
le indique por chservociones de suditaries, eveluacicres ol desempedio y revisiones de lo Secretorio de Finanzas y
Ploneacidn antes y durante el ejercicio fiscal del que se irote, asi coms lambién, cuondo las condiciones del ente piblico
responsable de dicha informacidn sragramatics reguisra hacer madificaciones ccarde @ sus necesidedes institucioneales,
atendiends a lo estoblecido en los lineamieslos para la Creacidn, Modificocién, y Carcelacién de Pragrames
Presupuestarios y pora lo Medificacién de Metos del Gobieme del Estada de Glintona Roo”.
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QUINTANA RO

Fin ¢l madela de una
Gestién para Resultados
gue permita la creocicn
de valor piblico,
medionte acciones de
focilitecién pore el
cumplimiento de metas
sustantivas.

Nivel | Resumen Narrative | Indicader Verificacién Supuesto
F - Contribuir  impulsar | Posicién SHCP. Le Secretaria de Hacienda y Crédito
lo modernizacidn de lo | esiatal en ol Pibliea continia hasiends les
administrocidn pblice | indice eveluacicnes en los entidades
‘estatal, de tal manera General de fedarativas.
que las estructuras y los | Avance en
procedimientas PBHR-SED
qubern les sigen | Entidad

P - Los hebitentes del

Poreenteje SEFIPLAN,

Las Dependencias, Organas

Estodo de Guintena Roo | de Administrofives Desconcentrades,
cuentan cen un cumplimiente Entidades Pargestatcles y Orgen
. Gaoblerno de Resultedos, | programadtice Auténomos cumplen con los metos
Pipddo | de metas : sushanitivas,
sustontivas |
| del Gebierna
da| Estada.
CO1 - Actividodes de Porcentoje | Reporte de Que los dreas sustankivas progremen
focilitacién (apeyo) de Cumplimierta de metas | metas rechistas de lograrse.
desarralladas para el qumplimimln da! SIPERES.
cumplimients de metas | programdtica
Compcnl de los dreos suslantivos. | de mefas
sustantivas
dela
institucion.
C01.AD1 - Porcentale Forcentoje Presupuesia de |o Los dreas sustantivas seliciion con
| del Presupueste Ejercido | del CEAVEQROD, sperunidad funcianas adminisirativas,
Actividad destinado a las éreas Presupueste juridicas, de planeacién, relaciones
saff, Ejercido piblicas u otras funciones de staff.
dastinado o
| las dreas,

&
]
$4

S . )
- 1@&%‘@& 162
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QUINTANA ROO
CORITEND S TMABE
2014 -2022
"El anexo aqui prasentads es perfectible, y e encuentra susceptible de modificaciones pregramaticas toda vez que asi 52
le indique por observaciones de auditorics, evaluaciones ol desempefo y revisiones de lo Secretoria de Finanzas y
Planeacién entes y durante el ejercicio fiscel del que se trove. osi come también, cuando les condiciones de! ente piblico
respansable de dicha informacidn programdtica requierc hocer modificociones ccorde o sus necesidades institucionales,
alerdiends & lo estohlecide en los lineamientos para la Creacidn, Modificocidn, y Cancelacidn de Progromes

Presupuestorios y pora lo Modificecion de Metos del Gobiema del Estado de Quintana Roo”,

HADOS Ay,

3 Ko
e ;{;9 £
£ Y
J FISCALIA GENERAL DEL ESTAD!
DE QUINTANA ROO

CH{TUM.&'., Q.ROQ, MEX

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzéle
a Com

nas del Estade de Quintana Roa,

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

Comisionada d 1 Ejecutiv

Atencién a Vict
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