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FODER EJECUTIVO
ESTADD DE QUINTANA ROO

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADC DE QUINTANA RCO, EN MI CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION Ili, 91 FRACCIONES VI ¥ Xlll DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO:
ARTICULOS 4, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LC DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES i, Il Y XIlI, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES i, V!II,
IX ¥ XIl, 73 ¥ 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD; ARTICULOS 11, 15 ¥ 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIOCNAMIENTC DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLC DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO A
Que el ariculo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos %
Mexicanos y el aiticulo @ de la Constitucién Politica del Estado Libre y /%
Soberanc de Quintana Roo, establecen como obligacion del Estado,
organizar un sistema de planeacion democrética del desarrollo; mediante la
participacion de los sectores publico, privado y social, con el objeto de I\D
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones orientadas \('
para impulsar el desarrollo. b
CQue con fecha veinticince de enero del afo dos mil diecisiete, se publicd en

2f Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Flan Estatal de Desarrolio
2016-2022, instrumento rector del proceso de plansacion para el desarrolio

del Estade de Quintana Roo;, en el gue se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias v lineas genersles de accidn en materia politica,
ambigntal, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regonales, Secioriales, Institucionales y Especiales
comespondientes.
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Que con motivo de la visién nacional y la Agenda 2030 para el desarrollo
sosterible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fus actualizado en los
contenidos de las politicas, objetivos, estraiegias, metas, indicadores v lineas
de accion; documento que se publico con fecha diecisiete de enero del afio
dos mil veinte, en el Periddico Oficial del Estedo de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrolio de! Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 28, 30, 31
fracciones I, i1l v Xiil, 32 fracciones | y V1, 33 fracciones |, VI, IX v XII, 73 y
74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
con base en la actualizacidn del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022, 5=
considera necesario llevar a cabo las actualizaciones de los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, segin corresponda.

Que con fecha diez de junio de dos mil veinte, mediante el oficio ndmero
SQCS/DG/224/2020, el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social
remite a la Subsecretaria de Planeacion dependienta de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, la “Actualizacion del Programa Instiucional de
Comunicacidn Social e Informacién Gubeinamental”, para su validacion de
compatibilidad con la actualizacion del Plar: Estatal de Desarrollo 2016-2022.
En este contexto, mediante el oficio nimaro SEFIPLAN/SSPI0237/VII2020
de fecha once de junio del afio dos mil veints, a través de la Subsecretaria da
Flaneacidn se emite ia validacion correspondiente.

Que a traves del oficio némero SEFIPLAN/DS/000821/X112020 de fecha
veinte de noviembre del afio dos mil veinte, |a Mtra. Yohanet Teodula Tomes
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacién, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, y por
encentrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manue! Joaquin Gonzdlez, Gobemador del
Estade de Quintana Roo, en su cardcter de Presidente del Comité de
Planeacién para el Desarrolio del Estade, la “Actualizacién del Programa
Institucional de Comunicacién Social e Informacién Gubemamental’, para su
aprobacion.
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Que con fecha veintiocho de oclubre del afio dos mil veints, se publict en el
Periacico Oficial de! Estado de Quintana Roo, el "Acwerdo por ef que se da a
conocer el lLisfads de jos Subcomilés Regionales, Sectoriales, Institucionales
y Especiales y la Actualizacién de los Programas de Desarmrolio Ragicnales,
Sectoriales, Insiifucicnales y Especiales dervados de la aclualizacion del
Plan Estatal de Desarrolls 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEEIA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE >OMUNICACION SOCIAL E
INFORMACION GUBERNAMENTAL" DERIVADO DEL PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO 2016-2022, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EL DIECISIETE DE ENERO DEL ANO
DOS MIL VEINTE.

PRIMERD. Se aprusba =n sus términos la “Acfualizscidn del Programs
instiluciona! de Comunfcacidn  Social & Informacicn  Gubemamental” \
farmuiado per &l Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

SEGUNDQO, Se ordena al Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social
que, en cumplimiento de los principios de maxima publicidad y transparencia,
publique la “Actualizacion del Programa Institucional de Comunicacidn Social
& Informacion Gubemamental” en su sitio electrénico oficial (portal web) para
debido conocimiento pdblico. A su vez, =& debera publicar en el sitio
electrénico (portal web) de la Secretaria de Finanzas v Planeacion, en &l
apartado de Registro de Planes v Programas de Desarmollo del Estado de
Cuintana Roo

TERGERO. Se instruye a Thular del Sistema CJuintanarroense de
Comunicacion Socizl para promover y asegurar & cumplimiento de la
‘Actuafizacidn del Programs  lnstiivcional de Comunicacidn  Scocial &
Informacion Gubemameantal’, asi como supervisar la comrecta aplicacion del
presamta Acuerdo.

TRANSITORIOS
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PRIMERQ. Publiguese el presenta Acuerds en el Periadico Oficial del Estado
da Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposicionss reglamentarias o

administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
an este Acuards.

DADD EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL FODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ARO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA Et. DESARROLLO DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION, EN CARACTER DE
VICEPRESIDENTA DEL cmig FLANEACION PARA EL DESARROLLO
L ESTADOD.

=y

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

— 0
¢

4 S -
W
C. MARTHA DEL CARMEN SILVA MA RTIMEZ

/
/
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ACTUALIZACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE COMUNICACION SOCIAL E INFORMACION
GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO 2016-2022
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l. PRESENTACION

El Progroma Inshlucional de Comunicacion del Estado de Guintona Roo 20162022, & & resuliode
da un ejercicio de ploneacion estatal que establece un inshumente rector para &l sechar comunicacional
en &l horizonte de desarralla 2014 - 2022 En aste pragrama se esteblece la visidn insfitucional v as el
instrumento que dlinea programas v proyechas del seclor a bos objetives, estrategias ¥ linsas de cccldn
del Plan Estatal de Desarralla 2014-2022. El progroma dencha en sus 18 linsas de aecidn el esfuerzo
coordinado que se llevard o cabo para cumplic los metas, estrategios y objslivos estaloles en materia
de comunicocidn & infermacidn,

L reclizacidn del presente programa responde al abjsliva del Plan Estatal de Dasarrolle de maniener
infarmacla a la poblacién del Estodn de Quiniona Roo en moteria social, educative, cultural, hristica,
de proteccién civil, asi como sobre los obras y acciones que el gobiemo del Estodo efectie en beneficio
de los quintanarroensas implemantonds seciones ssralégicas coordinado: para operar los medios
mashvas de comunicacion con los que cuesnta el Estado de Guintano Roo para p
confenidos informalives que fomenten & senfide. de idenfided quintanarroense, |
informacisn sabre lemas de interéds general, osl como la aplicacidn del modele gub
citiende fos principales demandas civdodanos.

e

CS

Con el desorrolle institucional y la presentocidn del programa para el amb
complela un ciclo de la ploneaccidn estatol donde este documents gue -
planeacion parficipaliva y coordinada entre el Sistema Gluinlanarroense de Comunicacién Social |
[STS) y la Cosrdinacidn Gensral de Comunicacidn del Gabiarno dal Estoda [T | para determinar I,r,-" I|
la nia del desarolic estatal en el perioda 20152022, \

Mermo del Camen ailvo Marfmez

Directoro General dal Sislema Suinlonomronss de Camunicochdn Sacia

ginAinrmras geh s
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Il. INTRODUCCION

.

En afios recientes se ho venido generando un cambis en las modelos de comunicocién g

para responder @ los nuevos desafios de lo comunicacién de la era digital y para g

poblocién el derecho o la liberiod de expresién, el acceso a la informacion oljcig mnﬂfmﬁ‘ -

y verds, el derecho de audiencia y el dereche da parficipacién en las W:MEM
coma componentes imprescindibles de nuesa democracio, K

%
El modele de comunicocion achualmente es circular, no unidireccional, allo quiers decir que | Gobiema | ) K
dal Estada no séla suministra infarmecion a la poblacidn o ravés de las redes digitales y los medios de ¥
camunicacién kadicianales (la radio, la televizién y o pronsa impresal, sine que rezopila infarmacién

de opinidn, perspectiva y eveluacitn ciudedana, o wovés del maoniloreo de medios, de sondeos,
encyeitas y alfos meconismas, incluyenda los da comunicacian interparsonal.

Ademas de |o anberior, el Goblemo del Extade se relrcalimenta de la informocién que le proporciona
la ciudadania, @ iravés de distinios mecanismes de comunicacién inferpersanal; come som el buzdn de
denuncia, las ovdiencios piblicos denominedas "plolicale a tu gobernado:”, los teléfonss cbiertas n

i rin P oo geeh . rme
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las cobinas de radio del Sigema Quintenarroense de Comunicacion Social, los fores de consulta, los
comitas y consejos cludadanes, las programas de cogestién con rades soclales reales que se estan
desarallande desde b Coordinacien General de Comunieacién, osl come a trovés del monileren da
medios y el andlisis de los mismos, obleniéndose productos itiles, tales como estadistices, diogndsticas,
antlisis de coyuntura, contextos, andlisis de escenorios, o prediccidn de escenarios de conflicha

Para disafor & implementar lo estrategio onterior, sa cred la Coordinocisn Gensral de Comunicacian
del Gobismo del Eslode de Guintana Roo, como una unidod administrativa encargodo de promover
en fode mamente la coordinacion de dreas distinkas v de consuliores del gobiemo estafol relocionades
con lo estrategia de comunicacién del Ejecutivo estatal, ademds de analizar la opinidn péblica pora la
slaborasion de propuesias sobre tamas y contenidas potencioles o necesarios, osi comg en lo eleccian
de los medios, canales, mecanismos y producies mds convenientes para la comuni gﬂqag’

institucional del gobierno del sstado uLJ

Derivado de lo anterior y con fundomente en la ley de Planeacion para e
crea &l Prograoma Institucional de Comunicacién Social & Informocién Gubie
Gluistana Reo 2016-2022, cuya eloboracidn y seguimienta corresponde al
de Comunicacicn Social y lo Coordinecitn General de Comunicacién del estado.

Es través de sus lineas de accidn que se pretende brindar a la poblacién quintonarrcense de contenidos |
ds calidad & interés fonlo en el dmbile gubsmamental coma en &l social o frovis da lo radic, television, | \
prensa vy demés medios elecirdnicos v digitales mediante lo insdrumentacion de indicadares que 4 \
parmitan mejorar el dessmpedic de los orgonismos octuanies en maleria de comunicacion. Al misme l\
lismpo s pratende sociolizor v democratizor el octuar gubernomental en los diversas situaciones gue

apramian a la entidod a través do lo difusién do informacién sparunes qua parmita a su vex &l
invelucramisnte dler lei eludadania en lo foma de decisiones,

la primers mels a cumplic a2 la contormacidn del Consajo Ciudadans de Comunizacién para la
integracian de contenidos informativos y vinculacién social. Seguidomenta y medionte &l cumplimiaric

oportuno de los actividades reflejadas en las lineas de accidn se cumpling con lo estrategio general del
progroma establecida en el PED que busca estruciurar y operar las hermmisnios de comumecocion
gubernamental hocia o generacién de conccimisnte, educacidn & infermacidn respects a lo

g bdnis e gl i
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salvaguarda de los valores v lo identificorion de similitudes sociales, asi como la aplicacién del modelao
gubermnamental que otiends las principales demandas civdadanas y al haber atendido lo anberior se
lograra estoblecer conales de comunicacidn efeciiva con la civdedanio para el fomenta ol sentida de
idenlidad, secializacidn de las asciones gubsrnomentales y la vinculacién de lo poblocién en el
quehoces gubemamental dentra de! disefic, Implementacitn, seguimiento y evaluacién de poliicas
piblicas, le cual implica &l logro completo del objsfive del presente programa que cuenta con el
esfuerzo coordinedo del Sistema Guintonarroense de Comunicacian Social v la Coardinacisn General

A 7 srmEm el ms mmpes mss alaa

e = T LE Y
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. ANTECEDENTES

Una nueva era inicié en diciembre del 2014 poro el Sisterna Guintanarraense de Comuni Sﬁﬁitf
con la digitalizacién de su frecuencio de fronsmisién; poniéndase al aire la nueva fracunn&;dj § ' 3
lalavisicn abierta de este medic de comunicocian {en alie definicidn), S Q CS

hmrhhiﬁ'm

r

En punto de las oche da la noche del 30 de diciembre del 20148, &l SE'El‘Bfﬂl'id._'*'
Lépez Mena, en representacion del Gobernodor Carlos Manuel Jooguin Genz
Directora Genaral del Sistlema Guintanarrcense de Comunicocion Social, Mortha del Cammen Silva
Mortinez, o oprimir &l balén con el que se puso en marcha de manera oficial la nueva Frecuwencio de

este medio de comunicocion de la sociedad quinfanarrosnss

Cumpliende con los Hempos v &l compromiso del Gobernoder Carlos Joaguin, en el mares de los \
primercs cien dios de frobajo, o felevision que une al sur, centro y el narle an un solo Quinlone Boo
confinuara transmisiones en alta defnicidn o ravés de 1o frecuencia 4.1 de la televisian abier, v ya
ne en el canal 7 donde habilvalmente lo hacia,
11
qllln‘ﬂrﬂmﬂ Flﬂh m
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Ms firme que nunco el compromiso de ko televisian del Esiado de ofrecer mds y mejores contenidas se
hize pesibla an el 2017, La modemidad en la kansmisidn fve acompanada por contenidas de calided
y cercanos a los ciudadanos

Postariormente, a principios del ejercicio fiscal 2017, se desaparece la figura de “Unidod del Yocers'
y se crea el drgono odminisiralive desconcenirade denominode “"Coordinacién General de
Comunicacidn del Gobieme dsl Estado de Guintana Roo®, para otender las principales direchrices y
poliicas gubsmamentales en el sector die lo comunicacidn o fravés de las diversas nstancios de la
cdminiskracidn plblica estatal,

Su principal Runcién sera promover lo coordinacién entre Jos vnidades adminisiativas de los
Depandancins, Organos Administrativos Desconcentrodos y Enfidades que conformon el Poder
Ejecutive del estade en aras de fartalecer esirotegio de comunicacion, a efecto de gorantizar o la
clucdadanio una comunicacién canfioble v cercana a la gents

Sus funcienss serian las de farmular, regular y condueir lo polifien de comunicacitn dal gabiema del
esindo y las relaciones con los medios de comunicocién, asl comao establecer y operar los mecanismas
de coordinacion can las vnidodes de comunicacion secial de los diversas dapenda_nciu: y entidodes

del goblerno del Estade, asegurando medionte la porticipocion conjunta de las insta
gubemamentales, que las campaias oficiales informen opartuna y verazmenie a la m?m:!a br=
planes, programas y achividades que lo administracién 201462022 desarclle en i 5

cuinfanarroenses,

L g et

Awnodo o allo, ls Coordinaridn Generol de Comunicacion dingiria esfuerzcs Song

sobre los resullados que las obras y occiones de gobiema legran a rovés del eian:i.ciu del gosta
poblica, pues lo solisfoccion de las demandas y la creacian de valor piblica tangible en &l contexta
gue armaree las actividades calidionas da la poblacién es uno ferea ohligatatio que encuentra, par un
lada, justificacian metodolgica en el Presupuasty Basodo en Resulladas [PBR), mientras que par el otes,
|u:-iiﬁcoci6n oparativa &n o coordinocidn interinstitucional que sa estoblezco entre |os diferentas
drdenes de gobierno, pora gorantizar la odministracion de racursos con eficiencia, eficacio, economia,
transparencia y honradez, A través de los esfusizes pora el desarrslle orménics se abre la eportunidacd

12
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de formular de monero orgonizada objetives, eskalegias, programas, metas & indicadores que
garenticen moyeor calidad en lo infaesruciura publica v, ante foda, calidad en lo prestacien de los
sarvicios piblicas, de tal forma que integralmente se perciba un incremento en &l biznestar y la calidad
de vida de lo poblocidn para que eskd efechie su ackividad econdmica,

El Plan Estatal de Desarolla 20142022 luego de un amplic procese de consulta civdadans en el cual
s& recopilaron los principales demandas v prescupaciones que les quintanamasnses crelon que debian
ser conslderadas durante &l proceso de planeacién se definid &l mismo con una composicidn de cinca
ejes

#  Eje |. Desarallo y Diversificacién Econdmica con Cporfunidades para Tados

* Eje 2. Gobermabilidad, Seguridad v Estado De Dareche

= Eje 3 Gobiemo Modema, Confioble y Cercanc & Lo Ganfe

* Eje 4. Desorrollo Sociol y Combate o la Desigualdad

# Eje 5 Crecimisnto Ordenade con Sustentobilidad Ambiental

El Progrome Insfitucional de Comunicacidn Sodial e Informacion Gubernomental del Estodo de
Civintana Koo lleva una concardancia metodolagica con la establecida en el PED y que consiste an las

siguisntes componentss: m J
"L
Programas Estrafégico: u

Ex la erganizocién v sislemotizocidn de los problemos poblicos identificadgs. como -S-ch y
diagnéstica cavsal y en los resultades de los indicadores esratégicas. Ly SRR

Objefive,

Es lo descripeidn de lo que se quiere alcanzor o Iravés de los occiones que se emprendan, de acuerdo
a la closificacion de los progromaos estratégicos por codo eje de gobismo. - A

Estrategia! b

Se refiere @ los medios que se ulilizaran para lograr ef abjeliva y alcanzar bes metas establecidas,

masnbonss gok e
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Lineas de Accidn:

Son proyecios, planes, programas y occiones que se realizardn a lo large del periodo de gobiema, de
acuerdo al objsfive v lo estrategia definida en cada programa estratégica por eje

Meios:

Estan estoblecidos a lo logo del sje de goblerns y de monera especifice par codo progroma
eslrstégice, en funcidn de bos tematicas obordadas; son cuontificables v, por o fonta, estan sujetas o

evaluacion.
Indicadores:

Son instrumenios de medicién que sirven para la oblencién de objetives y metas planteadas en relacian
con los impacios, resuliodos ¥ producios obfenidos.

Derivads de o anterior resulia imprascindible la vinculacdion enire &l Sistema Cluinfonarmeense de
Comenicacidn Social y lo Coordinacion General de Comunicacian con el Estode para inbermar sobre
i la implementocidn ¥ desaralle de las paliicas poblicas de un gobiema confiable v cercano a lo gente
| o fravés de los esfralegios y conales de comunicacidn como medios para informar o lo pobh:cic':n sobre
los resultades que lo administracian estatal lagro o fraves de eshas, %
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IV. MARCO JURIDICO

ORDEN FEDERAL.

Constitucion Polifica de |os Estados Unidos Mexiconos.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodicdifusian
Ley de Planeacidn

Ley Organica de la Administracién Piblica Federal,
Marmas Oticiales Mexiconas,

ORDEM ESTATAL

Constitucidn Peliica del Esiado de Quinfana Koo,

Plan Estotol de Desarrelle 201 42022,
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Presiocidn de Servicias Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Gluintana Boo.

Ley de Eatrega y Recepcion de los Recursos Asignodos o los Servidores Piklicos de la Administrocidn
Piblica y de los Ayuniamientos del Esiado de Guintana Roo.

Ley de las Entidodes de lo Adminisiracian Piblica Paraestatal dal Estode de Chuinkena oo,
Lay da Mejora
Ley de Flaneocidn pora &l Desarrallo del Estado de Guintana Res.,

Reglamento de la Ley de Ploneacidn pora el Desarrollo del Estado de Guinkuna Roa
Ley de Presupuesio y Contabilidad,

Ley de Responsobilidodes de los Servidores Poblicos del Estads.

Ley de Transporencia y Acceso a la Informacican Piblica pora Estads de Quintona Roo.
Ley del Pakimonie del Estade de Quintana Roo.

Ley del Sistema de Documentacidn del Esado de Guintana Roo.

Ley Organica de lo Administracian Piblico dal Estade de Guintana oo

Reglomenta de Condicienes Generales de Trabajo.
Decreto Mumero 21 por el que se Declara ks Creovion del Sistemu Guinlunarresne de gom ..‘.t:j%g

Social come un Organa Descentrafizade del Gobiemo del Estade,

: C
Acuerdo por el que se creo el drgene administrative desconcentrade d i udoéntﬁ%mé

General de Comunicacitn del Gobierne del Estodo de Guintana Roo

Reglamenta Inferior dal Sistems Guintanarroense de Comunicacion Sociol

muinfonares gaboma
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V. DIAGNOSTICO

LOGROS Y AVANCES

En el dmbite de la difusion y el acceso de los quintanarrcenses de y a la informacién respectivamente
rasultn de gran relevancia el ochwar cotidiona del Sislema Gluintenarroense de Comunicacion Social;
miste que Bn pegoe o bo normatividod establecida per &l Institule Federal de Telecomunicociones

migré de la seial analégica de televisidn o la sefial digital a principios de lg administracién
diciembra del 2014, bindande desde entonces, confenidos con mejer mlidhﬂwnﬁ
guintanarroanses, c'_j L_J

El 25 de Septiembre del 2017 el arganismo en cuesfion instald el Conseje Cudadans . B S
Pt . ) ¥ TE et
ol cual serd un érgano plural de representacicn sociol, conformada par el ndseiaeae ALl
prestigic y traysctotio en el dmbite relacionado con los madics de comhilbeis .
Guintana Reo. Esle eonssje lendré ka responzabilided de emiti y sugerit opinianes sobre los contenidos
auditivos y visualss da las sstaciones de radiodifusian y televisian, asi coma proponer invesligociones
encaminadas o impulser los peliicas cullurales de rodio y televisidn, siempre gorantizands la

50
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indegandencla edilorial y la parficipacidn civdodana vigilando los mecanismaos y/o reglas de expresidn
de las diversas ideclogias, éticas y culturales. De igusl manera debera fungir como un érganc de

consulta hacio el sector piblico, sacial y privada cen la finglidad de garentizer la libertod de exprasion
hacia la cudadania

Por ofra pare, el Sisema Quintonorreense de Comunicacidn Social ya cusnto con lo figura de
“Defensor de Audiencios” que sera el responsable de recibir, documentar, pracesar y dar seguimienta
a las observaciones, quejas, sugerencios, peliciones o sefalamientas de los personos que componen la

audiencia.

Un area de vital importoncia en el desarralls del sstada es bo infroestrectun de los telecomunicaciones
que permiten | fransmision de mensajes a ravés de diversas canoles de comunicacien en foda su
exlensian teritorial de maneso aportuna, eficients ¥ con calidad. Debe tenerse en cuenta que no todos
lzs comenidodes perlenecientes ol estada cuentan con red de fibra éptica que les brinda al craciants
occesa o lo informacién a fravés de internef, por la cual bos principales medios de comunicacian con
los cuenton algunos comunidades son los serales da rodic, televisidn v/o medies impresos.

La Caardinacién General de Camunicacidn del Gabiarna del Esteds [CGC) Hene el ﬂh hgf
una saciedad infermada, medionie la divulgocion de las acciones y progromas que reali hm;:ﬂ

del Esiade, parg osi logrer una socledod mas porficipativa. -
SQCS
lo CSTABATER

Con un nuevo “Modelo de Comunicocian® innavadar en la historia de |o s
General de Comunicacidn desarralla contenidos y producios comunicativas &
los diferantes publices, medios y canales de comunicacién propuesios para impactor a tada la sociedad

en tiempo real bas 24 horas del dig, los 345 dias y en lodos los formabos de lo comunicazien. \

v

Mediante una estrecha coardinecidn con las secrekarias y drgancs descancertadas del Gobierna dal
Estado, aid como las entidades en donde se desarrollan las acciones de gublemn, la Coardinacidn
General de Comunicacisn identifico, proyecta y genera lo prospeciiva de la informacian y los procesos
poro comunicarla

e hanmraa, gab,me
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El Mueva Madelo de comunicasian compranda de inicio una estruchura operativa conformoda por sels
procesos principales [Agenda, Redes, Produccién, Difusion, Monitoreo y Andlisis] praceses en los qus
parficipon una a varios direcciones de la Coordinacion General de Comunicacian y que don por
resultado la elaborocian, difusidn v medicidn de 21 productos comunicatvos, gue se enuncion o

continuacion:

# Agenda diariag,

#  Efemerides,

»  #AsiloDijo,

*  #EnVozDe,

»  En corfo sin tonte rollo,
*  Quign ba hase, la page,
= 300 pushles,

= Cancon 50 afos,

¢ Agenda samanal por radis,
®  [ronsmisicnes &n vivo,

» Comunicado cantral,

w  Potos para radio,

# Tastimonios,

*  Enfrevistas especiales,

» Infografias y GIFS,

#  Videos pn:lprcvd vcidos,

=  Poshk para radas,

» Companas publicitarias,
#  Fichas pfealumnistas,

+ Pagino Web,

s Tours de medics

21
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Frevista paro impaciar @ loda lo poblacion el nueve Maodelo de Comunieacién de la Coordinacion
General de Comunicacidn, integra tres categonias de medios por las que s& camunican los produchos:

s Medios de Comunicacidn Tradicionales [lelevisin, radio v medios impreass),

¢ Medios de Comunicacitn Digitales |pégines web y redes sociales fanta poblicas coma
privados),

»  Agencin GROD: oparato de comunicocién de la CGC que enlozo direcioments con la

(I () 1 ot it e alice2 L PR L P, (O Fu = SLWEPS
PDUII:EIDD sn I'IBEU‘.&IUIUUI l',:iﬂ rl'bﬂﬂlll.'.i} qut }I.I‘Hlﬂll (R ]ls] |r|‘||:r:|r|i|:-|.'5 I IUb L= 10

En o misma estructura se Inscriben procesos de funcionomients mo wvisibles pere fundamentales,
procesos adminisirafivos enfocados a lo administracion y a la colidad en lada lo estructura,

El nueve enfoque del Modelo de Comunicocian en su porfe adminisiralive s¢ centra en la copacitocidn

confinua, con perspactiva de génaro, condicién que resulta en el crecimiento profesigoal del persanol,
mejores ombientes de lrobajo, procesos més eficientes y mejores productas, % f

P

LOS DERECHOS HUMANOS Y SU RELACION CON LOS O 5 q;gnﬁg@g o
QUINTAMARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y LA COOR

COMUNICACION DEL ESTADD

Segin lo establecide por la Comisién Macional de los Derechos Humanos son el conjunto de I/1
premogativas sustentodas en ba dignidod humana, euva realizocian efeciiva resulia indispensoble para -}J
el desarrallo integral de la persona. Este conjunta de prerogafivas se encuenira estoblecido dentro del
orden juridica nacienal, en nuestra Consfitecian Poliica, trotodos intermactonales v kas leyes, Son
darechos inherantes a todos los seres humanos, sin distinclén alguna de nocionalidad, lugar de
rastcdencha, sexn, origen nocional o énica, color, religidn, lengua, o cualquier otra candicidn,

2
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El respeto hocia los derechos humanas de cada persona es un deber de todos, por lo tanlo, las
autoridodas en el dAmbito de sus competencias, enen la abligacidn de promover, respatar, proteger y
garantizar los derschas humanos consignadas en fover del individuo,

A este respecto, en sus achvidodes institucionales, tants la Coordinacién General de Comunicocidn
coma al Sistarna Giulnlonarroense de Comunicocidn Social han integrado la corresponsabilided de
promever y difundir los derechos humanos; parfiendo del derecho de accese o ks informacién piblica

dlel que practicaments sa deran oz canmnldas pmdumidm ¥ difundidos sobra obras v accionas da

gcvbi-arnu ol iguu| que ol acontecer dicrio al interior dal estado y tuera del mizmeo.

Bajo ese contexto y de conformidad con las aibuciones inherentes ol sacter de lo comunicacidn s
promueven i gran canfided de derechos humanos mediante contenidas audiovisuales, radiekSnicas,
graficos, impresos, etc. Ello con el objetivo de propiciar el canocimiento de los mismas, como un medio
educaliva y preventiva de sliuaciones de abuso en hombres, mujeres, odolecentes, nifios v nifias.

Tebla 3.15.1

me Duentararansn de Comslosdn

Lanid nocan ] :
Flisminngs Hnversles il "--r
dnifn [ el eyt Petles

Acfivirlidies n kL
Dasachn g byl A
Deracha 0 b igeeldod v prohibicin ds Siccriminseiin A
Iguckind enbe mujeees y hemies |
Iunbéod emle b ey
Lingifid e n pesons
Deseschon n i Inegrioe o segeridnd persnenles
Lertrd d b, profesivin, indsin o comerio

Lzt de expresidn l
Libatted de congiencn
| harted d imgrarry I
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Librsrted de madipckin, rasniis y mendestacin
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Ceveche e s persenss odibias moyores
Gerathe g ins paisenss migmetes

Lierathe 0 In rapomiin infeqial del dafio

Cerathe o o sapowcion per viddociones = | deeches
frammones

Ceratho o lo vesind |

Derarho 0 [0 Reinsercin Sodial |
Darechos Humanes Universalss promevidos [morcados &n cofor gris] por el Sisemo Quintanaorroense de Comunicazidn
Social y ko Coordinocian Genenal de Comunicacian del Estade mediante los Actividodes y/o Programas reclizades en
concordancio con los fecultodes conleridas por sus Decretos de Creocisn,

LA PERSPECTIVA DE GEMERC COMO PARTE IMNSTRIMSECA DE LA COMUMNICACTION EMN EL
ESTADO DE QUINTANA RCO

Lo perspectiva de génera s un factor importonte en el actuar de las instituciones poblicas, come lo es
tombién el heche de prevenir silvaciones que transgredan la integridad fisica v o emecional de las
persangs, mas especiicaments en el fema de la viclencia de genere,

Al respecio, se hon eloborade compafias para s difusion o trovés de los medios masives de
comunicacién con los que cuenta el astade con lo finalidad de prevenir actos de vialencia de génera
o ravés de un esfuerze por educar o la peblacién de todas los edades sobre o gue es correcta v lo
que no lo es, a lo vez que se comunicon los principales mecanismes que ofrece al estads de Qulntana
Roo pora atender estos asuntos.

Aunodo a o anterier, lo importanie implemeniacién dol Protocale Alba v lo Als
frecanismas qua permiten la coordinacitn de esfusrzas de los tres drdenes de gobiema
en la pramacién y ejecucidn de actividades conducentes para la lacalizacidn de muj
de sxtravic, ha sids un tema de gron relevancia en lo comunicocién estalg
medic de espareimients de la infermocian o fravés de radio, felevisian y redes

quirdersime gob. e
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Grafica 3.15.1

ALERTAS AMBER Y PROTOCOLDO ALBA
(MINUTOS DE DIFUSION)

90,000 B, 558

30,000 24 086

20,000
10,000
1]

DOifusidn en J018 Difusian en 2019

Fuente. Sistamo Cumianameanse de Comumncocitn Sociol - Deporomanto de Plopeaciin

MATERIA SOCIAL, EDUCATIVA Y CULTURAL ‘f

El estads a frovés de los medios maosivos de comunicacién con los que cugnita pmduc
maneara cnhdlclnu, contenidos que promueven su I'llsl-D.rhu.. manifeskacionss a

esfuerzo por generar un sentide de idenlidad y perlenencia en bos guintana

Lo wale vulore, wi [ROTNS e Growy o fancia e lo atencidn que ae bo brinda al acantecer diaric an
ferritorio estalol e incliso nocional con la produccion y difusion diaria de las noficias y acanhecimienio
mds relevantes a traves de lo rodio, television, redes sociales ¥ demds medios elecirdnicas, Ill\_
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Grofica 3,15.2

DIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE
OE COMUNICACION SOCIAL

2017
Demooaaca paticipaiva = 165,210
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Fuenba: Sitema Glumlananosnss dé Comuncacian Social,

Grafica 3.15.3
DIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE F
- L]

DE COMUNICACION SOCIAL "
2018
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Fiante: Sistema Guintanarroense de Comunicocian Social.
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Grafico 3.15.4

DIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARRDEMNSE
DE COMUMICACION SOCIAL
2019
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Fuenke: Sistema Swintananisense de Comunicocidn Social

COMUNICACION GUBERNAMENTAL PRODUCCIONES ¥ TRANSMISIONES ESPECIALES

la Coordinacién General de Comunicacidn del Estode efectia ¢l andlisis & im
eslralegas en malerio de comunicacidn paro lo produceidn y difusitn de las obras v aglio
gobierno del estado efectio o frovés da los organismas que conferman ke administroc

de los contenidos que soporades an fe esrategio de comunicacién i vinculocis
durante la odministracion J""_J_

Fomenta el derscho de maxima publicidad en las ccclones de gobiems, organiza y coording
campanas de crientacidn y difusicn de las mismas, \‘X

Dade el cardeter imprevisible de cierdos ospectos en el acontecer diario del esodo, el rubre de
producciones y fransmisiones especiales se vuslve un conjunto de parficularidades que buscan atender
una necesidod de informar y comunicor mensojes o lo poblacién. Un ejemplo es la compofe

auiinEnneesn_ gobms
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implementada por el gobierno del estado "Platicale al Gobemador” en la cual les quinianarroenses
BREIESEN s Precoupaciones, racomendacionss y solicitudes al Fular del poder ejeculive y derivado
de ello se emite retroclimantecién, insfrucclones v occiones de majora, hocienda paricipes a las
pErIonos an al process de seguimienta v evaluacidn de pr_'n|i11'c05 plblicas como un medio de fomento
a la democrocio parlicipelive que conlleva la mision de lo adminisrocion 20146-2022 de contar can
un gobieme abisro, confiable v cercana o la gente

Parte impariants &n eshe aspecks o lo Infroesruchira, squipa Wenica v capital humaona del Sistema
Cleintonarroense de Comunicocidn Social para sfectuar producciones de cardeler especial y gque las
mismas peedan ser ransmitidas en vive y en direcio o la pablocién; como es el caso de la ransmisidn
del informe de gobiemo que cada ejercicio fiscal efectia o fitular del poder ejecutive del estada y para
el cual s& requiere un despliegue coordinede de los recursos previamente mencionados para que se

efectie en Hempo y lorma.

El tema de Prateccicn Civil es de vital importancia paro foda la entidod dada su ubicacién geografica
y alle vulnerabilided o impoctes de fendmenos hidrometecrolégicos. Al respacto, &l gobierna dal Estada
en coordinocidn con el Sistema Quinrtanarraense de Comunicacidn Sockal, (como voz oficial del
Gobderma dal Estodo en lo maoteral), lo Coordinocién General de Comunicacion del Estado y
Coordinacién Estatal de Pratecsitn Civil dirlgen sus achives a la salvaguorda de la pobigie -macﬂf
la. emisidn aportuna y fidedigno de confenidos infarmatives a través de rodio, Imw

impresos, redes socioles v silios electranicos oficioles siendo un pilar fuerte ko inFrqa&?@ﬁ
TELES e

anfends y fransmisores de radio v kelevisién con los que cuenta el estada en lagmunici

“
»  Cithén Pompeyo Blance, que cugnie cen dos antenos radicdifusoras

= Falipe Carrills Puerio,
® Salidaridad
« Benitlo Judrez.

T CHANTA

Elio raprassnto una fortaleza pora la entidad en materia de comunicocién pero requiers de invarsian
en infroestiuciuse para garantizer que la informacidn legue o toda lo poblacidn, Se contempla coma
puntos de interés:

guinfanarsa. gak. e
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*  Jaosé Maria Morelos
= Cazumel
¢ |lazaro Cardenas

e« Tulum
¥ aclualizacion de equipos tronsmiscres en los municipios de:

s Othan P Blanco

s [Benito Judrez
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Grdfico 3154,

Coberture pot Talevian el S2CS
Furnte: Sistemn Cluintonarroense da Comunicacian Social

3
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Coberura par Radio del SRCS
Fuenfe: Salema Gluinlonarnoenss de Comunbcocian Social.
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PROMOCION TURISTICA

De igual manera, dabido a las caracleristicas srogrdfices e hidrograficas de lo entidod represenia uno
de los estadas que més turisme nocional y eshanjerc oiroe; provosonde importantes derromas
econtmicas al pois. De ello y en opegeo a lo establecide en su decreto de creacién vigente, el Sistema
difunde o través de los cancles de comunicacidn con los que cuenta, los atractives turishess y fos

ballazas naturales con la finalidod de opartar a lo economia y desarrollo de be entidad en el sector
iuristice,

Lo legalidad, transparencia y el beneficio social guion las eslraleglas de comunicacion dal gabierno
del estado v el mismo o través del Sistema Guinianaroense de Comunicacion Social brinda contenidos

informotivas audiovisvales a la poblecién en diversas maoterias; siends las sigulentes, algunos de los
mids destocobles!

Grafica 3. 1 5.8,

MINUTOS DE DIFUSION
2017

1,800, D00 1,714,357
1,600,500 ¥
1,400,000
1200, D0
1,000,000
800,000
B000D0
<A00,000

o sy gt

Proteccian Ciull  Socal, educativa Produccionas
y cuburzl mpspeciales

Fuanle: Sistama Suinanamosnsa de Comunicncitn Social.

33
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Grafica 3,159,
MINUTOS DE DIFUSION
2018
1,600,000 1,483 872
1,400,000 S
1,200,000 :
1,000, D0 o
200,000 :
£00,000 e
A0, 000 e
200,000 T b
» iy ]

Froteccian Sl Social, educatve  Producciones

3 cufiurad eapacizes

Tur=smo

Fuente: Sistema Gulilanorcense de Comunicacidn Sacial
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Grafiea 315,10,

MINUTOS DE DIFUSION
20148

1,596,022
2,000,000

1,800,000
1,600,000
1 400,000
1,200,400
1,000,000
B0, 000
E00,000
400,000

e Sy | i g

Proteccion Givil - Social, educallva Produccionss

Tursmno
i caltural eapeciales

Fuerle: Sistamo Guimonarrosnse de Cemunicacidn Social

EL RETO PARA EL ESTADO

El principal rete gue el gobierno estatal enfrento achealments en lo comunicasitn es el aseguramients
de la inversién en infraestructura que garantice lo coberture tokal del terrileda con lo sefal de radia y
halavlsidn de manera que loda ke pablocién tengo disponible el accese o | infor
enunciativa, na fimitafiva, en materio social, de profeccian ciwil, obres y oocion
demacracia porticipativa, furisma osi come temas de inberés general para la publumﬂn.

PRINCIPALES DIFICULTADES EN EL SECTOR COMUNICACIONAL DEL D-Ch.u;lmmhfm

e g

El Sistema Quinfanoroense de Comunicacisa Social a lo large de su desarrelle ha ide ebtenien

avances ¥ logras pracicaments por s mismio v contands con una canlidad muy limitada de recursos I
ecandmicos; o cual hooe que au crecimianto sea frenodo y contrariomente se abfiens un refroceso puss

an el sector de las felecomunicaciones que lo Goupa, fanto lo tecnolagio come las nuevas tendencios

15
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de comunication se achealizan rapidaments y ol no contar con las recursos financieros necesarios para
adoptar los combias sa fene un impose de gran repercusion en el sactor,

Oiras dificullades que &l SGCS tene se derivan de la mencionada onfericrmante y son:

Falta de programas y contenidos originales,

Pésdlida de interés por porte de lo ciedodonioc con respecte o ciertos contenidos de o bora
pragramdtica debido a un cambic de enfoque durante los ejercicios pasados.

Equipo ohankels, Se cusma con equipo que ho sida 5uparl:.|dn por generaciones fecnologicas mas
ochiales. Agui recae la sifuacidn de lo digitalizocidn de la sefal; la cual permite ransmilir cantenido en
farmatos superiores a ko resolucicn estandar de videa y sanide. Si se quiere ransmific programas en
formaie FULL HE [ 1920 % 1080, 4K (3840 x 2140, FULL 4K (4054 = 2160) se requiers de equipos
que esén d lo vanguardia en tecnalogia ¥ results yo muy oporfuns stender este sivocion debide a que
el formate de resclucidn 4K comienzo o acentuarse en nuestre pals. Adaplar diche formato contanda
con el equipo odecuade no solo resultario ser un avance para el Sislemo Quintanorrcense de
Camunicacion Social sino una ventoja campetifiva para el misme pues no son muchos los provesdaras
que pueden tronsmific tal colided de contenido; al mencs no de forma grotite, Esto tombién
raprasantario &l cumplimisnto al abjetive del Programa Seclarial de Comunicosiones y

enuncia "ompliar la cobertura v el occeso o mejores servicios de comunicacionas”, C'J Lo

Derivade de lo anterior se prasenta a continuacién un cvadra en &l que se olictin |SQ%
prablemas que se enfrentan actualments. L i E Ay

Cwadra 1. Resumen de reos de upnrlunld-:-d vl e anbes

iee dn Gl =~ T i o | /
] Imimh :Ia-:umﬁlu!:dem}mm
1. Fitn di copaadin al perional Emicn 1. Faftn de parsoml coprrhador. | Y
[ 3. Fta te progromas de copaciogin. ' \
35
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1. Folt de programaidn b mananimeents
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y teasidn 7 o thsokets
3, Personad kmiiea.
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3. Dty il s oo e s mumm?mt m" m:ﬁmmr
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thibusam e s pindpoles eriones.

LOS QUINTAMARROEMNSES

Beneficiarios del Servicio de Rodiodifusidn

Maniz

Tonl

Tomal

010 Bosof

010 Boerlw

(085 Aermin Juniier

(075 Aot Jusires

00k Corted

008 Commel

10 Fedige Comilo Paer
(0% Fisipe Conilo Paene
(1 Ik Mijeres

00 sk Mojeres

(04 Josk Mok Mosshos

(0 Yook Wi Mivabys

(0 Liwaen Cirda s

Fuinfanaiza gob. e

Avtomiil
Algin apmatn pom o mei
Agtomil
Aliyin apassto gom o o
Aatoeativl
Ajin aposstn pom o fada
fuarE
Higpin apastho pora ok madlo
Ao
Hgin apavato gom ok mtio
futomind]
Hugin aprato por 5 radio
Sxtomind]
Hin nporato o ek il
Hutomind]

0563 105
440563 AT
10,024 630
1004 48.98
Ias e
8% £
44 3175
44 .9
15,50 1752
15504 595
LaE 1691
550 55 46
230 71,45
G35 4114
L5391 16,54

r

fid.o4 .33
14.%8 0.35
148 0.1
0T 0.2
&0 133
Iy 134
6700 .25

%))
.03
.03
0.5
0158

Febrero 19 2021



Periodico Oficial

43

Q07 ldzom {ordengs
004 Dbk P Blenen
004 Otk . Bl
(08 Sidmidn]
004 Saidoridod

D09 Tekam

009 Tuksm

Alin apawa poe o 1mde

igtumirel

figin apoees pva o1 i
i

Alin apmizsy povg o i
Agtriral
Aigin apaies para o rodi

LR ARL BT
B

5311
64776
84176
63,501
68,501

4,385

9,185

u:‘\ ¥ iy
anii

4788
{817
.
078
S5
nar
§2.19

IMEG. Tobulodos de la Encussia Imeecensal 2010 45

Beneficiarios del Serviclo de Televisian
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VI. CONTEXTO

Dentro de esla drea, sin deda levamos un relrasa significative que roes ha dejada relegados de ofras
Inshitsciones o medios estatales, regiﬂnujas ¥ no se digun nacionales & ntemacionales.

Debido o |a falta de nuevas fecnaleglos v copocitacidn del persanal, desorden en iodas los drecs, s
camo; la folla de interés de anteriores Gobiemos hacia el Sistema Cluintonarroense de Comunicacisn

Sacial [5QCS}.

En Glwintana Roo a nivel esiolal se cuentan con un gran mimera de medics Imprhhnn#
periodishicos) y electrdnicas (rediotslevisién] que cusnton desda hace olgin ﬁaw
tecnologios que hon logrode penetrar mas que el propie [SECE), i 5 0 C S

Mo se diga a nivel regional donde los Medios Piblicos o llomodosige mﬁﬁ&fms g
Gubernamentales, haon fenido mayeres y mejores apayes ¥ nos han dejade .

Huinturmmo. gah. e
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A nivel nocianal e internacional ni se diga, al ser P-fi\'l]dl:i!- |sean impresos o alechrdnicos| les do grﬂndes
oporfunidodes de crecimienfo que nos eliming de muchos posibilidades de penetracidn con la

civdadania,

A fodo esto, habrd que ofiadide a este contexte: las nuevos tecnologias (plataformas digitabes/redes
sacicles) que come medio comin nos rebaso v nos dejo en muchas ocosiones en la posibilidad de dor
un mejar praducte y moyor penelracién con los Cluinfanamaeenzes para logror nuestras objafivos y
cumplir con todas nuestras Lineas de Accidn.

Hay que eclarar y expresar con mucha solisfaccion que ya se esta rabajendo con gran capacidad y
axcelentes resultodos en la implementacidn y consalidacicn de estas nuevas tecnologios dentre del
Sisterna Guintanarioense de Comunicocldn Sedial

Come parle de lo logica vertical que deben atender los pragramas desivadas del plas estatal de
desarrollo, se infroduce &l siguiente cvadro qee explico b alineacidn con el progroma estatal, el federal
y &l plan nocional de desamdlla.

Cuadra 2. Alineacién a los Objstive: Macionales y Estotalzs

[ Dibjetivos el Frapeama :

Isfifucsencd da Comenicaitin _ “"MM;" j Objetvns del RO

Socinl = Informaciin Oietivos dsf PED 20162027 e b 182024

Gabeeomastal dod Estuds d : Tisspotes 70191024

Liintman Roo 20| &3071

1, Hechuar lo socmizncién de les J
L mbamlﬂmhs i

"“’."“.E s 0 08 | o  ipb sl it e

i Ok oo ae moteed sedd, i,

culbor, furisfca, de profeccién ol 05 mma
sokee (65 adms  oerianes que e qeliems del

2, Fomenm & senfie de i
5 : Fadn  efemie o bl dv ks
datial s N,

medonte lo ifusion b mmenkiin
an maleri sociel, edooiv y
il

Fueale; Elaborocion propia,

Haafibanied s gak s
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El presente programe presenta una alineccién dascendenls con los abjetivas lanls de! Plan Mociars|
de Desarmallo, y el Plon Estolal de Desorolle de Guintono Reo 2016-2022. &peciﬁmmenle 58
encuentra atendiendo o las obijeiivas del Eje | |Polifico y Gobieme| del Plan Macicnal de Desarmlla ¥
el Ejg |l {Gabieme Madearne, Canfiable y Cercane o lo Genle| del Plan Estalal de Desarralls

ALIMEACION ESTRUCTURAL PROGRAMA SECTORIAL E INSTITUCIONAL
En ol siguisnie cuadro se oprecia {a vincutocidn gue exishe enins el Progromo 15 {Comunicacion &

Infarmacién Gubemomantal] y el Progroma Instiucicnal de Comunicacian Social & Informacidn
Gubernamental, asl como los abjelivas insfilucionoles que afienden al objelive dal primera.

Cuadre 3, AlinecciGn del PI-UHII’.HIH,J con el Plan Macional de Desarrclio, Programa Sectanal

Federal, el PED 20142022, Agendo 2030 y Plon Estralggico 20182022

I, Hestuor ko & Disrnit |

soeliaite ds ks desiunicd en s

arfvidndes s fomes

qebemonenizles o Montersr indomada o

fwis de b tiversos | o pobincidn del | FiTIeA

medhos oo Engn dw Dulalone GOBIERHD 5. lguatdad de ‘ _J

MR Boa en ety soddl, fiénem, .=
mmL {mﬂnrmwdum lngmlnt:ldld C .i J
i, e eslectin ansep mihe ;

iﬂmﬂ. o8, 08, o s . gineims y empedm mﬁs -

L - Objetnay 4 i r's

e ot o pebeme e [ mmm 'ﬁ'ﬂ‘ﬁumn.ﬁ% o

fuisicncitosses Estudo lchie e fes isttuciones y de J | e t—m

mﬁ:ﬁm besefic de s I sxisnd

iy NN,

admﬁ!r:m
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Cuadra 4, Alineacidn Estruciural Programa Seciariakinstliveional

PR ey L oy
1. Extnbleser v wpecuton s eshoiegin de
conturiicocion y vingslodon socinl el gobiams en
A de comenkmiEn,

11, Isobew § Heatw b esege O
mminieidn ¥ wnpbota sodol del golikemn an
oo de comasicn i,

2, Coeshrols en coondnagion con tades les
dependenias p enfidores del ssteds, b
annreTido G COMAUNKO0N s SapaTiaes &n
estaliga di comunicociin y incudiien sl s
cesomlin duenis b odniskingin

1L Comsiur en cooninodin oon iodad s
dapenibascins y mfidackes gl estado, los conteniles
i comumcacin que soparodes en lo mholaga &
comrioaddn § wnmbdin wgd @ denesloin
thirerile b edminishiociin.

4. Fomemar e $eamo de minima pablicided an
s occhanes de gabiema.

1.3, Fonarre of devacie de misizo pobiided e
s nrcienes de gobisma,

4 Orpoalear y cocsting anspafiers de oriemon
 dusitn da fos niianes del goliems

1.4, Cegnize y coordings compofics de arisnmiidn
y tifisidn o fe nerianes dal qobieme.

7. Eeta |z coovdinocién de fuseres infemtivg
o ived fooal, segiomad, roxioal a inimadonl,

1.5, Erertar In nafmden de fremtes ifomaties
@ el o, (egioaal, nociondl ¢ Winnacdasd,

14, Desenollar ¢ impiementer oocares pam

1.b. Desaoll & mplemesty coees pom

1 Afachaer by socialkzncén de
iz nctiwirlaclas
quhemamentoles o mmes de
Jis dhversos: madkee da

uinsn o galme

e s o v QU 10 o o ok Presenciin Oxtin oy L .
;i}r:mmzmmhlmd:m”u%m 1.7 Imgskor 6 inpiemenar acdonés pesnontines u
o e st tons, o (S EERRRIU | Sy (G
wlcocin e pateonies ks, stuguels | R TR B
sl comn b osstot et s saniores R T "WERRATVE -
piblcs forilcenda f smio de s desdis | 2P o s sl R
Sl agish o fortaecizndp d ejesricin g fos darecbos humens & e
ks ¢lgtindncs.
5, Produch y dfndivinlermadon en molrin de | .1, Produce ¢ dfndit imformacian & matenn de | 2-Fomeior e serito 4
poaccide i, jprmapcién gial, identidad an les
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Cama grinclpal indicadar es el indice de Desarallo Demecrdtice, consistente en lo medicion de diversos
faclores al inlerier de los enfidades lecderativas pare que los difigencios puedon onalizor en

profundidad el estodo de la democracia mexicana en su vosta geografio, come punta de partide hacla
un caming de mejoras que sean verificables en el kempe, por medio de indicadares objetives,
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Oportunidades para mejorar &l Desarrollo Democratico:

. Incenlivar la porficipocidn cudodana en los procesos slectorales. Generar procesas de

construccian de ciudadania,

2. Protundizar la lucha contra la delincvencia comin y lo arganizada hasta sliminar la situacidn
de vielencia,

3. Promover la democratizacian de las parlidos poliicas, q:spacidmenfe an la seleccidn de sus
candidabos.

Insrementar la participocidn de la mujer en lo conduccidn de orgonismes de lo demacracia,
Mejorar las procesos de contrel de la comupeidn.

Instrumentar mayer sliciencia en las mecanismos de cantrol legal v sucial

Sistematizor lo atencidn de los grupos sociales sxcliides y legrar eficacia en lo shencidn de sus
demandas.

b LR

B, Incrementer lo esignacien de recursos en educacidn y en salud y opfimizar el gasto.
P, Promoves el desarralla e incrementar el PIB per cdpila

10. Desarrollar una mejor complementariedad enire Estodo v sociedad.

11, Promaover pelllicas de inversidn y de formacidn de copital fjo del Estada.

En al sigulants cuadro sa presentan las metos progromadas para coda ejercicio.

Cuodro 5. Indicodores v Melas del Programa esablecidos en el PED 20 142022

Roeking 8l [ndicn de Dewsalio Damoaifen | Colamn

Coadros &. [ I|I|.--._4|l|u’|.-..-\..;f melas de los lineds de accidn

uan T geks me
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Ser ejemplo de medios de comunicacidn que brindan servicios de calidad y aperiura o lo seciedod,
sjerciendo ¥ respetande o libered de expresion y el derecho de audiencia en un esfuerze para
demaeratizar b informacian sociol, educativa, cullural y gubernamental en el estodo de Gwintana Roo
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IX. POLITICAS

la palifica publica del presents pragrama es derivada del plan de secién del gje tres dal Plon Estotal . \
de Desarrolla 20162022 gue marco Io pavta en al dmbile comunicacional al pra'tunduf infarmar W
sperunamente a la civdodania respecta al estode que guarda la adminisiracian, ademdas de impulsar

y promover la inclusién social en el dmbito en cuestion mediante la primera red de comunicocion
inferinshiucional para la innavacion y socializacidn de informazidn que sa ha de crear, osi coma la
conformacidn del Consajo Ciudodano de Comunicacidn para la infegracian de contenidos informativos

y vinculocidn sociol. Aunoda o ko onterior se reclizardn acciones cecrdinados con diversas
depandencics gubernamentales para Hevar a cobo ko difusidn de infarmacién de interés sociol en

materia educativa, cultural, histérica y de interés piblico en lo que respecta o lerndlicas de proteccion

civil, salud y l9s principales acciones del gobiemne del estado

Lo anterior se lograra mediants &l esfuerzo coordinada de la Coordinacidn Genaral de Comunicocian
v &l Sistema Quintanarraeense de Comunicocion Social ol realizar las occiones que o cada arganisme
compelan en oras de sus atibuciones paro lograr una comunicocidn y vinculocion cercana enlre les
civdadania y sl gobisrne quinlanarraenses

Fd
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1. la Coardinacidn General de Comunicaciin se encargard de difundir las obras y acciones de
gobierno. El Sigema Quintanarrcente de Comunicacién Social comao parte de sus atribuciones
opoyard en fol tareo; sin embargo, primordialmente atendera lo produccion v difusidn de
canfenidos en malerio seelal, sdusativa v cultural,

2. la Direccitén General del Sistemo Guintanarreense de Comunicarién Social deberd considerar
ka mutorizacion la produccion y/o kansmision de programas radiofénicas, televisives v demas
como apoyo de colaboracidn con insliluciones v dependencios de gobierna, con apego o o

P PRS- i ][RP sty 1 SRy O (T IR | GO A eyl [y

ulaFulliulln.luu progiaimaned & sl oS |.|||l..|-=|||...|||| quE COiTeaplnod

3. los programaos de apaye de coloboracion a insfifuciones de gobierna deberdn de sujetarss a

fos lineamientas de produccién edoblecidos par el Sistemo Guinmnurrnemﬂmumm
Sacial. ‘J

4, los productores (o3, conductores |os) @ invilodos deberdn cbservar las n1-|
conducio gue &l persanal que labora en el Sistema Guinlanarraenss daCr:-mu

5. los titelares de los unidodes Administrativas deberdn solicitar o lao Difggion Ju
y opinidn de lodos oquelles contralas o convenios en los que la : Quintonarraense de
Comunicacidn Social sea parte v que fengan como objefivo el opoyo en |a pr' )
difusién de obras y occiones de gobiema del estoda. |

& Lo Direccién juridica deberd vigilor que los controtos v convenias estén estuchirados de
acuerda con la nermalividad vigente, especialmente en lo referente ol cumplimiento de los
lirsamisntos establecidos por el Insttuto Federal de Telecomunicociones.

7. Todos los proyectos de contrabe o convenla que se somelan o revision deberd lenes anexa los
documentas que los susfentan.

B. Lo preduceion de capsulas informativas, videos, notas y demas contenidos del ejecutive deberd
ser provisments awlerizeds per la Direceién gensral del Sisteme Quintanarrsenss s

Comunicacién Social.
9. Lo difusitn de las copsulas m{crrmuhm:s}l videos dal ajecufivo deberan cantar con al vista buunu
de la Direccién General del Sistema Guinlanarroense de Comunicacidn Social

T2
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X. APARTADO ESTRATEGICO

El programa institucional ofiende al objetivo, meta y lineas de accién del Programa 15 del Plan Estatal
de Desarrollo publicado en el Periddico Oficial del Evade el dia 17 de Enero del 2020 mediante &
anfoque an das temas muy impartantes: lo comunicacidn gubsrnamental v la comunigoeitn sacial; los
cuales engloban lineas de occidn de! progroma v clgunes propias del progroma inst d

Los remdticas de interés poblacional obordadas medionte los entregables de |r:ﬁ- linea

progroma san los siguienies: CS
Tt
- Obros y occiones de gobierno - Hisboria -} DEQUIINHM e
Resultados . Comunicocisn Social
- Cemunicadas - Acceso o lo infermacidn N
- Proteccion Civil - Turismo 'l.I
« Salud - Prevencién :
Educacitn - Derechos Humanos \
- Culiurg Y
Td
pdinfmnmeen ?ﬁh mx
L]
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TEMA 1. COMUNICACION GUBERNAMENTAL

Dihiabive

Efectvar lo socializacidn de los actividodes gubarnumenh:ﬂas o fravés de los diversos medios de

COMURICaCiaR,
Exkalegin

Difundir en medics pablicos las obras y acciones que realiza gobieme del estede o ravés de sus
diversos arganismos,

Linsos os Accion

1.1. Establecer y ejecular la esirategia de comuenicacion y vinculocidn social del gobiernc en materia
de camunicocian,

1.2, Construir en coardinacion con fodas las dﬂpeﬁdaﬂclm ¥ entidades del astads, las Mf
comunicacidn que soporados en lo eskalegia de comunicacidn v vinculacin mlnl 8

durante lo administracian.

1.3, Fomentar &l derscho de maxima publicidad an las accianes de gnlc:ulerflalf ﬂ“&ﬂ,ﬂﬁﬁ"‘fﬁ"

1.4, Crganizar y eoordinar compafias de stientacidn v difusitn de las occiones del gobisrne, ||

1.5. Efectuar lo coordinacicn de fwentes informativas a nivel local, regicnal, nocional e intfemacional,

75
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TEMA 2. COMUNICACION SOCIAL

Obsjativ
Fomentar el sentido de identidod en los quintanorroenses madiante la difusién de contenidas 2n materia
social, educafiva v cultural.

Eshralegio

Brindar el servicio de ditusion de contenides radiefénizos v oudiovisuales o fravés de los medios mashas
de comunicacian con los que cuenta &l Gobieme del Estada de Quintona Roo

lLinzis de Accidn
2.1, Praducir y difundir informacién en materia de proteccion civil
2.2, Producir y difundir infermacién sacial, educefiva y cultural de lo enfidad,

2.3. Proponer lo prodeccion de contenidos especiales en materia de informacién, comunicacidn y
vinculacidn

2.4. Establecer sshrolegios de interceneclividod para lo difusion de cunmnidus:ugmimv

infarmacin, comunicacian y vincubacion:

2.5, Desplegor con apoyo de todos las universidades, la primera red de comunicecidn IISI@.EIS
para la innevacién y secializocidn de informacién, ; HADIC Y TELEVIGION |0,

Lo
2.6, Celebrar convenios de coloboracidn a nivel local, regional, nacienal e inlermeca
produccian y dilusian de informacian gubsmamental. (
: /
2.7. Etectuar la promacién de los atractivas de toda &l estade. o IIII'.

i hanrda gak.nia
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2.8, Propiciar lo celsbrocién de emcuentros nacionales e infernacionales para la evoluocidn de
experiencias an materia de felscomunicacionas e informacidn,

2.9, Desarrollor & implamentor acciones para fortalecer al modelo de Prevencian Guintona Boo

2100 Impulsar e implementar accicnes permanentes en materia de promacion, profeccidn y detensa
de lox Derechas Humanes, con lo aplicacién de plonfeamisntos lagoles, estructurales, o8l come lo
constante formacidn de los servidares piblicos forolecienda el sjercicio de los derechos humeanos de
los civdadanos.

e e pre; ok N
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XI. BASES PARA SU COORDINACION Y CGNCEETAciN SQECS

El presente progrema serd levads o eabe por:

e [l Sistema Guintanaroense de Comunicacidn Social

# Lo Coordinacion Generol de Comunicacion |

Paro gorantizor el cumplimiento de los objetives del Pragrama serd de suma Impartancia una geslién
ehcients de los insfifuciones involucradas osl come un liderazge que coadyuve al irabajo en equipe.
Se deberdn gestienar onte los diferentes instoncias de los drdenes de gobisrno los recursos
comespondientas del secior camunicacional, ba instiumentecidn mediante Presupsesios con Base o
Resullados serdn necesarios para el debido cumplimiente o los lineomientos del Plan Estala! de

Desarrallo 20142022

Coda institucién invelverada en la ejecucidn del presente programa debera coordinar adecuodoments
a sus unidodes administativas que lengan asignada la generacidn de uno o mds entregablss dervadss
de los lineas de accidn del mismo paro su seguimlents, confral y oporuna recolecckdn con el fin de
presentar las resuliades alcanzedes de los metas anuales.

T3
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La Coordinacidn General de Comunicacion serd el principal enlace para lo difusién en les medics las

acciones y abros de goblerno del estade.
Por sv porte ¥ como entes :principu|es con |os que se tendra vinculacién se encusntran kos siguientas:

Secrefario de furisma. Para apoyar a la promacitn de las aractives luristices del esdtada mediants la
produceldn y o difusidn de contenidas que coadyuven o dicha tarea.

Sercratprio da Salud. Para difundir infarmaridn da cordctar piiblics an motaria de salud & ko
sefrelono Oe saivd, Ford oiunoie intarmooion de coracier publics en [Lals SR ta LT s i S

o Iravés de los diversos medios con los que cuenton la Coordinocian General de Cumunu:ul:mn y &l
Sistema Gluintanarraense de Comunicacion Social

Coordinocion Estatal de Proteccien Civil. Con mofive de provear de contenidos en moateria de
prateccian civil que deban ser del concdimlanto de la cudadania.

Camisidn para la luventud v el Deporte de Guintano roo. Propone los contenidos o ser difundidos por
los diversos medios de comunicocion gque promuevan la cullura del depore v el apoyve o la juvenlud
en el astadn de Quintana Roo.

Secretario de Educacian y Cullvra. A lo cuel se le solicitordn contenides que pretendan difundir con
mistive da exprasar sus principales acciones en lo moteria.

Instituta Macional Electoral. Es quien provee de las cdpsulos y spot durante los Pubg

conforme a la leglslacion perfinente. L

Inshihste. Quinfanarsense de la Mujer. Hobrd coordinecidn para difundirj_i.
eonsiders de Intarda genoral an el dmbito de la equidad de género y dema
sus atribuciones competan.

Bo
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XIl. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El Deportamente de Plansacion del Sistema Quintonarrosnse de Comunicocidn Sociol serd &l
encargade de b supervisidn de lo efecucion del presente programa. Las direcciones y demas unidedes
administrativas del Sistema Gluintonamoense de Comunicacidn Secial y lo Coordinacidn General de
Cemunleasién serdn encargodos de lo encomiends de recapilar, organizar, integrar v entregar lo
infarmacian al departaments para la presentaceon de resulfados & avances cunnde asi corresponda
Paro ssie elecio se le enfregard o coda unidod adminisialiva un lislado en el que se estoblece lo
informadion de la cudl serd respansable y el medic pora el cual serg vilizada.

ndicadores y Metas del Frograma

El programa cuenta can eince indicaderns de rsuliados. El indicador nacional consiste en el Indice de
Desarallo Democratice de México [IDD-Mex) que evalic el comporamiento de la democracia y el
desarrolle demacrdtico en cada une de los 32 estados del pais.

Especificomente se afendera lo corespandiente al Estada de Quintana oo, Esuna contibusién parg
que los tomadones de declucnss puedan analizar en profundidad el estads de la dem o M

an su vasta geogratio, come punta de porfida hacia un comno de mejoras que sean vgatic e gl
fietmpe por medio de indicadares objsfivos.

Impacio de los contenides difundides, Diche indicader madird &l grada cﬁq_ Iumaaqﬁiﬁrm%
gue Kene ol Sistema Quintanarroensa de Comunicaciéna Social con respecto o
en sus principales lemdficas

HE S
g

*  Froleccidn Civil

= Eocial

= Educocidn

s  Cultura II\‘
s Gabierna

Funlonuroe. gaboms
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# Promocidn Turistico

Enire ofras, al mismo fiempo que se dirigen eshuerzos para fortalecer & Madalo de Prevancian Gluinkane
Reoo v s promusven y famenian los derechos humanas.

Camo tal el programe Institucional aliende dos temdticas generales:

*  Comunicacian Social

o infermocién Gubemamental
Para lo anterior hay objefives esteblecidos que deben ser medidos medionte lo uhilizocion de
indicadores que permilan determinar el grada de cumplimiente de los mismes. El primer ebjelive, que
consiste an efectuar ln saciolizacian de las actividades qubernamentales o tfravés de los diversos medios
de comunicacién serd medido o trovés de las obros y acciones de gobiems difundidas en cada
sjercicio.
El porcentaje de difuzsidn en maleria social, educativa y culiural atenderd al cbjstive de fomentar el
sentido de idenfidod en los quintanarrosnses medionte la difusion de contenides en materio zacial,
edvcativa y cultural,

La difusitn en medios piblicos de los chros ¥ acciones que realiza gobieme del estads a frovés desus
diverios erganismas medianie &l apravechamiento de los tendencios ocheales en %laﬂrﬁnicm
Per Gfima, y atendiende o la esiealegla del lema ds comunicacidn social s2 muenmm
implice medir la eficacia de ko difusién o trovés de madios ollermatives de difusién de

3 RADIG ¥ TELE 'ﬁ:’ |*,,,

El control de las acciones encominadas a beneficiar o lo poblocién qujnﬁ:‘:n’ ansa sg_pgcrlﬁnm con
base en los resultodos chtenidos y atendiends o los principales nacaslch:hs sn materic de
comunicacion, coordinanda esfuerzos para brinder informacién oficial clara y confiable

corresponds bo estrotegio del primer fema,

Para cumplir el cbjsfive del programa es necesario lo creacion de objetivas estrabégices que aliendan
a cada femdlica especifica mediante el cumplimiento de |8 lineas de aceidn, la oblencidn de los metas

83

Huriormrac geb. me

Febrero 19 2021



89

Periodico Oficial

CILFNTAMNS 8O0 wan v bl
DMETLRBADLL

T

BE €6C

y por consiguiente se logra completor el ebjetive mismo. A coslinuacion e muestran fos indicadores
gue otenderan coda objstivo v codo estratagio,

Cuadra 7. Indicodares y Matos del Programa

Dot vis e s s s | e 00 VOO g | e | 0 (100 | 100 | toe [ 100 | 100 | 100
imonghitid abammatces sueinn i |

" W en i il b chis
eriionas (e ok gk el estnd oo fieis i
de s dwerss oenismos medanis el ‘“'mulmhuium'ﬂrm i | 0 | 100 | 100 | 00 | 200 | v00 | 10
onovechamieno d s e s an |12 OO de by ocoaes
meatics elechinivs. ths godiin o

?ﬂ.hm#ralm“:““ﬁ**‘:sm.ds o e el 1 Voontoine om0
heddirs e de-comunEocidn can o qoe L o | Poapiz | Fomemisis D | T

rourta | Gabiemo il Estod d uitung oo, | 'S elwsosdos . .

Fuurme: Hoberotida propia

Atendiendo a las lineas de accion del progrema se generan productos a |
“eniregables” que deben ser madidos medionte el cumplimienta de kas metiaet

uamyioraro ged m
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XIll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Debida o que tanto el abjetive, lo esiolegia vy lo meta del progroma seran crendides con las
operacienes colidianas del Sistema Quintonarroense de Comunicocidn Sacial y lo Ceordinacién
Genaral de Comunicacidn del Estade de Quintona Roo, inherentes o sus ohibuciones y ambitos de
cnmpe!cncl-:

Es debido o lo onierior que se aperard con los recurses o disposicién de ambos o
presupuestos, principalmente los que integron los siguientes parfidos del Clasiﬁ:gdar
Gasio, n

-

L [}
RIS,

Capitula 1000, Servicios Personales. e empleara para otorgar; las ramu#
tales como:

®  sueldos,

»  salarias,

o distas,

» honororios asimilobles ol solarc,
* prestociones y gostos de seguridod secial,

fuiriGrarn s geh me
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* obligociones labarales
* v atras prestaciones dedvadas de uno relacidn labaral

Copifulo 2000. Maleriales y Suministros. Se ulilizord pore solventar los asignaciones desfinadas o
cubrir ¢l costo de adquisicidn de todo clase de insumas requeridos por los pora el desempehio de sus
oclividodes adminisirotivas y productivos, que se contralen con persanas fsicas y morales del sector
privads v social o institeciones del prople sector piblice. Incluye tada fipo de bienes de consumo para
la reclizacidn de los pragramas de redio v televisién, asi como |os necesarios para el desempefio de
las actividodes del personal odministrativo y el mantenimienta de fas instalacionss del sistzma en fodo
al astado,

Capitulo 3000. Servicios Generoles. Comprenderd las asignaciones deslinadas a cubrir el costo de
adauisicién de tedo tipa de servicios que controte el Sistema Guintonorroenss de Comunicosisn Soclal
v/o la Coordinocion General de Comunicacion con personds fisieas v merales del sector privado y
social o instiluciones del propio sector plblica.

Capitulo 5000. Bienss Mueblss, Inmuebles & Intangibles. El presente cop
presupuestales se ampleard para los asigneciones destinedas o cubrir el coste de a

close de bienes muebles & inmuebles que el Sislema Guintonarmoense de Comanicod e

con personcs fiscas y morales del sector privede v social, o insfiteciones d i s R
BF OLMNTARA RS

&l desempefic de las actividades adminiskotivas v productivas. Incloye: 4 g
# ol mobiliario y equips propio pora lo administracion; :
= maguinaria y equipa de produccian;

* o adquisicidn de vehicules;

o os reFur:ciane:s.,
* occasafios v harromiantas indispensables para el funcionamients de los bienes, moguinano o
EqUIpOS; b

* ¥ la adquisicidn de inmuebles.
los bienes muebles & inmusbles comprendidos en este capitulo, incluido en su coso el coslo de
instalocion, deben formar porte de los actives fijos de las dependencias v entidade: que los adquisss.
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DE IMPACTO/RESULTADOS

A continuacidn se presentan los fichas técnicos de codo indicodor del Objefive Onico definide en o
seccidn de Contexio,

Hemann Cmmaedstion
Invirasior; Roniting ded bacice e Desomodls Demanidtion
B lidice i Dsarnolie Domocistios de #bixicn & o traboaja tangioto de Lo Fondocién Raomd homsoee, Pis,
ba Carfademitn (WS EM v &l Comho de Fstudios Pokiions y Sacizles, con e epeyo del lnstinto Nocoaol Hecto y
It goopeockin acaddmio de £ Cogio de Wk, par emabier o compartemiento de o demacsaon en code wo
e bes 32 estades del o,
Conslozn v misern axteasy b indodores pincpakes mer v 4 en torod, g e oo dinensones,
Desripeoe: | Cmensin | Demscici D Los Csbdonos - ks D Respeto Ds Detechos ¥ Lberdes %
Dirvesesaes || Dnfbdod |estiuconel ¥ Efckencn Folfion - Dameciacn Da Los bsfhudonas §w
Dimenitn Il Cosocite Prrn B Pkt Cue doequren Benestar - Demooci Socin uu
Dimenin 1Y (opockod Pavo Ganesr Folios Que hssgures Edcndo Econdimizs - Dimassdin [I-tﬂmuiu
- SQCS
Lo e can ef et e ogar un Frocesn por of maol &f sistama pakion fogre peeavss unsu!mﬂ DE GUMNTARA Bg. et
h‘-l-w-n_
Fendemifin;
Witz el
s Puskis en Excemin de Descios y Reudes, bl Daechns Pllns
Fuitjie an Enceesto de Derathes Gudadaee:, Subindice Lbedodes (ides
Puninje &n Entsestn de Devechos Cudarioens, Subindie et 22 Piemn
Fedtnd | A \
franis: frforme hrual del isdice da Desanolln Democniicn \
LTeesin Hioia
Fefwaria:
ieer. |1 e g/
Fusnie: wersr iddmesarng, inforilidd-lat.crg
]
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A confinugetdn s presentan kas fichas tenicas de los indicadares propuestos para dor seguimiento o
las objsfivas y esirategios estoblecidos en el presente programa,

Objative

Eemento | Cwoaeistias

Indfoad; ] Feqrsmiis d indilevinses pbememsinlis condiaos

Dhigsir | Bfschar socnlzmcidn de s actdes gubemanenteles & s de s dharses matios da comuninitn

lesmipcid Este incfeeder peetende sef o g mussta i alcocia & qobiemo del estdn o hirvds de |o Coodisacdn Genesel di Comanitacis
provm efactuer b eaordimicn de esfuateos po genasar ang peliics de comenicocidn confinble y eatann o bo gente donde s conocer
Ios respltores de bos obogs y ecdones de b odmiresroién pobsan esterl y paresaail,

Mntodectl: | (s ubemameneles (oo en o e/ s bebsramsetlest = 100

Fricdicdod- fnu|

Fuete: Prepin

[imemsicn: thimin

Reletmsi ofitianoies:

Fugres: Anborocids propss,

matinfan @, gk ma
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Estrategia
Tlemeaty Comacherhitions
Indkndor: Foanioje de medios e comunicockin empleodes poe b dibaside de omes y eccoses de galsema
Esfrotegia; [ifundir en medics pdblicos bas abras y codones oua reafiza gebiemo del estedo o tiowss de sus divamsas onganisees medienle o
cprowechamienta de los fendandis ocfuzles an masios elacindnicas,
[esmipeidi Conséste en o manilores de fos medios dé camuniciSn empledas poss o difasiin o contanidas lecionodis con los abeos y
muciones cel pabiema ol estdo de (uivn foo
Masodo de il [Matkos dhe cormumicacin emaleados an o gendcio / Maes de Comisriceciin ol wioonde <e fo pobidint * 100
kot hows|
Framhy Paopin i #
Dimesgiin: Eficaci
9 |
fefppis adiodm: | & S-QCS_
Fuenbe Elabanacidn propio : L :‘ ?Enaﬂwmmﬁﬂgt 1_:
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Objetiva
Hamentn Cometaristicns
Indicmdor: Forceninje e cifusidn en Rodio y Tekndsiin
(bjafiv: Fomerear &l senids e dentidad en los. quinnoraermas midionti b ifuside da contenides an mialeris sediol, idecetion y atirel,
Demciipdicin: Consiste en lo methddn de la difusién de comenitis de temdin de proteccidn i, secil sduatiw, culld ¢ de poduceiones
asecitkes 0 teves de b s y deknizian,
Lors ragetras de les progromas, spofs, cipsulss  demés conferidos sertn renzades por | directiones dz ndn y felevsién
Método de ekl { Mot dfurches an o s/ Wirutes e dfisién arogumodos n o g }* 100
Petudccod: o A‘ o
Frente Froaia
Dimensiin: Eicoci
Refersecios ndickencios:

Fuanie: Bobomosidn prapia,
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“a conformond de bos regiskas de coda Yelevisan  rodiodfuson que tengz como parte e ses ofibudmes b producion pas ebkes
bmitee.
Ihitacn da ailouka: { S en ol ejercicio // Sendas rogromosts en o emdds) * 100
Pesiodiciod Bl
Fustte: Pmsin
Dimassiin: Hicncin
Refiraniiin cofdongls.

Fyarie: Pobgorocsin propin
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS, MIR
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