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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN Ml CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO, CCN FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION Ill, 91 FRACCIONES VI Y Xill DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO;
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES I, Il Y XIIl, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES |, VIIl,
IX Y XIl, 73 ¥ 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacion del Estado,
organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo; mediante la
participacién de los sectores publico, privado y social, con el objsto de
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrollo.

Que con fecha veinticinco de enero del afio dos mil diecisiete, se publicé en
el Peri6dico Oficial del Estada de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de plansacién para el desarrollo
del Estado de Quintana Roo; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica,
ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales
corfespondientes,
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Que con motivo de la vision nacional y la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fue actualizado en los
contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores v lineas
de accion; documento que se publict con fecha diecisiete de enero del afio
dos mil veinte, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, 30, 31
fracciones |, Il y XIll, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIII, IX y Xll, 36
fracciones II, I, V y VI, 73 y 74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, con base en la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrolle  2016-2022, se considera necesario llevar a cabo las
actualizaciones de los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y
Especiales, seglin corresponda.

Que con fecha tres de agosto de dos mil veinte, mediante el oficio nimero
IDAIPQROG/CPICA/05MVINRZ020, el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo remite a la Subsecretaria
de Planeacién dependiente de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, la
"Actualizacién del Programa Institucional de Promocién, Fomento v Garantia
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos
Personales en el Estado de Quintana Roo”, para su validacién de
compatibilidad con la actualizacion del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022.
En este contexto, mediante el oficio nimero SEFIPLAN/SSP/0286
BISMINI/2020 de fecha tres de agosto del anio dos mil veinte, a través de la
Subsecretaria de Planeacion se emite la validacian correspondiente.

Que a través del oficio nimero SEFIPLAN/DS/000843/X1/2020 de fecha
veinte de noviembre del afio dos mil veinte, ia Mira. Yohanet Teddula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacion, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, y por
encontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado, la “Actualizacion del Programa
Institucional de Promocién, Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a la
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Informacién Pablica y la Proteccién de Datos Personales en el Estado de
Quintana Roo", para su aprobacion.

Que con fecha veintiocho de octubre del afio dos mil veinte, se publico en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo por el que se da a
conocer el Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales
y Especiales y la Actualizacion de los Programas de Desanoflo Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales derivados de la actualizacién del
Flan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDOQ y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PROMOCION, FOMENTO Y GARANTIA
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL ESTADO DE QUINTANA
ROO” DERIVADO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO EL DIECISIETE DE ENERO DEL AND DOS MIL VEINTE.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos la “Actualizacion del Programa
Institucional de Promocidn, Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacién Pdblica y la Proteccion de Datos Personales en el Estado de
Quintana Roo”, formulado por el Instituto de Acceso a la Informacion v
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo.

SEGUNDO, Se ordena al Instituto de Acceso a la Infermacion y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo que, en cumplimiento de los principios
de maxima publicidad y transparencia, publique la ‘“Actualizacion del
Programa [nstitucional de Promocitn, Fomento y Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacioén Pablica y fa Proteccién de Datos Personales en el
Estado de Quintana Roo” en su sitio electrénico oficial (portal web) para
debido conocimiento piblico. A su vez, se deberd publicar en el sitio
electronico (portal web) de la Secretaria de Finanzas vy Planeacién, en el
apartade de Registro de Planes y Programas de Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.
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TERCERO. Se instruye al Titular del Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo para promover y asegurar
el cumplimiento de la “Actualizacion del Programa Institucional de Promocién,
Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica vy la
Proteccién de Datos Personales en el Estado de Quintana Roo”, asi como
supervisar la correcta aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periadico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estaco de Quintana Roo.

TERCERQ. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE,

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, EN CARACTER DE
VICEPRESIDENTA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
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COMISIONADO PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

- | b

Yoo,

LIC. JOSE O LANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
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I. PRESENTACION

La promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Quintana Roo, representd para el Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo (IDAIP), su consolidacion
como un érgano plblico auténome, especializado & imparcial, con personalidad juridica, y
con plena autonomia técnica, de gestion y financiera, con la capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna.

Asimismo, la ley marcé la obligacién de coordinar que los Sujetos Obligados establezcan
Unidades y Comités de Transparencia al interior de cada uno de ellos, teniendo como
principal objetivo vigilar, con fundamento en los capitulos II, lll y IV de la Ley General de
Transparencia, su correcta operatividad, fa implementacion, administracion, desarrolio y
puesta en funcionamiento en ¢l Estado de Quintana Roo.

Lo anterior, ha representado grandes retos afio tras afio para este Organo Garante Estatal,
toda vez que con la actualizacién de la Ley y su normatividad marcada por el Sistema
Nacional de Transparencia, los S.C. deben cumplir con 50 obligaciones de transparencia
comunes, ademas de las especificas dependiendo del Sujeto Obligado que se trate, que
pudieran llegar hasta 20 obligaciones adicionales, establecidas en la Ley Estatal de
Transparencia y Accesc a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
(LTAIPQROQ).

En éste contexto, el Instituto de Acceso 3 |a Informacidn y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Quintana Roo a través de su Programa Institucional 2020 “Promocion,
Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a ia Informacion Plblica v Ia Proteccion de
Datos Personales en el Estado de Quintana Reo" refrenda su compromiso de trabajar de
manera eficiente a fin de garantizar la transparencia, rendicion de cuentas v la proteccion
de datos personales en poder de las auforidades de gobierno aplicando de
expedita y efectiva la legislacién en ambas esferas, brindandole las herrami
necesarias a la sociedad con el proposite de que se encuentre mejor informada,
su participacion en las decisiones de gobierno y asi de manera conjun
prevencion y combate a la corrupc&on
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Conocedores de que dia a dia nos enfrentamos a nuevos retos para el cumplimiento de
este derecho, a través de este programa se continlan redobiando esfuerzos en su
vigilancia, a efecto de garantizar una cultura de la apertura informativa, al libre ejercicio del
derecho de acceso a la informacién y a la proteccion de datos personales en el estado de
Quintana Roe, torando en cuenta la equidad de género, las comunidades indigenas y
grupo vulnerables.

Li¢. José Orlando Espinosa Rodriguez

Comisionado Presidente del IDAIPQROQ
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Il. INTRODUCCION

A XV afios de su creacion, el Instituto de Acceso a ia Informacién Plblica y Proteccion de
Datos Personales de Quintana Roo (IDAIFQROQC), ha lograde un impulso relevante en la
promocién del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica, el fomento a la
Proteccion de Datos Personzles y la Culiura de Apertura Informativa, a través de las
capacitaciones constantes a los diversos sectores de la sociedad (sector educativo,
servidores publicos y sociedad en general); siendo una de las estrategias prioritarias para
el cumplimiento de los objetivos del Institutc. Sin embargo, para gque se ejerza
verdaderamente este poder, es necesario gue los ciudadanos estén bien informados sobre
ias atribuciones otorgadas en la Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacién
Puablica; pues de esta forma la sociedad se hace escuchar y es participe en la toma de
decisiones.

Este Organo Garante (IDAIPQROO) tiene como objefivo garantizar a la sociedad
quintanarroense el cumplimiento de los dereches de acceso a la informacion publica y la
proteccion de sus datos personales; asi como promover el plenc ejercicio de estos
derechos; la transparencia y la apertura de la informacion en posesidn de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
municipios, organos publicos, auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persena fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan
recursos publicos o realicen actos de autoridad en &l &mbito estatal o municipal en apego
a los principios, bases y procedimientos astablecidos en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Con la instrumentacién del Programa Institucional 2020 “Promocién, Fomento y
Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica y la Proteccion de Datos
Personales en el Estado de Quintana Reo” se encauzan importanies esfuerza
promover entre la sociedad el conocimiento, uso y aprovechamiento de la inform
plblica y la proteccién de datos personales, esto en cumplimiento 2 una de sus princi
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prerrogativas otorgadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para &l Estado de Quintana Roo,

Este programa se sustenta en fres sjes rectores: la cultura de la apertura informativa, el
ejercicio del derecho de accesc a la informacion publica y la proteccidn de datos
personales; es por ello que la visién del Instituto es consolidar estos derechos, mediante
la participacion de la sociedad y la apertura de la informacién gubernamental, que
coadyuve con el fortalecimiento del sisterma demaocratico de la Entidad, hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Emprender acciones encaminadas en consolidar el derecho de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, mediante la participacién de la sociedad en el Estado de
Quintana Roo, son cimientos para |a integracion de los contenidos en este programa, es
por ello que se realizd un trabajo bajo Ias directrices de los lineamientos proporcionados
por la Secretaria de Finanzas y Planeacién a través del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo (COPLADE).

En ese sentido el Instituto de Acceso a la Informacion v Proteccion de Datos Personales
como Organismo Auténoma cuenta con un Programa de Desarrollo institucional derivado
de una linea de accion del Programa Estatal de Desarrolio 2016-2022.

Este programa esta enmarcado en el proceso de plansacion ya que para lograr los
objetivos establecidos se requisre del conocimiento sistematico de las actividades a
realizar, a fin de lograr las actividades institucionales de acuerdo con una optimizacion de
los recursos humanos, materiales y financieros; io cual permitira gue la toma de decisiones
se efectué de una manera adecuada, racional v eficients.

Para la elaboracion del Programa Institucional del institutc se realizé la alineacién con el
programa 13 “Gobiernc Transparente y de Puertas Abiertas” del Programa Estatal de
Desarrollo 2018-2022, el cual tiene como objetive construir de la mano de los ciudadanos
un gobierno honesto, confiable y transparente, soportado en la rendicién de cyentas y el
acceso 2 ia informacion plblica como herramientas para garantizar equidad
social; bajo la estrategia de! principic de maxima publicidad, el modelo de plan
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programacion presupuestal del gobierno, enfocade hacia la capacitacion ciudadana para
el ejercicio efectivo del derecho de acceso 2 la informacion plblica.

De esta forma se llevo a cabo la seleccion de la Linea Accién del programa del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 de acuerdo a las facultades que tiene este Organo Auténomo, en
esfuerzo conjunto con las diversas dreas para poder realizar Ia alineacion con la gestién
del Ingtituto a través de sus temas, objetivos, estrategias y lineas de accidn especificas.
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lll. ANTECEDENTES

Emprender acciones encaminadas en consolidar el derecho de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, mediante la participacion de |a sociedad en el estade de
Quintana roo, son cimientos para la integracion de los contenidos en este programa, es
por ello que se realizd un trabajo bajo las directrices de los lineamientos proporcionados
por la Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo (COPLADE),

En ese sentido el Instituto de Acceso a la Informacién v Proteccion de Datos Personales
como Organisme Auiénomo cuenta con un Programa de Desarrolio Institucional derivado
de una linea de accidn del Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Este programa esta enmarcado en el proceso de planeacion debide que para lograr los
objetivos establecidos se requiere del conccimiento sistematico de las actividades 2
realizar, a fin de lograr las actividades institucionales de acuerdo con una optimizacién de
los recursos humanos, materiales y financieros; lo cual permitira que la toma de decisiones
se efectué de una manera adecuada, racional y eficiente.

Para la elaboracion del Programa Institucional del instituto se realizé la alineacién con &l
programa 13 "Gobierno Transparente v de Puerias Abiertas” del Programa Estatal de
Desarrollo 2016-2022, el cual tiene como objetivo construir de la mano de los ciudadanos
un gobiemno honesto, confiable y transparente, soportado en la rendicion de cuentas y el
acceso a la informacién publica como herramientas para garantizar equidad politica y
social; bajo la estrategia del principio de maxima publicidad , el modelo de planeacion y
programacion presupuestal del gobierno, cobijado per la capacitacion a ia ciudadariig para
el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion piblica,
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De ssta forma se llevé a cabo la seleccion de la Linea Accién del programa del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022 de acuerdo a las facultades que tiene este Organo Auténomo,
en esfuerzo conjunto con las diversas éreas para poder realizar la alineacién con la

gestion del instituto a través de sus temas, objetivos, estrategias vy lineas de accion
especificas.
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IV. MARCO JURIDICO

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Tratados internacionales
= Convencion Americana sobre Deréches Humanos
* Modificacion a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
* Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

* Modificacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturaies

= Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
Leyes generales

= Ley General de Bienes Nacionales

* Ley General de Contabilidad Gubemamental

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

* Ley General de Archivos.

Leyes federales

* Ley de Adquisiciones ,Arrendamientos v Servicios del Sector Publico
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= Ley de Propiedad Industrial

= Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con lag mismas

* Ley Federal de Derechos

* Ley Federal de |as Entidades Paraestatales

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

* Ley Federal de Procedimiento Administrativo

* Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

* Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
* Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estade

* Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos
= Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacién Plblica

* Ley Federal de Archivos

* Ley Federal del Derecho de Autor

= Ley Federal del Trabajo

= Ley Organica de la Administracién Publica Federal

= Ley sobre la Celebracion de Tratados

Leyes loczles
* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicics stado de Q.
Roo.
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= Ley de Justicia Administrativa del Estado de Q. Roo

* Leyde la Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Q. Roo
* Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

= Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Q. Roo

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado de Q.
Roo

= Ley de Planeacion para el Desarrolic del Estado de Q. Roo

= Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Q. Roo

= Ley de Proceso Administrativo del Estado de Q. Roo

= Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Q. Roo

= Leyde Transparencia y Accese a la Informacién Publica del Estado de Q. Roo 2013

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica para el Esiade de Q. Roo
2016

* Ley de Proteccion de Daios Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
estado de Quintana Roo 2017

* Ley de Patrimonio del Estado de Q. Roo

= Ley del Sistema de Documentacion del Estado de Q. Roo

= Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Q. Roo

*  Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo Ejercicio. Fiscal 2016

= Ley de Discipline Financiera
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V. DIAGNOSTICO
FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

En materia de capacitacion se implementan renovadas estrategias enfocadas a promover
y difundir el Derecho de Acceso a la informacién, el fomento a Ia cultura de la Proteccion
de los Datos Personales y de la apertura Informativa en cumplimiente 2 las nuevas
disposiciones normativas que derivan de [a Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica y de fa Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo. Acciones gue son establecidas en los siguientes ejes:

Capacitacién Externa
Sector Educativo

Cada afo se da continuidad a las acciones de capacitacian en el sector educative, con |a
finalidad de seguir coadyuvande en el fomento de la cultura del Derecho de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, siendo este Gltimo, el tema que genera un
interés significativo en las redes sociales, debido a que es cada vez mas frecuente el uso
de la tecnologia a corta edad, en razén de ello y para poder atender las necesidades
detectadas en este sector se determind actualizar el curso de capacitacion “Los valores de
la transparencia’, por "Los Valores se aplican y los Datos Personales se protegen’, dirigido
2 infantes de nivel primaria, sin descuidar a los adolescentes de nivel secundaria con el
tema: "Proteccion de Datos Personales en Redes Sociales” v a los estudiantes

medic superior y superior con el tema: “El ABC de la Transparencia”.
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Cabe sefialar que el Instituto, permanentemente actualiza el material utilizado para la
imparticion de los cursos de capacitacion, consiente del reto que implica mantener la
socializacion de los derechos que tutela,

Sector Sujetos Obligados:

Por lo que respecta a los servidorss publicos, se trabaja con las nuevas obligaciones que
estableci¢ la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en este
sentido, se llevan a cabo de manera coordinada eventos con el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), con la
finalidad de capacitarlos, respecto a esta ley, sus Lineamientos, la Plataforma Nacional y
las nuevas obligaciones de transparencia. Con la finalidad de que los Sujetos Obligados
del Estado, adquieran conocimientos y herramientas, que les permita brindar un mejor
servicio en la materia a la poblacién, se armanizaron los contenidos de los curses que se
imparten con la nueva legislacion.

Sector Sociedad en General

En ese sentido el IDAIPQROO, se ha comprometido con la sociedad, implementado
diversos mecanismos para garantizar la difusion, conocimiento y libre ejercicio para
acceder a la informacion plblica y la proteccion de sus datos personales en los términos
establecidos en la Ley de la materia. , siempre con la finalidad de hacer conciencia que
estos derechos san herramientas Gtiles para conecer los resultados de las acciones de las
autoridades de gobiemno, para tomar mejores decisiones gue coadyuven en el
mejoramiento de su calidad de vida y con esto fortalecer la democracia.

Por ello se imparten cursos de capacitacién a la sociedad quintanarroense con tel
transparencia, los cuales tienen como objetivo dar a conocer la informacio
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obligatoria que deben publicitar las autoridades de gobierno, asi como las atribuciones y
facultades que estos tienen en marcadas en la Ley de la materia.

Capacitacion interna

Profesionalizacion de los Servidcres Publicos del IDAIPQROO

La capacitacion del personal del Instituto se ha intensificado, priorizando |a asistencia a
eventos cuya tematica esté basada en temas de actualidad con contenidos diferentes que
permitan la actualizacién continua en materia de Transparencia.

El trabzjo continuo durante trece afios en materia de capacitacion ha sido uno de los ejes
fundamentales e indicadores para ei IDAIP, el cual tiene por objetivo dar a conhocer las
obligaciones de ios Sujetos Obligados y como ejercer los Derechos de Acceso a la
Informacién y  Proteccion de Datos Perscnales. Al dia de hoy, estas acciones dan como
resultado un total de 171,415 personas capacitadas entre los afos 2007 y 2019 tal come
se muesira a continuacion:
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Personas Capacitadas
(2007-2019)
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Fuente: Coordinaciin de Capacitacién del IDAIPQROO

El desconocimiento de los temas que se han ido ampliando en nuestro pais en materia de
aceceso a la informacidn y transparencia, puede generar obstaculos para el cumplimiento y
progresividad de los mismos, por ello, la disposicidn que tiene este 6rgano garante es que
haya una capacitacion continua y especializada en los tres sectores de la sociedad, las
cueles son constantes, para contribuir a l2 sensibilizacién y mejor percepsién de la
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA PROCESADAS POR LOS SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROQ) realiza una labor de sensibilizacion y trabajo cosrdinado cen los Sujetos que
contempla la nueva Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Publica para el Estado
de Quintanz Roo (LTAIPQROQ), marco normativo armonizado con la Ley General de
Transparencia y Accese a la Informacién, que contempla ademas de nuevas atribuciones
una ampliacion de los entes plblicos que se encuentran obligades a observarla Ley.

La LTAIPQROO que entro en vigor en mayo de 2016, en su articulo 52, define a los Sujetos

Obligados de la siguiente manera:
“Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y
proteger los dates personales que obren en su poder: cualquier autoridad,
entidad, érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislative y Judicial,
municipio, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomises v fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
gjerza recursos plblicos o realice actos de auteridad en el Estado”

Es asi como el padrén de Sujetos Obligados en |2 entidad paso a 105, que comprende los
3 Poderes del Estado, 7 Organos Auténomos v 11 Municipics, a 105 Sujeios Ob
gue ademas de incluir los veintiuno ya mencionados se desagregan los 77
componen &l Poder Ejecutivo, los 11 Partidos Politicos que operan en el E
Asociacion Politica,
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En este confexto el padron de ios Sujetos Obligados representa una herramienta de
analisis que esta en constante transformacion, atendiendo las necesidades de desarrolle
de nuestra entidad v de los subsecuentes cambios en la administracion plblica al interior
de los tres érdenes de gobierno ¥ en los niveles municipal y estatal.

Es importante mencionar que dentro de las modificaciones estructurales que trajo consigo
el nuevo instrumento legal en materia de Transparencia, fue generar un enfogue de
atencién mas directo entre Ia sociedad y las instituciones, fortaleciendo la sinergia entre
ambas figuras al instalarse las Unidades de Transparencia, Acceso & la Informacion
Piblica y Proteccién de Datos Personales (U.T.) en cada uno de los Sujetos Obligados
previstos en la Ley.

Dicho proceso organizacional detalla que el Sujeto Obligado que mayor cambio mostrd
fue el Poder Ejecutivo del Estado, pues para atender las necesidades de Acceso a la
Informacion de lg sociedad, fue ineludible la publicacion del acuerdo de extincién de la
Unidad de Transparencia y Acceso 2 la Informacion del Poder Ejecutivo (UTAIPPE) el 29
de julio del afio 2018, figura responsable de procesar y atender las Solicitudes de
Informacién desde el ano 2005.

Come resultade de la conclusion de la UTAIPPE como figura concentradora del Poder
Ejecutive en temas de Transparencia y Acceso a la Informacién, el Pieno del Instituto, en
su calidad de Organo Garante en la entidad, emitié un acusrdo el 4 de julio del 2016 con
fines de caracter operativo respecto a la gestion de las solicitudes de infermacion en el
Sistema INFOMEX; determinando que 2 partir del primero de septiembre de ase mismo
afio, el ejercicio del Derecho de Accese a la Informacién pibliea sera atendide por cada
una de |las dependencias, entidades, érganos, organismos, fideicomisos y fondos plblicos
del Poder Ejecutive y que por tanto la UTAIPPE seria responsable de la atenci
solicitudes hasta el dia 31 del mes de agosto del afio 2016,

Ante el nuevo panorama, las instituciones gue componen el gjecutivo en la enti
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materia e involucrarse en la atencion directa a la sociedad y permitir que la informacién
gubernamental sea accesible para todes.

Para el IDAIPQROO ha sido una prioridad inmediata colaborar estrechamente con las
instituciones en este proceso, a fin de gue estén en la posibilidad de atender de manera
directa las solicitudes de informacién y apoyarlos con asistencia técnica para que puedan
realizar los ajustes necesarios para realizar la instalacién de sus Unidades y Comités de
Transparencia, asi como llevar a cabo la armonizacién de su normatividad.

Es por ello que el objetive primordial gue se persigue es dar a conocer a los
quintanarroenses y a todos los interesados en Ia materiz, ef fendémeno de participacion de
los diferentes sectores de |a sociedad en mostrar su interés respecto al quehacer plblico
¥ 8U nivel de involucramiento con las instituciones publicas.

El IDAIPQROQ, se abre no s6lo a nueva etapa en la consolidacion de la democracia en el
Estade, sino que motiva a la sociedad a participar de manera mas directa a través del
gjercicio del derecho humano de Acceso a Ja Informacion Piblica.

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION POR ANO

Uno de los indicadores mas representativos para conocer a eficiencia de las institucicnes
plblicas respecto a la atencion del Acceso a la informacion Publica, es a través de le
atencion a las solicitudes de informacién gue realiza la sociedad por medio de las Ugidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados. Dichos requerimientos sobre el quekacer

plblico pueden ser realizados por cualguier persona interesada sin ningdn ti :
restricciones, incluyendo el interés juridico o motivacion sobre el fema que se
investigar como o garantiza el Art. 143 de la LTAIF'QROO.
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La apertura e innovacién digital a través de los desarrollos tecnolégicos y de sistemas nos
permiten que el Acceso a la Informacion Publica se realice de una manera mas rapida y
en la mayoria de los casos mas eficaz, respecto a los tiempos de atencion al plblico.

En nuestro Eslado, el IDAIPQROO por mas de trece afios, ha abocado sus esfuerzos para
generar las condiciones optimas gue garanticen éste derecho humano. Para comprender
con mas detalle esta evolucién institucional en el siguiente cuadro se puede observar la
evalucion del numero total de las solicitudes de informacion atendidas en el Estado por
afio, desde la entrada en vigor del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién (31 de
julio de 2007) al 31 de diciembre de 2018.

Total de solicitudes recibidas por los Sujetos Obligados

(2007-2018)

14,000

12,000
wigliciludes
10,000

8000
£,000

4000 2004
1727185322 15791571 759

4214

2000 4

2007 2008 200% 2010 200) 2012 2013 2074 20052016 2017 2008 2019

Fuente: Coondinacidn de Vinculacion del IDAIPQROO
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Como se puede apreciar, durante los (ltimos 3 afios se distingue un incremento alto
respecio al ingreso de solicitudes de informacién con 32,738 solicitudes.

ACTIVIDAD DEL IDAIPQROO EN MATERIA DE RECURSOS DE REVISION
2007-201¢8

En materia de Recursos de Revision y siendo este un indicador, el Instituto de Acceso a la
Informacion v Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo ha recibido un total de
685 Recursos de Revision de 2007 a 2018, reflejando el interés de los ciudadanes de
seguir activando, con mayor intensidad este instrumento legal que les garantiza el ejercicic
del derecho de acceso a la informacion y dando asi debido cumplimiento a la atribucién
que le confiere el articulo 29, fraccidn |l de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Reo, de "Conocer v resolver los Recursos
de Revision que se interpongan contrz los actos y resoluciones dictados por los Sujetos
Obligados con relacion a las solicitudes de acceso a la informacién” y siende un indicador
relevante en el instituto.

Temas mas recurridos.

Con relacién a los temas controvertides, la informacion mas recurrida en los medios de
impugnacién (Recursos de Revisién) se encuentran los relativos a:

1. Nomina, percepciones salarizles y perfil profesional y 2. Presupuesto, i
gjercicio del gasto piblico, siendo estos mismos les 2 asuntos mas r
se reportaron el aio 2018y 2018,
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Recursos de Revision Interpuestos ante el IDAIPQROO

{2007-2019)

B RecuUrsos de
Revisidn

20072008 2009 2010 2011 2012 2073 2014 20152016 2017 2018 2019

Fuente: Coondinacidn Juridica del IDAIPQRODD

Se destaca en la grafica anterior, que en el afio 2018 y 2019, se recepcionaron 1,218

Recursos de Revigion.
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TRABAJO DE COORDINACION CON LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO

En el marco de las obligaciones establecidas para los Sujetos Obligados en la Ley Estatal,
este Instituto emprendié acciones de vinculacidn que garantizaran a la ciudadania el libre
ejercicio de sus derechos. Se establecio un esquema que pemitié trabajar con el nueve
Padron de Sujetos Obligados, confarmado por un total de 100, entre los cuales figuraron
autoridades, entidades, drganos y organismos de los poderes legislativo, sjecutivo v
judicial, municipios, érganos plblicos auténomes, partidos politices, fideicomisos v fondos
publicos.

En este coniexto, a través de todas las areas del Instituto, se otorgd orientacion y
capacitacion a los Titulares de las Unidades de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales de todos los Sujetos Obligados, para que
adquirieran conocimientos e informacién basica que les contribuyera de manera sustancial
con el buen desempefic de sus encomiendas.

VERIFICACION DE PORTALES DE TRANSPARENCIA Y SISTEMA
DE DATOS PERSONALES

Con fundamento en el Articulo 15 en Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice: “Los sujetos obligados deberan
publicar a través de internet, en forma permanents y actualizada, con aceeso al ptblico y
mediante procesos informaticos sencillos y de facil comprension, la informacién basica
siguients:...”, el IDAIPQROO establecid el Programa de Verificacion de Portales—~a través
del cual y de manera periddica se verifica e cumplimiento de las obligaciones~de
transparencia establecidas en las veintidds fracciones del citado articulo. Lo anteri
&l objetivo de conocer de manera clara y expedita el estatus que guarda el cu
de dicho articulo parte de los Sujetos Obligades en la entidad.
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A través de estos 15 afios el IDAIPQROO ha intensificado el fomento de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica ene | estado de Quintana Roo, por ello se desglosan los
problemas mas relevantes a que se enfrenta y sus causas probables.

Resumen de problemas relevantes en el instituto de Acceso a la
Informacion y la Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo

Problema 1 Faite de
personal pora redlizar el
fomento de lo Lley de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Suietos obligados.

| Causa | Lo direccion de Proteccion de Datos Personales en

posesion de sujetos obligades cuenta tan solo con dos
personas, para formentar a lo sociedod Quintanaroense
esta culiura,

Causa 2 La sociedad esté cada dia mas interesada con &
teme de la proteccidn de sus datos persenales por jo gue
‘s& corsidera necesario reforzar esta direcoion,

Problema 2 Folie de
personal poro  auiliar i
procese de las solicitudes
de inforrnacién del instituto,

Causa 1 Incremento de los solicitudes de informacidn por
parte de la seciedad.

Causa 2 La unidod de transparencia cuenta con personal
limitade para dar seguimiento y respuesta o las solicitudes
de informacidn.

Froblema 3 Folta de
Reprasentacidon  fsica del
Institute de Acceso o lo
informecion y Prateccion de
Datos Parsonales
[IDAPQROO] en o Zona
Norte,

Cousa | Lo sociedod es cada vez mas pardicipativa en el
giercicio de su Derecho de Accese @ la Informaocidn
PUblica. Motivo por el cual se considerc necesaria la
creacion de una oficing de representacion en la Zond N{e
paora garanfizar el derecho humano de la sociedad.

Causa 2 Consolidacion teritorial en el estado de W
Roo ¢n atencion aia Ley de Transparencia
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Problema 4 Faltle de
Personal Para Verficacién
en ios portoles web de  |os

Obligaciones de
Transparencia minimas
abligotorios de los 105
Sujetos Obligados

estoblecidas en o Ley de
Transparencia y Accesoala
Infermacidon para el estado
ae Quintana Roo.

Causa 1 Debido ol incrementa de los S].qebs Obligodos de

99 @ 105 @ la Ley de Transparencia v Accesoe a la
Informacion en Quinfona Row, la Direccitn de Verificacion
de Obligociones de Transparencia solo cuenio con dos
persencs encorgadas o realizor la revisidn de los  Sujetos
Obligadaes,

Cousa 2 De ocuerdo a la Ley de Tronsparencia es necesanic
reqlizor revisionss fimestrales de los sitics web de los 105
sujeles obligados.

Preblema 5 En  los
Copacitaciones de Acceso
a lo Infermacién v la
Proteccion de  Datos
Personalss existe
desconccimiento del termna
por parte de o sociedad

Causa | Falta de interés por parte de la socledad

Causa 2 La inadecuada definicion e infegracion de ellos en
la formacién de personas.

Problerma &4 Folta de
Infermacién Actualizeda o
reqiizar los Verificaciones de
Obligaciones de
Transparencic

Coausa 1 Falto de Informacion Publica en los formatos det
SIPOT dentro de la Plataforma Nacional de Tromsparencia

Causa 2 Falta de informacion Pdblica de lo Plataforma
Nacional de Tronsporencia dentro de los Portales de
Intemet

Caousa 3 Folia de otencldn a los pedodos de carga<ie la
informacion \
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VI. CONTEXTO

Los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales son
fundamentales en un pais que se conduce bajo el principio del Estado de Derecho. En este
sentido, el fortalecimiento de la imagen nacional de México como nacién democratica debe
sustentarse en la certidumbre de que los asunios publicos se conducen con transparencia
y rendicién de cuentas. El Institute de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROOD), se abre no sdlo 2 nueva etapa en la
consolidacion de la democracia en el Estade, sine que motiva a la sociedad a participar de
manera mas directa a través del ejercicio del derecho humano de Acceso a la Informacién
Publica y la Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados.
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL Y PED 2016-2022

En téminos generales la responsabilidad social de las institucicnes publicas se ha
multiplicado con la apertura en detalle de |a informacién que el gobierno esta obligado a
entregar al ciudadano, y por su parte, las personas, retribuir a ests estructura de orden en
el gobierno con un involucramiento mayoer en la observancia del ejercicio de los recursos
y el quehacer plblico.

De esta forma el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
realiza la alineacion con los objetivos Nacionales y estatales como se detalla a
continuacion:

Alineacion a ios Objetivos Nacionales y Estatales

El Instituto tiene como objetiva institucicnal gue la sociedad quintanarroense tenga el
Derecho de Acceso a la Informacion v la Proteccion de Datos Personaies en apego a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesicnalismo, fransparencia y maxima publicidad. Por ello se trabaja en conjunto
alineandonos a los objetivos Nacionales y Estatales como se pueds observar a
continuacion:
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GUINTANA ROO
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1 de Datos P s e G a Roo (IDAPGROC)

Fuente! Instituto de Accese 2 la Informacién y P

ALINE.ACI_L‘)N ESTRUCTURAL PED Y PROGRAMA. INSTITUCIONAL

A continuacion se realiza la alineacién estructural del Programa Estatal de Desarrollo y ¢l
Programa Institucional “Promocién, Fomento y Garantia del Derecho de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Rogo”.
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Alineacion Estructural PED - Programa Institucional

Gobiemo Transparente vy
de Puerias Abiertas

Atender los quejas ¥
denuncids cludadanas
presentados con relocidén al
funcionamiente del goblemao.

Impulsar ung administracison
pulblica ordencds,
confrolada v fransparente en
la obtencion de resultados v
matericlizacion de sus metas,
gue garontice la efectiva
rendicion de cuentas y el
combate frental ¢ ia
comupcidn,

Fuente: instituto de Acceso a la Infarmacidn y Proteceion de Datns Persongles de Quintana Roo {IDAIPQROD)

indicadores y Metas del Programa 2016-2022

Uno de los indicadores que utilizara el Instituto de Acceso 2 la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales del estado de Quintana Roo es el indice Nacional de los érganos
Garantes del Deracho de Acceso a la Informacion, el cudl Fortalece los mecanismos de

rendicién de cuentas, promocion del Derecho de Acceso a la Informacion y Resc
de controversias de los 6rganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacio
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Indice

Nacional de "
los Crganes Fcrc::iqe
Garantes del : 13 527 54,1 54,6 553 57 | 514
Derecho de Trangparanal ‘
Acceso ala @
Informasidn |
Posicion | 14 13 Y TRERE

Fuente: instituto de Acteso a la Informacicn y Prateccian de Daigs Personales e Quinta
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Vil. MISION

Garantizar a |a sociedad el derecho de acceso a la informacion v la proteccién de datos
personales, en apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.
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VIIl. VISION

Ser una institucion que consolide el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, mediante la participacién de la sociedad v la apertura informativa, que
coadyuve con el fortalecimiento del sistema democratico de la Entidad, hacia &

mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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1X. POLITICAS

La Politica a realizar a fravés del Programa Institucional de promocién, fomento y garantia
del derecho de acceso a la informacién plblica v la Proteccion de datos persenales en &l
Estado de Quintana Roo, es garantizar a la sociedad quintanarroense el derecho de
accesa a la informacion y la proteccion de datos personales, previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Reo v la Ley de
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo y toda la normatividad aplicable.
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X. APARTADO ESTRATEGICO

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

TEMA: ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

Objetivo

Consolidar el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica vy la
proteccion de dates personales en posesion de los sujetos obligados en el estado de
Quintana Roo.

Estrategias

Promover en la sociedad quintanarroense el pleno gjercicio de estos derechos; la
transparencia y la apem.rra de |2 informagio &en posesion de cualquier sujeto obligade, en
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apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparciaiidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo y maxima publicidad.

Lineas de Accidn

1. Atender Sclicitudes de Informacion Publica, de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

2. Vigilar el cumplimiento v actualizacion periddica de las obligaciones de transparencia en
&l portal del Instituto v en la PNT, por las Unidades Administrativas del Instituto, conforme
a la nermatividad aplicable.

3. Capacitar y promover en materia del Derecho de Acceso a la Informacién y del Derecho
a la Proteccion de Datos Personales.

4. Asesorar a los Sujetos Obligados de acuerdo a la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

5. Verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Plblica para gl Estado
de Quintana Ree, Lineamientos Técnicos Generales para Iz Publicacién, Homologacién y
Estandarizacion de la informacién de las obligaciones estabiecidas en el capitulo |V del
Articule 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los
lineamientos para la implementacion y operacién de la Plataforma Nacicnal de
Transparencia.

6. Atender las denuncias por incumplimiento a la Ley de Transparencia y so ala
informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

7. Sustanciar y notificar los recursos de revisién, en los términos de la Ley ateria y
demas normatividad aplicable, asi como elaborar las propuestas de acuerdos que ponen
‘-\.
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8. Vigilar y verificar el cumplimiento de Ia Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de sujetos obligados.

9. Atender las denuncias originadas por el incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de sujetos obligados.

10. Fomentar el cumplimiento del Sistema Institucional de Archivo.
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XI. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

De acuerdo a las competencias que otorga la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estade de Quintana Roo, en el articulo 52° la cual indica que
Son sujetos obligados a transparentar y pemmitir el acceso a su informacion y
proteger los datos personales que obren en su poder: cualguier autoridad, entidad,
érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislative y Judicial, municipios,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos plblicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o
realice actos de autoridad en el Estado.

Esta obligacién resulta de gran trascendencia para el IDAIPQROQ para hacer
aplicables las disposiciones en la materia, trabajando en coordinacién con los
Sujetos Obligados para garantizar el cumplimiento de la Ley antes mencionada.

A continuacion se presenta el Padrén de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo con los que se trabaja en coordinacian para brindarles el apoyo técnico
y administrativo orientado al cumplimiento de sus facuitades en términes de la Ley.
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Padron de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Poder Ejecutive
Dependencias
1 Oficialia Mayor
2 Secretaria de Desarrollo Agropscuaric, Rural y Pesca
3 Secretaria de Desarrollo Econdmico
4 Secretaria de Desarrollo Sogial
5 Secretaria de Desarrolle Territorial Urbano Sustentable
6 Secretaria de Ecologia y Mediao Ambiente
7 Secretaria de Educacién
8 Secretaria de Finanzas y Planeacion
9 Secretaria de Gobiemo
10 Secretaria de Obras Piblicas
11 Secretaria de la Contraloria
12 Secretaria de Salud
13 Secretaria de Seguridad Publica = )
14 Secretaria de Turismo ‘G L
15 Secretaria del Trabajo y Prevision Social m.ggﬂ!’p
16 Censejeria Juridica del Poder Ejecutiva 'E,;:M-*m
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Unidades Administrativas del Despacho del Poder Ejecutivo

17 Unidades de Asesorfa, Apoyo Técnico, Juridico y de Coordinacién adseritas al
Gobernador del Estado (Coordinacién del Gabinete de Seguridad y Justicia;
Coordinacion General de Asesores; Oficina del Gobernador; Secretaria Particular del
Gobernador; Coordinacion Administrativa del Gobernador).

Entidades

Organismos Descentralizados

18 Centro de Estudics de Bachillerato Técnico "Eva Samano de Lopez Maisos”
19 Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Reo

20 Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
21 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos de Quintana Roo

22 Comision de Agua Potable y Alcantarillado

23 Comisidn para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo

24 Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia

25 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roa
26 Fundacion de Parques y Museos de Cozumel Quintana Roo

27 Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estade de Quintana Roo
28 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo
29 Agencia de Proyectos Estratégicos del Estade de Quintana Reo

30 Instituto Estatal Para la Educ:acién de Jévenes y Adultos
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31 Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
32 Instituto Quintanarroense de la Mujer

33 Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrille Puerto

34 Servicios Educativos de Quintana Roo

35 Servicios Estatales de Salud

38 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

37 Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social

38 Universidad de Quintana Roo

39 Universidad del Caribe

40 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo

41 Universidad Politécnica de Bacalar

42 Universidad Politécnica de Quintana Roo

43 Universidad Tecnolégica de Canctn

44 Universidad Tecnologica de Chetumal

45 Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya

48 Instituto Quintanarroense de la Juventud

47 Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roe 2

48 Instituto para el Desarrollo del Pusblo Maya y las Comunidades Indigenas-d&l
Estado de Q. Rao.
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49 Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo

50 Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

51 Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo
52 Sistemna Dif Solidaridad

Empresas de participacién estatal mayoritaria

53 Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo S.A de C.V.

54 VIP Servicios Adreos Ejecutivos S.A. de C.V.

Fideicomisos y Fondos Pablicos

55 Fideicomiso Programa de Becas Nacionales para a Educacién Superior en
Quintana Roo (SEQ)

56 Fideicomiso Programa de Tecnologia y de Informacién para el Magisterio de
Educacion Basica del Estado de Quintana Roo (SEQ)

57 Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién y Fuente de Pago F/10906
(CAPA)

58 Fondo de Apoyo al Programa Especial de Financiamiento a la Vivienda para el
Magisteric del Estado de Quintana Roo (SEQ)

58 Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo (SEDARPE)

60 Fondo de Fomento para el Desarrollo Rural del Estado de Quintanz Roo
(SEDARPE)

61 Fondo de Garantia Liquida o Fuente Alterna de Pago del Estado de Quintana R
(SEDARPE)
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Organos Administrativos Desconcentrados

62 Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Plblica del Estado de Quintana
Roo

63 Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo

84 Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo

85 Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia

86 Procuraduria de Proteccion al Ambiente

§7 Procuraduria Fiscal del Estado

68 Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo (SEECAT)
69 Jurisdiccién Sanitaria 1

70 Jurisdiccidn Sanitaria 2

71 Jurisdiccion Sanitaria 3

72 Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Q. Roo
73 Instituto Geografico y Catastral del Estado de Quintana Reo

74 Centro de Evaluacion del Desemperio del Estado de Quintana Roo
75 Bervicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
PODERES

78 Poder Legislative -
|

77 Poder Judicial | - i
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Organos Auténomos

78 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
79 Instituto Electoral de Quintana Roo

80 Tribunal Electoral del Quintana Roo

81 Fiscalia General del Estado

82 Instituto de Acceso a la Informacion v Proteccién de Datos Personales de
Quintana Roo

83 Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Organo de Fiscalizacion Superior del Estado

84 Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Municipios

85 Othon P. Blanco

88 Bacalar

87 Felipe Carrillo Puerto

88 José Maria Morelos

89 Tulum { 1 |
d ola =

90 Solidaridad i d Tal
J_.i aip,

81 Cozumel lﬁmwmmngm&y
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93 isla Mujeres

94 Lazaro Cardenas

95 Puerto Morelos

Partidos Politicos

96 Partido Revelucionario Institucional
87 Partido de la Revolucién Democratica
98 Partido Accidn Nacional

99 Partido MORENA

100 Partido Encuentro Social

101 Partido Movimiento Ciudadano

102 Partido Verde Ecologista de México
103 Partido del Trabajo

104 Partido Movimiento Auténtico Social (MAS)

105 Partido Confianza por Quintana Roo
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Xll. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

Para llevar el control, seguimiento, evaluacion y actualizacion se realizd la seleccion de
dos indicadores:

1) indice del Derecho de Acceso a la Informacién en Quintana Roo el cual Mide la
calidad de las leyes de iransparencia segun las mejores practicas nacionales en la materia
v los estandares constitucionales en: Disposiciones normativas, Disefio Institucional v
Proceso de Acceso y Obligaciones de Transparencia.

2)  Indice de Métrica de Gobiermo Abierio el cual mide la transparencia vy la
participacion, observadas tanto en la perspectiva gubernamental como ciudadana.

indicadores y Metas del Programa

A continuacidn se definen los indicadores definidos para el objetive v estrategia del
Programa Institucional y las metas proyeciadas a alcanzar en &l periodo 2018-2022.
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Cuadro §. Indicadores y Metas del Programa

Eslolol 2019
Indice de hittesyffemi
mético de crosifiosin ]
Ssfraragia ‘ganiema gogmw | indice 1.0 1.5 3.8 55 | 65 |85 |85
anerto en gobeme
Guintonc o clledal

Fuente: Instituto Nacional de Transparencic, Accese @ o Informacion y Proteccién de Dotos
Personoles, INEGI

Se debera privilegiar la eleccion de indicadores cuya medicién sea independiente de las
dependencias v entidades responsables de la ejecucién de los programas, ya sean
indicadores nacionales o internacionales.

Cada indicador debera establecer una linea base y metas 2017-2022, aseg:
dicha meta propuesta sea cuantificable y directamente relacionada con el indi
metas de los indicadores del objetivo y estrategia de cada tema, deberén ser an
decir, poder obtener un resultado monitoreable cada afio.
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Para las lineas de accién del Programa, se definiran indicadores de gestion que
concretaran los entregables (bienes/servicios) gue se deberan producir al realizar la accion
propuesta, mediante la ficha siguiente.

Entregable y meta de la linea de accion 15 “Atender de manera oporiuna, fodos los
requerimientos de informacion efectuados por la ciudadania™.

A confinuacion se presenta €l entregable y meta de la linea de accion seleccionada del
programa13 “Gobierna Transparente y de Puerias Abiertas”, el cual es el Indice Nacional
de los organos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion el cual tiene como
objetivo fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas, promocién del derecho de
acceso a la informacién y resolucién de controversias de los érganos garantes del Derecho
de Acceso a fa Informacion.

Asi mismo se presentan las meias proyeciadas para este indicador comprendidas en el
periodo 2016-2022.

i)

Entregable: Personas Afendidas Unidad de Medida: | Personas

Descripeion: Mide = nimerc de personas afendidas en el insfifute (IDAIPQROC)
referente o lo Ley Generol de Transporencia. la profeccion de Dgtos
personales en posesion de sujetos obligadas y el sistema institucional
archivas

Medio de verificacién: Informe
IDAIPGROO
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Linea base: ' 171622 ' Afio de linea base: | 2016
Meta
2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
| 17.622 18,600 19,200 19,600 . 20,000 20,600 I
Fuente:
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Xlll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El origen de los recursos para realizar el Programa Institucional de Promocién , Fomente
y Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica v la Proteccion de Datos
Personales en el Estado de Quintana Roo se obtiene de las asignaciones presupuestarias
asignadas a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000
Servicios Generales y 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles segin el programa
operativo anual de este Organo Garante, a través de |a fuente de financiamiento
denominada recursos estatales, que son los recursos por subsidios, asignaciones

presupuestarias y fondos derivados de Iz ley de Ingresos del Estado y Presupuesto de
Egresos Estatal.
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XIV. LOS DEMAS ASPECTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA
EL LOGRO DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA

ACCIONES REALIZADAS POR EL I[DAIPQROO, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NUEVAS DISPOSICIONES EMANADAS DE LA
LEY ESTATAL DE TRANSPARENCIA

Instalacion del Comité de Transparencia del IDAIPQRQO

Enire las obligaciones establecidas a los Sujetos Obligades en la Ley de Transparencia
del Estado, se impuso el constifuir e instalar sus respectivos Comités de Transparencia,
siendo estos los organos colegiados responsables de coordinar y realizar las acciones
necesarias para hacer efectivo los derechos de Acceso a la Informacién, Proteccion de
Datos Personales y Archivos; en términos de lo dispuesto tiene como referencia el articulo
82 de la citada Ley.

En el marco de lo anterior, 2l Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo integro e instalo de igual forma su Comité de Transparencia
el 2 de junio del 2018,

Sistema Nacional de Transparencia

La LGTAIP establece entre sus disposiciones, la integracién, organizacic
funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pabli
v Proteccion de Datos Personaies (SNT), como una instancia de coordinacion
deliberacién que agrupa a los diferentes érgancs garantes de las Entidades Federafivas,
a la Auditoria Superior de la Federacion, al Archivo General de la Nacion y al Instituto
Nacional de Estadistica v Geog,wdabjGWo de conducir las acciones derivadas de
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la politica publica en materia de Transparencia, Acceso 2 la Informacién Plblica y
Proteccion de Datos Perscnales de manera integral, ordenada y articulada, desde una
vision nacional gue garantice el efectivo ejercicio y respeto de estos derechos.

Durante el afic 2018, el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) dio continuidad a los
trabajos en favor de la plena insercién de los nuevos mandatos de la Ley General de
Transparencia,

En ese sentido, | IDAIPQROO mantiene una constante actividad dentro de Ias instancias
a través de las cuales opera el Sistema y a las que ellos perienecen:

= El Consejo Nacicnal.

= La Regién Suresie.

= Comisiones Ordinarias:

= Tecnologias de Iz Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia.
= Proteccién de Datos Perscnales.

= Capacitacién, Educacion y Cultura.

Consejo Nacional

El Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piblica y Proteccion de Datos Personales es la méxima autoridad del Sistema y se
compone por los titulares de las instituciones integrantes del mismo y es presidido por el
Presidente del INAL

Es la instancia de coordinacién del Sistema Nacional, gue tiene por objeto |a organjzacion
efectiva y eficaz de |os esfuerzos de coordinacion, cooperacion, colaboracion, promsgion
y difusién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Rendicion de Cuen
Proieccion de Datos Personales. La coordinacion entre sus integrantes es el gje r rdel
Sistema MNacional. Los integrantes del Consejo Nacional, a través de acuerdos dados en
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¢l seno de éste, establecen los mecanismos que permiten la formulacion v ejecucion de
politicas, programas y acciones para el cumplimiento de sus funciones y de los objetivos
del Sistema Nacional previstos en la LGTAIP.

El Instituto de Acceso a ta Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Rog,
forma parte de este Consejo desde su instalacion en 2015.

Comisiones Ordinarias

El Articulo 23 de los Lineamientos para la organizacién, coordinacién y funcionamiento de
las instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia Accesc a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales, establece la conformacion de
Comisiones ordinarias de trabajo, como la base organizacienal del Sistema Nacional de
Transparencia (SNT), para el cumplimiento de sus atribuciones.

El Articulo 27 de los mismos Lineamientos, enlista las Comisiones ordinarias del Sistema
Nacional, entre las cuales se encuentran las Comisiones de Tecnologias de la Informacién
y Plataforma Nacional de Transparencia; Proteccion de Datos Personales y Capacitacién,
Educacion y Cultura,

Comision de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia

El B de mayo de 2016 significd una fecha importante para la Transparencia y el Accesc a
la Informacicn Publica en nuestro Pais. Ese dia se puso en operacion la Plataforma
Nacional de Transparencia, una solucién informatica instituida porla LGTAIP para facilitar
el ejercicio de este derecho humano Y publicitarla informacién de |as Obligaciones

Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia (CTIPNT) del Sistema, Esta p
a las personas consuitar informacion de los 6 mil 500 Sujetos Obligados,

homologada, en formatosggmaihiﬁs.yanpl@tabies,
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de Transparencia,
La PNT y su implementacion han sido el eje principal de la Comisidn de Tecnolog;gl
ite
manera
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Concretamente, ¢l articulo 50 de la Ley sefzla que la Plataforma debera contener, al
meneos, cuatro sistemas: 1) Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion; 2) Sistema
de Gestion de Madios de Impugnacion; 3) Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia; y 4) Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados.

Este sitio informéatico es Onico en el mundo y en un futuro, servira de modelo para los
paises gue pretendan poner al alcance de sus entidades la informacion generada por los
gobiernos. Asi, ésta Plataforma es el mejor ejemplo de la aplicacion de las TIC's al servicio
de los derechos de [as personas.

El Comisionado Presidente del IDAIPQROO, fue quien encabezé durante 2016 la
Coordinacion de esta Comision Ordinaria del SNT. Por votacién de sus integrantes, fue
reelecto durante el Proceso Electoral 2016 del SNT para continuar como Coordinador de
esa instancia durante el periodo 2016-2017

Comisién de Proteccion de Datos Personales

La Comision de Proteccion de Datos Personales fue creada mediante Acuerdo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia por el que se emiten log Lineamientos de
las Instancias, publicados el 8 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federacion, asi
como por el Acuerda de Integracion de Comisiones del SNT, de 18 de octubre de 2015,
quedado conformada por miembros de los érganos colegiados de distintes Organos
Garantes del Pals, entre los que se encuentra este Organo Garante.

Una de las principales acciones de esta Comisién durante 2016, fue el seguimiento a la
actividad legisiativa en cuanto a [a Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), hasta hecha la aprobacién pol LXIH
Legislatura del H, Congreso de |a Unién, el dia 13 de diciembre de 2016.

La Ley establece las bases, principios y procedimientos para garantizar el dere
tiene toda persona a la proteccion de sus Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obiigados, que son cuaiqmer autor el &mbito federal, estatal y municipal, entidad,

G‘daap
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argario y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo v Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomises y fondes plblicos,

Comision de Capacitacion, Educacién y Cultura

Establecer programas institucionales de capacitacion y actualizacién de los servidores
publicos en el tema de Transparencia, Datos Personales, Rendicion de Cuentas,
Fiscalizacion, Archivo v Gestion Documental, entre otros temas afines a la materia, son
algunos de los objetivos de la Comisién de Capacitacién y Cultura del SNT, a la cual
pertenece el IDAPQROQO.

En el afio 2016, un tema transcendental de esta Comision, fue la construccion de la Red
Nacional por una Cultura de Transparencia (RENATA) y las llamadas “Redes Locales’ en
cada Entidad federativa como parte de un proceso de andamiaje, generador de politica
plblica.

Red Nacional Por una Cultura de Transparencia

Dicha RED esta integrada por los enlaces de capacitacion (EC), designados por los
Organos Garantes de las 32 Entidades Federativas del Pais, los cuales a través de
reuniones estructuradas de trabajo en las que, por medio de disefics metodoldgicos para
el analisis v la reflexion, realizan diagnésticos, establecen prioridades, universos de
atencion, propuestas y compromisos para implementar acciones de capacitacion
homogéneas en los Estados.

En este sentido, el Enlace de Capacitacion del IDAIPQROO, da seguimiento a los temas
especializados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a
los Telleres de Planeacion y Seguimiento Regionales en el marco de la RENATA.
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1. FICHAS DE INDICADORES DE

IMPACTO/RESULTADOS

A continuacién se presentian las fichas técnicas de cada indicador del Objetivo Unico
definido en la seccién de Contexto.

Elemenio Caracteristicas

Indicadar: Indice Nacional de los Orgoros Garanites del Derecho de Acceso ¢ la
Informacion

Descripcidn: Forfalecer ios mecanismos de rendicion de cugntas, promocion del Derecha
de Acceso a o Informacicn v Resolucion de controversias de |os braganos
garanies del derecho de acoeso

Méefodo de 1. Transparencio y Rendicion de cuentas

calcule: 2. Promocicn det Derechc de Acceso g la informacian

Periodicidod: Anugl

Fuente:

Dimansidn: Eficacia

Referencias

adicionales:

Fuente: Articulo 18 e ENOGDA!
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA

A continuacion se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar
seguimiento a los objetivos y estrategias establecidos en el presente programa.

Indicadeorn Censo Mocional de Transparencio, Acceso a la Infermacion Piblica v
Proteccidn de Dalos Personales Sstatal 2019

Objetiva/Estrategic: | Consolidar el cumplimiento de los derechos de cicceso ¢ la informacian
pUblicay la proteccion de sus dates personcles enposesion delos sujgtos
obligodes en el estado de Quintona Roo.

Descripcian: Mide las acciches redlizadas por e Organe Garante en materia de
Acceso ala Infermacion y la proteccion de daios personicies en posesicn
de suietos obligodos.

Método de cdlculo: | Forialezas del disefio normative, diseno institucional ¥ procedimiente de
gccese g la informocién pibiica v obligociones de traniporencia /
Deficiencios de los morcos normatives en materic de fransparencic en

México
Periodicidad: Anual
Fuente: hitps/www. inegi.org mx/programas/cntaippdpe/2019/
Cirnersion: Eficocia
Referencias
adicionales:

Fuente: instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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Elemento Caracterisicas

Indicader: indice de Métrico de Gebieme Abierio en Quintana Roo

Estrategic Promover en la sociedad quinfanaroense el plene ejercicio de esios
derechos: i fronsparencio ¥ lo aperure de la informacicn en posesidn de
cualquier sujefo obligade, en apego o los principios de cerfeza, legalidad,
Indegendencia, imporcialidad. eficacia, objetividad, profesionalisms,;
framsparencia y mdxima publicidad.

Descripcion: La Métrica de Goblerno Abierio es un insfrumenio gque busca medir gué fanto
puede conccer el civdadano o que realizon sus gobiemos y gué: tanto
puede incidiren sus decikiones. En este sentido. la Mélrica puede concebirse
como una radicgrefic sobre Gobiemo Abierte o ascala nacional, y sitve de
lineo-base para los politicas en la materia, que han sido implementadas por
al INALy por los demas integrantes del Sisterna Nacional de Transparengic
[SNT). en el dmbito de sus respectivas competencias.

Méetodo de | Este indice mide la transparencia v la participacion, observadas tanto desde

cdleule: la perspectiva gubsmomentol como ciudadena,

Periodicidad: Anugl

Fuente: htips:/ fmicrositios.ingl.crg.mx/gobiemaoabierto

Dimension: Eficacia

Referencias Los vaiores de este indice van de unc escala de 0-10 puntos, siendo el 10 1o

adicionales: méaxima calificacién o olcanzor.

Fuents; Insttute Naciona! da Transparencia, Acceso 3 12 Informacion y Proteccion de- Datos Personales
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