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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN MI CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION i, 91 FRACCIONES VI Y XIll DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO:;
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES |, lll Y XIlI, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES |, VIl
IX Y XIil, 73 Y 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 8 de |la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacion del Estado,
organizar un sistema de planeacién democréatica del desarrollo: mediante la
participacién de los sectores publico, privado y social, con el objeto de
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrollo.

Que con fecha veinticince de enero del afio dos mil diecisiete, se publicé en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrollo
del Estado de Quintana Rooc; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica,
ambiental, culiural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Espegiales
correspondientes.
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Que con motivo de la vision nacional y la agenda dos mil treinta para el
desarrollo sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fue actualizado
en los contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores y
lineas de accién; documento que se publico con fecha diecisiete de enero del
afo dos mil veinte, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, 30, 31
fracciones |1, 11l y XIII, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIII, IX y XII, 73 y
74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
con base en la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se
considera necesario llevar a cabo las actualizaciones de los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, segin corresponda.

Que con fecha cinco de junio de dos mil veinte, mediante el oficio nimero
SEDETUR/DS/0230/V1/2020, la Secretaria de Turismo remite a |la
Subsecretaria de Planeacion dependiente de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la “Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacion y
Desarrollo del Turismo', para su validacién de compatibilidad con la
actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. En este contexto,
mediante el oficio nimero SEFIPLAN/SSP/0234/V1/2020 de fecha nueve de
junio del afno dos mil veinte, a través de la Subsecretaria de Planeacion se
emite la validacién correspondiente.

Que a través del oficio numero SEFIPLAN/DS/000830/X1/2020 de fecha
veinte de noviembre del afio dos mil veinte, la Mtra. Yohanet Teddula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacion, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, y por
encontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado, la “Actualizacién del Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo”, para su aprobacién.

S
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Que con fecha veintiocho de octubre del afio dos mil veinte, se publico en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo por el que se da a
conocer el Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales
¥ Especiales y la Actualizacién de los Programas de Desarrollo Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales derivados de la actualizacién del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO” DERIVADO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-
2022, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO EL DIECISIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos la "Actualizacién del Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo”, formulado per la
Secretaria del Turismo.

SEGUNDO. Se ordena a la Secretaria del Turismo que, en cumplimiento de
los principios de maxima publicidad y transparencia, publique la
“Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del
Turismo”, en su sitio electrénico oficial (portal web) para debido conocimiento
publico. A su vez, se debera publicar en el sitio electrénico (portal web) de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, en el apartado de Registro de Planes y
Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se instruye al Titular de la Secretaria del Turismo para promover
y asegurar el cumplimiento de la “Acfualizacion del Programa Sectorial de
Diversificacién y Desarrollo del Turismo”, asi como supervisar la correcta
aplicacién del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periadico Oficial del Estado

de Quintana Roo. M)

/Ce_ﬁ:Q)

I
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SEGUNDO. E! presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
en este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DIiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DZ PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

: 2 1
UIN GONZALEZ &

SECRETARIA DE TURISMO

(E 7?,«)&/4f

LIC. MARISOL VANEGAS PEREZ
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I. PRESENTACION

En apego a la legislacién vigente, en 2019 se llevé a cabo un proceso de Actualizacién
del Plan Estatal de Desarrollo 20162022, el cual, en palabras del Gobernador del
Estado, dlineé la visién estatal de desarrollo con la visién nacional y la agenda 2030
para el desarrollo sostenible.

Derivada de este, la presente Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y
Desarrollo del Turismo 2016-2022 se mantiene resultado de un esfuerzo de
cooperacién, coordinacién y didlogo entre diversos actores piblicos, privados y sociales
del sector turistico, con las visiones que ahora lo complementan para beneficio de los
habitantes del Estado de Quintana Roo.

Su contenido se enriquece también con la colaboracién del Consejo’de Promocién

Turistica de Quintana Roo, y de la Fundacién de Parques y Museolsf-:a'p Cozumel,

e 4
RIADE _".UT_:I.SMO
. LINTANA RDO MEX

quintanaroo.gob.mx
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organismos sectorizados a la Secretaria de Turismo, y con quienes trabajamos de forma
coordinada.

Dando continvidad a la misién y visién que juntos establecimos en 2014 definimos el
horizonte hacia 2022, teniendo como base la cooperacién y corresponsabilidad, a
través de tres ejes tematicos:

1. Diversificacién y Desarrollo Turistico, para fortalecer nuesira
competitividad, reducir asimetrias entre las regiones e incidir positivamente en las
familias que dependen de la actividad.

2. Sustentabilidad y Cultura Turistica, para impulsar un desarrollo que
garantice la conservacién de los recursos naturales, culturales y un impacto
positivo en las comunidades receptoras.

3. Impulso a la Promocién, para incrementar la demanda turisfica en nuestros
destinos, posicionando al Caribe Mexicano como una marca turistica
mulfiproducto.

Hemos disefiado politicas publicas que nos permitan consolidar y ampliar nuestras
capacidades de desarrollo sustentable y competitivo, las cuales estardn en constante
evaluacién y medicién. Con metas especificas e indicadores puntuales, que nos
permitirdn dar seguimiento a su cumplimiento, este Programa Sectorial se adapta a las
circunstancias cambiantes de un gran estado como lo es Quintana Roo, buscando
incrementar su liderazgo turistico en México, América Lafina yéfmbﬁdg

ARIA DE TURISMO
MA ROO, MEX

quintanereo.gob. mx
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Por ello, con esta Actualizacién buscamos un turismo que sirva, que sume esfuerzos, que
de satisfaccién a nuestros visitantes y que permita mejorar el nivel de vida de los

quintanarroenses, con quienes tenemos el compromiso de brindar Mds y Mejores
Oportunidades.

Lic. Marisol Vanegas Pérez

Secretaria de Turismo

guintonaroo.gob.mx
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Il. INTRODUCCION

Quintana Roo es el principal destino turistico de sol y playa de América Latina. Al cierre
de 2019 recibié una afluencia de 22 millones 858 mil 402 visitantes, los cuales
generaron una derrama econémica de mds de 15 mil 440 millones de délares (297 mil
374 millones de pesos, con un tipo de cambio promedio anual de 19.26 pesos por

délar').

Nuestra vocacién y fortaleza turistica hacen del sector una prioridad para la presente
Administracién estatal. Por esta razén hemos emprendido una serie de acciones

: SO
' Fuente: Indicadores Turisticos de la SEDETU R, enero - diciembre de 2019 (datos pm!irrlinqrq;}'l.!

guintenaros goeb.ms
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enfocadas a lograr incrementar de manera sobresaliente la calidad de la infraestructura
y los servicios turisticos que brindamos a nuestros visitantes nacionales e internacionales.

El objefivo principal de la presente Actualizacién del Programa Sectorial de
Diversificacién y Desarrollo del Turismo es brindar y fortalecer las herramientas
esenciales de la planeacién, programacién y promocién del desarrollo de la actividad
turistica de Quintana Roo. Este proceso inicia con la elaboracidn de un diagnéstico
general del sector turisfico que nos permita conocer los avances alcanzados es estos
primeros fres afios de gobierno, como punto de partida para la segunda mitad.

El presente documento destaca la filosofia institucional, los valores, la visién, la politica
de calidad, la misién, los objetivos, las metas y los indicadores de resultados del sector
turistico para el periodo 2016-2022. Al final se precisan las politicas piblicas que se
aplicardn en materia turistica en la entidad, fortaleciendo la atencién en los ejes
temdticos Diversificacién y Desarrollo Turistico, Sustentabilidad y Cultura Turistica, e
Impulse a la Promocién.

En sinfesis, estos temas son las estrategias a seguir para confinuar apuntalando la
excelencia turistica de nuestros destinos turisticos, en un trabajo coordinado con los
actores del sector, y que ello se refleje en Més y Mejores Oportunidades.

guintanareo.gob.mx
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Ill. ANTECEDENTES

El Turismo es un fenémeno que contribuye de manera directa e indirecta en los aspectos
social, econdmico y cultural, y se presenta cuando las personas salen de sus lugares de
origen motivados por la recreacién y ocio principalmente, por periodos menores a un
afio, fiempo a lo largo del cual generan una derrama econémica y beneficios para las

comunidades receptoras de visitantes.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo, “aprovechar los beneficios del
turismo serd clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevar a la

guintanoroo.gob.mx
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practica la agenda de desarrollo posterior a 2015”, pues “esta actividad puede
contribuir, directa o indirectamente, a fodos los objetivos™?.

A nivel mundial esta actividad es sumamente importante, ya que contribuye a la
acfivacién econdmica, lo que impacta particularmente a los paises en vias de desarrollo.
Quintana Roo es un clare ejemplo de los beneficios que se obtienen mediante la
actividad turistica, dado que el sector terciario genera un impacto econdmico mucho
mayor en comparacién con los ofros sectores.

Si bien los destinos turisticos de la zona del Caribe son nuestra principal competencia,
Quintana Roo cuenta con una conectividad internacional importante, aunado a que estd
ubicado en una zona estratégica y cuenta con un amplio inventario turistico que le
otorgan ventajas cualitativas y cuantitativas ante sus competidores.

Entre los principales retos para el sector turistico de Quintana Roo se encuentra la
adaptacién oportuna a las nuevas tendencias turisticas internacionales, garantizar la
seguridad de nuestros visitantes, desarrollar atn mas la oferta diferente a sol y playa, y
mitigar los efectos negativos propios del cambio climético.

Para atender de manera eficiente los retos que se nos aproximan, se fortalecen politicas
piblicas innovadoras e integrales, buscando siempre incrementar la competitividad de
los destinos de Quintana Roo en el corto, mediano y largo plazo, colabeorande de
manera permanente con actores publicos, privados y sociales.

El instrumento rector del proceso de planeacién para el desarrollo del estado es el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, en el cual se enlistan las prioridades politicas,

L Oh, 'C'.\

\.

= \\
* Fuente: hitps://unwto.org/es/turismo-agenda-2030 \ |

12
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ambientales, culturales, econémicas y sociales, a la vez que se promueve el desarrollo
integral y la sustentabilidad para garantizar una mejor calidad de vida para los
quintanarroenses. Es un instrumento que dota de orden a la accién piblica del gobierno,
definiendo los objefivos, estrategias y metas generales y parficulares. la actividad
turistica de nuestro estado se encuentra dentro del Eje 1, Desarrollo y Diversificacién
Econémica con Oportunidades para Todos, Programa 5, Diversificacién y Desarrollo del
Turismo.

El Articulo 42 de la Ley Organica de la Administracién Poblica del Estado de Quintana
Roo establece que la Secretaria de Turismo es la dependencia de la Administracién
Piblica que tiene entre sus atribuciones el establecer, conducir, supervisar y difundir, en
coordinacién con las autoridades competentes, la politica de desarrollo y promocién de
la actividad turistica estatal.

El Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo 201462022 atiende las
disposiciones de los articulos 54, 55, 56, 58, 73, 74 y 75 de la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 12 de su Reglamento, referentes a los
Programas Estatales como instrumentos normativos del Sistema de Planeacién
Democrdtica del Estado de Quintana Roo y en especifico a los Programas Sectoriales
como instrumentos normativos que especifican los objefivos, prioridades y politicas que
regulan el desempefio de las actividades del sector en la materia a tratar.

El Eje Desarrollo y Diversificacién Econémica es el sustento del presente Programa
Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del Turismo, el cual se compone de tres ejes
temdticos: Diversificacion y Desarrollo Turistico, Sustentabilidad y Cultura Turistica, e

Impulso a la Promocién,

quintenarec.gob.mx

Febrero 12 2021
223



Periodico Oficial

@ = sepeTur

MAS T MEIORES
QUINTANA ROO OPORTUNIBADES

a2}

Los ejes temdticos Sustentabilidad y Cultura Turistica, e Im pulso a la Promocién permiten
trabajar de manera coordinada con el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo
(CPTQ) y con la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel (FPMC).

De acuerdo con el decreto por el cual se crea, el Articulo 1 establece que el Consejo de
Promocién Turistica de Quintana Roo es un Organismo Piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Turismo.

Este organismo surge ante la necesidad de unificar los esfuerzos de promocién turistica
en todo el estado, con el fin de mantener y optimizar la competitividad ante los mercados
nacionales e internacionales. Cuenta con un presupuesto especifico para la investigacién
de mercados y estadistica en materia turistica, brindard informacién con datos duros
necesarios para la toma de decisiones y mantendré la representacién de los productos
y destinos de Quintana Roo en las principales ferias turisticas.

Por su parte la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel (FPMC) es un organismo
publico descentralizado, creado en el afio 1987 con el fin de aprovechar el patrimonio
y recursos naturales de la isla, en beneficio de las familias locales.

La Fundacién de Parques y Museos de Cozumel tiene la obligacién de administrar,
cuidar, conservar y mantener todos los recursos que le fueron otorgados, como los
Parques y el Museo de la Isla, el patrimonio simbdlico, asi como la danza, musica, la
lengua maya.

quintanoroo.gok mx
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IV. MARCO JURIDICO

De acuerdo con lo establecido en la Constfitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su Articulo 25, corresponde al Estado la conduccién del desarrollo
nacional que articule las politicas piblicas y el Proyecto de Nacién del Gobierno de la
Repiblica. Asimismo, en su Articulo 26, Apartado A, se determina que el Estado
organizard un Sistema Nacional de Planeacién Democrética del Desarrollo que imprima
solidez, dinamismo, competitividad y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la Nacién.?

El proceso de Actualizacién del Programa Sectorial de Diversificacién y Desarrollo del
Turismo se fundamenta en el Articulo 113 de la Ley de Planeacién del Estado de

< ADD > N
. ' \

? Fuente: Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, Diaric Oficial, 13 de diciq:ﬁ.'lbrc de 2013, - 1l
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Quintana Roo, el cual establece que: El Plan Estatal y los Programas que de él se deriven
deberdn ser evaluados y, en su caso, actualizados conforme a lo siguiente: |. En el
segundo semestre del tercer afio de la gestion administrativa; y I1. En el dltimo semestre
del sexto afo de Gobierno de la administracién, en cuyo caso comprenderd todo el
periodo constitucional®,

En lo concerniente al Gmbito estatal, el proceso de concertacién, integracién, control y
evaluacién de los Programas de Desarrollo que derivan del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2122 tienen el mandato en los Articulos 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,73, 74 ¥y
75 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado y los Articulos 12 y 13 del
Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado, sefialando
coordinacién entre el Gobierno Estatal y los Gobiernos Federal y Municipal para
establecer los alcances sectoriales, estructura, tiempo de elaboracién, compatibilidad y
publicacién de los Programas de Desarrollo.

Para la integracién del Marco Juridico de los Programas Sectoriales, Institucionales y
Especiales se establecerdn los mandatos normativos sobre los cuales se conciben, asi
como los mandatos de cada una de las Dependencias y Entidades del Ejecutivo Estatal
que participen en su integracién.

En el Marco Juridico a considerar estén, entre otros:
Ambito Federal:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 26).

“ Fuente: Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e
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Ley de Planeacién (Articulos 12 y 13).

Ley General de Desarrollo Social (Articulos 12 y 13).

Ley Orgénica de la Administracién Poblica Federal (Articulo 9).
Ley General de Turismo.

Reglamento de la Ley General de Turismo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SCT 4-2006, Especificaciones técnicas que deben
cumplir los chalecos salvavidas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener
los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas,

NORMA Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, Requisitos de seguridad, informacién
y operacién que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos de Turismo de
Aventura.

NORMA Oficial Mexicana NOM-05-TUR-2003, Requisitos minimos de seguridad a que
deben sujetarse las operadoras de buceo para garantizar la prestacién del servicio.

NORMA Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos del seguro
de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje para la proteccién y seguridad de los turistas o usuarios.

NORMA Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o localidades especificas
de cardcter cultural.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas.

Ambito Estatal:
Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo [Articulo 9).
Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo. (Articulos 23).

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. (Articulos 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61,73, 74 y 75).

Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quinfana Roo
(Articulo 12 y 13).

Ley de Turismo del estado de Quintana Roo.
Decreto por el que se crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo
de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Decreto por el que se crea la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, Quintana
Roo.

Decreto por el que se reforman, modifican, adicionan y derogan diversas disposiciones
del Decreto que crea la Fundacién de Parques ¥ Museos de Cozumel, Quintana Roo.

Decreto por el que se adicionan diversas fracciones del articulo segundu—daLDacreto
por el que se crea la Fundacién de Parques y Museos de Cozumél Gumtanq Roo

TJ
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publicado el 9 de marzo de marzo del 1987 y sus reformas de fecha de publicaciones
en el Periddico Oficial 31 de marzo del 2005 y 26 de abril de 2005.

Ley que establece las normas a que se sujetaran los Contratos celebrados en el régimen

de tiempo compartido turistico del estado de Quintana Roo.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

guintanarso,gob, mx
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V. DIAGNOSTICO

De acverdo con la Organizacién Mundial del Turismo, OMT, el turismo se caracteriza
por ser un fenémeno social, cultural y econémico que moviliza a las personas del lugar
donde residen, con tiempos de estancia inferiores a un afio. A lo largo de este periodo
los visitantes o turistas realizan actividades que implican la ejecucién de gastos durante
su viaje, generando efectos positivos en los comunidades receptoras.

En la actualidad, el turismo juega un importante papel en el escenario internacional y
contribuye en gran medida a la reactivacién econémica de los paises, coadyuvando a
reducir el desempleo, la pobreza y la vulnerabilidad, pues esta latente la necesidad de
utilizar el capital humano con el que se cuenta para la produccién de bienes y servicios
que deben prestarse ante la demanda creciente del mercado. Datos del Barémetro de

22
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la Organizacién Mundial del Turismo indican que durante 2019 la actividad registré
1,500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, con un crecimiento
en todas las regiones, aunque menor que en aios anteriores, a razén de la incertidumbre
y ralentizacién econémica, asi como tensiones geopoliticas y sociales. La afectacién se
sintié de manera especial en las regiones de Europa y Asia y el Pacifico. No obstante,
para 2020 se espera un crecimiento de entre el 3% y 4%, lo que confirma la posicion
del turismo como un sector econémico pujante y resiliente®.

Datos de la misma organizacién nos indican que en 2018 la actividad represents 1 de
cada 10 empleos a nivel mundial, 1.6 billones de délares en exportaciones, el 7% de
las exportaciones mundiales, el 30% de las exportaciones en servicios y el 10% del PIB
mundial. Actualmente, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo fiempo una de las principales fuentes de ingresos®. De ahi el lugar primordial
que ocupa en las politicas mundiales de desarrollo y su potencial para incidir de manera
efectiva en el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus 17 Obijetivos de Desarrollo
Sostenible.

En la actualidad, a nivel global se viven situaciones sociales, ambientales, econémicas y
politicas muy complejas. México no ha side ajenoc a esta coyuntura que representa
sendos desafios para la actividad turistica. La edicién 2019 del Panorama del Turismo
Internacional de la OMT ubica a México en el séptimo lugar a nivel mundial en la

* Fuente; https://www.unwto.org/es/elturismo-mundiakconsolida-su-crecimiento-en-2019

~—,

¢ Fuente: https://www.unwto.org/es/turismo
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recepcion de turistas internacionales, con 41 millones, superado solamente por paises
como Francia, Espafia, Estados Unidos, China e lialia’. El pais retrocedié un lugar
derivado del acelerado crecimiento de Turquia.

No obstante, la actividad turistica en el pais ha experimentade un crecimiento constante,
convirtiéndose en uno de los sectores mas dindmicos, motor clave del progreso
socioeconémico y uno de los pilares del desarrollo econémico nacional. Contamos con
infraestructura que permite el que més visitantes puedan acceder a un mayor némero de
destines, a la vez que se busca diversificar la oferta en cada una de regiones del
territorio nacional. Lo anterior es posible gracias al establecimiento de planes,
programas y proyectos alineados, aunado al trabajo coordinado de los tres érdenes de
gobierno, con lo que se favorece el incremento de la calidad y la competitividad en los
principales destinos turisticos del pais y se fortalece el mercado interno, a la vez que se
facilita la adaptacién a las demandas del sector turistico internacional.

El estado de Quintana Roo es el principal destino turistico de sol y playa de América
Latina y la entidad con el mayor nimero de turistas recibidos a nivel nacional, seguido
de la Ciudad de México, Jalisco, Guerrero, Guanajuato, Puebla, Veracruz, Chihuahua,
Chiapas y Tamaulipas®. También se consolida como el principal destino de cruceros, con

o

' Fuente: hitps://www.e-unwlo.org/doi/pdf/10.18111/9789284421237 /-~

¥ Fuente: Compendio Estadistico del Turismo 2018
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mds de 1 mil 856 embarcaciones y 7 millones 247 mil pasajeros y tripulantes, al cierre
de 2019, creciendo en 2.7% con relacién al afio anterior’.

De 2017 al cierre de 2019 el estado de Quintana Roo ha mantenido su liderazgo
turistico en México y Latinoamérica, recibiendo mds de 61 millones de visitantes en ese
periodo a fravés de las vialidades que conectan al estado con el resto del pais y con
Centroamérica, los aeropuertos de Cancin, Cozumel y Chetumal, y los puertos de
cruceros de Cozumel y Mahahual. De enero a diciembre de 2019 recibimos a més de
22 millones 858 mil visitantes, lo que representa un incremento del 4.6% con respecto
al mismo periodo del afio anterior.

Grafico 1. Afluencia de visitantes al estade 2017-2019

&5
* Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Ggﬁ 1Ci¢
Migratoria) '

de Politica
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Afluencia de Visitantes
2017 - 2019

22,858,402

2019

21,848,508

2018

2017
19,000,000 20,000,000 21,000,000 22,000,000 23,000,000
Fuante: Eluborucidn y ublcubos de o SEDETUR can dotos del CFIQ, Asach da Hotulas, Direceianes de Turimo Municipoles, DATATUR -SECTUR, INM, SCT

Lo anterior representa una derrama econémica superior a los 15 mil 440 millones de
délares, superando en 5.2% al afio 2018. Es importante destacar que la entidad genera
el mayor porcentaje de divisas por turismo en el pais, que, con 10 mil 943 millones de
délares, representé el 44.6% de los 24 mil 562 millones de délares reportados para

2019 en la Encuesta de Viajeros Internacionales'®.

Grafico 2. Derrama econémica en el estado 2017-2019

" Fuente: http://www.datatur.sectur.gob. mx/SitePages/Visitonteslnternacionales,
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Derrama econdmica

Millones de délares
2017 - 2019
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Fuunbe: Elaberocién ¢ cilculos de ka SEDETUR con dotos del PTG, Awsciocionss de Hakles, D4

du Turismo Murizipalus, DATATUR-SECTUR, INM,

Somos un destino predilecto gracias a nuestra privilegiada riqueza de paisajes y

recursos naturales, como nuestros arrecifes, parques, rios subterrdneos, manglares,

zonas arqueoldgicas y una amplia gama de tradiciones culturales. Los datos de la

Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo registran que en 2019 nuestros

destinos albergaron a mas de 15 millones 92 mil turistas.

La participacién de los mercados por procedencia se conformé de la siguiente manera:

el mercado nacional represents el 36.6% y el é63.4% corresponde a mercados

exiranjeros, la totalidad del cual estd conformado por Estados Unidos-con-el 30.3%,

Canadé, 9.2%; Reino Unido, 3.3%, Colombia, 1.8%; Argentina, 1 :.'7"%, éréﬁii:fﬂ %y
A

olros mercados exiranjeros, 15.85%.

-
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La calidad y diversidad de nuestros productos turisticos, infraestructura, conectividad y
servicio han sido factores importantes para lograr un indice del 45.6% de repetifividad.

Los datos anteriormente sefialados ponen de manifiesto la importancia de Quintana Roo
como polo turistico, apoyado en una importante infraestructura hotelera, la cual al cierre
de 2019 ascendia a 107 mil 128 habitaciones, el 39.6% de la oferta de 5 Estrellas y
Gran Turismo del pafs, con una ocupacién promedio anual del 77.4%, 17.1 puntos por
encima de lo media nacional. Es importante mencionar que las previsiones de
crecimiento, basadas en los estudios de Manifestacién de Impacto Ambiental y Licencias
de Construccién aprobadas por los HH. Ayuntamientos, que podrian confirmar la
construccién y operacién, indican un cumento superior a los 20 mil cuartos en los
proximos afios.

CUADRO 1. Infraestructura hotelera 2019

Infraestructura Hotelera

2019
Municipio Destino Hoteles Cuartos
Benito Jubrax Caneln 190 37,335
Puerto Morslos Puertc Morelos 42 5,575
lslo Mujeres Isla Mujeres 41 5,964
Cozumel Cozumel 6 4,701 k
Solidaridad Riviera Maya 276 40,062 TN
28
E MO
quintantres.aob.ms " a0 MEX
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Destaca también nuestra infraestructurd en comunicaciones y transportes,
conectividad se asocia estrechamente con la movilidad de personas de un pais a ofro o
dentro de su propio ferritorio. Quintana Roo cuenta con fres Aeropuertos Internacionales
situados en Cozumel, Chetumal y Cancin, siendo este lfimo el mas importante del pais
en relacién con la llegada de pasajeros internacionales. En 2019 arribaron 13 millones
280 mil pasajeros, de los cuales 8 millones 433 mil fueron de procedencia internacional
y 4 millones 846 mil de procedencia nacional.

Grdfico 3. Llegada de pasajeros por aeropuerto 201
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Llegada de pasajeros por aeropuertos 2018 vs 2019
| 0.
| 200

Cancdn Cozumel Chetumal Total

Fuente: Elaboracin del CFIQ can dotos del Inititute Nacisasl de Migrackén 1 Aerondufica Civil.

Las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, confirman que el
turismo se ha consolidade como el eje motor del crecimiento econémico de la enfidad.
Las actividades terciarias aportan el 86.68% del PIB estatal y es en este sector donde se
emplea cerca del 80% del total de la poblacién ocupada''. Derivado de ello, durante

" Fuente: Conociendo Quintana Roo, Octava Edicién, INEGI,
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quintanarao.gob. mx

Febrero 12 2021
240



Periodico Oficial

ﬂ # SEDETUR

SECRETARIA DE TURSHO
QUINTANA ROO SRdanitans

e e 2TT

la presente administracion estatal se han aplicado, en coordinacién con los tres érdenes
de gobierno, politicas piblicas que buscan fortalecer el sector.

El crecimiento constante que mantiene la actividad turistica en el estado se debe en gran
medida a la riqueza natural y la modernizacién de la infraestructura de servicios y de
conectividad, que han sido algunos de los elementos precursores para atraer
inversiones, con las cuales ha sido posible consolidar a la entidad como un destino
turistico de talla internacional. Datos de la Secretaria de Economia indican que las
inversiones en el Estado se han concentrado en los sectores donde mayor actividad
turistica poseen, como son los servicios inmobiliarios y de alquiler, asi como los servicios
de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas y los servicios de
transportes, correos y almacenamiento.

Con la llegada de inversiones y el crecimiento de la actividad turistica se han establecido
nuevas unidades econémicas dedicadas a la prestacién de bienes y servicios. En 2014
DATATUR, a través del Censo Econémico Turistico, registré un total de 10 mil 495
establecimientos, dentro de los que destacan tiendas departamentales, supermercados,
tiendas de artesanias, gasolineras, empresas de transporte turistico y hoteles,
principalmente. En 2009 la cifra fue de 7 mil 498, y en 2004 un total de 6 mil 144
establecimientos. Esta tendencia al alza sin duda se reflejard en los resultados del Censo
Econdmico Turistico que se deriven del Censo Econémico 2019,

La iniciativa privada juega un papel primordial en el sector turistico. En Quintana Roo,
hemos puesto énfasis en el fomento y la atencién a las nuevas inversiones que
contribuyan en la consolidacién de nuestros destinos turisticos y por_ello la actual
administracién estatal, en su conjunto, viene trabajado de manerd fronsver para su
fortalecimiento, pues ello significa no solumente un incremento en la oferta de- perudos
y servicios turisticos, sino también confianza de los inversionistas, satisfaccién y/retorno
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del turista, generacién de empleo y mejores oportunidades para los trabajadores del
sector. Por ello, desde el 2018 la Secretaria de Turismo del Estado integré el Portafolio
de Inversién para el Impulso al Desarrollo Turistico, como un instrumento guia con
informacién til para los inversionistas. Acciones como estas han permifido superar la
meta de 600 millones de délares en inversién privada turistica ol afio.

El desarrollo de nuevos productos turisticos se suma a la oferta ya en funcionamiento de
nuestros destinos, a los que se suma toda la gama de servicios complementarios que los
acompaiian. El desarrollo de la Ruta de la Guerra de Castas integra a comunidades que
crecieron y se desarrollaron alrededor de iglesias franciscanas que en cierto punto de
la historia albergaron al movimiento indigena que lleva el mismo nombre. De igual
manera, la Ruta Arqueolégica del Sur posee una gran riqueza histérica, integrando los
principales centros mayas de esta zona del estado y del vecino Campeche. Destaca
también el impulso al destino ecoturistico Maya Ka'an, resultado del trabajo conjunto
con Amigos de Sian Ka'an y diversas organizaciones piblicas, privadas y sociales.
Maya Ka'an busca el aprovechamiento sustentable de los atractivos de la Zona Maya,
a la vez que promueve el desarrollo de las comunidades a través del acompafiamiento
a sus proyectos productivos. Adicionalmente, se trabaja en la Ruta del Rio Hondo, que
integraré a las comunidades que se encuentran a lo largo de esta frontera natural con
el vecino pais de Belice.

Mediante lo inversién de recursos publicos, de 2017 a 2019 se llevaron a cabo diversas
acciones de impacto para la mejora de la infraestructura turistica en la geografia estatal.
Entre los que se realizaron a través de la Secretaria de Turismo se encuentran proyectos
como la construccién del Parador Turistico de Yum Balam en Chiquild; el Proyecto de
Museo del Mestizaje en Chetumal, el Proyecto Parque Cancin Etapas | y I, la ‘Mejora
de la Imagen Urbana de Cozumel, el Proyecto Mejoramiento Integral del Primer Cuadro
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de Tulum Etapa |, el Proyecto de Equipamiento y Mejoramiento de la Imagen Urbana en
Holbox, el Proyecto Ejecutivo del Corredor Costero, Playas Piblicas y de Zona
Arqueolégica de Tulum, el Proyecto Integral para la Construccién del Camino de Acceso,
Equipamiento e Infraestructura de Apoyo de la Zona Arqueoclégica de Ichkabal y los
trabajos de restauracién, resane y pintura de fachadas histéricas en Tihosuco, asi como
la Restauracién de la Iglesia del Nifio Jesis en la misma comunidad.

Para incrementar los niveles de satisfaccién y retorno a nuestros destinos, en 2019
iniciativa publica y privada realizaron acciones en materia de capacitacién y
certificacién turistica. Datos de la Secretaria de Turismo reflejan mas de 24 mil
beneficiarios en todo el estado. Este esfuerzo comin ha generado diferenciacién y
calidad, a la vez que se consolida un servicio a la altura de las expectativas de nuestros
turistas y visitantes.

Cabe mencionar que lo capacitacién y certificacién son, o la vez, componentes de un
amplio Programa de Cultura Turistica que iniciativa privada y piblica implementamos en
conjunto, y que se refleja en diversas acciones que abarcan temdticas como
comunicacién, visitas a campo y concienfizacién. Dos de estos componentes que se han
impulsado a través de convenios entre diversos actores son “Td y el Turismo” y la Cartilla
Turistica, enfocados a estudiantes de nivel basico, a fin de sensibilizarlos sobre nuestras
riquezas naturales y culturales, asi como la importancia del sector en la economia de
Quintana Roo.

De la misma forma, se vincula la politica piblica del estado que busca la recuperacion
del orgullo y pertenencia. Una de las acciones que de ella destacan es el Programa “De
Aqui Soy”, con el cual, en los primeros 23 meses de su oparucmn,mnehcmdo a
mas de 60 mil 500 usuarios. Con este programa, y con el uﬁoyo de las: rrids de 120
empresas registradas, los quintanarroenses han tenido la oportunidad de conocer y
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disfrutar el paraiso natural y cultural en el que viven. En 2019, mediante De Aqui Soy,
se atendieron 25 mil 713 vsuarios en ruta y a través de la plataforma web.

Es importante destacar que durante los Gltimos tres afios se ha creado un intenso
programa de proteccién y afencién al turista, teniendo como objetivo un enfoque de
atencién directa y personal. Uno de sus componentes es la plataforma denominada
"Guest Locator”, que permite identificar el estatus de ubicacién y situacién que guardan
los turistas si durante su visita a nuestro Estado son sorprendides por el impacto de algin
fenémeno hidrometereolégico o contingencia derivada del mismo. De la misma forma,
la plataforma “Guest Assist”, a través de la cual se proporciona, en inglés y espaiiol,
asistencia y orientacién a los turistas nacionales y extranjeros ante cualquier
eventualidad durante su visita, directamente en una aplicacién desde su Smartphone o
a través del servicio de comunicacién telefénica gratuita al Centro de Atencién Telefénica
de la Secretaria de Turismo. El programa de atencién al turista incluye también la
posibilidad de que el turista se comunique con agentes que los asesorarén en materia
juridica, asi como la atencién y seguimiento de quejas. Para reformar su operacién, se
realizé la firma de un convenio de coloboracién entre la Secretaria de Turismo y la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas en el Estado de Quintana Roo, CEAVEQROO,
para la atencién de turistas en situacién de vulnerabilidad, y la firma de un convenio de
colaboracién con la Secretaria de Seguridad Publica, con el objefivo de coadyuvar en
la atencién y proteccién de los turistas en nuestro Estado. Todo ello se da a través del
trabajo en conjunto con otras dependencias y enfidades de los diferentes érdenes de
gobierno para darle solucién a las diversas solicitudes de acompafiamiento que se
reciben, enfocando este esfuerzo en lograr que nuestros destinos destaquen por la
calidad de sus servicios, ampliando la satisfaccién y repe!fﬁvidu_d-'glfp'z-ﬂu@__s:’r'rp_; visitantes.
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Nuestro estado confinda ocupando una posicién preponderante como entidad receptora
de turistas en México y América Latina, mantenerse a la vanguardia ante un panorama
cada vez mayor competencia requiere la foma de decisiones pertinentes y politicas
piblicas adecuadas. Es fundamental contor con informacién sobre la oferta y la
demanda de la actividad turistica de Quintana Roo, sobre sus caracteristicas y
expectativas, asi como de disponer de informacién de ofros sectores transversales que
inciden de manera directa en el desarrollo de la actividad. Es por ello que en los Gltimos
afios se han generado documentos y estudios especificos e instrumentos estadisticos que
permiten un mayor andlisis de nuestros destinos, y con ello, la aplicacién de nuevas
mefodologlas que permiten medir de mejor manera los resultados que en ellos se
generan. La instalacién del nuevo Sistema de Inteligencia de Mercados Turisticos por
parte del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, CPTQ, nos permite hacer
uso de las mds avanzadas herramientas digitales y estadisticas para contar con
informacién més precisa sobre los mercados actuales, potenciales y competidores con la
finalidad de hacer un mejor uso de los recursos para mercadotecnia y promocién.

En lo que se refiere a la conectividad aérea, seguimos avanzando en coordinacién y
apoyo federal y de lo iniciativa privada, principalmente en el Aeropuerto Internacional
de Cancin. La llegada de pasajeros fanto nacionales como internacionales se
incrementé en los tres aeropuertos del estado. El Aeropuerto Internacional de Cancin
tuye un crecimiento de 0.51% del 2018 ol 2019, el de Cozumel en -5.85% y el de
Chetumal de 9.02%. Se seguird trabajando en el impulso a esta conectividad en los tres
aeropuertos y el consecuente beneficio que representa para los destinos que los
albergan, asi como sus zonas de influencia. Uno de nuestros obfetivosqu__incigmenrar el
nimero de pasajeros para Chetumal y Cozumel a través de la oper,oiiié'ﬁ\.[@g’{iﬁf\caniros
de Convenciones. El fortalecimiento de la conectividad aérea con los p_FE\'Fipules
mercados estratégicos y la bisqueda de nuevas rutas que conecten al Caribe Mexicano
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con nuevas regiones y mercados en Europa y Asia, contribuyen con la diversificacion de
la demanda turistica.

La propuesta de desarrollo del Proyecto del Tren Maya que impulsa el Gobierno Federal
se presenta como el principal proyecto de infraestructura, socioeconémico y de turismo
de la Administracién 2018-2024. Este proyecto consiste en un nuevo servicio de
fransporte que interconectard las principales ciudades y zonas turisticas de los estados
de Tabasco, Campeche, Yucatén y Quintana Roo. El resultado esperado es detonar la
economia y mejorar la calidad de vida de los habitantes en la zona de influencia, a
través de un mayor flujo turistico y de carga que genere mayor derrama econémica y
oportunidades laborales. En Quintana Roo se estd elaborande un proyecto que enlaza
el desarrollo de nuevos productos turisticos y fortalecimiento de las MiPyMEs
relacionadas con el turismo en cada una de las estaciones que operard el Tren Maya,
en conjunto con la Agencia de Proyectos Estratégicos.

En materia de ordenamiento turistico, se han instalado Comités de Desarrollo Turistico
Sustentable en los destinos de Bacalar, Mahahual y Holbox. En estos Comités participan
diversas dependencias y entidades de los gobiernos estatal, municipal y federal, asi
como representantes de la sociedad civil organizada, quienes, en conjunto, dan solucién
a los temas prioritarios de los destinos, a la vez que se toman acuverdos para su
desarrollo con criterios de sustentabilidad. Préximamente serdn instalados los Comités
de Desarrollo Turistico Sustentable de Tulum y Cozumel. Seguimos trabajando también
con los Comités Civdadanos Pueblo Mdgico de los tres destinos con ese nombramiento
en nuestro estado: Bacalar, Tulum e Isla Muijeres.

Los retos para el estado a corto, mediano y largo plazo son diversos. En principio, es
necesario lo regulacion de servicios turisticos en plataformas digitales, trabajar din mas
en seguridad, reducir la desigualdad econémica entre las regiones de la entidad, asi
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como mantener acciones de vigilancia, prevencién y recuperacién contra fenémenos
naturales fuera de nuestro control.

Si bien nuestra marca emblemdtica, Caribe Mexicano, que engloba los principales
atractivos de la entidad, se ha posicionado de manera importante en los mercados
turisticos nacionales e internacionales, para continuar fortaleciéndola las necesidades a
corto, mediano y largo plazo de la industria turistica se deben considerar como
esenciales en el proceso de planificacién, evaluando de manera critica las experiencias
que manifiesten los visitantes, identificando cudles son los factores internos y externos
que afectan la demanda de vigjes, el clima, las condiciones socioeconémicas y los
eventos especiales, entre ofros aspectos.

Los resultados del estudio Mercados Turisticos en el Caribe Mexicano 2019 del Consejo
de Promocién Turistica de Quintana Roo sefialan que mds del 90% de los visitantes
encuestados se sintieron seguros en el entorno del destino, por lo cual no se afecta su
percepcion sobre la entidad. Lo anterior es acorde a la realidad de que Quintana Roo
es un destino turistico seguro para nuestros mercados ¥ que no cuenta con ninguna alerta
de viaje por parte del Departamento de Estado de los Estados Unidos de Norte América.

En los dltimos afios, uno de los principales desafios a los que se estd enfrentando el
sector furistico de la entidad ha sido el arribo atipico de sargazo en el litoral del Caribe
Mexicano, problemdtica que fiene la capacidad de restar nuestra competitividad en
materia turistica o nivel regional y global. Hasta el momento y gracias al trabajo
coordinado entre los fres niveles de gobierno, iniciative privada y sector social, se han
podido contrarrestar las afectaciones que causa, pero se requiere de una estrategia mas
completa, mayores recursos para acciones de control, més estudios pdfdr-';ﬁ‘te}dg_r el
comportamiento del fenémeno y la cooperacién internacional es de vital impcrtéln":}&ia,
Yya que se puede tener una visidn mucho més completa de este fenémeno natural.
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El estudio Mercados Turisticos en el Caribe Mexicano 2019 muestra que el mercado
que si resintié la presencia del sargazo en las playos. El turista nacional, sobre todo el
originario de la Ciudad de México, fue el que estuvo mas expuesto a la generacién de
informacién sobre este tema.

BBVA Research, a través del andlisis de variables econémicas y Big Data de las
operaciones en comercios adquirientes ofiliados o la red BBVA, para cuantificar las
afectaciones del sargazo en la actividad turistica de Quintana Roo, sefiala que'

* De enero a septiembre de 2019 se presenté una caido de -2.2% a -5.0% en la
ocupacién hotelera en Quintana Roo.

* Sin embargo, aumentaron los pasajeros aéreos nacionales (+2.4%) e
internacionales (+0.1%) y los visitantes por crucero (+7.8%), y los indicadores de
desempleo, subocupacién e informalidad fueron muy similares al aiio previo.

* El andlisis de Big Data para 2019 arroja que Cancin y la Riviera Maya tuvieron
contracciones reales de la actividad econémica de -1.8 y -3.3%, respectivamente,
que se explican por la caida de las ventas del sector al detalle y no por
actividades directamente vinculadas al turismo.

s El sector hotelero (+5.3%), el de restaurantes y alimentos preparados (+2.0%),
los agencias y portales de viaje (+2.5%) y otros sectores tuvieron desempeiios
positivos en términos reales, y en algunos casos superiores al promedio de ofras
playas del pais.

Por otro lado, nuestro estado se enfrenta a un gran desafio producto del desarrollo
turistico: los problemas ambientales. Desde el inicio de la actividad turistica en la

7500\

" Fuente https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2020/02/Riesge_Sarg uzo_Big\_ll;gtu .pdf
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entidad, en la década de los 70, principalmente Cancin y Playa del Carmen han
experimentado un exponencial crecimiento tanto en la infraestructura furistica como en
la poblacién, y el fenémeno empieza a hacerse patente en Bacalar. Esto trae consigo
repercusiones al medio ambiente, ya que se ha privilegiado el desarrollo econémico en
demérito de lo ambiental y, sin un trabajo coordinado para hacerle frente, la
problemdtica se hard cada vez més grave, traduciéndose en la contaminacién del agua
por falta de drenaje sanitario o un manejo inadecuado de los residuos sélidos, la
deforestacién de hectdreas de selva cada afio o afectaciones a los corales que ponen
en riesgo la subsistencia de los ecosistemas marinos.

En los Gltimos afios se han presentado iniciativas para la proteccién de los humedales,
declaracién de zonas de proteccién y prohibir el uso dé pldsticos de un solo uso, pero
adn falta mucho por hacer. Debemos aprender de los errores que se han tenido en el
pasado para que no se vuelvan a cometer en las nuevas zonas de desarrollo turistico.
Por ello, durante la presente administracién se ha trabajodo en el desarrollo del Plan
Maestro de Turismo Sustentable, como un instrumento estratégico para implementar un
nuevo modelo de desarrollo turistico, con criterios que contribuyen a cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Debemos seguir trabajando en el fortalecimiento de las zonas del estado y el desarrollo
de sus potencialidades, a la vez que los beneficios de la actividad llegan @ todas ellas.
La zona norte se ha especializado en turismo de sol y playa, el cual gusta de los diversos
servicios de entretenimiento que se ofrecen. Aparte de sus litorales, que son de los més
reconocidos a nivel nacional e internacional, los servicios cuentan con altos esténdares
de calidad y los centros de hospeddje todo incluido acaparan la moyor-cantidad de
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visitantes.
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La zona ceniro avanza en la diversificacién de sus productos turisticos para ser una
alternativa que venga a complementar los atractivos que se ofrecen hoy dia en la zona
norte. Aqui convergen afributos destacables, la gran diversidad natural con rios
subterrdneos, cenotes y dreas para el desarrollo del turismo de naturaleza, aunado al
elemento de la cultura viva en la cual los visitantes pueden conocer la forma de vida de
las comunidades mayas que habitan esta parte del estado.

La zona sur se caracteriza por contar con grandes atributos naturales, culturales y de
cultura viva. La zona selvética es muy basta y en ella se pueden desarrollar actividades
de turismo de naturaleza, observacién de flora y fauna, exploracién, campamento, entre
ofras. Los vestigios de la cultura maya son muy importantes; existen zonas arqueolégicas
abiertas al piblico como Oxtankah, Chacchoben, Dzibanche, Kinichna y Kohunlich. Los
destinos de la zona estdn en proceso de desarrollo y debemos trabajar para mejorar
sus indicadores en cuanto a derrama econémica y en volumen de visitantes con mayor
poder adquisitivo; ser més atractivos para captar mayores Hujos de inversién nacienal e
internacional, generando bienestar para todos los que participan en la industria.

El contexto econémico local, nacional e internacional es cada vez mds complejo. Se
deben buscar mecanismos de cooperacién entre los tres 6rdenes de gobierno que
permitan acceder a mds recursos publicos a fin de no comprometer las metas plasmadas
en los diferentes Planes Nacional, Estatal y Municipales. Diversas entidades turisticas
han tenido que afrontar desde el 2019 la desaparicién en el Presupuesto de Egresos de
lo Federacién del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Mégicos, PRODERMAGICO, creado en 2001 para potenciar los atributos turisticos de
las comunidades. En Quintana Roo hemos contrarrestado esta dlsm:pucmn de recursos
federales inyectando recursos propios del estado en materia” de capacitacién e
infraestructura turistica en nuestros tres Pueblos Mdgicos y otros destinos de la entidad.
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Trabajamos en la creacién del PROINFRATUR, iniciativa del Gobierno del Estado a
través de la SEDETUR, que tiene como obijetivo establecer un programa que pueda
garantizar la modernizacién de la infraestructura turistica del estado o través de la
creacién de un fondo con mezcla de recursos estatales, municipales y del sector social y
privado. Sin embargo, es necesario seguir con las gesfiones ante las dependencias
federales y el congreso para aterrizar mayores recursos en beneficio de las familias
quintanarroenses.

Asi mismo, a raiz de las modificaciones a la Ley General de Turismo que desaparecen
el Consejo de Promocién Turistica de México, CPTM, la Federacién, Estado y Municipios
debemos trabajar en conjunto para desarrollar estrategios de promocién turistica
asertivas que propicien que los turistas tengan estadias mas prolongadas, un mayor
gasto y con ello generen una mayor cantidad de derrama econémica.

A través del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, CPTQ, se desarrollan
estrategias que permiten aumentar la derrama local, la repetitividad, la estancia
promedio y gasto del turista, asi como incentivar la movilidad de los turistas dentro del
estado, en forma tal que permitan incrementar la afluencia de turistas. Al respecto, se
implementan politicas publicas alrededor del furismo de reuniones, turismo médico,
turismo deportivo y turismo de alto gasto, entre otros segmentos, dando énfasis a la
promocién de experiencias turisticas en todo el territorio.

Las estrategias antes mencionadas se basan en el fortalecimiento de las marcas
consolidadas y el desarrollo de nuevas, como Costa Mujeres, que interactian en
acciones de mercadotecnia y promocién beneficiando en su conjunto a todo el estado.

Se ha avanzado de manera importante en materia de marcadnte_cnid‘:':‘ifg"i“{til, y en el
desarrollo de campaiias digitales a mercados y segmentos especificos, posicionando los
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destinos y experiencias del Caribe Mexicano en el plano global a través de una nueva
plataforma web que integra la riqueza turistica de Quintana Roo.,

De acuerdo con las cifras reportadas por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo en cuanto a los principales mercados de origen, es el mercado estadounidense el
principal proveedor de turistas al estado. Por ello, se han implementado estrategias
especificas con autoridades de gobierno, medios de comunicacién, lineas céreas y las
principales agencias mayoristas de ese pais, lo que implica un gran trabajo en materia
de comunicacién e imagen de la marca Caribe Mexicano.

Trabajamos con una agencia especializada de relaciones piblicas de Estados Unidos y
Canadg, la cual nos ayuda a contener noticias que afectan la imagen de nuestros
destinos e impulsa aquellas que fortalecen la imagen positiva de los mismos. La
cooperacion es conjunta con medios de comunicacién, asociaciones de hoteles y el
sector en general con organismos de gobierno local, estatal, nacional e internacional.

La Fundacién de Parques y Museos de Co