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ESTADO DE QUINTANA ROO

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN MI CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARRCLLO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION IIl, 91 FRACCIONES VI Y Xill DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO;
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMIN!STRAC!ON PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 28, 30, 31
FRACCIONES |, Il Y XIll, 32 FRACCIONES | Y VI, 33 FRACCIONES |, VIII,
IX'Y XII, 73 Y 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 9 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacién del Estado,
organizar un sistema de planeacion democrética del desarrollo: mediante !a
participacion de los sectores publico, privado y sccial, con el objeto de
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrollo.

Que con fecha veinticinco de enero del afio dos mil diecisiete, se publicé en

el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrollo
del Estado de Quintana Roo; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, &
ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales
correspondientes. /_\

X " &

Febrero 18 2021
275



Periodico Oficial

PODER EJECUTIVQ
ESTADO DE QUINTANA ROO

Que con motivo de la vision nacional y la Agenda 2030 para el desarrolio
sostenible, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 fue actualizado en los
contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas
de accién; documento que se publicé con fecha diecisiete de enero del afio
dos mil veinte, en el Peritdico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, 30, 31
fracciones |, Il y XIll, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIII, IX y XIl, 73 y
74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
con base en la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se
considera necesario llevar a cabo las actualizaciones de los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, segiin corresponda.

Que con fecha cuatro de junio de dos mil veinte, mediante el oficio nimero
STYPS/DS/0199/2020, la Secretaria de Trabajo y Previsién Social remite a la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, la “Actualizacién del Programa
Sectorial de Empleo y Justicia Laboral”, para su validacion de compatibilidad
con la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. En este
contexto, mediante el oficio nimero SEFIPLAN/SSP/0232/V1/2020 de fecha
ocho de junio del afio dos mil veinte, a través de la Subsecretaria de
Planeacion se emite la validacién correspondiente.

Que a través del oficio nimero SEFIPLAN/DS/000819/X1/2020 de fecha
veinte de noviembre del afio dos mil veinte, la Mtra. Yohanet Teédula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacién, en su caracter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado, y por
ehcontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador del
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de s
Planeacion para el Desarrollo del Estado, la “ Actualizacion del Programa i
Sectorial de Empleo y Justicia Laboral’, para su aprobacién.
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Que con fecha veintiocho de octubre de! afio dos mil veinte, se publicé en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo por el que se da a
conocer el Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales
¥ Especiales y la Actualizacion de los Programas de Desarrollo Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales derivados de la actualizacidn del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE EMPLEO Y JUSTICIA LABORAL”
DERIVADO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO EL DIECISIETE DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

PRIMERO. Se aprueba en sus términos la “Actualizacién del Programa
Sectorial de Empleo y Justicia Laboral”, formulado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

SEGUNDO. Se ordena a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social que, en
cumplimiento de los principios de maxima publicidad y transparencia,
publique la “Actualizacién del Programa Sectorial de Empleo y Justicia
Laboral” en su sitio electronico oficial (portal web) para debido conocimiento
pliblico. A su vez, se debera publicar en el sitio electrénico (portal web) de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, en el apartado de Registro de Planes y
Programas de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

7

TERCERO. Se instruye al Titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para promover y asegurar el cumplimiento de la “Actualizacién del -
Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral” asi como supervisar la (\
correcta aplicacion del presente Acuerdo. S

[ =]

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.
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SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido
eh este Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, EN CARACTER DE
VICEPRESIDENTA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

\ R . i % e
LIC. CATALINA SAARVELIA PORTILLO NAVARRO

Febrero 18 2021



279

Periodico Oficial

Q U INTANA EOO Misy

#& STyPS

YiEars SECRETARIA mm Y
S OPORTUNIDADES PREVISION SOCIAL

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
SECTORIAL EMPLEO Y JUSTICIA LABORAL.

intanaroo. gab,mx

Febrero 18 2021



280

Periodico Oficial

# & STyPS

QUINTANARGO  nioymeones  SSCRETARIADELTRABAIO Y
QUIANARCR  ShcrNimBes disongs

CONTENIDO.

TABLA DE CONTENIDO.

B DL TRUSDRIEIING. - couinosivisavbnicons s okt a3 SRS SRS A RON RS SRS Byt s 8
Ve DI AGNOISTICE . ocssussuusmmrsinsassassaosrssssssssssssassasassasssss issssssss sopssansnsrasanssnsasansastosbsninssacinassn 23
9= JUSTICIA LABORAL...cccnsromsnearnsmpmesnssnsmsssssamsasmsmssremstiarmiinbasissds Grasssnsiieissovaiiiasiosusidiscs b
3 -PROCURACION DE JUSTICIAL «.nerecuronsmsensosssssisssssissssessasidsiskississiasassammsiinsssmasaussassaivicas 39
4.~ INSPECCIONES A CENTROS LABORALES. ..ot e 41
Cuadro 1. Resumen de problemas relevantes del sector/tema ..., 44

Alineacién del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial Federal y
O PED DDTBB0DR, v covcesisoraisniss s o ssins ois s ssiss s o oA ST o s O

Relacion Estructural PED-Programa Sectonial. . .cuueeeiiriiinmimiimimis e 54
NTEE TRTS O o B e K S 5 e i S S R A R S Ry S 81

VL VISION oo st ererenesesssnessnsssssnssene

(X. POLITICAS. oo

X. APARTADO ESTRATEGICO. ..veveeereeeemsirseesaeseennneas
Objetivos, estrategias y [ineas de 8CCION. ...c.occiiiiiiiiiiir e s
Tema 1. Impulso a la empleabilidad. ... e

gquinfanaroo.gob, mx

.1 B3
... 885
i BT
88
88

TADO
AT Efoo
é’&" e \AC s e, %

o XK

L=

CHETUMAL,
GoAald

Febrero 18 2021



Periodico Oficial

e&& STyPS

QNAARRS  MErieols “Reoisoan

Tema 2. Protecsion de los derechos [BEOrales. ... c.u imemisssicimimiisesisnsssiasnasssustsuiesssssasss 89
X]. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION. ...coveeeecirersvieesriens sosssressssssessnses 92
Xll. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION. ....eeeeeeeeeeeeeeaererenen . 99
Xlll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO. wuiiiiieeeirisisiiminnns e varis s samssassssesssssssans 103
Anexo 1. Fichas de Indicadores del PED... ..o ceeeeieec e msee s s e 105
ANEX0 2. Fichas de INGICAOres Gel PrOGIAMA. ..ooo.oo.veevoososesceressoeeseesssesesesseeessoessesseeseeees 106
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados, MIR. ......ccoooiiviiiiiiiiiiiceneciiie 108

sl

quintanaros.gob. mx

9
L
559
&S
ow
9
CHETUMAL,
[NV ]
Febrero 18 2021

281



Periodico Oficial

STyPS

-

SuAAte alsrucis SO IRRAMOY
PRESENTACION
4

quintenareo.gob.ms

CH-ETU?&_QL,

Febrero 18 2021
282



Periodico Oficial

STyPS

o= =
AS Y MEIORES SECRETARIA DELTRARBAIOY
PORTUNIDADES FREVISION SOCIAL

I. PRESENTACION.

La actualizacion del Programa Sectorial de Emplec y Justicia Laboral, tiene el objetivo
de alinear los objetivos, estrategias, lineas de accién, metas e indicadores a la vision
estatal y nacional de desarrollo y al objetivo 8 denominade Empleo Digno v Desarrolio
Econémico de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

La vision de nuestro gobernador, el Contador Publico Carlos Manuel Joaquin Gonzalez,
en materia de empleo y justicia laboral planteada en la Actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, se encuentra en el Eje 1 "Desarrollc y Diversificacién Econdmica
con Oportunidades para Todos”, a través de 22 lineas de accion del Programa 1 Empleo
y Justicia Laboral que tiene la meta de mantener la tasa de desempleo en Quintana Roo
por debajo de la media nacional.

Quintana Roo, es un Estado lider en la generacion de empleos en México, desde &l inicio
de la presente administracion y hasta el cierre del ejercicio fiscal 2019, se crearon 89 mil
715 empleos formales en la entidad, de acuerdo a cifras del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). El objetivo es generar las condiciones para |z vinculacién laboral
a esos empleos creados, garantizar los derechos de los trabajadores, mejorar sus
ingresos y promover la igualdad de acceso y oportunidades a hombres, mujeres, jévenes
Y grupos vulnerables,

El compromiso con las y los quintanarroenses es disefiar politicas que generen mas y
mejores oporiunidades, a través de acciones de inspeccién, procuracion e imparticidn
de justicia laboral eficientes, asi como fomentando el empleo de calidad e intermediando
en el mercado laboral para favorecer la empleabilidad, la proteccién social y la
productividad.

La Actualizacién del Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, es para Ia
Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, el instrumento rector de sus programas y
acciones, para dar cumplimiento a las lineas de accién contenidas en la Actuslizacion
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y por supuesto, con el propésito de cumplir la
meta gue es competencia de esta dependencia. Es asi, que el programa se conforma
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con base & objetivos, estraiegias, lineas de accidn, metas e indicadores que marcaran
el rumbo de nuestro quehacer durante |a presente administracion gubernamental.

En la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asumimos el reto de la creciente
demanda de empleo y con la imparticién de la justicia laboral pronta y expedita, por ende,
disefiaremos las estrategias para vincular a los quintanarroenses a empleos formales vy
productivos. Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con el respeto irrestricto de la
legislacion laboral, para hacer que la conciliacion y el didlogo social contribuyan a la
estabilidad laboral en el Estado, a través de la implementacién de la reforma
constitucional en materia de justicia laboral, procurando mantener la armonia entre
quienes son la fuerza motriz de la productividad, la competitividad, la empleabilidad y el
crecimiento econdmico: los trabajadores ¥ empleadores quintanarroenses.

q

\___as

LIC. CATALINA SAARVELIA PORTILLO NAVARRO.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
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Il. INTRODUCCION.

El Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral tiene como objetivo ofrecer un
panorama amplio e incluyente respecto a las politicas publicas a implementar y operar
por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de las dependencias relacionadas
con el sector laboral, el sector social v privado, con el propésito de consolidar los
objetivos, estrategias, lineas de accién y metas que contempla el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

El desempleo es un problema a escala global, afectado por el répido crecimiento
poblacional y el bajo crecimiento de las economias nacionales. En el informe anual de
Perspectivas Sociales y el Emplec en el Mundo, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) proyecta para 2020 un aumento de 2.5 millones de desempleados lo que
representaria una acumulacion de més de 190.3 millones de desermpleados en el mundo.

En el caso de México, el informe referido considera una tasa de desocupacion para 2020
del 3.7%, con 2.3 millones de desempleados. Sin embargo, el comportamiento de la
economia mexicana ha mostrado signos positives de acuerdo a las cifras reportadas por
el INEGI, al mes de diciembre 2019 la tasa de desocupacién se ubicé en 3.1% en el pais.

Quintana Roo, no es ajeno a lo que sucede en el mundo y con el resto del pais en el
tema laboral, 12 falta de mano de obra al inicio del desarrollc de los polos turisticos y Ia
constante creacién de fuentes de trabajo, crearon flujos migratorios impertantes que
junto con el crecimiento poblacional actual han sido las causas principales de la
desocupacién en el Estado, ademds de contribuir, a un desarrollo regional
desequilibrado, cancentrando el crecimiento econémico en les municipios con vocacion
turistica y en las actividades econémicas relacionadas con este sector.

Salvaguardar los derechos de los trabajadores y cumplir la normativa aplicable en
materia laboral, lo consideramos un reto importante en el Estado, una primera condicién
de un régimen democrético es la vigencia del estado de derecho, lo que supone gue
todos estén sometidos al orden juridico y que las viclaciones a la legalidad seran
sancionadas oportunamente, la justicia laboral no es la excepcién. En Quintana Roo la
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justicia es impartida para otorgar mayor certeza al trabajador en su empleo y evitando
los abusos en el gjercicio de los derechos de los empleadores, como las demandas
fraudulentas, que destruyen la pequefiz y mediana empresa, o gue desalientan la
creacion de mas y mejores empleos. La procuracion, vigilancia e imparticion de justicia
labaral contribuyen a la estabilidad laberal en el Estado.

La Reforma Laboral, publicada el 1ro de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion, establece que los conflictos laborales pasaran de las Juntas de Conciliacién
y Arbitraje 2 manos del Poder Judicial, el cual implementara tribunales especializados
para impartir justicia. Sin embargo, este nuevo sistema de justicia laboral plantea que,
trabajadores y patrones antes tendran que acudir 2 un centro de conciliacidn a carge de
los poderes ejecutivos estatales en su dmbito de competencia con el objetivo de alcanzar
acuerdos, por lo cual, hoy trabajamos en Quintana Roo para ser uno de los primeros
estados en el pais en cumplir con este mandato de ley, implementando los Centros de
Conciliacion Laboral en el Estado.

Por lo antes expuesto y con el propésito de consolidar |a estabilidad laboral de nuestro
Estado y cumplir con la meta del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022, consistente en
mantenernos |a tasa de desocupacitn por debajo de la media nacional, se plaiean los
siguientes objetivos:

1. Impulsar la empleabilidad mediante la colocacion de los buscadoeres de trabajc 2
través de una eficiente vinculacién laboral a empleos dignos y bien remunerados.

2, Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las obligaciones entre trabajadores y
empleadares, para mantener la paz del sector laboral en el Estado.

Por tal razén, la actualizacion del Pragrama Sectorial de Empleo vy Justicia Laboral, esta
disefiado para fortalecer la estabilidad laboral en el Estado, generando mas y mejores
oportunidades & las y los guintanarroenses con acceso a empleos formales y bien
remunerados, con especial énfasis en los Municipios menos desarrollado y creando |as
condiciones para una procuracién y justicia laboral pronta y expedita que genere

confianza a los inversionistas que aportan sus recursos para la creacion empleos
formales en Quintana Roo.
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. ANTECEDENTES.

El 12 de diciembre de 2008 se crea la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del
Estado, mediante el Decreto Numero: 081 por el que se modifican diversos Arifculos de
la Ley Organica de la Administracién Publica y de la Ley de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, ambas del Estado de Quintana Roo e inicia funciones el dia 01 de febrero
del afio 2009, toda vez que, en esta fecha, entra en vigor el decreto de reforma de acuerdo
al articulo primero transitorio del decreto referida.

Las atribuciones que en materia de justicia laboral, prevision social y empleo tenian bajo
su responsabilidad las Secretarias de Gobierno y de Desarrollo Econdmico, pasan a ser
competencia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de acuerdo al articulo 35 bis
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estade de Quintana Roo, realizando
ademas el traspasc de los recursos humanos, materiales y financieros, para continuar
con |a operatividad de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, Procuradurias de la Defensa
del Trabajo, la Direccion General del Trabajo y Prevision Social y el Organo
Desconcentrade Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo,

Las atribuciones conferidas & le Secretarfa del Trabsje y Previsién Socizl en cuanto
asesoramiento, representacion, supervision, y arbitrio legal sobre las relaciones
existentes entre trabajadores v sus patrones, asi como la vinculacién laboral y la
capacitacién para el trabajo se originan de la propia Ley Federal del Trabajo.

En términos de lo establecido en el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos v del articulo 9 de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo,
gue establecen como obligacién del Estado organizar un sistema de planeacidn
democratica del desarrollo mediante la participacion de los sectores piblico, privado y
sacial, fue publicado el 25 de enero de 2017 en el Periddico Oficial el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 — 2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrollo
del Estado y el 7 de julio de 2017, fue publicado en el Periédico Oficial, el acuerdo
mediante el cual se dan a conocer los subcomités de apoyo al COPLADE para el proceso
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de planeacion, enire los que se encuentrz el Subcomité de Empleo y Justicia Laboral
cuya cabeza de sector es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para dar cumplimiento al articule 73 fraccién Il de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, |a Secretaria del Trabajo y Prevision Social el 10 de julio del
2017, mediante oficio niimero STyPS/DS/248/2017, remite a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, el Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, para su validacion de
compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

El 19 de octubre de 2017 se publica en el Periddico Oficial, el acuerdo por el que se
aprueba en sus términos el Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, emitido por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ya que se encuentra debidamente validada
su compatibilidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Una vez que fue publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en
el Periddico Oficial el 17 de enero de 2020, para alinearlo al Plan Nacional de Desarrollo
2019 — 2024, corresponde realizar la actualizacién del Programa Sectorial de Empleo y
Justicia Laboral para alinearlo a la visién estatal y nacional de desarrollo.

La Actualizacién del Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, establece
objetivos, estrategias, lineas de accion, metas € ingicadores que son atripucion de ia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que contribuyen a la estabilidad laboral en el
estado mediante la vinculacion laboral a empleos de calidad, la capacitacién para el
trabajo, el fomento del respeto a los derechos laborales de los trabajadares, asi como
brindando certeza en la procuracion e imparticion de la justicia laboral entre patrones y
empleados basados en |a legalidad, honestidad, responsabilidad ytransparen@
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Convenios Internacionales, Disposiciones Federales, Normas Oficiales Mexicanas
y Disposiciones Estatales, en materia laboral.

Convenios Internacionales.

¢ Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificados por los Estados
Unidos Mexicanos.

= Convenio nimero 8 relativo a la indemnizacion de desempleo en caso de pérdida por
naufragio, 1920.

e Convenio nimero 9 relativo a la colocacién de la gente de mar, 1920.

» Convenio nimero 11 relativo a los derechos de asociacién y de coalicién de los
trabajadores agricolas, 1921.

e Convenio nimero 12 relativo a la indemnizacion por accidentes del trabajo en Iz
agricultura, 1821.

« Convenio nimero 13 relativo al emplea de la cerusa en |a pintura, 1921.

« Convenio numero 14 relativo a la aplicacion del descanso semanal en las empresas
industriales, 1921.

= Convenic nimero 16 relative al examen médico obligatorio de los menares empleados
a bordo de los bugues, 1921.

= Convenio numero 17 relativo & la iIncemnizacion por accidentes de trabajo, 1825.

o Convenio nimero 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores extranjeros
y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo, 1925.

e Convenio nimero 21 relativo a la simplificacion de la inspeccion de los emigrantes &
bordo de los buques, 1926.

= Convenio nimero 22 relativo al contrato de enrolamiento de la gente de mar,
1826.Convenio nimero 26 relativo al establecimiento de métodos parza la fijacion de
salarios minimos, 1928.

o Convenio nimero 27 relativo & la indicacion del peso en los grandes fardos
transportados por barco, 1928.

e Convenio nimerc 29 relativo al trabajo forzoso u obligatorio, 1830.

e Convenio nimero 30 relativo a la reglamentacién de las horas de trabajo en el
comercio Yy las oficinas, 1930.

= Convenio nimero 42 relativo 2 l2 indemnizacion por enfermedades profesignales,
1934, ii’?‘\
d
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« Convenio numero 43 relativo a las horas de trebajo en la fabricacion
automatica de vidrio plano, 1934.

» Convenio numera 45 relativo al empleo de las mujeres en los trabajos subterréneos
de toda clase de minas, 1935.

» Convenio nimero 48 relativo a ia reduccion de las horas de trabajo en las fabricas de
botellas, 1935,

= Convenio niimero 52 relativo a las vacaciones anuales pagadas, 19386.

« Convenio nimero 53 relativo al minimo de capacidad profesional de los capitanes y
oficiales de la marina mercante, 1936.

e Convenio nimero 54 sobre las vacaciones pagadas de la gente de mar, 1936.

o Convenio nimero 55 relativo a las obligaciones del armador en caso de enfermedad,
accidente o muerte de la gente de mar, 1936.

+ Convenio nimero 56 relativo al seguro de enfermedad de la gente de mar, 1936
ratificado1-1-84.

¢ Convenio nimero 58 por el que se fija la edad minima de admisién de los nifios al
trabajo maritimo, 1936 ratificado18-VII-52.

s Convenio numero 80 por el que se revisan parcialmente los convenios adoptados por
la conferencia general de la organizacion internacional del trabajo, en sus veintiocho
primeras reuniones, a fin de reglamentar el ejercicio futuro de ciertas funciones de
cancilleria, confiadas por dichos convenios 2l secretario general de la sociedad de las
naciones, y de introducir las enmiendas complementarias, requeridas por la diselucion
de la sociedad de las naciones y por la enmienda a la constitucién de la organizacion
internaciona! del trabajo,1946.

« Convenio numero 87 reiativo a a iiberiad sindicai y a ia proteccion el derecho de
sindicacion, 1948.

« Convenio nimero 90 relativo al trabajo nocturne de los menores en la industria, 1948.

« Convenio nimero 95 relativo a la proteccion del salario, 1848.

« Convenio niimero 96 relativo a las agencias retribuidas de colocacion, 1948.

e Convenio nimero 99 relativo a los métodos para la fijacion de salarios minimos en la
agricultura, 1951.

e Convenio nimero 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculing y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor, 1851.

s Convenic nimero 102 relativo a la norma minima de la seguridad social, 1952.

e Convenio nimero 105 relativo a la abolicion del trabajo forzoso, 1957.

s Convenio nimero 106 relativo al descanso semanal en el comercio y en las oficinas,

i & STyPS

1957.
s Convenio nimero 108 relativo a los documentos nacionales de identidad de lagente
de mar, 1858, @\
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« Convenio numero 109 sobre salarios, horas de trabajo v dotacidn, 1958.

= Convenio nimero 110 relativo a las condiciones de empleo de los trabajadores de las
plantaciones, 1958.

= Convenio nimero 111 relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion,
1958,

s Convenio nimero 112 relativo 2 la edad minima de admision al trabajo de los
pescadores, 1959.

« Convenio numero 115 relativo a la proteccion de los trabajadores contra radiaciones
ionizantes, 1960.

= Convenio numero 116 por el que se revisan parcialmente los convenios adoptados
por la conferencia general de la organizacidn internacional del trabajo en sus treinta y
dos primeras reuniones, a fin de uniformar las disposiciones relativas a la preparacion,
por parte del consejo de administracién de la oficina internacicnal del trabajo, de las
memorias sobre la aplicacion de convenics,1961.

= Convenio nimero 118 relativo a la igualdad de trato de nacionales y extranjeros en
materia de seguridad sccial, 1862,

= Convenio nimero 120 relativo a la higiene en el comercio vy en las oficinas, 1964,

= Convenio nimero 123 relativo a la edad minima de admision al trabajo subterraneo
en las minas, 1965.

¢ Convenio nimero 124 relativo al examen médico de aptitud de los menores para el
empleo en trabajos subterraneos en minas, 1965.

» Convenio nimero 131 relativo a Iz fijacion de salarios minimos, con especial
referencia a los paises en vias de desarrollo, 1870,

= Convenio nimero 134 relativo a ia prevencion de los accidentes del trabajo de la gente
de mar, 1870.

« Convenio nimerc 135 relativo a la proteccion y facilidades gue deben otorgarse a los
representantes de los trabajadores en la empresa, 1871.

= Convenio numero 140 relativo a la licencia pagada de estudios, 1974. -

= Convenic numero 141 sobre las organizaciones de trabajadores rurales y su funcién
en el desarrollo economico y social, 1975.

« Convenio numero 142 sobre la orientacidn profesional y la formacién profesional en
el desarrollo de los recursos humanos, 1975.

= Convenio nimero 144 sobre consultas tripartitas para promover la aplicacion de las
normas internacionzles del trabajo, 1976.

» Convenio nimero 150 sobre la administracién del trabajo: cometido, funciones y
organizacion, 1978.

= Convenio numero 152 sobre seguridad e higiene en los trabajos portuarios, 1978,

= Convenio nimera 153 sobre duracion del trabajo y periodos de descans%en los
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transportes por carretera, 1979,

» Convenio numero 155 sobre seguridad vy salud de los trabajadores y medio ambiente
de trabajo, 1981.

« Convenio nimero 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas
invalidas) ,1983.

e Convenio nimero 160 sobre estadisticas del trabajo, 1885.

= Convenio numero 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1885.

» Convenic numero 163 sobre el bienestar de la gente de mar, en el mar y en puerto,
1987. '

« Convenio numero 164 sobre la proteccion de la salud y la asistencia médica de la
gente de mar, 1987,

« Convenio nimero 166 sobre la repatriacion de la gente de mar, 1987,

s Convenio nimero 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988.

» Convenio nimero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes,
1988,

s Convenic nimero 170 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos
en el trabajo, 1990.

s Convenio numero 172 sobre condiciones de trabajo en los hoteles, restaurantes y
establecimientos similares, 1981,

= Convenio nimero 173 sobre la proteccién de los créditos laborales en caso de
insolvencia del empleador, 1992.

= Convenio nimero 182 sobre las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata
para su eliminacion, 1999.

Disposiciones Federales

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123,

e Ley Federal del Trabajo.

= Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado b)
del articulo 123 constitucional.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Ley del Seguro Social,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacidn Publica. &—3&
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= Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Reglamentaria de la fraccién Xl bis del apartado b, del articulo 123 de la

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorra para el Retiro.

Reglamento de los articulos 121 y 122 de la Ley Federal del Trabajo.

Reglamento de agencias de colocacion de trabajadores.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento General de Inspeccidn del Trabajo y Aplicacién de Sanciones.

Reglas de Operacién del Programa Apayo al Empleo,

o o & @
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Normas Oficiales Mexicanas

o NOM-001-STPS-1898, edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo- condiciones de seguridad e higiene.

« NOM-002-STPS-2000, condiciones de seguridad-prevencion, proteccion y combate
de incendios en los centros de trabajo.

¢ NOM-003-STPS-1988, actividades agricolas- uso de insumos fitosanitarios o
plaguicidas e insumos de nutricidn vegetal o fertilizantes- condiciones de seguridad &
higiene.

o NOM-004-STPS-1899, sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la
maquinaria y equipo que se utilice en los ceniros de trabajo.

e NOM-005-STPS-1898, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamientc de sustancias
quimicas peligrosas.

s NOM-006-STPS-2000, manejo y almacenamiento de materiales-condiciones y
procedimientos de seguridad.

o NOM-007-STPS-2000, actividades agricolas-instalaciones, maguinaria, equipo vy
herramientas-condiciones de seguridad.

« NOM-008-STPS-2001, actividades de aprovechamiento forestal maderable y de
aserraderos-condiciones de seguridad e higiene.

« NOM-008-STPS-1998, equipo suspendido de acceso-instalacién, operacion y
mantenimiento-condiciones de seguridad.

« NOM-010-STPS-1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
&JE
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donde se manejen, transporten, procesen o aimacenen sustancias quimicas capaces
de generar contaminacién en el medio ambiente laboral.

¢ NOM-011-STPS-2001, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

» NOM-012-8STPS-1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de radiaciones
ionizantes.

« NOM-013-STPS-1993, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros.de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

« NOM-014-STPS-2000, exposicion laboral a presiones ambientales anormales-
cendiciones de seguridad e higiene.

« NOM-015-8STPS-2001, condiciones térmicas elevadas o abatidas-condiciones de
seguridad e higiene.

» NOM-016-STPS-2001, operacion y mantenimiento de ferrocarriles-condiciones de
seguridad e higiene.

e« NOM-017-STPS-2001, equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

« NOM-018-STPS-2000, sistemas para la identificacién y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias guimicas peligrosas en los centros de trabajo.

o« NOM-019-STPS-2000, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de
las Comisiones de Seguridad e Higiene.

s NOM-020-STPS-2002, recipientes sujetos a presién y calderas- funcionamiento-
condiciones de seguridad.

« NOM-021-8TPS-1993, relativa 2 los requerimientas y caracteristicas de los informes
de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

« NOM-022-STPS-1999, electricidad estatica en los centros de trabajo-condiciones de
seguridad e higiene.

= NOM-023-STPS-2003, trabajos en minas-condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

e NOM-024-STPS-2001, vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo.

o NOM-025-8TPS-1998, condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

« NOM-028-STPS-1898, colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

o NOM-027-STPS-2000, soldadura y corte-condiciones de seguridad e higiene.

« NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo.

= NOM-100-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de polve guimico

SEeco con presidn contenida-especificaciones. @WA
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« NOM-101-STPS-1994, seguridad-exiintores a base de espuma quimica.

» NOM-102-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de bidxido de
carbono-parte 1: recipientes.

= NOM-103-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de agua con
presién contenida.

¢ NOM-104-STPS-2001, agentes extinguidores-polvo quimico seco tipo ABC a base de
fosfato monoatémico.

« NOM-106-STPS-1994, seqguridad-agentes extinguidores-polvo quimico seco tipo BC,
a base de bicarbonate de sodio.

= NOM-113-STPS-1994, calzado de proteccicn.

» NOM-115-STPS-1994, cascos de proteccidn-especificaciones, métodos de prueba y
clasificacion.

s NOM-116-STPS-1994, Seguridad-respiradores purificadores de aire contra particulas
nocivas.

Disposiciones Estaizales.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rao, articulo 10.

Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

Ley de Planeacién para el Desarrallo del Estado de Quintana Roeo (art. 54, 55, 56, 59,

61,73, 74 y 75.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios relacionados con
bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Entrega-Recepcién de los Recursos Asignados a los Servidores Publicos de la
Administracién Plblica y de los Ayuntamientos del Estado.

e Ley de Obras Publicas del Estado de Quintana Roo y Servicios Relacionados con los
mismos del Estade de Quintana Roe.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana

Roo.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Ley de Patrimonic del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de escalafén de los trabajadores al servicio del poder ejecutivo y
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organismos descentralizados del Estado de Quintana Roo.

e Reglamento de condiciones general de trabajo de los trabajadores al servicio del poder
gjecutivo del Estado de Quintana Roo.

« Reglamento Interior del trabaje de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.

o Reglamento de la ley de presupuesto y gasto publico del Estado de Quintana Roo.

o Reglamento de transparencia y acceso a la informacién publica para el poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo.

» Reglamento de la ley de patrimonio del Estado de Quintana Roo.

= Reglamento Interior del Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

« Acuerdo que establece las disposiciones relativas al proceso de entrega y recepcion
que deberan observar los servidores publicos del poder ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

e Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que deberan cbservar los
servidores publicos de las dependencias, drganos administrativos desconcentrados y
entidades del poder gjecutivo en relacion a los procesos electorales.

o Acuerdo por el que se establecen lineamientos para el uso, resguardo y control de
vehiculos Oficiales del Gobierno del Estado de Quintana Roao.

¢ Acuerdo por el que se determina el proceso a seguir ante la Secretaria de la Contraloria
para la revisién, evaluacion y ribrica de los proyectos normativos de las Dependencias,
Organos Administrativos Desconcenirados y Entidades de la Administracion Estatal,

que suscriba el Titular del Ejecutivo, previo a su tramite y expedicion. W
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1.-EMPLEQ.

La insercién de los diferentes sectores de |a poblacién al mundo laboral es hoy en dia un
tema que preccupa tanto a las personas que estan en edad de trabajar, como a las
instituciones encargadas de disefiar e implementar las politicas pUblicas en materia laboral
en los tres drdenes de gobierno.

El problema del desemplec es de tal magnitud, que para la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), la perspectiva en el mundo es de mayor desocupacion, por lo que estima
que, como resultado del menor dinamismo de la economia, en este 2020 cerca de 172 mil
personas se sumaran a las filas del desempleo en México, situacion que se extendera
hasta el 2021.

De acuerdo con las Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Tendencias 2020,
presentadas por la OIT, el organisme internacional estima que la tasa de desocupacion en
México pasara de 3.4 por ciento de la poblacién econémicamente activa (PEA) en el 2018
a 3.7 por ciento en el 2020, y a 4.1 por ciento en el 2021. Con cifras actuales, estas
proyecciones significan que en los proximos dos anos ei deserpies afeclalia a 2.3
millones de personas, es decir, 400 mil mas que al cierre de diciembre de 2019, esto
derivado del estancamiento de la economia mexicana en el 2018 y lo que se estima sera
una insignificante recuperacion para el 2020 que ademas luce cada vez menos probable,
luego de que el Fondo Monetario Internacional redujera de 1.3 & 1 por ciento su prondstico
de crecimiento de la economia mexicana para el 2020; lo cual no sera suficiente para
estimular a la economia para:

-

quintenaroo.geb mx

Crear una cantidad suficiente de empleos;
Mejorar la calidad del empleo en el caso de quienes ya tienen un trabajo; y
Garantizar que los beneficios del crecimiento sean compartidos de manera

inclusiva. (‘
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En el contexto mundial, los paises sin importar su grado de desarrollo, enfrentan el doble
desafio de recuperarse de los dafios provocados por el estancamiento econdmico v a su
vez de crear las suficientes oportunidades de empleo de calidad para ios nuevos
participantes en el mercado de trabajo.

CRECIMIENTO

ECONOMICO

Figura 1

Sin crecimiento'na hay empleo.

Fuente: Secretars del Trabajo y Previsién Social

EMPLEO

Este fenémeno no es exclusive de México. La OIT estima que a nivel global en este afio
habra 2.5 millones mas de desempleados, para llegar a una cifra de 190.3 millones de
personas en esta condicion en el mundo. Eldesempleo mundial se ha mantenido
relativamente estable durante los Ultimos nueve afios, pero la desaceleracion del

crecimiento econdmico significa que, mientras a nivel mundial la fuerza dearabaja se

quintencroo.gab.mx
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incrementa, no s& estan creando suficientes nuevos emp[eos para absorber a los gue se
incorporan al mercado laboral,

Grafica 1
Numero de desempleados vy tasa de desempleo
Proyecciones 2020 (OIT)
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&0
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20

Millones de desempleados
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Alemania Argenting Brasil Canada Estados Francla  Japdn Meéxico  Mundo
Unidas

Tasa de desocupacion

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Como se puede observar en la gréfica 1, la OIT estima que en nuestro pals 2.1 millones
de personas se encontraran en situacién de desempleo, con una tasa de desocupacion
que podria situarse en el 3.7 por ciento; esta tasa proyectada para Méxice en 2020, se
mantiene por debajo de las expectativas para las economias desarrolladas de la region
como Estados Unidos vy Canada, que tienen tasas estimadas de 3.8 por ciento y 5.4 por
ciento, respectivamente. En paises latinoamericanos, como Brasil y Argentina se estiman
tasas de desocupacion aldn mayores a la de México, del 12 por ciento y 10.4 por ciente,
respectivamente.

En el case particular de México, el desempleo ha sido unoc de los problemas sociales mas
graves durante décadas y principal obstacule para un desarrollo regional equilibrado. Es
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posible explicar el problema ocupacional en nuestro pais, como consecuencia tanto del
elevado ritmo de crecimiento de la poblacién como de Ia poca capacidad del sistema
econdmico para generar un numere creciente de empleos adecuadamente remunerados.

Gréfica 2
Tasa de desocupacidn en México
2010-2020

A=

Tasa de desocupacion
K3 (2]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ano

Fuente: INEGI,

La evolucion de la tasa de desocupacién en México a partir de 2010 y hasta la proyeccion
de 2020, ha mostrado signos de estabilidad ¢ incluso de un comportamiento descendente,
de acuerdo a |os resultados de la Encuesta Nacional de Ccupacién y Empleo (ENOE) del
INEGI.
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Grafica 3
Empleos creados vy crecimienta econémico en México
2010-2019
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Fuente: IMSS e INEGI,

El comportamiento de la tasa de desocupacion en el pais ha estado directamente
correlacionado con el crecimiento ¢ contraccidn del Producto Interno Bruto (PIB), en los
momentos en que la economia se expande se crean las condiciones para la generacion
de empleos formales, en contraste cuando se presenta una desaceleracién de la
economia, la pérdida de empleos es notable. En 2018, por ejemplo, la contraccién de la
economia en -0.1por ciento ocasiond la caida en la creacicn de empleos respecto de 2018
en 48.2 por ciento, Sin embargo, cuando la economia nacional crece como en 2 17, con
un PIB del 2.1 por ciento se crearon mas de 801 mil empleocs en ¢l pals. !

quintanares. gob. mx Q

d

0BIE
Gsfc«egﬂ’

CHETUMAL,
G mOd

Febrero 18 2021
305



306

Periodico Oficial

an

Cuadro 1
Contexto Laboral en México
2019
Concapto — oo .
Totl (A) | Hombras (%) | Mujeres (%)
[Poblacisn Total (PT) 126,371,358) 282 518
Pobiacién menor de 15 afics (Mencras) 30,365,777 51.0 40
Poblacién en Edad de Trabafar (PET) 95,405,581 473 5237
Poblacitn Econémicamente Inaczva (PEI) 37,780,060 974 728
Poblacitn Ecenémicamente Activa (PEA) 57,625,521 0.4 96
Ocupados 55.583,450 £0.4 308
Desocupades 1,842,071 804 36
Tasas Labarales (per clontos)

Tasa Neta de Panicipacitn, TNP (PEA/PET) 60.4 771 &54
Tasa de Desosupacion, TDA (DesocupadosiPEA) 34 34 as
Tasa de Desocupacién Jévenes (16 2 28 afios) 640 58 82
Tasa de Informalidad Laboral, TIL 552 553 575

FUENTE: STPSINEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo,

En México la poblacion en edad de trabajar al cuarto trimestre de 2019, es decir, mayor de
15 anos es de 95.4 millones de personas y de éstas el 80.4 por ciento representa Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) con una proporcidn mayor de hombres con el 60.4 por
ciento, mientras que las mujeres tienen una participacion del 39.6 por ciento del PEA. En
lo que respecta a la tasa neta de participacion, que refiere a la proporcion total de la
poblacion en edad de trabajar y que se considera PEA, esta se situa en 60.4 por ciento, lo
que representa a 57.6 millones de mexicanos gue se encuentran ocupados en un empleo
o actividad productiva, o en su caso se encuentran como poblacion desocupada en
busqueda de empleo.

Quintana Roo a 45 afios de su creacion, se caracteriza por ser una de las entidades
federativas més pujantes en el pais, con una moderna infraestructura, desarrollos turisticas

quinionaros.gob.mz

BIE
Ggecnegio

CHETUMAL,
Gl

Febrero 18 2021



Periodico Oficial

#& STyPS

SECRETARIA DEL TRABAJO Y
Q UINTANA ROC
e e

de relevancia internacicnal y potencial en dreas como &l sector servicios, comearcio e
industria. El acelerado desarrollo de nuestro estado, ha requerido de mas y mejor mano
de cbra, principalmente en actividades relacionadas con el turismo.

Gréfica 4
Tasa de Crecimiento Poblacional Promedio en Mexico
2005 - 2010 y 2010 — 2015

=
Q
Q

0o un e MITLOgOOQ < X I &> X U oQoaAaZZowxoro
m o < FTF O = < u S Z <D r = 5 < Q< W3
278323055 8688558882°328P%57325%
(5] & &
mm TASA 2000-2010  =—TASA 2010-2015
Fuente: INEGI,

El requerimiento de mano de obra derivado del desarrollo econdmico, ocasiond un
crecimiento exponencial de la poblacion en el Estado, basicamente por la movilidad
laboral, para el periodo 2000-2010 la tasa de crecimiento poblacional se ubicd en el 4.1
per ciento, la tasa méas alta en el pais y si bien para el periodo 2010-2015 bajo a 2.7 por
ciente, continuamos como la entidad federativa con el mayor crecimiento poblacional en
México. La continua creacién de empleos ha absorbido a los migrantes que han llegado
en busca de opartunidades, pero también ha provocado problematicas por la creciente

demanda de servicios de salud, educacion, vivienda, etc. &‘d‘—‘;
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Figura 2
Distribucion Econémica de la Poblacion en Quintana Roo
Cuarto trimestre 2019
{
f Asalariados
515,425
Poblatién menor
de 15 afios Trabajadores por
440,523 f cuenta propia
Ocupados 160,938
851,705
Empleadores
r 43,005
Poblacién total Poblzcion
4,770,957 < Ecendmicamente Sin pago y otros
Activa L 32,337
878,561
Poblacién en
edad de trabajar Desocupades
{15 afios y més) 26,856
1,330,034 \
Poblacion
Econémicamente
Inactiva
k 451,473

Fuente: STPS / INEGL.

Si bien el crecimiento econdmico, sigue permitiendo absorber en gran medida a la
pobiacién que llega a nuesira entidad en |a blisqueda de una opcion de empleo, esia podra
seguir siendo absorbida en la medida que el desarrollo lo permita, pero en algin momento
podra generar situaciones complejas, sl no se implementan estrategias para el control de
esta movilidad.
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Cuadro 2
Quintana Roo en el Centexto Laboral
2019
Quintsns Roa
Totsl @) | Homdwes 05} | Mujerss (%)
iPabiacitin Toel {#T) 1770087 aa0 0
Pabiacisn menor de 15 afios (Menores) “anp 532 Y]
Pobiscitn en Eded de Trabajar (FET) 1,330,004 aae 511
Peslaciin Econfmicomente Inactia (PE) 451 472 283
Pesiaciin Econdmicaments Aciva (PEA) aTass 815 s
Coasis £51,708( 1.4 a4
Desooapeds =TT T 369
(Tas= | aberales (por clentos)
Tam Nets &= Parisiesde. THS (PEAPET) E6.1 ass 87T
Tazs de O iy, TOA 2N FEA| 21 a3 29
Tz dr Dezoeummoen Jiveres |16 2 28 afes] BZ 54 £a
Torms de infoemutiton Latend TIL o £Ea a1

Fuente: STPS [ INEGI.

Quintana Roo es un estada en donde 12 poblacion en edad de trabajar lo hacs, &l cierre
del 2018, la tasa neta de participacion, |z tercera mas alta en el pais, se ubicé en el 66.1
por ciento, detrds de Colima y Baja California Sur con diferencia de 3.3 puntos
porcentuales. Quintana Roo se posiciona como la tercera entidad con la mayor proporcion
de la poblacién economicamente activa ocupada. f
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Grafica 5
Tasa Neta de Participacién por Entidad Federativa
2018
Vercnz 54.0%
Querétaro 54.9%
Moreloz 55.6%
Chiapas 57.4%
Guerrern 58.2%
Hidalgo £8.3%
58.4%
San Luis Potosi £5.4%
53.8%
Estado de México 58.6%
Aguascalientes 55.9%
Ihbmmi 5%
Coahuila B0.1%
MACIONAL E0.4%
Sinaloa E0.9%
HNuevo Ledn 61.2%
61.5%
Fuebla 61.6%
Tamaulipas 61.6%
E1.8%
Campechs 62.1%
Jalisco 62.1%
Tlaxcala
Ciudad de México 62.3%
Baja Calfornia £3.0%
Oaxacs BT
Sonora 64.0%
Yucatdn - 64.6%
Nayarit 64.6%
Quintana Roc 66.1%
Colima 56.6%
iz Tollfomia Ty ———— 69.4% : :
40% 45% 50% 55% 80% B5% 70% 75% 80%
Fuente: INEGI

En lo que respecta a |z tasa de desocupacion en Quintana Roo, en 2019 se mantuvo por
debajo del promedio nacional, al ubicarse en 3.1 por ciento lo que represento 26 mil 856
personas en busqueda activa de empleo en el Estado. Un fenémeno recurrente, aungue
con un impacto menor en la actualidad, es que la mayor demanda de contratacién de
personal se presenta en temporadas de alta afluencia turistica, por lo que resulta en un
descenso de la tasa de desocupacién, y al comenzar la temporada baja nuevamente se

incrementa el nimero de personas desocupadas, lo cual tiene impacto en una mayor tasa
de desocupacion. @:p‘\

32

quintanaroo.gob.mx

CHETUMAL,
[N

Febrero 18 2021



Periodico Oficial

I|"~I'I:AN ROO MLS'r

ans LG BEL GUlaR
2014«

Gréfica 6
Tasa de Desocupacion por Entidad Federativa
2019
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San Luis Potosi 22%
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Fuente: INEGI

El continuo crecimiento econdmico de Quintana Roo, lo convierte en un potencial destino
para invertir y generar empleos formales, sin embargo, como una caracteristica muy
particular de |la economia nacional, una parte importante de las unidades econémicas se
desarrollan dentro de la informalidad. En el caso de Quintanz Roo, la tasa de informalidad

laboral se ubica en el 46.4 por ciento, muy por debajo de la media nacional deh56.2 por
ciento.
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El desarrollo acelerado del turismo en Quintana Roo, como principal actividad econdmica,
ha ocasionado un notoric desequilibrio regicnal entre los municipios turisticos con
aquellos que se encuentran en el sur y la zona maya. Las actividades econdmicas de los
sectores primario y secundario, se han rezagado en relacion a las grandes inversiones
que atrae al Estado la actividad turistica y las actividades relacionadas con este sector.
La diversificacion de las actividades econdmicas que propicie un crecimiento regional
equilibrado, entre los municipios del norte con vocacion turistica con el atraso que
presentan los municipios del sur y la zona maya, es uno de los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022.

2,- JUSTICIA LABORAL.

El sistema de justicia laboral mexicano se encuentra en un proceso de profunda
transformacién en el pafs, la Reforma Laboral, publicada el 1ro de mayo de 2018,
establece que los conflictos laborales pasaran de las Juntas de Conciliacion y Arbitreje a
ser atendidos por el Poder Judicial, el cual implementara tribunales especializados gue
deberan apegarse al sistema oral para impartir justicia.

En México, la imparticion de la justicia laboral fue delegada a drganos auténomos
dependientes administrativamente del poder ejecutivo en los estados, caracterizada por su
integracién tripartita, generando persistentes cuestionamientos por su falta de
imparcialidad, oportunidad y eficacia en su desempefio y, en algunos casos con ciertos
niveles de discrecionalidad v simulacian.

Entre los principales cambios que contiene |a reforma constitucional laboral que busca
autonomia, imparcialidad vy eficacia se encuentran los siguientes:

o Creacion de Centros de Conciliacién Especializados e imparciales para una etapa

prejudicial.
= Creacion de un Organismo descentralizado a nivel federal que busca atender la
conciliacion, contratos colectivos y asociaciones sindicales.
34
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Uno de los grandes retos de esta reforma es transitar el modelo de imparticién de justicia
laboral del Poder Ejecutivo al Poder Judicial, afectando lo menos posible su ritmo de
trabajo. La reforma no sera retroactiva para aquellos asuntos laborales que se llevan en
las condiciones actuales. En cuanto, a las Juntas de Conciliacién v Arbitraje deberan
concluir con los asuntos que radiquen hasta el dia en que entren en operacion los Centros
de Conciliacién Laboral y los Tribunales Estatales en la materia.

En Quintana Roo, hemos instalado la Comisién para la Implementacién de la Reforma
Laboral, con el objetivo de que entren en funciones los Centros de Conciliacién Laboral en
el afie 2021. En tanto, contindan realizando la funcién de imparticion de justicia laboral la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje con residencia en el Municipio de Othdn P. Blanco
y cinco Juntas Especiales; tres con sede en el Municipio de Benito Juérez, unz en el
Municipio de Solidaridad y una en el Municipio de Cozumel. Corresponde a la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo, el conocimiento y resolucién de los conflictos laborales en el Estado de Quintana
Roo, que no sean de competencia federal ni del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del
Estado. Por lo que respecta a las Juntas Especiales con sede en los Municipios de Benito
Jugrez, Solidaridad y Cozumel, les corresponde el conocimiento y resolucion de los
conflictos de trabajo en todas las ramas de la industria y actividades de |la competencia
locel, comprendidas en la jurisdiccién leniiciial gue se les asigne, con excepcion de los

conflictos colectivos, los cuales conoce exclusivamente la Junta Local.

En lo que concierne al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado, es un Organo
Jurisdiccional Colegiado cuyo @mbito y esfera de su competencia es conocer y resolver los
conflictos individuales, entre los Poderes del Estado, los Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados con sus respectivos trabajadores, con eficacia, eficiencia, transparencia
e imparcialidad, siempre dentro del marce de la legalidad y del estado de derecho. Su sede
es en el Municipic de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, y tiene jurisdiccion en todo el Estado.

Este organo colegiado es el responsable de hacer efectivo el cu mplimiento de Ia legislacién
local laboral en este ambito, aplicando de manera supletoria la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B) del articulo 123
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Constitucional, la Ley Federel del Trabajo, la Ley comun, los principios generales de
derecho, la costumbre v la equidad.

En Quintana Roo hemos avanzado a un sistema de justicia laboral eficaz, que repara con
imparcialidad las violaciones de los derechos laborales de los trabajadores y brinda certeza
a les empleadores de que sus fallos estarén apegados a la legalidad. Se han definido
estrategias puntuales para conservar la paz laboral y promover el equilibrio entre los
sectores laboral y empresarial. En el ambito de los asuntos colectivos, se dio cumplimiento
a las metas establecidas. En el contexto de los conflictos individuales, a pesar de
incrementar el nimerc de asuntos resueltos respecto de los recibidos, el esfuerzo no fue
suficiente para revertir la acumulacién en la carga de trabajo y abatimiento del rezago.

El compromiso del Gobierno del Estado es privilegiar la conciliacion, como medio eficaz
para encaminar las relaciones entre los factores de la produccion, mediante el didlogo y el
entendimiento de las partes, en aras de asegurar la paz y armonia en los centros de
trabajo, asi como garantizar el respeto de la voluntad de las organizaciones de
trabajadores y patrones, en el cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo.

Quintana Roo, de acuerde a los Uliimos datos disponibles en el INEGI, al cierre del afio
2018, se ubicd en la posicién nimero 18 en cuanto &l nimero de conflictos laborales
individuales se refiere entre las entidades federativas. lo gue representa el 2 por cienio del
total de los conflictos individuales que se presentaron en el afio referido en el pais.
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Gréfica 7
Conflictos Individuales de Trabajo en Quintana Roo
2010 - 2019
5,579
4,835 4,807
4,449
3,6M
2010 2015 2007 2018 2018

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Secial.

En lo que respecta al ejercicio 2019, se radicaron un total de 5 mil 579 demandas
individuales en 2l Estadn, se nhserva que en el nerindo 2015 — 2018, los confiictos -

e

laborales individuales se han incrementado en 13.7 por ciento.

Un problema latente que existe en la entidad en materia de imparticion de justicia laboral,
es la lentitud en los procedimientos respectivos, que respanden a los largos tiempos que
median entre la presentacion del escrito de demanda y el acuerdo de radicacion de la
misma, asi como los acuerdos relativos a la admision de pruebas y la emision de los laudos
que resuelven dichos asuntos, pero ademas se suma el tiempo para su ejecucion y debido
cumplimiento.

La clave para la imparticién de la justicia laboral pronta y expedita, ha sido impulsar la
estrategia de la conciliacién entre las partes en confiicto, a través de la intervencién de la
auforidad laboral se certifican convenios amistosos que evitan judicializar [os procesos Y

llegar a litigios laborales de meses incluso afos. &:ﬂ‘-\-\
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Grafica 8
Convenios Fuera de Juicio en Quintana Roo
2010 - 2018
18,082
16,320
14,926
11,502
4,132
2010 2015 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

En 2019, se alcanzaron 18 mil 082 convenios fuera de juicio, en relacién a los 11 mil 502
convenios realizados en 2015, el crecimiento en el periodo fue del 57.2 por ciento,

privilegiando la conciliacion con la intervencion oportuna de la auteridad laboral para
certificar la buena voluntad de trabajadores y empleadores. %
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3.-PROCURACION DE JUSTICIA.

En Quintana Roo, la procuracién de justicia laboral, desde la perspectiva de la defensa de
los trabajadores, esta a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, Auxiliares e
ltinerantes conforme a las facultades conferidas en la Ley Federal del Trabajo, la cual tiene
como propasito vigilar el cumplimiento de los derechos laborales de las y los trabajadores,
sus beneficiarios vy sindicatos en estricia cbservancia de la ley.

Las funciones que tienen estos ¢rganos gubernamentales son muy diversas, ya que van
desde la promocién y asesoria de los derechos y obligaciones de los trabajaderes, hasta
la representacion de los mismos ante las autoridades correspondientes, asi como la
interposicion de juicios y recursos procedentes para |a defensa de los intereses de sus
representados.

Como autoridad laboral, a través de sus procuradores, orienta y asesora a su poblacion
objetivo sobre los derechos y obligaciones derivados de |las normas de trabajo, de previsién
y seguridad social; concilia entre las partes en conflicto a fin de que se respeten estos
derechos y en el servicio de representacion juridica, realiza los tramites y procedimientas
necesarios ante los drganos competentes para hacerlos valer.

Esios seivicios que ss brindan de manera graluits y a peticion de parte, conforman &l
modelo de procuracion de justiciza laboral en la resolucion de conflictes laborales
individuales, con el cual se garantiza |la salvaguarda de los derechos que la legislacion
concede a las v los trabajadores. Las acciones gue realiza la Procuraduria de la Defensa
del Trabajo, permiten consolidarla como un espacio de didlogo que atiende situaciones
laborales que vulneran los derechos de los trabajadores, asegurando que, como autoridad
del trabajo, la interlocucion con los actores del sector laboral continde desarrollando con
estrictc apego a la norma vigente.

Su estructura orgénica actual en el Estado se encuentra integrada por una Procuraduria
con sede en la ciudad de Chetumal, Municipio de Othdn P. Blanco, y tres Procuradurias
Auxiliares, con sede en los Municipios de Benito Judrez, Sclidaridad y Cozumel. Asi
mismo, y con el fin de acercar a la ciudadania los servicios que ofrece, se han
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implementado Procuradurias Itinerantes en los Municipios de Tulum, Felipe Carrillo Puerto,
Lazaro Cérdenas e Isla Mujeres.

El valor publico de este modelo de procuracion de justicia laboral con enfoque
individualizado y gratuito ha sido creciente. El nimero de solicitantes v con elle, el margen
de credibilidad y conflanza en los servicios de la institucién, se incrementa en cada periodo
de gobierno.

Al cierre del ejercicio fiscal 2019 se atendieron 7 mil 112 quejas en las Procuradurias de la
Defensa del Trabajo, de las cuales 3 mil 085 fueron conciliadas, se brindaron 12 mil 287
asesorias juridicas a trabajadores y se presentaron 218 demandas ante las antes las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje en el Estado como representantes legales. Lz efectividad
conciliadora de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo tuvo un crecimiento importante
de 2017 al 2018 al pasar del 39.8 por ciento al 43.5 por ciento.

Grafica 8
Efectividad de la Conciliacion en las
Procuradurias de la Defensa del Trabajo
2017 - 2018

5,934 8,830 7.112

2017 2018 2018
= QUEJAS CONCILIADAS = QUEJAS RECIBIDAS

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
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4.- INSPECCIONES A CENTROS LABORALES.

Hacer efectivo el cumplimiento de la legislacién laboral, inicia con la etapa de prevencion
mediante la inspeccién a los centros de trabajo; las acciones de inspeccion generan un
fuerte incentivo para que los empleadores opten por respetar los derechos de los
trabajadores, ante la expectativa de que éstos realicen reclamos ante |a autoridad laboral
par la violacion de sus derechos laborales.

Con esta participacion creciente en la defensa de los derechos de las y los trabajadores,
la Institucién contribuye a la paz laboral, al proponer la aplicacion de criterios, bajo la
argumentacion y fundamentacion de su quehacer, de tal manera que redundan en
convenios o resoluciones judiciales favorables a sus representados.

Por todo lo anterior, atender y procurar la salucién de los conflictos laborales individuales,
representa para la Institucion asumir la responsabilidad de realizar una encomienda de
ley. La dinamica econdmica le asigna el reto de acercar la justicia en la materia a los
trabajadores, sus beneficiarios y sindicatos, con la suficiente capacidad de respuesta en
los términos que la ética, la modemnidad y la propia legislacion exige de las instituciones

laborales

Un importante campo de accion esté dirigido a promover el conocimiento, el respeto, la
defensa y ejercicio de los derechos de la poblacion trabajadora y de personas en situacion
de vulnerabilidad laboral, para que las oportunidades y el desarrolio lleguen 2 todas las
regiones y a todos los grupos de la poblacion. De tal forma que se impulsara un marco
juridico maderno, acorde con las necesidades y retos presentes y futuros del mundo del
trabajo. Tratandose de la politica de inclusion labore!, esta se presenta coma una politica
laboral proactiva, atenta a disminuir las condiciones que excluyen a la poblacién del
gjercicio pleno al derecho de tener un trabajo decente, y a crear oportunidades para incidir
en empleos de calidad, que deriven en el bienestar de los trabajadores y sus familias.
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Una de las premisas de esta administracion gubernamental es vigilar que a todas las
personas les sea respetado su derecho a tener un trabajo digno, sin importar su situacion
en cuanto al sexo, edad, preferencia sexual, situacion social, raza, religion o algln tipo
de discapacidad, conforme 2 lo dispuesto por el Apartade "A" del Articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Ley Federal del Trabajo.

La vulnerabilidad laboral de las personas en nuestro pais, condicionada por su $exo,
edad, discapacidad o cualguier otra condicién, constituye un problema gue impide a
distintos sectores de [a poblacién en edad productiva, su acceso, promocién, movilidad y
estabilidad en el empleo. En este contexto, el quehacer cotidiano de la STyPS y que se
alinea en este programa sectorial, se orienta a2 promover condiciones de igualdad, no
discriminacion, empleabilidad y competitividad, que faciliten a la poblacién trabajadora en
situacién de vulnerabilidad, el desarrollo de competencias laborales y su inclusion a un
trabajo decente.

Es por ello que se implementaran programas especiales de inspeccién focalizadoes, con
el apoyo de los sectores productivas, empresas y sindicatos, a efecto de insttumentar
acciones mas efectivas para el cumplimiento de las condicicnes generales de trabajo, al
igual que para facllitar a los patrones el cumplimiento de sus obligaciones.

Las inspecciones a centros laborales en los Ultimos afios, tuvieron un crecimiento

significativo al pasar de 252 acciones en 2017 a 1 mil 259 en 2019, lo que representd un
incremento de 204.8 por ciento en tan solo 2 afios, de esta manerza se vigila de manera

puntual sean respetados los derechos laborzales de los trabajadores. &ﬂg
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Gréfica 10
Inspecciones a Centros Laborales
2017 - 2019
~
1362

2017

1259

2018 2018

Fuente: Secretaria del Trebajo y Prevision Socizl.

El sector laboral requiere para lograr el gjercicio de igualdad de oportunidades, establecer
mecanismas con perspectiva de derechos humanos, en donde el derecho al irabajo sea
entendido en un sentido amplio y no sélo como un derecho prestacional que se establece
con la formalizacién de la relacion laboral. El derecho al trabajo se define como una
garantia de igualdad plena y efectiva al tener una actividad remunerada de calidad; es
decir, un trabajo decente que permita |z realizacién y promocion de la persona y gye se
traduzca en su bienestar y el de su familia. E , ] "
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CUADRO 1. RESUMEN DE PROBLEMAS RELEVANTES DEL
SECTOR/TEMA

Tema 1.- Impulso a la Empleabilidad.

Ciclos estacionales de turismo, principal
actividad econdmica en el Estado.
Desocupacion. Elevada migracién de connacionales vy
extranjeros hacia el norie del Estado.
Crecimiento demogréfico exponencial.

Falta de inversion directa en &l centro y
sur del Estado.

Economia local estancada.

Desarrolle Municipal Desigual. Migracién de la fuerza laboral a los
principales centros urbanos, siendo
éstos los polos turisticos del norte del
Estado.

Fuente: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo (SEECAT).
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Tema 2. Proteccién de los Derechos Laberales.

Sistema de imparticién de justicia laboral
obsoleto.

Falta de modernizacion de los

procedimientos para la resolucion de los
juicios laborales.

Falta de profesionalizacion del personal
de capacitacién continta.

Sin actualizacién tecnologica para un
uso intensivo de TICs.

Rezago en la resolucién de juicios
laborzales.

Recursos humanos, materiales Yy
financieros limitados para la optima
operatividad.

Sin voluntad de las partes en conflicto
para lograr acuerdos amistosos.

Volumen de conflictos laborales en
continuo crecimiento sin &l nimero de
personal necesario para su aiencion,

Fuente: Secrataria del Trehain v Frevigian Sociz!
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VI]. CONTEXTO

El Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral se enmarca en el Eje 1 “Desarrollo y
Diversificacion Econémica con Oportunidades para Todos” del Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2022, asi también sus acciones estan alineadas con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8: “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”. El propdsito es fomentar la
capacitacion del capital humano, la creacion de empleos dignos, propiciar |2 igualdad de
oporiunidades laborales, lograr ingresos justos, el respeto vy el fortalecimiento de los
derechos laborales y la imparticion de justicia, con elementos de garantia de seguridad
fisica y patrimonial de los trabajadares, en colaboracion con los sectores plblico y privado.

El Estado de Quintana Roo, es una entidad federativa favorecida por el auge del turismo,
lo cual ha sido importante para un crecimiento sostenide de la economia. En 2018, se
crearon 15 mil 816 empleos formales, de acuerdo a datos del IMSS, con una tasa de
crecimiento en la generacion de-empleos del 4.9 por ciento, superior a la media nacional
de 1.7 por ciento con 342 mil 077 nuevos empleos. Esto posiciona al Estado en el tercer
lugar en el ranking nacional,

La poblacion en edad de trabajar en el Estado de Quintana Roo al cuarto trimestre de 2018
fue de 1 milidn 330 mii G5+ personas de 15 afios 0 mas. e esta poblacion, se Wvo una
tasa neta de participacion del 66.1%, es decir 878 mil 561 personas, que representan a la
poblacién econdmicamente activa. En comparacion con la media nacional, se tiene 5.7
puntos porcentuales arriba de dicha media, posicionandonos en el tercer lugar respecto de
las entidades federativas del pais.

En cuanto al ingreso promedio obtenido per la mano de obra, Quintana Roo se ubicd en 7
mil 700 pesos mensuales v a nivel nacional, se tuvo una media de 6 mil 545 pesos
mensuales. En este sentido, se tiene una diferencia a favor de la entidad de 1 mil 155
pesos mensuales respecto de la media nacional, ubicandose el Estado en el ranking
nacional en la posicién nimero 7.

En el rubro de trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se

quintanoros.gob. mx
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tuvo un 78.7 por ciento come tasa de afiliacion respecto al 54.4 por ciento a nivel nacional,
hablendo una diferencia de 22.2 puntos porcentuales y logrando la posicién ntimero 4 a
nivel nacional.

Aun asi, se tiene la problematica del desempleo y de la informalidad laboral, En el mismo
periodo del cuarto trimestre de 2019, se tuvo una tasa de desocupacion del 3.1 por ciento,
que representan 0.3 puntos porcentuales por debajo de la media nacional, ubicada en 3.4
por ciento, que coloca a Quintana Roo en |a posicion nacional numero 16.

En lo gue respecta al comparativo entre las entidades federativas ubicadas en la peninsula
de Yucatan, la tasa de desempleo mas alta la tiene el estado de Campeche que al cierre
del cuarto trimestre de 2019 se ubicd en 3.2 por ciento, mientras que Yucatan presenté la
tasa mas baja con el 1.9 por ciento, este Estado tiene la segunda tasa de desempleo mas
baja a nivel nacional. La situacién del desempleo en la peninsula de Yucatan, presenta
una particularidad, en virtud que por los empleos que se generan por la actividad turistica,
Quintans Roo es receptor principalmente de poblacion yucateca desempleada que se
integra al mercado laboral en nuestro estado o en su caso es contabilizada en la tasa de
desempleo de Quintana Roo.

En cuanto a la tase de informalidad laboral, se tiene que, al cuarto trimestre de 2018,
Quintana Roo se posiciond en el 46.4 par ciento, y & nivel nacional se tuve un 58.2 por
ciento, con una diferencia de 9.8 puntos porcentuales entre la tasa de Quintana Roo vy la
media nacional. En este tenor, el Estado se posicionz dentro de las diez entidades
federativas con menor tasa de informalidad laboral, referente al comparativo con los
estados de la peninsula de Yucatan, la informalidad lsboral Quintana Roo se encuentra en
una mejor posicion que Yucalan que se ubico en el 80.8 por ciento y que Campeche gue

tuve un 63 por ciento. @::\_j:;\
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Grafica 11
Comparativo en desocupacion e informalidad laboral
Peninsula de Yucatan
Cuarto trimestre 2019

3.5 : 70

o 5 80
3 %
825 50 =
s F
3 a2 a0 E
2 k<]
= 15 30 £
o 2
= E1d
g 1 20 @
L]
8 2

0.5 10

0 0
Campeche Quintana Roo Yueatdn
Entidad Federativa
mmmm Tasa de desocupacion =T asa de informalidad laboral
Fuente: INEGI -

Bajo este contexto, en el apartaco de Empieabilidad, se promovera ia iguaidad de
oportunidades laborales, en especial a grupos vulnerables como jovenes, mujeres,
personas con discapacidad y adultos mayores; el principal objetivo es mantener la tasa de
desempleo por debajo de la media nacional y continuar como un Estado lider en |z tasa de
crecimiente en la generacion de empleos para brindar mas y mejores oportunidades a los
quintanarroenses.

En México, hacer efectivo el cumplimiento de ia legislacion |aboral, es competencia de las
juntas de conciliacion y arbitraje juntc a las instancias encargadas de la inspeccion del
trabajo vy la procuracion de justicia en materia laboral. El mal funcionamiento del sistema
de justicia laboral, generd durante décadas un fuerte incentivo para que los empleadores
opten por no respetar los derechos de los trabajadores, ante las dificultades que tendrian
que superar para hacerlos efectivos.
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Uno de los derechos mas importantes parz un trabajador es la proteccién ante un despido
arbitrario, debido a que histéricamente el mayor nimero de conflictos individuales ha tenido
este tipo de comportamiento patronal, como su principal causa, tanto en México como en
otros paises latinoamericanos.

Los mercados de trabajo en el mundo, han evolucionado como resultado de la
globalizacion y la restructuracion productiva, pero también de los cambios vinculados a la
transicién a la democracia y los realineamientos de las fuerzas politicas, en el caso de los
paises latinoamericanos los sistemas de justicia laboral experimentaron significativas
reformas, incluso de caracter estructural, para adaptarse a las nuevas exigencias del
entorno laboral v a los cuestionamientos de trabajadores y empleadores por su mal
desempefio. En México la reforma laboral del 1ro de mayo de 2018, tiene el propdsito de
establecer un sistema de justicia eficaz que repare con oportunidad e imparcialidad las
violaciones de los derechos de los trabajadores y brinde certeza, a ambas partes, de que
sus fallos estarén apegados a la legalidad.

El aumento de |2 rotacién laboral, la mayor volatilidad de los empleos y la flexibilizacion de
las formas de contratacion y despido, hicieron gue el nimero de conflictos individuales
aumentara sustancialmente, aunque tendieron a reducirse los conflictos colectivos. En este
contexto, la pérdida del empleo dejé de ser un hecho excepcional en la vida de un
trabajador. por lo gue el acceso expedito a la justicia laboral v el cobro oportunc de las
indemnizaciones se convirtié en un factor primordial para desalentar las conductas
patronales arbitrarias.

En lo que respecta a las entidades federativas ubicadas en la peninsula de Yucatan, la
tendencia de los conflictos de trabajo individuales ha crecide en Campeche y Yucatan,
mientras que en Quintana Roo la tendencia es a la baja, por lo que segun los Ultimos datos
disponibles en el INEGI, entre 2015 y 2018 los conflictos individuales se redujeron en 8.8

por ciento en nuestro Estado, mientras que en Yucatan se incrementaron en 18.4 por ciento
y en Campeche 7.4 por ciento. G:T;P\
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Grafica 12
Conflictos individuales de trabajo en los Estados
de la Peninsula de Yucatan
2005 - 2018
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El nuevo modelo de justicia laboral en proceso de implementacidn en México, entrarad en
funcionamiento en Quintana Roo en el afio 2021, con la creacién del Centro de Conciliacion
Laboral por parte del Poder Ejecutivo v de los Tribunales laborales dependientes del Poder
Judicial, tendran como propdsito fundamental, impartir justicia en materia laboral, con la
expectativa de que esto se haga en condiciones mas favorables. El objetivo es hacer mas
efectivas y expeditas las resoluciones de los conflictos laborales, una vez que se hayan

agotado las instancias conciliadoras. Q{;@"Q
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL Y EL PED 2016-
2022.
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Cuadro 2. Alineacion a los Objetivos Nacionales y Estatales.

Objetivas del

PED 20] 6-

2022

vo General
del Plan

0 2018-

5, Lograr la
1-G insercién enun empleo
SAIEnerar
| formal de las personas
a5 - s [11.- Economia,
L-Timpulsar la | condiciones :ie::cz?u;k.adas, 0
e rabajadores
cmpleabilidad para la J dics - Impulsar la
= y = en condiciones criticas o ~Trabajo decente s
mediante und | ceacisn  de ) | reactivacion (S-Trabajo deceme) oo mionig
eficiente erpleos de 9 pacion Y econdmica, ¢l s A econdmico
. .2 [ WO . 4 H § . L]
vinculaeion TP personas inactivas con A ccondmico, : ido v
laboral dignos que | . o .. mereado interna sostenido y
abora con N disponibilidad para - | sustentable
empleos garanticen trabajar oont | & el emplea.
dignos v bien | los derechos i gt
ieRminkraiag de o atencidn preferencial a
rados. os :
vitaiid quienes enfrentan
rabajadores
= barreras de scceso aun
empleo formal,
| 2.- Tmpulsar el didlogo
| | soecial, la democracia |
5 1. s sindical y la
2 neociacidn  colectiva .
Salvaguardar las "“_ S % LI1.- Economia.
los derechos v | condiciones auténtica  coniorme
hacer cumplic | para la | alnuevo modelo | mpulsar la
| —_— §.-Trabajo decente o
las s creacion  de | laborel reactivacion crccjimicnta 1. Crecimiento
obligaciones emplios econdmica, el ycmnémim econdmico
entre ' . & :
I ~ v sostenido
trabajadores y | 4ignos  que FEREN e sust >mabl§r
; ! e
empleadores, | Baranticen 4. Dignificar ¢l | Yelempleo.
para mantener | los derechos | rabajo v estmular la
W paz el |de los | proguctividad
sector laboral shaiudores ; PR
en ol Estado | trabajadores mediante la vigilancia
2] al eumplimiento de la
| normativa laboral
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RELACION ESTRUCTURAL PED-PROGRAMA SECTORIAL.

Derivado del analisis de las lineas de accion del Programa 1 "Empleo y Justicia Laboral”
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 actualizado, se desarrollaron dos objetivos
estratégicos con el fin de impactar la problematica en el sector.

Cuadro 3. Alineacién Estructural PED-Programa Sectorial.

Programa . o Lineas de Accidn del Programa
. T Lineas de accion del Plan S € :
el Plan Estatal Sectonal, In ciomal o

Estatal 2016-2022 Especial
1. Generaresquemas de | 1. Generar  esquemas  de

Emplea vy Justicia eolaboracidn enwre los tres | colaboracién entre los  tres

Labaial niveles de gobiermo que | miveles de gobierno  para
impulsen el empleo y la | implementar ¢l Programa de
ocupacion productiva. Apoyo al Emplea.
2. Promover la | 2. Promover la colocacién de
vinculacién laboral en el | buscadores de empleo que lmpulsarla
extranjere  mediante  los | tengan disposicién a migrar con empleabilidad mediante
mecanismos  de  movilidad | vacantes dei extranjero. una eficiente
laboral. de una marera legal. vinculacion i&bol'dlf::un
ordenada y segura paraapoyar | 3, Fromover un csquemaparaJa  €TIpleos dignos y bien
a los buscadores de empleo | igualdad de oportunidades remunerados
¢on dispasicidn 2 migrarn. I Inborales pars mujerds; jovencs

| personas con discapacidad

3 Promaver la igualdad | adultos mayores. ]
de oportunidades laborales 1
para mujeres, jovenes. adulios | 4. Genoerar un proyecio par:
mayores,  personas  con | apovar a  iniciativas  d
discapacidad  y  adultos | ocupacidn por cuenta propi
mavores. con maguinaria y eguipo.

4. Impulsar iniciativas | 5. Captar un mayor nimero de
de ocupacién por cuenta | vacanies del mercado laboral
propia con apoyos a proyectos | para  vincularlo  con  log
productivos que detone la | buscadores de trabajo.
economia lacal.
6. Llevar & cabo eventos

3. Modernizar los | masivos de ferias y jornadas de
mecanismos de vinculacion | empleo incluyentes,
laboral,  ampliando la

cobertura  de  atencién  a

Sleng 2
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Programa
Estratémeo del Plan
atal 2016-2022

Lineas de accion del Plan

=statal

buscadores de emplea ¥
reduciendo tiempos de espera
e incrementando la eficacia en
la contratacidn.

6. Realizar ferias v
jornadas de empleo en todo €l
estado.

8. Impulsar convenios de
colaboracién entre el sector
empresarial y educativo para
ofrecer mayores
oportunidades laborales,

16.  Tmpulsar  esquemas
integrales ¢ incluyentes de
vingulacién, capacitacion y
productividad del mercado
laboral con énfasis en jovenes.

20. Desarroliar ¢ implementar
acciones para fortalecer el
Modelo de  Prevencidn
Onintana Roo

21, Impulsar ¢ implementar
acciomes  permanenics  en
materia  de  promocidn,
proteccion y defensa de los
Derechos Humanos, cen la
aplicacidn de planteamientos
legales, estructurales,  asi
como la constante formacién
de los Servidores Piblicos
fortaleciendo el ejercicio de
log Derechos Humanos de los
cindadanos.

| 11, Tmpulsar la empleabilidad

STyPS

S !
QUINTANAROO.  MASYMEIORES PREVISION SOGAL ’
Feriiie sl AT CPORTUNIDADES

al, Institucional o

i iat ma de Desarrollo

7. Propiciar convenios de|
colaboracion con los sectores
empresariales y educativos para
diversificar las oportunidades|
laborales.

8. Promover la igualdad de|
oportunidades laborales parz
los jovenes.

9, Proporcionar cspacilacic'lu]
para log buscadores de trabajol
que requieran adquirir 0
fortalecer las competencias
laborales que les permitan
colocarse en un empleo.

10. lmplementar talleves para
buscadores de empleo pa
propiciar su insercion en el
ambito laboral, fortaleciendo el
maodelo de prevencion Quintana
Rop.

de adultos mayores y personas
con discapacidad para favorecer
el ejercicio de los derechos
humanos.

12. Atender las actividades
administrativas, téenicas,
juridicas y de staff.

4. Promover acciohes en el
sector publico y privado, para

o) Pramover v vigilar el Salvaguardar los
cumplimiento de pago oportung| derechos y hacer
y en igualdad de condiciones| cumplir las obligaciones
entre hombres y mujeres en| entre trabajadores y

quintanoroe.gob.mx
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Laboral

Empleo v Justicia

¢ accion del Plan
Estatal

alcanzar la igualdad salarial
entre hombres y mujeres.

9. Impulsar la modernizacion
de Ja Justicia Laboral en el
Estado.

10. Atender el rezago en la
resolucién de juicios
laborales.

11, Privilegiar fa conciliacion
para logra acuerdo amistosos
en los juicios laborales.

12, Foralecer el didloga con
los sindicatos, sus agremiados
y el sector patronal.

13, Impulsar la asistencia
juridica gratuita a todos los
trabajadores que lo necesiten.

14, Impulsar (2 presencia de I
Procuraduria de la Defensa
del Trabajo para atender a los
trabajadores donde no hay
presencia de la  autoridad
laboral,

15. Difundir los derechos v
obligaciones establecidos en
la normartividad laboral que
rige en nuestro pais,

17. Establecer, con apoyo del
sector empresarial, politicas

para el combate y la
crradicacién  del  wabajo
infantil,

| trabajadores.

laborales como|
reparto  de)

prestaciones
aguinalde vy
utilidades.

2. Impulsar la conclusion
de demandas laborales|
aprovechando el uso de las
TIC s,

3, Acelerar la produecidn
de acuerdos. notificaciones,
audiencias v laudos para abatir
el rezago.

4 Promover  convenios
fuera de juicio en materia
laboral.

. Certificar los contratos|
colectivos para garantizar los
derechos laborales de los

6. Intervenir
oportunamente para fortalecer
el didlogo en los conflictos
colectivos,

g Brindar Asesoriﬁ
Juridica gratuita a trabajadore
en conflicto laboral,

8. Promover acuerdos|
amistosos  en  las  quejas
presentadas por los|
trabajadores.

4. Proporcionar  asesoria
juridica gramita & log

trabajadores en los municipios
en donde no hay presencia de lal
autoridad laboral, a través de Ia[

etivo del Tema del
12 de Desarrollo

empleadores, para

mantener Ja paz del

sector laboral en ¢l
Estado

quintanaros.gob, mx
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> accidn del

18. Realizar inspecciones
permanentes a fin de vigilar
las condiciones de trabajo v el
respecto & los  derechos
laborales.

19. Trabajar “estrechamente
con todos los sectores a traves
de la capacitacion del trabajo
para incrementar la
competitividad y mejorar las
condiciones laborales.

20. Desarrollar ¢ implementar
acciones para fortalecer el
Modele de  Prevencidn

Quintana Roo.

21, Impulsar ¢ implementar
acciones permancntes en
materia de  promocion.
proteccion v defensa de los
Derechos Humanos, con la
aplicacitn de planteamientos
legales, estructurales,  asi
como la constante formacian
de los Servidores Publicos
fortaleciendo el ¢jercicio de
los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

qal, Institucional o
Especial.

Procuraduria [tinerante de la
Defensa del Trabajo.

10, Fortalecer la atencidn en
linea sobre los derechos
laborales,

1. Impartit cursos sobre
derechos vy obligaciones
laborales al sector productive.

12. Vigilar la no ocupacion
infantill en las visitas de
inspeceion a centros laborales.

13, Realizar visitas de
inspeccidn & centros laborales
para vigilar el respeto de los
derechos laborales.

14, Impulsar la empleabilidad]
en condiciones favorables de
jovenes en edad permitida pary
wobajar  comie  medida de

prevencion.

15. Representar legamente y de
manera  gratuita  a los
trabajadores que lo soliciten.
para garantizar plenamente su
derecho de acceso a la justicia
laboral.

6. Atender las actividades
administrativas. téonicas,
juridicas v de staff.

Programa de Desarrollo

quintenoroo.gob. mx
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Cuadro 4. Indicadores y Metas del Programa establecidos en el PED 2016-2022.

El Plan Estatal de Desarrollo actualizade, establece |la meta de mantener la tasa de
desempleo en Quintana Roo por debajo de la media nacional.

Indicador e b Unidad de Linea Sy AL e AR —— SFAA
PED Fuente Medida Base* 017 2018 2019 2020 2021 2022
INEGL. Encuesta : | l
Tasa de Nacional de | . . - =
Desoeupseitn Ocupacién v Pareentaje 3. 32 31 Al 32 N 3.0
Empleo. [
Pasicion 16 14 14 16 15 14 13
Fuente: INEGL
\ﬁ’aﬁ
quintaneros, gob.mx M
ang - §< e .
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we
me
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Cuadro 5. Entregables.

STyPS
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GQUINTANA ROO A
mo DALY Lo, FREVISION SOCIAL

Linea de accifn: 1. Generar esquemas de colaboracion entre los tres niveles de gobierno que impulsen
el empleo y la ocupacion productiva.
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Economico Sostenible v Sustentable.
Objetivo Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacidn de Empleos.
Entregable: Convenios de colaboracion | Unidad de Medida: Convenios.
firmados.
Deseripeifn: Convenios de colaboracion para la implementacién del Prograna de Apoyo al Empleo,

entre ¢! Gobierno Federal v ¢l Gobierno del Estado, asi como entre el Gobierno del
Estado con los municipios.

Medio de verificacidn:

Documentos de los canvenios de colaboracion firmados

Linea base:

3 Afio de linea base: [ 2016

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

Contribucidn Directa ala
Meta de 12 Agenda 2030

8.5 Lograr el empleo pleno y productiva v el trabajo decante para tados los
hombres y mujeres, incluidos los jévenes v las personas con discapacidad. v la
igualdad de remuneracidn por trabajo de igual valor.

Tema/Proyecte Prioritario
de Quintana Roo

13. Empleo

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
3 3 3 3 3 3

Fuente: Servicio Estatal del Emplec y Capacitacién parz &l Trabajo de Quintana Roo.

quintanareo.gob mx
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Linea de accién: 2. Promover la vinculacion laboral en el extranjero mediante los mecanismos de
movilidad laboral, de una manera legal, ordenada y segura para apovar a los buscadores
de empleo con disposicién a migrar.

Plan Estratégico 1.-Crecimiento Economico Sostenible y Sustentable.

Objetive Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empieos.
Entregable: Jomaleros agricolas colocados | Unidad de Medida: Jornaleros agricolas
en el extranjero. colocados.
Deseripeidn: Jornaleros apricolas vineculados a vacames disponibles mediante mecanismo de

Movilidad Laboral son colocados en una actividad agricola.

Medio de verificacion: Sistema de Informacion de Movilidad Laboral (SIMOL)."

325 Afio de linea base: 2019

Linea base:

Contribucién Directa al §: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico
Objetivo de la Agenda 2030

8.5 Lograr ¢l empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos los
liombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y
izualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Contribueifn Directa ala
Meta de la Agenda 2030

Tema/Proyecto Priovitario 12, Emiples
de Quintana Roo

Subtema Prioritario de
Quintana Reo

Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
296 278 325 325 332 339
a Roa.

Fuente; Servicic Estatal del Emplea y Capacitacidn para el Trabajo de Quintan

quinionaroo.gob.mx
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Linea de accion: 3. Promover la igualdad de oportunidades laborales para mujeres, jévenes. personas con
discapacidad y adultos mayores.

Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable,
Objetive Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empleos.

Entregable: Eventos laborales realizados. Unidad de Medida: Eventos laborales.

Descripeidn: Promaver las oportunidades laborales para mujeres, jovenes, adultos mayores, personas
con discapacidad y srupos indigenas, & través de eventos laborales tales como cursos
de capacitacion, entregas de equipos para proyectos y ferias de empleo.

Medio de verificacidn: Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al Emplea
Linea base: 109 Afio de linea base: 2016
Contribucién Directa al 8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
Objetivo de la Agenda 2030
Contribucién Directa al 8.5 Lograr ¢l empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos los
Meta de la Agenda 2030 hombres y mujeres, incluidos los jdvenes y las personas con discapacidad. y la

igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Tema/Provecto Prioritario 13. Empleo
de Quintana Roo i

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
199 110 11l 87 87 87

Fuenie: Servicio Estatal del Empieo y Gapacilacien para el Trabaja de Quintana Roo,

S
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Linea de accidn:

4, Promover acciones en ¢l sector piblico y privade, para aleanzar la jgualdad salarial
entre hombres y mujeres.

Plan Estratégico
Objetivo Especifico

1.-Crecimiento Economico Sostenible ¥ Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.

la ignaldad salarial entre hombre y mujeres,

Entregable: Acciones de vigilancia de pago | Unidad de Medida: Inspeccion realizada.
de prestaciones labarales en
igualdad de condiciones.
Descripeion: Realizar acciones de difusidn ¢ inspeccidn en el sector piblico y privado para garantizar

Medio de verificacion:

Reporte Estadistico Trimestral de la Direccion del Trabajo y Prevision Social

Linea bage:

1,129 Afio de linea base:

2019

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

.8 Proteger los derechos laborales y promover un entomo de trabajo seguro y
protesido para todos los trabajadores, incluides los trabajadores migrantes, en
particular Jas mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Prioritario
de Quintana Roo

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
631 1,241 1,129 1.150 1,190 1,215
Fuene: Secretarfa dal Trabajo y Previsién Social
&2
quintanaroo.gob.mx QQ
22,
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Linea de accion:

5. Tmpulsar iniciativas de ocupacion por cuenta propia con apoyos & proyectos
productivas que detone la economia local.

Iniciativas de Ocupacién por
Cuenta Propia.

Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable,
Objetivo Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empleos.
Entregable: Proyecto de  Apoyos a | Unidad de Medida: Proyecto elaborado.

Descripeidn:

Creacién de un Proyecto de Apoyos mediante la entrega de equipos a Iniciativas de
Ocupacion por Cuenta Propia que propicie el autoempleo ¢ impulse la economis local,

Medio de verificacion:

Serdn de acuerdo a las fases para implementar la creacion del proyecto.

Linea base:

(1}

Afio de linea base:

2019

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

§.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmica,

Contribueion Directa al
Meta de la Agenda 2030

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos los
hombres v mujeres. incluidas los javenes y las personas con discapacidad. y la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Tewmal Fuyeciu Privritariv
de Quintana Roo

1% Fravaimli
bty Luq.ln.'v

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

13.3 Capacitacidn y asistencia técnica.

Meta
2087 2018 2019 2020 2021 2022
FASE 1 FASE 2 FASE 3
Andlisis de Planificacion Creacidn del
viabilidad, detallada, Prayecto.

Fuerie: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Quintana Reo.

quintanaroo.gob.msx

Febrero 18 2021
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Linea de accidn: 6. Modemnizar los mecanismos de vinculacion laboral, ampliande la cobertwa de
atencidn 2 buscadores de empleo y reduciendo Hempos de espera ¢ incrementando la
eficacia en la contratacion.

Objetive Especifico

Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.

1.3- Fomemar la Produetividad y Generacidn de Empleos.

Entregable: Personas colocadas en un | Unidad de Medida: Personas colocadas,
empleo formal.
Descripeién: Buscadores de empleo vinculados a vacantes disponibles mediante bolsa de trabajo

y ferias de empleo son colocados en un empleo formal.

Medio de verificacion:

Datos Estadisticos: Vinculacion Laboral (SEECAT).

Linea base:

7.009

Afio de linea base:

2016

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

§8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribueién Directa al
Meta de la Agenda 2030

.5 Lograr ¢l empleo pleno y productiva v el trabajo decente para todes los
ombres v mujeres, incluidos los jovenes v las personas con discapacidad. y la
izualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Tema/Proyecto Prioritario 13. Empleo
de Quintana Roo
Subtema Prioritario de
Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
7.220 7436 7.659 7,889 8,126 8,369

Neta: La meta coresponde a dos servicios de vinculacidn laboral: 1a bolsa de trabajo lendrd la meta de 6,737 en 2020; 6,839 en 2021
y 7.148 en 2022, Por su parte, |as ferias de empleo tendran la meta de 1,152 en 2020; 1,187 en 2021 v 1,221 en 2022

Fuente: Servicis Estatal del Empleo y Capacitacidn para el Trabajo de Quintana Roo.

gquintenaree.gob.mx
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Linea de accién: 7. Realizar ferias y jornadas de empleo en el estado.

Objetivo Especifico

Plan Estratégico I.-Crecimiento Econdmico Sostenible v Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empleos.

Entregable: Feria de emplea regional y | Unidad de Medida:
Jjornadas de empleo realizadas.

Eventos realizados.

Descripeidn: Eventos de reclutamiento masivo de cardeter regional. en el que se encuentran en un
mismo espacio empleadores v buscadores de empleo para la contratacién directa.

Medio de verificacidn:

Estadisticas del Sistema de Ferias de Empleo y Testimonios,

Linea base:

8

Afio de linea base:

2016

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

I8: Trabajo Decente v Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

18.5 Lograr el empleo plens y productive y el trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las persanas con discapacidad, y la
ligualdad de remuneracion por trabajo de igual valor,

Tema/Proyecto Prioritario’
de Quintana Roo

13. Empleo

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

13.1 Ferias del empleo.

Meta

2017 2018

2019

2020

9 9

9

9

Fuenle: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para &l Trabajo de Quintana Roo.

quintengroo.gob.mx
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Linea de accién: 8. Impulsar eonvenios de colaboracion entre el sector empresarial y educativo para
ofrecer mayores oportunidades laborales
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.
Objetiva Especifico
1.3- Fomentar Ja Productividad y Generacion de Empleos,

Entregable: Convenios de  colaboracién | Unidad de Medida: Convenios suseritos,
firmados.

Descripcidn: Fomentar la contratacidn de jévenes profesionistas, mediante la implementacion de
programas coordinados entre los sectores empresarial y educativo, gue faciliten su
incorporacion al mercado laboral.

Medie de verificacidn: Convenios de colaboracion firmados.

Linea bage: 0 Afio de linea base: 2016

Contribucién Directa al lﬂ: Trabajo Decente y Crecimienta Econdmico
Objetivo de la Agenda 2030

Contribucion Directa al .5 Lograr el empleo pleno y productive y el trabajo decente para todos los
Meta de la Agenda 2030 ombres y mujeres. incluides los jdvenes y las personas con discapacidad, y la
izualdad de remuncracion por trabajo de igual valor.

Tema/Proyecto Prioritarie 13. Empleo
de Quintana Roo

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

Meta

2017 018 2019 2020 2021 2022

4 2 2 2

(%]
(8]

Fuente: Servicio Estatal del Emplea y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Rea.
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Linea de accién:

9. Tmpulsar la modernizacidn de la Justicia Labaral en el Estado,

Plan Estratégice
Objetivo Especifico

| ~Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.

privilegiar la conciliacién entre las partes en conflicto en materia laboral

Entregable: Centro  de  Coneiliacién | Unidad de Medida: Organismo  auténomo
laboral. creado.
Descripeion: Creacion del Centro de Conciliacidn laboral come un organismo awtdnomo para

Medio de verifieacion:

Decreto de creacion.

Linea base:

o

Afio de linea base:

2019

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

8.8 Protéger los derechos laborales y promover un entomne de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadares, incluidos los trabajadores migrantes. en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

de Quintana Roo

Tema/Proyecto Prioritario

Subtema Frioritario de
Quintara Roo

Meta

2017

2018 2019

2020

2021 20622

Fuente: Secretaria del Trabajo ¥ Prevision Social.
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Linea de accion: 10, Atender el rezago en la resolucion de juicios laborales.
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econtmico Sostenible y Sustentable.
Objetivo Especifico

1.3- Fomentar la Productividad y Generacidn de Empleos.

Entregable: Acuerdos. audiencias, laudos y | Unidad de Medida: Acuerdos,  audiencias,
notificaciones para abatir cl laudos y notificaciones
rezago. efectuadas.

Descripeion: Incrementar la produccion de acuerdos, laudos, notificaciones y audiencias para abatir
elre mgc

Medio de verificacidn: Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas de Coneiliacion y Arbitaje
Linea base: 78,000 Afio de linea base: 2016
Contribucién Directa 2l 8 -Trabajo Decente y Crecimiente Econdmico.
Objetivo de la Agenda 2030
Contribucidn Directa al 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro ¥
Meta de la Agenda 2030 protegido para todos los trabajadores. incluidos los trabajadores migrantes. en

particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Prioritario
de Quintana Roo

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
80.000 §4.000 88,000 §5,000 90,000 91,000

Nola: La mela caresponde 2 dos Instancies impartideras de justicia laboral. =l Trbunal de Conciiacion y Arbitraje tendrd la meta de
4,806 en 2020; 4,860 an 2021 y 4,974 en 2022, Por su pants, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje tendran la meta de 84,184 en 2020;

B5,140 en 2021 y 86,086 en 2022

Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Soclal.
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Linea de accibn: 11. Privilegiar Ta con¢iliacion para lograr acuerdos amistosos en los juicios laborales.
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable,
Objetivo Especifico
1,3- Fomentar la Productividad v Generacion de Empleos.
Entregable: Convenios sin juicio. Unidad de Medida: Convenio ratificado,
Deseripeion: Convenios amistosos de terminacion de relacian laboral sin juicio laboral

Medio de verificacidn:

Reporte Estadistico Trimestral de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Linea base:

18,082

] Afio de linea base: ‘ 2012

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido pare todos los wrabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

de Quintana Reo

Tema/Proyecto Prioritario

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

Meta
2017 2018 019 2020 2021 2022
14,899 16,303 18.082 18,070 19.877 21,865
Fuente: Secretania del Trabajo y Prevision Social.
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Linea de accion: 12, Fortalecer el didlogo con los sindicatos, sus agrenuados v ¢l sector patronal,
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Economico Sostenible y Sustentable.
Objetivo Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacidn de Empleos.
Entregable: Conmtratos colectivos. Unidad de Medida: Contratos colectivos
certificados.
Descripcién: Certificar los contratos colectivos que presentan los sindicatos para brindar certeza
a los trabajadores sobre el respeto de sus dercchos laborales.
Medio de verificacidn: Reporte Estadistico Trimestral de Jas Juntas de Canciliacidn y Arbitraje.
L
Linea base: 437 Afio de linea base: 2019

Contribucidn Directa al
Ohbjetive de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico,

Contribucién Directa al
Meta de l2 Agenda 2030

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para lodos los trabajadores, incluidos los trabajadares migrantes. en
particular las mujeres migrantes v las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Prioritarie
de Quintanz Roo

Subtema Prioritario de

quintanaroc.gob.mx

Quintana Roo
Meta
2017 2018 1019 2020 2021 2022
337 349 457 381 400 420
Fue-nte: Secretaria del Trabajo y Prevision Sacial,
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Linea de accidn:

13. Tmpulsar la asistencia juridica gratuita a todos los trabajadores que lo necesiten,

Plan Estratésico
Objetivo Especifico

1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.

Entregable:

Servicios de procuracién de
Justicia,

Unidad de Medida:

Trabajadores atendidos.

Descripeion:

Brindar servicios de procuracion de justicia laboral 4 trabajadores mediante asesorias,

atencion de quejas y representacion legal.

Medio de verificacidn:

Reporte Estadistico Trimestral de las Procuradurias de 1a Defensa del Trabajo.

Linea base:

19,030

Afio de linea base:

2019

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econoruico.

Contribucién Directa al
Meta de 1a Agenda 2030

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores, inchuidos los trabajadores migrantes, en
particular [as mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

de Quintana Roo

Tema/Proyecto Prioritario

Subtema Prioritaric de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2018 2020 2021 2022
17,315 17,839 19,030 18,964 19,912 20,908
Fuente: Secretaria dal Trabajo v Prevision Social,
gquintancros.gob.mx
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14. Tmpulsar Ia presencia de la Procuraduria de Ja Defensa del Trabajo para atender a
los trabajadores donde no hay presencia de la autoridad laboral.

Plan Estratégico
Ohjetivo Especifico

1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad v Generacién de Empleos.

Trabajadores atendidos donde | Unidad de Medida: Trabajador Atendido.

Entregable:
no hay presencia de la
autoridad laboral. |
Descripeidn: Promover los servicios de asesoria juridica que otorgan las procuradurias itinerantes a

los trabajadores donde no hay presencia de la autoridad laboral,

Medio de verificacion:

| Reporte Estadistico Trimestral de las Procuredurias de la Defensa del Trabajo.

Linea base:

1,614 Afo de linea base: 2019

Objetivo de la Agenda

Contribucidn Directa al

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
2030

Contribucidn Dirvecta al
Meta de la Agenda 2030

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo segura y
protegido para todos los trabajadores. incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

de Quisuna Ruu

| Tema/Proyecto Prioritario

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 ‘ 2022
L.196 1,218 1614 1,544 1,775 ] 2,042
Fuente: Secretaria del Trabzjo y Prevision Social.
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Linea de accidn:

15.-Difundir los derechos y obligaciones establecidos en la normatividad laboral que
rige en nuestro pais.

Plan Estratégico
Objetive Especifico

1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.

1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.

Entregable: Capacitacion en derechos y | Unidad de Medida: Cursos impartidos.
abligaciones laborales,
Descripeion: Difundir los derechos v obligaciones laborales,

Medio de verificacion:

Reporte Estadistico Trimestral de la Direccion del Trabajo y Prevision Social

Linea hase:

10

Afo de linea base:

2016

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Cantribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

8.8 Prateger los derechos laborales v promover un entorno de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Pricritario
de Quintana Roo

Subtema Pricritziiode

Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
30 60 70 72 74 78
Fuente Secretariz del Trahajo y Prevision Social,

guintanaroo.geb.mx
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Impulsar esquemas integrales e incluyentes de vinculacién. capacitacion y
productividad del mercado laboral con énfasis en jovenes.

Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econémico Sostenible y Sustentable:

Objetive Especifico

1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.

Entregable: Jovenes colocados en un | Unidad de Medida: Jovenes colocados.
empleo,
Descripeidn: Promover la incorporacién de jovenes al mercado laboral, mediante esquemas de

vinculacion y capacitacion para el trabajo.

Medio de verificacidn:

Sistema de Informacién del Programa de Apeyo (SISPAE).

Linea base:

4,086 Afio de linea base:

2016

Contribucion Directa al
Olbjetive de la Agenda 2030

8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Contribucién Directa al
Meta de Iz Agenda 2030

8.6 Redueir la proporcién de jévenes que no estin empleados y no cursan

estudios ni reciben capacitacién,

Tema/Prayvecto Prioritario
de Quintana Roo

13, Empleo

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

13.3 Capacitacion y asistencia técnica.

Meta

2017 2018

2019 2020

2021 2022

2881 2,982

3,087 3,193

3,306 3422

quintanaroo.gob.mx

Fuente: Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo,
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Linea de accidn:

I7. Estahlecer, con cl apoyo del sector empresarial, pelitica para el combate y la

erradicacién del trabajo infantil.
Plan Estratégico 1.-Crecimiento Econdmico Sostenible y Sustentable.
Chjetivo Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.
Entregable: Convenios  y  Acuerdos | Unidad de Medida: Convenios y Acuerdos.
fumados.
Descripeidn: Lograr acuerdos para la prevencion, combate y erradicacion del trabajo infantil,

Medio de verificacidn:

Informe de la Comision sobre l2 Erradicacion del Trabajo Infantil.

Linea base:

0

Afio de linea base:

2016

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8:-Trabajo Decente y Crecimiento Economico.

Contribucién Direeta al
Meta de la Agenda 2030

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso v
a mds tardar en 2023, poner fin al rabajo mfantil en wodas sus formas, incluides

¢l reclutamiento v la utilizacion de nifios soldados.

Tema/Proyeets Prioritario

de Quintana Roo
Subtema Prioritario de
Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 12020 2021 2022
20 20 35 25 25 25

Fuanie: Secrelaria del Trabajo y Previsidn Social.

guintanaree, gob.mx
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Linea de accidn:

18, Realizar inspecciones permanentes a fin de vigilar las condiciones de trabajo y-el
respeto a los derechos laborales.

[
Q'.
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Plan Estratégico
Objetivo Especifico

1.-Crecimiento Economico Sostenible y Sustentable,

1.3- Fomentar la Producrividad y Generacién de Empleos.

Entregable:

Inspeccion laboral a centros de
trabajo.

Unidad de Medida:

Tnspeccion realizada.

Vigilar ¢l cumplimiento de la normatividad laboral mediante acciones de inspeecion a

Descripcién:
| los centros de trabajo.
Medio de verificacidn: Reporte Estadistico Trimestral de la Diveccién del Trabajo y Previsidn Social.
Linea base: 40 Afio de linea base: 2016

Contribucion Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

§.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Contribucién Directa al
Meta de la Agenda 2030

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
| protegido para todos los rabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
| particular Jas mujeres migrantes v las personas con empleos precarios.

de Quintana Roo

Tema/Proyecto Prioritario

Quintana Roo

Subtema Prioritario de

Meta

2017

2018 2019

1,100

1.100 1.200

quintenoreo.gob.mx

Fuente: Secralaria del Trabajo y Prevision Soclal,
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19, Trabajar estrechamente eon todos los seetores. a wravés de la capacitacion del trabajo

Linea de accidn:
para incrementar la productividad de los buscadores de empleo y estos agceden a un
mejor salario,

Plan Estratégico 1.-Crecimicnto Econdmico Sosteniblé y Sustentable.
Objetivae Especifico
|.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empleos.

Entregable: Personas capacitadas para el Unidad de Medida: Personas capacitadas.
1rabajo.
Deseripeién: Las personas se capacitan para la empleabilidad obteniendo una insercion laboral al
obtener las competencias que le permitan cubrir el perfil
Medio de verificacion: Sistema del Programa de Apoyo al Empleo.
Linea base: 1,351 Afig de linea base: 2019
Contribucién Directa ala & -Trabajo Decente y Crecimiento Econémice,
Objetivo de la Agenda 2030
Contribuctin Directa a la 8.5 Lograr &l empleo pleno v productivo y el trabejo decente para todos los
Meta de la Agenda 2030 hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad. y la

igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor,

Tema/Proyecto Prioritario 13, Empleo
| de Quintana Rog

Subtema Prioritario de 13,3. Capacitacién y Asistencia Técnica.
Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
/ 2 35 44 44 <4
| 1,434 | 819 1,351 9 9 9 J

FuBMe: Servicio Estatal del Empien y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.. _\_‘nf-‘i
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Linea de aceidn: 20. Desarrollar ¢ implementar acciones para fortalecer ¢l Modelo de Prevencion
Quintana Roo.
Plan Estratégico 1.-Crecimienta Econdmico Sostenible y Sustentable.

Ohjetive Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacién de Empleos.

Entregable: Capacitar a2 los servidores | Unidad de Medida: Curso impartido,
plblices en materia de
prevencion.
Descripeion: Formar a los servidores piblicos en materia de prevencion para una mejor atencién a la
ciudadania.
Medio de verificacion: Convocatoria y listas de asistencia.
Linea base: 1 Afio de linea base: 2019
Contribucion Directa al 8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
Objetivo de la Agenda 2030
Contribucidn Directa al 8.8 Proteger los derechos laborales v promover un éntomo de trabajo ségure vy
Meta de l2 Agenda 2030 protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en

particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Prioritario
| de Quintaua Rov

Subtema Prioritario de

Quintana Roo
Meta
2017 2018 201% 2020 2021 2022
0 1 ! 2 4 4

Fuenie; Secretaria del Trabajo y Previsian Social. i;

78
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Linea de accidn:

21, Tmpulsar

proteccion y defensa de los Dercchos Humanos, con la aplicacion de
planteamientos legales, estructurales, asi como la constante formacién de los
Servidores Plblicos foraleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos de los
cindadanos.

¢ implementar acciones permanentes en materiz de promocion,

Plan Estratégico

1.-Crecimiento Econdmico Sostenible v Sustentable.

Objetivo Especifico
1.3- Fomentar la Productividad y Generacion de Empleos.
Entregable: Capacitacion a  servidores | Unidad de Medida: Curso impartido.
publicos en materia  de
derechos humanos.
Descripeién: Formar a los servidores publicos en materia de derechos humanos para una mejor

atencidn a la ciudadania.

Medio de verificacidn:

Convocatoria y listas de asistencia.

Linea base:

0 Afio de linea base: 2018

Contribucién Directa al
Objetivo de la Agenda 2030

8.-Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.

Cantribucion Directa al
Meta de 12 Agenda 2030

8.8 Proteger los dere

cchas labiorales v promaver un éntarmo de rabajo seguro v
prn:eguio para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes v las personas con empleos precarios.

Tema/Proyecto Prioritario

de Quintana Roo
Subtema Prioritario de
Quintana Roo
Meta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
0 ] 0 2 3 4
Fuerta: Secretaria del Trabsjo y Pravisidn Social.

quinfanaroo.gob,mx
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Vii. MISION.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social es la dependencia del Ejecutivo Estatal, que
encabeza el sector laboral, encargada de dar seguimiento al cumplimiento de la
normatividad laboral en cuanto a la vigilancia, procuracién e imparticién de justicia, en las
relaciones existentes entre trabajadores y sus patrones; asi como, de promover la
incorporacion al mercado laboral de la poblacion desempleada, en empleos con
prestaciones y derechos plenos, que generen condiciones favorables para la aplicacion de
la justicia laboral y privilegiando el didlogo para alcanzar acuerdos, que den continuidad a
los procesos productivos y a la generacion de fuentes de empleo en Quintana Roo.
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VIil. VISION.

Ser un sector estable y dinamico, en el gue se hagan valer los derechos fundamentales
que en materia laboral han sido otorgadas a los ciudadanos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley federal del trabajo, fomentando la armonia y
equidad en las relaciones entre patrones y trabajadores, a fin de lograr un incremento en

el esténdar de vida de los habitantes de nuestro Estado, iz DH&.\
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IX. POLITICAS.

El Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral tiene el propdsito de proteger el empleo
y los derechos de los trabajadores, al vigilar 12 observancia y aplicacion de la Ley Federal
del Trabajo, asesorar a trabajadores en conflictos laborales, vigilar |z aplicacion de
disposiciones laborales en condiciones generales de trabajo y combatir el trabajo infantil.

Asi también, promover e implementar acciones a efecto de prevenir la discriminacion
laboral por sexo, edad, religién, preferencias sexuales, ideologia partidaria, discapacidad
y todo aquel derecho humano que no violente a terceros.

Ademas, de impulsar el empleo de calidad e intermediar en el mercado labaral, para
favorecer la empleabilidad mediante servicios de vinculacion laboral y capacitacion para la

empleabilidad. Q . N
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X. APARTADO ESTRATEGICO.

En este apartado del Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral se desarrolla la
implementacién de dos temas, que a su vez enuncian sus objetivos, estrategias y sus

respectivas lineas de accion. &’pﬁ\

quintanaroo.gob.mx

CHETUMAL,
G ml

Febrero 18 2021
365



Periodico Oficial

2 - STyP S

ey .
QUINTANAROD  misyMeoRes  SECRARA DEL TRABAIO
QUINIANARR SIS

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

TEMA 1. IMPULSO A LA EMPLEABILIDAD.
Objetivo.

Impulsar la empleabilidad mediante la colocacion de los buscadores de trabajo a traves de

una eficiente vinculacién laboral a empleos dignos v bien remunerados.
Estrategia.

Fortalecer los mecanismos de vinculacién laboral y de capacitacién para el trabzjo para

propiciar la colocacion de buscadores de trabajo.
Lineas de Accion.

t. Generar esquemas de colaboracion entre los tres niveles de gobiermno para
implementar el Programa de Apoya al Empleo.

2 Pramover Iz eolocacion de buscadores de empleo gue tencan disposicion a miarar
con vacantes del extranjero.

3. Promover un esquema pare la igualdad de oportunidades laborales para mujeres,
jévenes, personas con discapacidad y adultos mayores.

4. Generar un proyecto para apoyar a iniciativas de ocupacion por cuenta propia con
maquinaria y equipo.

5. Captar un mayor nimero de vacantes del mercado laboral para vinculario con los
buscadores de trabajo.

6. Llevar a cabo eventos masivos de ferias y jornadas de empleo incluyentes.

7. Propiciar convenios de colaboracion con los sectores empresariales y educativos
para diversificar las oportunidades laborales.

8. Promover la igualdad de oporiunidades laborales para los jévenes.

9. Proporcionar capacitacién para los buscadores de trabajo que requieran adquirir 0
fortalecer las competencias laborales que les permitan colacarse en un empleo.

=
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10, Implementar talleres pare buscadores de empleo para propiciar su insercion en el
ambito laboral, fortaleciendo el Modelo de Prevencion Quintana Roo

11. Impulsar la empleabilidad de adultos mayores y personas con discapacidad para
favorecer el gjercicio de los Derechos Humanos.
12, Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff,

TEMA 2. PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES.
Objetivo.

Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las obligaciones entre trabajadores Yy

empleadores, para mantener la paz del sector laboral en el Estado.
Estrategia.

Garantizar la vigilancia, procuracion e imparticién de justicia laboral, con apego irrestricto

a lo establecido en la normatividad en la materia.

Lineas de Accidn.

1. Promover y vigilar el cumplimiento de pago oportuno y en igualdad de condiciones
entre hombres y mujeres en prestaciones laborales como aguinaldo y reparto de
utilidades.

2. Impulsar Ja conclusion de demandas laborales aprovechando el uso de las TIC's.

3. Acelerar la produccién de acuerdos, notificaciones y audiencias para abatir el
rezago.

4 Promover convenios amistosos fuers de juicio en materia laboral.

5. Certificar los contratos colectivos para garantizar oS derechos laborales de los
trabajadores.

6. Intervenir oportunamente para fortalecer el didlogo en los conflictos colectivos.

7 Brindar Asesoria Juridica gratuita a trabajadores en conflicto laboral.

8. Promover acuerdos amistosos en las quejas presentadas por ios trabajadores.
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8. Proporcionar asesorfa juridica gratuita & los frabgjadores en los municipios en
donde no hay presencia de la autoridad laboral, a través de la Procuraduria
ltinerante de la Defensa del Trabajo.

10. Fortalecer la atencién en iinea sobre los derechos laborales.

11. Impartir cursos sobre derechos y obligaciones laborales al sector productivo.

12. Vigilar la no ocupacion infantil en las visitas de inspeccion a centras laborales.

13. Realizar visitas de inspeccién a centros de trabajo para vigilar las condiciones
generales de trabajo.

14. Impulsar la empleabilidad en condiciones favorables de jovenes en edad permitida
para trabajar como medida de prevencion.

15. Representar legalmente y de manera gratuita a los trabajadores que lo soliciten,
para garantizar plenamente su derecho de acceso a la justicia laboral.

16. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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Xl. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION.

Alcanzar resultados positivos, en materia de empleo y justicia laboral, requiere de un
trabajo coordinado con la participacion activa de los tres drdenes de gobierno
(Federacion, Estado y Municipio), organizaciones empresariales y sindicales, que con
su contribucion en el &mbito de su competencia permitiran mantener la paz laboral en el
estado con empleos de calidad y formales para el pleno ejercicio sus derechos en
beneficio de los trabajadores quintanarroenses.

Es importante destacar, que la ejecucion de las acciones, programas y proyectos
planteados en este Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, asi como el logro
de las metas, objetivos e indicadores para medir los avances, dependen su cumplimiento
en gran medida de la autorizacion presupuestaria por parte de las autoridades
competentes a nivel estatal y federal.

A continuacién se presenta el listado de las dependencias, entidades, organizaciones
sindicales y cémaras empresariales que participaran en la eiecucion del programa
sectorial de emipleo y justicia laboral:

Es lz encargada de dar
Delegado Federal de Ia Yt seguimiento a la Coordinacion
1 |Secretaria del Trabajo y Fecnico Publico. | Permanente. | Gobierno Federal y el Gobierno
Prevision Sacial. ' del Estado en los temas de
laborales.
Es la cabeza del sector de
. ; ; laboral en el Estado, en cuanto
2 Secrg{a;r:a d“fl Trabajo y | Coordinador Publico. | Permanente. | la vigilancia, procuracion e
Prevision Social. General, : S Tt 5
imparticién de justicia, asi como
[ de la vinculacién laboral,
92
- [2)
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Es |la encargada del
seguimiento de indicadores,
entregables y acuerdos para &l

3 de la Zona Norie. Operativo. Fublico: | Permandnie. cumplimiento del programa
sectorial de empleo y justicia
laboral.

Procuradiria de'la Es la encargada de la
it istencia juridica y defensa de
4 | Defensz del Trabajo del integrante. | Publico. | Permanente. ﬁ:ssre;:gbéjaéo:es er?.{conﬂicto
Estde: laboral.
Es la autoridad encargada de la
Tribunal de Conciliacién y i resolucion de conflictos
5 Arbitraje del Estado. Integrante. | Publico |Permanente. l;f%frl;t?cie caracter
ek Viraiae Es lz autoridad encargada de la
; : solucién de conflictos
6 |Conclliacién y Arbitraje Integrante. | Publico | Permanente. Er:bgr:ies de competendia local
dsi Rxtada; entre particulares.
S —— Es el Organo Desconcentrado
- o i - de la STyPS encargado de la
7 |Empleo y Capacitacion Integrante. | Pdblico. | Permanente. vinculacién Eaboral?/ a
pack ol Trabiejp. capacitacion para el trabajo.
Es la instancia coordinadora de
. = los programas sectoriales,
8 Comits e R langkeion ‘vo‘"‘?l Publico |Permanente. |institucionales y especiales
para el Desarrollo Estatal. | Ejecutivo dativados del Pian Estatal de
Desarrollo,
Es la dependencia encargada
de asignar el presupuesto
Secretaria de Finanzas y e estatal para financiar los

g Plarsacion. Integrante. | Publico. | Permanente. programas, proyectos y
acciones del programa
sectorial.

Es la dependencia encargada
s taria de la Unidad de de dar seguimiento al
10 Cec;e [né.t Controly | Publico. | Permanente. | cumplimiento de los programas
e Evaluacion. presupuestarios de acuerdo a lo
programado.
; Es la encargada de focalizar el
11 | SeTeiace ceDesamalo Integrante. | Publico. | Permanente, | desarrolio de programas

Social,

|

sociales de caracter laboral en
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zonas de pobreza y
marginacion del Estado.
Es la encargada del
. i cumplimiento de las normas de
12 | Secretaria de Salud. Integrante. | Plblico. | Permanente. seguridad e salud en los
centros de trabajo.
Es la instancia encargada de Ia
Secretaria de Desarrollo o romocidn de inversiones para
1 Econdmicoe. integrants.. | Fiblice. | Permanenats. f; generacion de empleos 2?1 el
Estado.
Es |a instancia encargada de
Secretaria de Desarrollo detonar proyectos para la
14 | Agropecuario, Rural y Integrante. | Publico. | Permanente. | ocupacion productiva en el
Pesca. ambito rural y en el sector
agropecuario.
Es la encargada de la
vinculacion entre el sector
15 | Secretaria de Educacion Integrante. | Plblico. | Permanente. | educativo y empresarial, parz la
inclusién laboral de estudiantes
y egresados de universidades.
Comision de Trabajo y Es la representante del poder
Previsién Social de la XV legislativo, para dar
16 |Legislatura del Congreso | Integrante. | Publico. | Permanente. | seguimiento a las acciones del
del Estado de Quintana sector laboral.
Roo.
Es la responsable de proteger y
Sitema pra o e
17 E::]E;;;;OHO Integral de la Integrante. | Publico. Pema"eme”panicipacidn giths el
' combate y erradicacion del
trabajo infantil.
Es |a instancia encargada de la
S— capacitacion para el desarrollo
ig |eNilio 36 CaARCiacon Invitado. | Puablico. | Permanente. | de competitividad y
para el Trabajo. i i
productividad del capital
humano.
Es la Instancia encargada de la
Instituto Mexicano del ] == otorgar servicios de salud a los
18 Seguro Social, Invitado. | Pablico. | Permanente. | trabajadores de la iniciativa

privada y fuente de informacién
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de la tasa de generacion de
empleocs,

20

[nstituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Invitado.

Publica.

Permanente.

Es la Instancia encargada de la
seguridad scocial de los
trabajadores al servicio de Ia
administracién publica.

21

Institute Nacional de
Estadistica, Geografia e
Informatica.

Invitado.

Publico.

Permanente.

Es la Instancia encargada de
realizar las estadisticas del
sector laboral a través de la
encuesta nacional de ocupacién
y emplec.

22

H. Ayuntamiento de
Benito Juarez.

Invitado.

Publico.

Permanente.

Coordinacion con los gobiernos
municipales para impulsar la
vinculacion laboral,
capacitacion para el trabajo y
ferias de empleoc.

23

H. Ayuntamiento de
Othén P. Blanco.

Invitado.

Publico.

Permanente,

Coordinacion con los gobiernos
municipales para impulsar la
vinculacién labaoral,
capacitacion para el trabajo y
ferias de empleo.

24

H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Invitadeo.

Publico.

Permanente,

Coordinacién con los gobiernos
municipalies para impulsar la
vinculacion laboral,
capacitacion para &l trabajo y
ferias de empleo.

25

H. Ayuntamiento de
Cozumel.

Invitado.

Piblico.

Permanente.

Coordinacion con los gobiernos
municipales para impulsar la
vingulacion laberal,
capacitacién para el trabajo y
ferias de empleo.

26

H. Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto.

Invitado.

Publico.

Permanente.

Coordinacién con los gobiernos
municipales para impulsar la
vinculacién labaral,
capacitacion para el trabajo y
ferias de empleo.

27

H. Ayuntamiento de
Bacalar.

Invitado.

Publico.

Permanente.

Coordinacion con los gobiernos
municipales para impulsar |a
vinculacion laboral,
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capacitacién para el trabajo y
ferias de empleo.

H. Ayuntamiento de Isla

Coordinacidn con los gobiernos
municipales para impulsar la

28 Nisleras Invitade, | Publica. | Permanente. | vinculacion laboral,
I ’ capacitacion para el trabajo y
ferias de empleo.
Coordinacion cen los gobiernos
. municipales para impulsar la
29 !;;J;}{:mﬂ%:o de Invitade. | Puablico. | Permanente. | vinculacion laboral,
' capacitacién para el trabajo y
ferias de emplec. |
Coordinacion con los gobiernos
) municipales para impulsar la
30 %Jﬁymuntamlento de Invitado. | Publico. | Permanente. | vinculacion laboral,
' capacitacion para el trabajo y
ferias de empleo.
Coardinacion con los gobiernos
. ; municipales para impulsar la
31 Edéﬁzu&t;’:;fgw de.Jost Invitado, | Publico. | Permanente. |vinculacion laboral,
| ' capacitacion para el trabajo y
| ferias de empleo.
| Coordinacién con los gobiemos
o S municipales para impulsar la
32 | Eé;}}r:néﬂzzfsde invitada, | Pubiico, |Permanente. |vinculacion laboral,
- capacitacion para el trabajo y
ferias de empleo.
Confederacién Patronal Por una efectiva coordinacion
de la Replblica Mexicana : . con los empresarios y patrones,
i QuintanapRoo Invitado. | Privado. | Permanents., para mantener la paz laboral en
(COPARMEX). el Estada.
R ————_—— _ Por una efectiva qoordinacién
34 | Industria de Construccion Invitado. |Privado.| Eventual ::?a]{r’rs‘;rg‘i"ff;ng:;[ggg;'?eesr',l’
en Quintana Roo (CMIC). &l Estads.
Por una efectiva coordinacion
Camara Nacional del . . con los empresarios v patrones,
95 Comercio (CANACO). Invitade. | Privado.) Bventual para mantener la paz laboral en

el Estado.
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Camara Nacional de la Por una efectiva coordinacién
Industria v la : : con los empresarios y patrones,
5 Transformacion Invitade., | Prvado.| Bvertuel para mantener la paz laboral en
(CANACINTRA). el Estado.
Confederacion Por una efectiva ccordinacion
Revolucionaria de ) ) con agrupaciones y/o sindicatos
37 | Obrares y Campesinos en Invitado. | Social. |Permanente. | para proteger los derechos
Othén P. Blanco (CROC), laborales de los trabajadaores.
£ ¥ Por una efectiva coordinacion
Confederacion de con agrupaciones y/o sindicatos
38 Trabai‘adores de México Invitado. | Social. | Eventual. |para proteger los derechos
en Quintana Roo (CTM). laborales de los trabajadores.
Confederacion Auténoma Por una efectiva coordinacion
de Trabajadores y ) ) con agrupaciones y/o sindicatos
38 Emp[eadas de Méxica Invitado. Social. Eventual. para proteger los derechos
(CATEM). laborales de los trabajadores.
- Poruna efectiva coordinacion
Federacion de con agrupaciones y/o sindicatos
40 Dl’ga!'lliZECiOFIES Obreras Invitado. Social. Eventual. para proteger los derechos
de Quintana Roo (CTC). laborales de los trabajadores.
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Xil. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION 5
ACTUALIZACION.

El proceso de seguimiento y evaluacion es un compenente esencial de la gestion basada
en resultados, el objetivo es contar con informes claros y exactos sobre los resultados
obtenidos, para realizar analisis criticos y brindar informacién a los responsables de
tomar las decisiones.

Parte esencial del Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral es el establecimiento
de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las
lineas de accién contenidas en éste, asi como la evaluacion de su implementacion
mediante el cumplimiento de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que
midan los resultados.

El seguimiento y monitoreo se realizarad de forma continua para medir los avances del
Programa, mediante informes trimestrales al Coordinador Operativo; lo que permitira
permitir evaluar el desarrollo de las estrategias y en su caso, realizer los ajustes
necesarios con el propoésito de lograr ias metas e indicadores considerados en el
programa.

Para este seguimiento y evaluacion se plantean una serie de indicadores, cuantitativos
y cualitativos, asi como un cuadro de alineacion estructural del Plan Estatal de Desarrollo
con el Programa Sectorial y los Indicadores, en el que se establecen los plazos para la
medicion de los resultados éptimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las
estrategias de cada uno de los 2 temas del Programa y a los cuales se le daran
seguimiento de manera colegiada en el subcomité de empleo y justicia laboral.

A través del Subcomité de Empleo y Justicia Laboral se establecera el control,
seguimiento y evaluacion del programa sectorial. De igual forma, los Programa
Presupuestario, seran base esencial para evaluar acciones a corto, mediano y largo
plazo.
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Indicadores y Metas del Programa.

Los indicadores de desempefo que medirén los avances del Programa Sectorial de
Empleo y Justicia Laboral, para evaluar la eficiencia de los programas, acciones y
proyectos y, en caso de ser necesario, reorientarlos o adaptarios al entorno coyuntural,
con el propdsito de consolidar el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Cuadro 6. Indicadores y Metas del Programa.

Objetivo.-
Impulsar la
empleabilidad
mndiante. I INEGL
colocacion de
g A Tasa de | Encuesta
d: wabaio @ pablacidn Nacional —
rayd ._J U econdmica de Porcentaje | wéaw Gham o aed  lodss | wewss | 9n.0%
traves CC W menteactiva | Ocupacit |
eficiente |
- L ocupada ny
vinculacion e
laboral a Emp
empleos
dignos y bien
remunerados.
Estrategia.- '
Fomalecer los Fnreniids
meeanismos de de J Unidad
vinculacidn del

colocados e
laboral y de 2 cad 2 B, Servicia

i A través de los i ; i o \
capacitacion Eplie Nacional | Porcenzje | 2% % | 4% | 2w | s [ odwm | Zow
. servicios del
para el teabajo de
A programa de

para propiciar | o a il Empleo
la colocacién | SPOY0 (USNE]
de buscadores | STP O
de trabajo.
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:
Objerivo- | Ta  de | INEGL
Sahvaguatdar | inervencién | Encuests
PR r:umpii} de ) la | Nacional
las autoridad de N
obligaciones laboral pars | Ocupacid _
entre proteger los | 0 Y | Powentaje | o | ogae e | osen | oawn| sow | osam
f derechos de | Empleoy .
trabajadores 'y | olaian | Seeretari
iy, ocupada al | a del
o “’""’""‘;f; témino de | Trabajo y
ee::tm?azlabaral la reln_cién Prc\:mc':n
;:n ol Estada. de trabajo. Social.
Estrategia.-
Garantizar  la
\prigi!.si.rh':i:_iT Tasa A5
ﬁ:ﬁfﬁ:ﬁ: Phe zfcctividadlﬂ Swrmdril
» a ¢
justicia laboral. i&crmediaci Trabajoy | Porcemmje | ossw | 7ose | 7ame | mss | 77| Tt | 223%
con | BDEEO | 4n  de la | Prevision
lTFCSl?ICIIO 2 autoridad Social.
f:tablemdo €0 | 1uboral
normatividad
| en la materia.

Fuente: Secretaria .:Sell Trabajo v Prevision Sacial (STyFS) y Sarvicio Estatal de Emplec y Capaciacion para &l trabajo de Quintana Roo
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Xlll. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO.

La principal fuente de financiamiento para ejecutar los programas, acciones y proyectos
para el cumplimiento del Programa Sectorial de Empleo y Justicia Laboral, la principal
fuente de financiamiento seran los recursos autorizados en el presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo para cada ejercicio fiscal, asi como recursos
de origen federal a través de la firma del convenio de coordinacion con la Secretaria del
Trabajo y Prevision Saocial del Gobierno Federal.

En el caso de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social los recursos son asignados a
través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, y en lo que respecta a la operacidn
del Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, se firma
convenio anual con la Federacién a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
para operar el Programa de Apoyo al Empleo (PAE) en el Estado, mediante el cual
ambos ordenes de gobierno se comprometen a aportar recursos para ejecutar el PAE

en el Estado. 2 F
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ANEXO 1. FICHAS DE INDICADORES DEL PED.

A continuacién se presentan las fichas técnicas de cada indicador de! Plan Estatal de
Desarrollo correspondiente a atender a través del presente programa.

Indicador: Tasa de Desocupacion.

Objetivo PED: Generar las condiciones para la creacién de enpleos dignos que garanticen los derechos de
los trabajadores, mejoren sus ingresos v promuevan la igualdad de oportunidades labarales.

Descripeidn: | Mide el poreentaje de la poblacian econdmicamente activa que se encuentra en la biisqueda
de empleo.

Método de (Poblacién de 13 afios v mas de edad que st encuentra sin trabajar pero que estd buscando /

cdleulo: Poblacitn de 15 afios y mds de edad econdémicamente activa) x 100

Periodicidad: Anual.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupaeion y Empleo.

Dimension; | Eficacia.

Referencias NIA,

adieionales:

Fuente: INEGI. i :
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ANEXO 2. FICHAS DE INDICADORES DEL PROGRAMA.

Indicador: Tasa de poblacién econdmicamente activa ocupada

Objetivo: Impulsar la empleabilidad mediante una eficiente vinculacién laboral a empleos dignos y bien
remunerados.

Descripeion: Mide el porcentaje de Ja poblacién econdmicamente activa que se encuentra ocupada en un
empleo

Método de cilculo: | (Poblacion de 13 afios y mds de edad que se encuentra trabajando / Poblacién de 15 afios ¥
més de edad econdmicamente activa) % 100

Periodicidad: Aunual

Fuente: INEGL Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

Dimension: Eficacia.

Referencias NIA.

adicionales:

Indicador: Porcentaje de colocados a través de los servicios del programa de apoyo al empleo

Estrategia: Foralecer los mecanismos de vinculacién laboral y de capacitacion para el trabajo para
propiciar la colocacidn de buscaderes de trabajo.

Descripeion: Mide ¢! porcentaje de colocados a través de los servicias del programa de apoyo al empleo

Métado de cdleulo: | (Personas colocadas / Personas atendidas) * 100

Periodicidad: Trimestral

Fuente: Servicio Estatal de]l Empleo y Capacitacién para el Trabajo de Qumtana Roo

Dimension: Eficiencia

Referencias NiA

adicionales:

quintanoroa.gob,mx
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Indicador: Tasa de intervencidn de la autoridad laboral para proteger los derechos de la poblacién
ocupada al término de la relacién de trabajo

Objetivo: Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las obligaciones entre rabajadores v empleaderes.
para mantener la paz del sector laboral en ¢l Estado.

Descripeion: El indicadar mide ¢l namera de asuntos con intervencion de la autoridad laboral registrados
en un afio para proteger los derechos laborales de los trabajadores al término de la relacion
laboral en relecién a la poblacian ocupada en un empleo remunerado

Método de (Asuntas con intervencion de la autoridad laboral para prateger los derechos de la poblacion
céleulo: ocupada / Nimero de trabajadores subordinados y remunerados en el Estado) x 100
Periodicidad: Anual.

- Fuente: Seeretaria del Trabajo y Prevision Social.
Dimensién: Eficacia.
Referencias N/A

adicionales:

Indicador: Tasa de efectividad de la mtermediacion de la autoridad laboral
Estrategia: Garantizar la vigilaneia. procuracién e imparticién de justicia laboral, con apego irrestricto a
lo establecido en la normatividad en la materia.
Deseripeidn: El indicador mide la efectividad de la intermediacian de la autoridad laboral para alcanzar
acuerdos que garanticen los derechos de los trabajadores al término de la relacion de trabajo
Método de (Acuerdos alcanzados por término de la relacion laboral / Asuntos atendidos por término de
cdleulo: F 1a relacidn laboral) * 100
Periodicidad: Anual.
Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Dimension: Eficacia,
Referencias NIA.
adicionales:
@A I
107

BAJO
o> \'1.3" 2o e,
Qe QE"M e 5’*’%@‘%“&-

- s VRS g,
qu'ﬂm'lﬂm-ﬂﬂh-m ﬁ?‘ “ 5 i 4’4\?%’\

CHETIMAL,
G

Febrero 18 2021



386

Periodico Oficial

% STyPS

SECRETARIA DEL TRABAIO Y

QUINTANA RCO  MAS Y MEIORES PREVISION SOCIAL

SRE(CLp AL ke OPORTUNIDADES

ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS,
MIR.

PROGRAMA i

PRESUPUESTARIO: Impulso a la empleabilidad

UNIDAD Despacha de la Coprdinacion General del Servicio Estatal del Emplec y Capacitacion para el Trabajo de
RESPONSABLE: Quintana Roo

F - Cantribuir a impulsar el acceso
a empleas productivos, farmales,
con garantias de cumplimiento de
la normatividad laboral y en
Quakiad de-oportuniades pars Encuesta Nacional de
hambres, mujsres y gripos Qcupacion y Empleo El sector productivo
vulnerables, que mejoren las
Ein cendiciones de trabajo de las Tasa de :,:;[:FGI' P Iy mmﬁ:
personas sin empleo y en siluacién | desocupacian e W,”' . n%; ‘,;“15'? Cirknitian ot
de informalidad, mediante NErGgtet
esquemas de vinculacin, vigitancia ﬁds{aulhml#'rabul derechos laborales
procuracion y justicia laboral
eficientes que promueavan la
colocacidn formal con acceso a
salud, seguridad social y salarios
dignos.
Encuesta Nacional de lé’a Pu_hlaflén .
Ocupacion y Empleo FCOR DT 0
P - Buscadores de emplec se Tasa de poblacién del INEG! Activa desocupada
Proposito vinouian en un puesto de frabajc. | o oopgmicamente s dngl.arg.m | S8 Solocaen un
con ia finalidad de facilitar su ey &2 Woroatamasisnosisy | Pueatade trabajo o
calocacion rna:;gafault.html#Tahul deseiroiia alguna
ik actividad productiva
a por su cuenta.
C.1A1 Colaboracién | Dealle de Acciones del | =\ BO8ETD ree
C.1 - Opciones de empleo “;E::namas:tal iﬁ:ﬁar‘lﬂfggnm como el sectar
Eoracnadie generadas por ks convenios de gmprasaﬁa'l - al Emnrgao srarads educativo tiene
P colaboracidn firmados con el sector adlicathve ’;a e lapLJnic:Iasd del dispenibilidad para
gubernamental y educativo. : I pa e - = susoribir convenios
incantivar la Serviclo Nacional de da
empleabilidad. Empleo (USNE). colabaracién
El sector
j I
C.1.A.1 Colaboracion con el sector | Porcentaje de mﬂ;&iﬁ;:ﬁﬁf gﬁ‘::;;aan:[:{\? J
Actividad gubernamental, empr‘aaanal ¥ converins que Estado. Convenic educativo, desean
educativo para incentivar la cumplieron sus firmado ABlcar ol i
empleablidad, acuerdos https: ﬂtIIFDD géb f:rne nt:n la Lk
pleabilidad,
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Informe de Avance ::?p?::ﬁ::a?l::
Mensual del Servicio Saiicios dé
C.2 -Opciones de vacantes de Porcentale de de Vinculacion Laboral vinciladén lebara)
Comuanante empleo de acuerdo al perfil colocados mediante | Bolsa de Trebajo de la del Servicio Estatal
pa profesional yio condiclan fisica o servicios de Unidad del Senvicic del Emplen
sopial ofertadas, vinculacidn laboral, Nacional de Emplen, c‘: TMEED Y
; pacitacidn para el
hitnswigrog.gob.mdsty Trabajo de Quintana
psiseecal/estadisticas Roo
informe de Avance
o Mensual del Sarvicia
C.2.A.1 - Establecimiento de 5;??;:2:2: e de Vinculacién Laboral | Los empleadaores
Actividad mecanismas de coordinacién e Bolsa de Trabajo de la | estan dispuestos a
eficlentes con los empleaderes en s e Unidad del Servicio proporcionar sus
la captacidn de vacantes i Eolsa da Trabsio Nagional de Empleo, vacantes.
WO | hitps:/iareo.geb.mx/sty
ps/seecatiestadisticas
Los empleadores
s Seguimiento Mensual permiten cubrir sus
C.2.A.2 - Alencidn personalizada y gfs:ﬁ:: :e la Avriendo Espacios de | vacantes
Actividad colocaclén de la coberiura de ks la Unidad dal Servicio | disponibles can
poblagién vulnerable buscadara de Vechntas da 1d Nacional de Emples, buscadores de
empe, poblacién vulnerable gl m:‘f? Eme&g:'nlelnde
vilnerabilidad.
Infarme anual del ElBuscadorde -
Servicio de Vinculacién | emplec realiza el
C.2.A.3 - Vinculacién de jovenesa 5 L.aboral Bolsa de trdmite para la
Actividad ofertas laberales a través de Bolsa 11:1::;;:;' : :r:s Trabajo de la Unidad blsqueda de
de Emplen, Feria de Emplea y Jde SElES del Servicio Nacional emplep de manera
Partal de Empleo: P de Empleo. presenciai o en
hltps lgroc.gob.mx/sty | linea, cubrigndo el
B festadisticas | perfil de Ia vacante.
Infarme trimestral de
x Tasa de colocacion Mavilidad Laboral de la | Los buscadores de
Actividad &f;-ﬂsfiadhemﬁntj::ﬁemam de buscadares de Unidad de! Servicia emples tignen
Pt it i empleo con Nacional de Empleo. disposicidn a
el disposicién a migrar. | hitps/igroo.gob.misty | migrar,
£ at/estadisticas
tnfome de Avance
Mensual de Servicios
de Vinculacidn Laboral;
Parcentaje de "Ferias de Empleo”,
C.3- Opciones e vacantesde | buscedores de emiido por ka Direccidn | =08 MUSCAtome o
Componente emplec mediante eventos de Ferias | empleo colocadog a | de Vinculacion Laboral eventos da FEI':‘;'ES
de Empleo atorgadas. {ravés de eventos de | de la Unidad del de Empleo
Feriag de Emplzo. Servicia Nacicnal de :
Emplec,
https./iqroo.gob. my/sty
Infarme mensual Los empleadores y
: Promedio de denominada: buscadores de
S_If_;-t":s iﬁiﬂz:ﬁsﬁ‘; ‘:bz:zr 195 | puscadores de “Atendidos y empleo participan
Actividad directa de cardeter regional, que | STPIe0 . Colocadas &n los sctivaments.en I
armitan I scosshiidad datoda lx endidos medugme Servicios de oferta y dema_nda
p 1asi8 bilgauada da o eventes de Ferias de | Vinculacidn Laboral®. de opciones de
pabiacion ey SUsRLAdade e RIsD, Empleo. https:/fgren.gob.myisty | emples,
psissacal/estadisticas | respectivamenta.
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Percentale de
colocacian en cursas

POITI.I'NIIM.DES

| Detalle de acciones del
| Sistema de Informacién
del

Programa de Apoyo 2l
Emplea, generado por

STyPS

SEQF[ARIADH.TRAI.MDY

Las personas
buscadoras de
emplea cubren el

Componente la empleabilidad de s perfil e lps cursos
otorgados, capaclzh:aciéﬂ para el Uridad de! Servicia de capacitacian
trabajo, P para la
Nacional de Emples, empleabilidad
https:/igrac.gob, mx/sty :
pslseecatiestadistisas
Detalie de acciones del
Sistema de Informacién
C.4.A.1 - Incorporacidn a cursos de del Ei Bussador da
capacitacidn del - Programa de Apoyo al
Actividad subprograma ACE de los Ej::i‘: tetrminaban Empilea, generado por gmﬂugggli Hon
buscadores de empleo, que capaciasion la doeirnantas
cumplan el perfil de los programas 2 Unidad del Serviclo Ry

de capacitacion,

Macional de Empies.
hitps:fiqroo.gob.mx/sty
pslseeeat/estadisticas
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| MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (IR}

F = Caontribuir a impulsar el acceso
a empleos productivos, formales,
con garantias de cumplimiento de
la normatividad laboral y en
igualdad de oportunidades para
hembres, mujeres y grupos
vulnerables, que mejoren ias
condiciones de trabajo de las

Tasa de
desocupacion

Encuesta Nacional de
Geupacicn y Empleg
del INEG],
https:www.ineghorg.m
«x/programas/ence/1 Sy
mas/default.htmi#Tabul
ados

El sector productivo
crea emplecs
formates que
garantizan los

derechos laborales

Fin persanas sin emplea y en stuacidn
de informalidad, mediante
esquemas de vinculacidn,
vigitancia, precuracion y justicia
laboral eficlentes que pramuevan la
colocacién formal con acceso a
salud, seguridad sockal y salarios
dignos.
P - Trabejadores tienen Tasa de intervencion | Encuesta Nacional de | Los trabajadores en
garantizada la protecsitn de sus de la autoridad Qcupacian y Emplec conflicto confian en
derschos laborales faboral para proteger | del INEGI. las instituciones de
los derechos de la hitps:ifwww.inegl.org.m | imparticién da
pablacian ocupada al | xiprogramasienoe/18y | justicia laboral
térming de Iz relacidn | mas/defaull. itmi#Tabul |
Propdsite de trabaio ados }
Reporte estadistics
anual de las Juntas de
Congiliacion y Arbitraje.
https:/fwww.qroo.gob.m
wistyps/estadisticas
C01 - Demandas individuales Tasa de efectividad Reporte estadistics Los trabajadores
concluidas entre patticulares para | de conclusion de trimestral de las Juntas | presentan
e abatir el rezago demandas de Conciligcion y demandas ante la
ompenente individuales entre Arbitraje 2021 autoridad laboral
particulares nttpsifwwiv.qroo.gob.m
x/styps/estadisticas
CO01.ADT - Ratificacion de Parcentaje de Reparte estadistica Empleadores. y
convenios sin juiclo an materia ejecucion de trimestral de las Junlas | trabajadoras
Actividad laboral, convenios ratificades | de Conclliacion y solicitan la
por la autoridad Arbitraje. ratificacién de
labaral, nitpsswww.qroo.gob.m | convenios
Wstypelestadisticas amistosos
C01.A02 - Produccidn de acuerdos, | Tasa de eficiencia en | Reporte ested(stico Las partes en
audiencias y notificaciones para lz | la emisidn de laudos | timestral de las Juntas | confliclo dan
Actividad emisidn de laudos que disminuyan de Concliiacion y continuidad a sus
el rezago, Arbitraje 2021 juiciog hasta su

conglusidn

quintanaree.geb.msx

0

E:".f

0BIE
¢ secneﬂ

111

THE ToING L
(PR

Febrero 18 2021



Periodico Oficial

390

& STyPS

INTANA ROC m.i.s'rME.l
LR "!‘D\Tu.“l LERLE ) omm"fmzs

hitps: ffwww.qroo.gob.m
wetyps/estadisticas

sacnfmmnammv

C02 - Quejas conciliadas con Parcentaje de Reperte estadistico Los trabajadores en
acuerdos amistosos mediante efectividad de la trimestral de las confiicto optan por
intermediacian de ia autoridad conciliacidn Procuradurias de la acuerdos amistosos
Componente labaral, administrativa de las | Defensa del Trabajo
quejas 2021
https:{fwww. qroa.gob.m
x/stynsiestadisticas
CO0Z.A01 - Atencidn de confliclos Tasa de asesorias Reporte estadistico Les trabajadores
laborales a través de las Iaborales que trimestral de las ante la ausencia de
procuradurias itinerantes derivaron enquejas | Procuradurfas la autoridad laboral
Actividad Itinerantes de la acuden a las
Defensa del Trabajo Frocuradurias
2021 ltinerantes
https: fiwww.qroo.gob.m
wstyns/estadisticas
C02.A02 - Asesoramiento en linea | Porcantaje de Reporte estadistico Los trabajadores
sobre derechos laborales efectividad de trimestral de las optan par atercidn 8
respuesta a las Procuradurias de la traveés del partal de
Actividad solicitugdes de Defensa del Trabajo internat
asesoria laboral en 2021
linea hitps: fiwww.qroo.geb.m
w'stypsiestadisticas
CO2.AD2 - Asesoramiento Juridico @ | Tasa de asesorias Reporte estadistico Los trabajadores
trabajadores en confliclo laberal. laborales trimastral de las prefieran ia asesoria
presenciales gue Procuradurias de la directa
Actividad derivarcn en guejas | Defensa del Trabajo
2021
https: (fwww.groo.gob.m
wshypslestadisticas
COZ.A04 - Represantacion legalde | Tasa de conciliacion | Repone estadistico Los trabgjadores
trabajadores en juicios laborales &N demandas nmesirai de las aptan por
para garantizar el derecho de presentadas ante las | Procuradurias de la representacion legal
Actividad acceso 2 la justicia. Juntas de Defensa del Trabajo gratuita
Canciliacidn y 2021
Arbitraje https:/fwww.groo.gob.m
¥/'stypsiestadisticas
C03 - Demandas individuales Tasa de efectividad | Reporte estadistico Los servidores
burocraticas concluidas para abatir | an la conclusion de Semestral del Tribunal | publicos presentan
Componente el rezago. demandas [aborales | de Concliizcién y demandas ante la
burocraticas Arbitraje 2021 autoridad taboral
htrps ."J‘muw.qmo gob.m
distica
C03.A01 - Produccion de acuerdos, | Tasa de varlacidn en Repone estadistico Las panes en
notificaciones, audiencias y laudos | la produccion de semestral del Tribunal | conflicto buroerético
Actividad para abatir el rezago en juiclos acuerdos, audiencias, |de Conciliacion y dan continuidad &
laborales burscréticos notificaciones y Arbitraje 2021 $us [uicios hasta su
lsudos https:ifwww.qroo.gob.m | conclusién
x/styps/estadisticas
C04 - Inspeccion laboral para Tasa de efectividad Reporte estadistico Las centros
vigiiar ei cumplimiento de las en |z ejecucién de trimestral de ka laborales colaboran
Componente condiciones gererales de trabajo Inspecciones Direccion del Trabajo y | con la vigilancia de
realizadas. laborales Previsidn Secial 2021 l& normatividad
htips:ffwww.aroo.gob.m | laboral
w/stypsiesiadisticas 2. -
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C04.A01 - Capacitacion sabre Parcentaje Reporte estadistico Trabajadores v
derechos y obligaciones al sector | encuestados con trimestral de la empleadores se
productiva. calidad dptima de Direccion del Trabajo y |involucran en la
Actividad compresidn de la Prevision Social 2021 | normatividad laboral
informacisn sobre hittps:ifwww groo.gob.m
derechos y xistypslestadisticas
obligaciones
Izborales
C04.402 - Emisidn de permiscs de | Porcentaje de Reporte estadlistico Los tulores
trabajo & adolescentes en adad permisos de trabaje | timestral de la favorecen la
Actividad permitida como medida de emitides a Direccion del Trabajoy | empleabilidad de los
prevencidn, adolescentes en edad | Previsidn Social 2021 | [évenes en edad
permitida https:/fwww.qroo.gob.m | permitida
wstypslestadisticas
C04.A03 - Promocidn y vigilancia Tasa de variacidn en | Reporte estadistico Las empresas
de la |gualdad salarial entre las inspecciones para | imestral de la facilitan la
hombres y mujeres, vigitar 1a igualdad Direccién del Trabajo y | informacidn fiscal
Actividad salarial y pago Previsién Soctal 2021 sobre pagos a sus
oportuna del hitps:/fwww.groo.gob.m | empleados,
aguinaldo y reparta watyps/estadisticas
de utilidades,
CO04.A04 - Supervision de la no Porcentaje de centros | Reporte estadistico Las certros
ocupacian infantil laborales trimestral de la. laborales colaboran
Actividad inspeccionados sin Direccidn del Trabajo y | con la vigilancia de
ocupacién infantil Previsidn Social 2021 | la no ocupacion
https:/fwww.groo.gob.m | infantil
Wstypsiestadisticas
C05 - Emplazamientos a huelga Tasa de efectividad Reporte estadistico Los sindicatos
concluidos con intervencidn de la en la conslusién de semestral de las Juntas | favorecen la
Companente autoridad laboral, conflictes colectivos | de Canciliacién y conciliacién ante la
Arbitraje 2021 autoridad laboral
https:/Awaww.groc.gob.m
®slyos/estadisticas
CC5.AD1 - Registro de los contratos | Porcentzje de Reporte estadistico Las empresas y
colectivos para preteccion de los contratos colectivos | Semestral de las sindicadas
- derechas laborales de los que cumplen con la Juntas de Conclliagion | suscriben contrates
Actividad trabajadores, normatividad para su | v Arbitraje 2021 para garantizar los
registro httpa:ivww, groo.gob.m | derechos de los
x/stypslestadisticas

trabajadores
|

El anexo aqui presentado es perfectible, y se encuentra susceptible de modificaciones programaticas toda
vez que asi se le indique por observaciones de auditoria, evaluaciones de desempeno y revisiones de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, antes y durante el ejercicio fiscal del que se trate, asi como también,
cuando las condiciones del ente publico responsable de dicha informacién programatica requiera hacer
modificaciones acorde sus necesidades institucionales, atendiendo a lo establecido en los Lineamientos para
ia Creacion, Modificacién y Canceiacidn de Programas Presupuestarios vy para la Medificacian del Metas del
Gobierno del Estado de Quintana Roo,

quintanaren.gob.mx
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