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ESTADO DE QUINTANA ROO

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN MI CARACTER
DE PRESIDENTE DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
90 FRACCION Ill, 91 FRACCIONES VI Y XIll DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO:
ARTICULOS 1, 4, 7 Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASi
COMO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 30, 31
FRACCIONES |, Ill Y XIlI, 32 FRACCIONES 1 Y VI, 33 FRACCIONES |, VIII,
IX Y XlI, 73 Y 74 DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 11, 15 Y 16 DE LAS
REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el articulo 8 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, establecen como obligacién del Estado,
organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo; mediante la
participacion de los sectores pulblico, privado y social, con el objeto de
fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones orientadas
para impulsar el desarrolio.

Que con fecha veinticinco de enero del afio dos mil diecisiete, se publicd en
el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, instrumento rector del proceso de planeacion para el desarrolio
del Estado de Quintana Roo; en el que se establecen las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accién en materia politica,
ambiental, cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del
Estado; con base en ello fueron publicados en el citado medio oficial los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales vy Especiales
correspondientes.
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Que con motivo de la visién nacional y la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, el Plan Estatal de Desarrcllo 2016-2022 fue actualizado en los
contenidos de las politicas, objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas
de accion; documento que se publicsd con fecha diecisiete de enero del afio
dos mil veinte, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Que a través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 289, 30, 31
fracciones I, Il y XIII, 32 fracciones | y VI, 33 fracciones |, VIll, IX y XII, 73 y
74 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
con base en la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se
considera necesario llevar a cabo las actualizaciones de los Programas
Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales, seglin corresponda.

Que con fecha veintiuno de junio de dos mil veinte, mediante el oficic numero
OM/DGA/DPCP/DF/082/V1/2020, 12 Oficialia Mayor del Estado remite a la
Subsecretaria de Planeacion dependiente de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la ‘“Actualizacion del Programa Sectorial de Gobiemo
Responsable en la Administracién de Recursos ", para su validacion de

compatibilidad con la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Que a través del oficio ndmero SEFIPLAN/DS/000835/X1/2020 de fecha

veinte de noviembre del afio dos mil veinte, la Mtra. Yohanet Teddula Torres
Mufioz, Secretaria de Finanzas y Planeacion, en su cardcter de
Vicepresidenta del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, y por
encontrarse en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
actualizado, remite al C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador del \_)>
Estado de Quintana Roo, en su caracter de Presidente del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado, la “Actualizacion del Programa <
Sectorial de Gobiemo Responsable en la Administracién de Recursos”, para

su aprobacion.

Que con fecha veintiocho de octubre del afo dos mil veinte, se publicé en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el “Acuerdo por el que se da a
conocer el Listado de los Subcomités Regionales, Sectoriales, Institucionales '
¥ Especiales y la Actualizacion de los Programas de Desarrollo Regionales, &/
Sectoriales, Institucionales y Especiales derivados de la aclualizacién del
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Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.", por lo que en cumplimento a lo
previsto en sus puntos PRIMERO, SEGUNDO y TERCERO, tengo bien a
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA “ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS” DERIVADO DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2016-2022, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO EL DIECISIETE DE ENERO DEL ANO DOS
MIL VEINTE.

PRIMERO. Se aprueba en sus témminos el “Programa Sectorial de Gobiemo
Responsable en la Administracién de Recursos”, formulado por la Oficialia
Mayor.

SEGUNDO. Se ordena a la Oficialia Mayor que, en cumplimiento de los
principios de maxima publicidad y transparencia, publique el “Programa
Sectorial de Gobierno Responsable en la Administracion de Recursos™ en su
sitio electronico oficial (portal web) para dzbido conocimiento publico. A su
vez, se debera publicar en el sitio electronico (portal web) de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, en el apartado de Registro de Planes y Programas
de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se instruye al Titular de la Oficialia Mayor para promover y
asegurar el cumplimiento “Programa Secforial de Gobiermno Responsable en
la Administracién de Recursos”, asi como supervisar la cormrecta aplicacion
del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdc en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara e vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se deja sin efectos todas las disposiciones reglamentarias o ¢
administrativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo establecido ﬁ(
en este Acuerdo.
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DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN
DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EN CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DES/RROLLO DEL ESTADO

#

U ONZALEZ B{

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y ENCARGADA DEL DESPACHQ
DE LA OFICIALIA MAYOR, EN CARACTER DE VICEPRESIDENTA DEL COMITE
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

MTRA. YOHANET TEQDULA TORRES MUW
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|. PRESENTACION

Considerando la revitalizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, esta
administracion de gobierno tiene muy clara su objetivo: el desarrolio en su sentido
mas amplio. Un desarrcllo integral, que abrigue a todos y beneficie a todas fas
regiones, que pemmita garantizar que con paso firme y un gobierno corresponsable
con la sociedad, los guintanarroenses tengan un mejor future v con mejores
oportunidades para todos. La conformacion de un entomno estable, se afirma én 5
ejes de planeacion para seguir avanzando firmemente en la transformacion
comunitaria, productiva sustentable y cohesion social de Quintana Roo; como lo
ha planteado el Ejecutivo del Estado.

Alingados a esa politica, se presenta la actualizacidn del Programa Sectorial de
Gobierno Responsable en la Administracién de Recursos, coordinado por la
Oficialia Iayor, bajo principies de orden, de élica, de eficiencia administrativa, de
cumplimients de metas, de innovacion y de fransparencia v buen gokbiermo, con
bases gue se nuiren de principios eticos gue prefenden fundar una mejor
administracion publica, que haga mas con menos. Lo anterior requisre un mayor
compromiso de tiempo completo vy por consiguiente, la suma de esfuerzos
interinstifucionales, transversales, en una accidn vy gestion pablica amplia,
responsable y honesta.

El disefio del Programa Seclorial tiene una orientacién estratégica e inclusiva, su
elaboracién pretende, no impaner sing enfender, no Improvisar sing sistematizar
las politicas pablicas. La formulacién del presente Programa se ha realizado bajo
una vision sistematica de fa situacidn administrativa de los cince ambitos
sustantivos de la funcidon administrativa de gobierno, mismos dque son:
Organizacion  Gubernamental,  Administracion  del  Capifat  Humano,
Profesionalizacidn de los Servidores Plblicos, Adguisiciones Gubemamentales v
el Confrol Pairimonial de bienes muebles, como elementos clave para |2
transparencia y 1a proteccion institucional ante actos de corrupcian.

Los elementos que fundamentan el Proegrama Seciorial son |z alencidn de las
necesidades con amplitud de miras y vizidn de futuro. En conjunto, los sectores
que integran nuestra sociedad y gobierno, hemos identificado los gjes, estrategias,
componentes y Ifheas de accion que seran el selio para concluir el presente
| Gobierno y que trazaran un camino cierto en los proximos tes afos. La

auintancroc.gatans J T O L3

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

GFICLALIA MATR

JAR Y E/CRES

au D0 BPERTUNIDADES

2006 = 2020
implementacion de este Programa Sectorial serd determinante v su evaluacion,
indispensable vy objetiva. En este sentido, el Ejecutivo del Estado ha instruido a
todas las areas de goblemo a sumarse al esfusrze con respensabilidad vy
compromiso. Si el éxito se mide por resultados, éstos deben ser claramente
cuantificables y evidentas ante la sociedad. Azl lo entendemos guienes tenemos el
privilegio y &l honor de servir a los gquintanarroenses.

La innovacion de procesos, sistemas, practicas y procedimientos para realizar las
actividades en las dependencias y oficinas publicas es la politica que continuars
prevaleciendo para brindar mayor cobertura y satisfaccion a guienes reciben jos
serviclos v beneficios vy l2s dependencias vy entidades estatales estan
comprometidos a seguir participandoe en el transito hacia un goblermo con mas y
mejoras oportunidadas para los quintanarroenses.

Estamos convencidos que la pluralidad fortalece y construye. Creemos en la
apertura ¥y en la coordinacion interinstitucional. En la democracia y en la
diversidad. En este sentido, nos hemes sumado los miembros tanto del sector
empresarial, profesionistas, representantes soclales, institucionss educativas, asi
camo los servidores plblicos de las dependencias y entidades del Ejecutivo, para
que en plena coordinacion, logremos juntos el objetivo comin y metas planteadas
an ef Programa Sectorial de Gobierno Responsable en la Administracién de
Recursos. Daremos confinuidad a ta ruta por ia que ha transitade nuestro Estado
en los Uitimos tres afos de gobiemo, mismos compromisos confraidos con los
guintanarroenses, por e C. Gobernador Constitucional del Estado de Quintana
Roo, Contador Pdblico Carlos Manuel Joaguin Gonzélez.

Mitra, Yohanet Teoduia Torres Mufioz
Encargada del Despacho de la Oficialia Mayor
del Gohierno de! Estado y Coerdinadora del Subcomite Sectorial

“Gobierno Responsable en la Administracién de Recursos”
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Il. INTRODUCCION

El proceso de actualizacion del Programa Sectorial de Gobierno Responsable en
la Administracion de2 Recursos, ha seguido los lineamientos para la estructuracion
de los planes derivados del Plan Estatal de Desamollo 2016-2022, establecidos
por la Secretaria de Finanzas y Planeacian, a través del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estads, articulado en base &l Eje 3 establecido en &f mismo
P.E.D. &n el tema de Gobierno Moderno, Confiable v Cercano a la Genie v que
censta de veinte programas, buscando concretar ias grandes aspiraciones de
constifuirse en una administracidn moderna y eficienie, hasta concluir 1a pregente
administracion gubernamental.

Continuaremos derivados del Pragrama 16 del P.E.D.: Gobisrno Responsable en
la Administracidn de Recursos, donde se establece el objetivo, la estrategia v las
lineas de accidn come bases para elaborar el presente Programa Sectorial.

D [a misma manera a su primera vearsioén, se esfablecen tambien las bases
juridicas en gue se sustenta; y se definen, asi mismo, la misidn y visidn,
ubicdndose los objetivos v lineas de accion con las gue se concretaran las
acclones y metas del Plan Estaial.

Asimismo, se estabiece la alineacion y vinculacidn estrategica del Programa
Sectorial con el contexto del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2022, del Plan
Estratégico 2018-2022, del Plan Nacional de Desarrolio 2018-2024, asi como los
obietivos de la Agenda 2030 de Desarrolio Sostenible.

-~
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Conjuntarnente con la revitzlizacion de las metas, las estrategias y Iineas de
accion, se considerd conveniente tomar en cuenta los programas y proyectos
estratégicos vy especificos del sector, propusstos por las dependencias y entidades
del Ejecutivo, para lograr el cumplimiento de los objetives del Programa Sectorial.

La actualizacién del Programa Sectorial toma como base las dreas de oportunidad
que nos ofrece el diagndstico estratégico sobre los temas sustantivos del sector.

En ese sentido, en cuante a la Administracién del Capital Humana, contamos con
una administracion publica moderna v mas eficiente mediante una innovacion
sustancial y objetiva en sus procesos administrativos; se han fortalecido acciones
en las dreas de trabajo, fomentando los vatores definides en el cddigo de ética vy
de conducta, involucrande la paricipacion desde ios niveles directivos y &l
personal de mandos medios, precurande ser los principales agentes de cambio.
Hemos desarrcllade nuevos sistemas a través de las tecnologias de la
informacion, que permiten llevar un control més eficiente de los procesos
administrativos en el terna de los recursos humanos.

Con el Modelo Integral de Desarrolio Profesional (MIDE) 1a capacitacion de las vy
los servidores plblicos, se ha incrementado, hemos también cambiade |a tematica
de los cursos, para capacitar a las y los senvidores plblicos en compatencias
técnicas, operativas y direciivas, con vision de servicio publice, focalizaco los
programas a 10z grupas con mayores senvidores piblicos y en funcién de los
perfiles de puestos ragueridos.

En cuanto a la educacion formal de las y los trabajadores del gobierno, cuentan
con un mayor apoye, estabieciendo convenios en licenciatura v posgrado con
bacas, asi como acraditaciones en bachillerate y en educaciéh basica. Se tiene en
operacién un Sistema electronico desarrollado para eficientar los procesos de
Profesionalizacion en Linea. cuyo objetive es llevar el seguimiento del proceso de
capacitacion de las y los empleados de gobierno.

Estamos también, en el proceso de mejoramiento del marco narmativo vy
organizacional dentro de los subsistemas gue abarcan el servicio profesional de
carrera en Quintana Roo, mismo gue requiere fortalecer las politicas en cuanto a
la profesionalizacion de las y los servidores poblicos, considerando la
implementacion de un modelo que integre acciones de capacitacion y educacidn
formal, programas de trayeciorias profesionales con criterios claros de estimulos
para el personal o promocidn de puestos y un sistema de evaluacidn que permita
svaluar las funciones genéricas y especificas del perfit de cada puesto.

Respecto al tema de las adquisiciones gubemamentales, s ha ejecutado un
cambio en las praciicas de las contrataciones para las compras del gobierno,

[T ——
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estando en proceso de actualizacion de la ley de adquisiciones arrendamiento v
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles del estado de Quintana
Reo, transparente en todos los procesos de licitaciones plblicas. Conviene
resaltar que el registro de Padrdn de Proveedores del gobierno del estado, se dz
100% en Linea, facilitando este proceso a los empresarios que deseen paricipar
en los procesos de las compras del gobiemo del estado. Asi mismo hemos
reafizado una nueva modalidad de subasta pGblica a martillo, con una mayor
transparencia; con esta iniciativa, se ha lograde increamentar la rentabilidad en
cuanto al ingrese econdmico respecto al precio base y el total adjudicado.

GUINE

pyid

Hoy contamos con sistemas electronicos desarroliados en base g diagndsticos de
tas areas de oporfunidad identificadas, que han permifido llevar un conirel mas
eficiente de los procesos administrativos de adquisiciones gubernamentales y del
control patrimonial de bienes muebles. Nuestra prioridad es garantizar la
transparencia y adecuado manejo de los recursoes que nos son otargados v forman
parte fundamental del proceso de las adquisiciones gubernamentales.

Bajo estas premisas, v con las directrices establacidas en el Plan Esiatal de
Desarrolle 2016-2022, la operatividad del Subcomité Sectorial de “Gobierno
Responsable en la Administracion de Recursos”, como grupo colegiado, permitiva
entre otros aspectos, coordinar las acciones interinstitucionales para mejorar el
desempefno del gobierno del estado vy establecer mejores practicas y procesos
bajo principios e eficacia, eficiencia, econamia v calidad, buscando el bienastar de
los guintanarrosnses.

En esta etapa final del Programa Sectorial actualizado, se considera la importancia
de ia padicipacion por parte de las dependencias vy entidades, conjuntameante con
lzs instituciones de profesionistas, educativas y los seclores empresarial y social,
para lograr las metas y objelivos gue se plantean, estableciendo para ello, los
mecanismos de seguimiento, evaluacion, transparancia y rendicion de cuentas, v
la coordinacidn de ta Oficialia Mayor, sera definitiva para promover la evaluacion
de los resultados, efectos e impactos, vy ejercer [2 rendicidn de cuentas con ética y
transparencia.

sintanarce.gat ma
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ill. ANTECEDENTES

Laz experiencia adguirida por la Oficialia Mayor del Gobiermo del Estado,
coordinande el Subcomité v el Programa Sectorial de Administracién vy
Capacitacidon 2005-2011, y participande activamente en el Subcomité Sectorial de
Modernizacion Continua de la Administracién Pablica 2011-2018, coordinado por
la Secretaria de ia Confraloria, ha permitido contribuir al proceso de la planeacion
denfra de la administracion plblica del Estado de Quintana Roo, siendo en esta
nueva administracién de gobiemo, que se determind pricritaric que denfro del
proceso de planificacion coordinado por la SEFIPLAN a través del COPLADE, se
contemplara la actualizacion y revalidacidon del Programa Sectorial de Gobismo
Responsable en la Administracion de Recursos, gue actualmente coording ia
Oficialia Mayar, derivado del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2022.

El diagnostico realizade en esta actualizacion, permite una adecuada revisidn y
andlisis de los procesos y accionas pricritatias que se llevan a cabo al interior de
las areas sustantivas, con la funcional transversalidad de los rmismos, dando
origen a la participacion interinstitucional a través del Subcomité Sectorial,
contando con lineas de accién para atender los asuntos de gohiemo gue
trascienden a la administracion pitblica central.

En ese sentido, la Oficialia Mayor tiene un papel fundamental para que ios
principios de eficlencia, eficacia, efectividad y economia se logren en la practica

%;9"“’“ e IOTTI 1
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con la participacion efectiva de todas sus areas de trabajo; por Io que, se actualiza
el Programa Seclorial, para garantizar el cumplirmiento del Programa 16:
Administracion Responsable de Recursos, del Eje 2: Gobierno Maderno, Confiable
y Cercanc a la Gente, en donde se busca contribuir al cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo de! Estado de Quintama Roo, con la aplicacién de tres
principales  temas transversales: Administracion  del Capital  Humano,
Profesionalizacion de los Servidores Piblicos, y Adguisiciones Gubemamentales y
Control Patrimonial de Bienes Muebtes.

Metodologia desarrollada:

Dando seguimienio al proceso de actualizacion y construccidn de fa propussta, en
este apartado se describe la metodologia empleada.

MNuestro punto de partida como gobierno estatal., es el Plan Nacional de Desarrello
plamteado por la nueva gestion de Gobierno Federal, es por ello que se establecio
lo siguiente:

1. Alineacion de objetivos: Se verificd gue los objetivos sectoriales se
encuentren alineados con los objetivos def PED 2018-2022, mismos quea se
corresponden con el PND 2012-2024,

2. Ildentificacion de areas priorifarias: Se identificaron las Areas prioritarias
dentro de la Oficialia Mayor, mismas que se alinean con e Modelo para la
modarnizacién de la administracion piiblica en Quintana Roo:

a. Administracion del Capital Humano;

b. Profesicnalizacion de los Servidores Plblicos;

c. Adquisiciones Gubernamentales v Control Patrimonial de Bienes
Wuebles.

d. Administracidn Responsable v Qrganizacion Gubernamental

3. Reuniones de frabajo: Se realizaron reuniones de trabajo generales y
especificas que permitisron la integracidn de un diagnaéstico gue derivé en
la creacion de propuestas que permitiran un mejor desempefic dentro de |a
Oficialia ktayor, ¥ principalmante, generaran indicadores para medir &
desempefio y evaluar el logro de objetivos.

4. Sesién de Trabajo del Subcomité Sectorfal y presentacién de la
Propuesta de Actualizacion: Para originar [a formalidad del proceso de
actualizacién, se prevée la realizacion de la Sesién Ordinaria def Subcomité
con los integrantes e hwitados relacionades con el area, en donde se

[ 12
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presentara la propuesta de actualizacion del Pragrama Sectorial para su
revision y validacién.

5. Mejoramiento de la Propuesta y publicacion: Se incorporan las
modificaciones planteadas por las distintas dependencias para integrar el
Programa Sectorial para su posterior publicacion.

6. Desarrollo ¥y seguimiente: Una vez publicade se iniciara con el
seguimients de su implementacion seglin &l cronograma de trabajo
correspondienie.

Es asi, que el presente Plan Sectorial coordinads por la Oficialia Mayor con la
participacion de fodas las dependencias v entidades del Ejecutivo, contribuye con
el cumplimiento de los compromiscs adguiridos con los quintanarroenses vy
plasmados en 8! Pian Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Zﬂlan:ruu.gab_m e 12
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IV. MARCO JURIDICO

Dando seguimiente a la sstrugtura del Plan Estatal de Desarrollo 2018 — 2022,
necesariamente tenemas que considerar 1os ordenamientos nacienales en cuanto al
desarroilo del Sistema Nacional de Planeacion, reconociendo la participacion
ciudadana v los mecanismos institucionales de consulta dentro del procesc de
plangacién en atencién a las demandas socciales; por lo qus, a continuacién se
presentan las bases juridicas en las que se fundan las etapas de planeacion,
programacion, gjecucion, seguimiento, evaluacidn y control del Programa Sectorial
de Gobiemo Responsable en la Adminisiracion de Recursos..

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanoes.

La conformacién del Plan Estatal de Desarrollo, considera los ordenamientos
nacicnales en cuanto a la composicién v el desarrollo del Sistema Nacional de
Planeacidn y con allo, en base af arficule 25, =2 reconoce que el Estade guarda la
rectoria del desarrollo para garantizar que este sea integral y sustentable mediants
2l fomento del crecimiento econdmico v el empleo ¥ una mas justa distribucién de la
riqueza. Se considera también, que los recursos que disponga la Fedaracion a las
Entidades Federativas, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia vy honradez, para cumplit con los objstives a los que estan
predestinados.

Quin g rod.g b
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Ley de Planeacion Federal

Establece las normas y principios sobre 10s que opera la planeacién nacional y bajo
los cuales las entidades deberan guiar sus ordenamientos correspondientes; el
articulo 2 considera los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos
como directrices en la integracion de los gjes v programas estratégicos de gobiemo.
Asi mismo, marca las pautas para la integracion de los programas sectoriakes,
institucionales y regionales, bajo 1o establecido en los articulos 23, 24 y 25

Ley Federal de Presupueste y Responsahilidad Hacendaria.

La operatividad y evaluacidn del Plan Estatal de Desarrollo, asi como de 10s
Programas Sectoriales que de &l se deriven, descansa en la atencién estricta a lo
postulado en este ordenamiento; por tal razén, se dio inicio @ la implantacién del
Presupuesto con Base en Resuliados (PbR), con el objetiva de mejorar los
impactos de! gasto pablico gue ejercen los gobiernos en accionas estratégicas de
corto, mediano vy large plazo para beneficio de la poblacién, pero aceméas para
pramover una efectiva rendicion de cuentas y transparencia, todo ello considerado
en los articuios 24, 25, 27, 85,110 v 111 de |a citada Ley.

Ley General de Contabilidad Gubernamental,

Sefiala que el Plan Estatal de Desarrollo y sus Programas Sectoriales, se dsben
armonizar, en cuanto a su gjecucidn ¥ evaluacién, de acuerdo a su articulo 54 en
que se reconocen los objetivos y prioridades establecidos en el Plan como via
primaria de fransito presupuestal y programatico de la administracion: por su parte,
en log articulos 79 vy 80, como complemento a la Ley Federal de Presupuesto v
Responsabilidad Hacendaria, se establece la obligatoriedad de gue las accionas
smprendidas v los recursos ulilizados se sujeten a evaluacionas de resultados, con
base en indicadores gue permitan determinar el cumplimiento de las metas y
ohjetivos establecidos.

ey de Discipling Financiera de 1as Entidadss Federativas y jos Municipios.

Se ha tomado en consideracidn lo estipulado en la nueva Ley de Discipiina
Financiera que establece las responsabilidades de las entidades para elabarar sus
FPresupuestos de Egresos con base en la normatividad local v la Ley General de

(REETPEP A re g T e 16
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desempefio. A través de su articulo 5, exige la congruencia del proyecio
presupuesial con 2l Plan Estatai de Desarrollo, es decir, efectuar una asignacion de
recursos a lo que se establecio como ruta de trabajo administrative, en funcion de
objetivos anuales, estrategias y metas que deberan contener de manera obligatoria
en su estructura.

Constitucién Politica dei Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

El sisterna de planeacion local se consagra en el articulo 20, en el que se establece
gus “la planeacion del Estado se realizard [..] a través del Sisiema Estatal,
mediante el cual se levara g cabo la formulacién, instrumentacion, cantrol,
seguimiento, evaluacion y actualizacion de los Planes Estatal y Municipales [...] en
&l marco de la estrategia nacional del desarrolio.

De manera particular, &l articulo 48 establece lo siguiente!

“Ef Plan Estatal es ef instrumento normative de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para ef desarrofio dalf Estado que expresa claramente las prioridades,
objetivos. estrategias y finsas generales de accion en maferia politica, ambiental,
cultural, econdrmica, social, indigena, educativa y deportiva def Estado, para
promover y fomentar ef desamrolfo integral sustenfable v ef mejoramiento en la
calidad de vida da Ja poblacion v orientar la accion de gobierno y la sociedad hacia
ese fin. En su elaboracion e integracion quedaran incluidas las propuestas
planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes del
sector social v privado, a través de los mecanismos de parficipacion sociaf para fa
planaacion democratica mstituidos dentro def Sistema Estatal”

t ey de Planeacion para el Desarroilo def Estado de Quintana Roo.

El Sistema de Planeacidén local se consagra en el arficulo 20, en el que se
establece que, la planeacidn del Estado se realizard [...] a fravés del Sistema
Estatal de, mediante ¢l cual se llevara a cabo la formulacion, instrumentacion,
control, seguimiemo, evaluacion y actualizacion de los Planes Estatal vy
Municipales [...] en el marco de la estrategia nacional del desarrollo

Bl articulo 48 establece que el Plan Estatal es el instrumento notmativo de largo
plazo, rector del procese de planeacion para el desarrollo del Estado que sxpresa
claramente las prioridadas, obietivos, sstrategias vy lineas generales de accién
para promaover y fomentar el desarrollo integral sustentable v <l majorarients en ka
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esa fin.

Complementariamente, la aplicacidn normativa que regira el desarrolle del
presente Programa Sectorial en la gestidn de la administracidn pablica estatal, son
lag siguientes:

Lev Organica de la Administracidon Publica de! Estade de Quintana Roo.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico de! Estade de Quintana
Roo.

tey de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios
relacionados con bienes muehles del Estado de Quintana Roo.

Reglamenico de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

Reglamento de ia Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico def
Estado de Quintana Roo.

Las demas leyes, regiamentos, acuerdos o lineamientos que se establezean
¥ que incidan en las atribuciones, facultades, funciones y actividades de los
miernkros gue integran ! Subcomité Sectorial.

%;Unnraa_nﬂh mn dom e el 18
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V. DIAGNOSTICO

Con ia perspeciiva igualitaria de oporunidades administrativas y de
regponsabilidad hacendaria, la metodologia de Fresupuesio con base en
Resultados que aplica la presente administracion de gobierno, seguira enfrentando
la asignacian inercial del gasto pdblico, cambiar ia verticalidad de las decisiones
en materia de planeacion y gestidn gubernamental, reforzar los esguamas de
transparencia y rendicién de cuentas, pero ante fodo. coadyuvandoe en una
efectiva coordinacion interinstitucional.

Desde su inicio, el desarrollo del Programa Sectorial de Gobierno Responsable en
la Administracién de Recursos ha logrado e! cumplimigtts en un noventa por
ciento de los objetives y metas propuesios al clerre del 2019, Es asi. que se
presenta un diagnéstico del estado actual de los temas sustantivos transversales
dal sector.

ADMIIBTRACION DEL CAPITAL HURAND

La eficacia y eficiencia en una institucién piblica no solo e mide por los recursos
financieros que dispone v ejecuta, ni de los materiales ni avances tecnologicos
que desarrolla, sing que también, depende de varios factores y actuaciones que se
manejan dentro de la misma, comao lo &s su recurse humano, su distribucién y
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organizacién a fravés de una eficiente estructura organica sefialando las lineas de
autoridad y de responsabilidad.

Al inicio de la presente administracion, se contaba con una  estructura
administrativa obsoleta que provocaba insficiencias en el logro de lags metas vy
ohjetivos; desde ese entonces, nos dimos a la tarea de reorganizarnos y hoy por
hoy, tenemoes una administracion piblica modema y mas eficiente mediante una
innovacion sustancial y objetiva en sus procesos administratives. Contamos con
un organigrama generai actualizado. infegrando a fodas las dependencias,
entidades y drganos administrativos desconcentrados del gobierno del estado, el
cual, parmite dar a conocer a la ciudadania las lingas de autoridad de su gobierno.
Es un proceso de actualizacion permanente, apegado a las modificaciones que
impacten la estructura gubernamental, ¥ que se encuentra publicado en |a pagina
web de la Oicialia ayor.

Respecto al tema de planeacién de recursos humanos, en coerdinacién con la
SEFIFLAN, se ha logrado resalver las deficiencias v desajustes identificados al
inicio de ta presente administracién, entre las estructuras de organizaciones
reales y registradas, definiendo con claridad el registro de Ios puestos de
conflanza de la administracian publica, a2 través de mecanismos de revision de
puestos y esiruciuras.

Ast el 13 de sepliembre de 2018 publicamos los “Lineamiento para regular el
proceso de revision y dictaminacion de las estructuras organicas y organigramas
de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la
Administracidn Publica Estatal”, que establecid el procedimiento interinstitucional
para la elaboracién, revisién, evaluacién v dictaminacion de estructuras arganicas
vy organigramas, permitiendo mantener el orden y perfeccionamiente de las
organizaciones, con estructuras apegadas a las verdaderas necesidades de la
administracién publica. Bajo esta estrategia, e pasado 03 de mayo de 2019,
publicamos en el Periddico Oficial del Estads de Quintana Roo, en coordinacion
con la Secretaria de Finanzas y Planeacion, SEFIPLAN vy la Secretaria de la
Contraloria, SECOES, el *Acuerdo por el que se determina ¢l cierre del proceso de
actualizacidn de estructuras orgénicas y organigramas de las dependencias,
organos adminisirativos desconcenirados y entidades de la administracion piiblica
estatal”, con =l que se determinaron los plazos para la revision y actualizacion de
estructuras orgénicas y organigramas para el gjercicio fiscal 2018.

En lo que correspande al gjercicio 2020, con fecha 20 de diciembre de 2019, se
publicod €l acuerdo por el cual se aprusba & presupuesto de egresos del Goblamo
del Estado de Quintana Roo y en =u articule 70 sefiala gque las Dependencias y
Entidades Paraestatales  deberan  actualizar sus  esiructuras  organicas vy

7

21

26

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

-
E el - CHCIALA AYOR
QUINTANA RDD  GHitiiisante

falER i)

organigramas de conformidad con las normmas aplicables a méas tardar el dttimo dia
habil del mes de marzo de 2020. Asi mismo los entes piblicos de nueva creacion
se deberan sujetar a los lineamizsntos en la materia.

En cuanto al tema de desarrcllo de personal, se esfa trabajando en el disefio de
un sistema de puntuacionas transversal, que permife registrar puntajes asoctados
al desempefio, evaluaciones y experiencia acumulada de todos los servidores
piblicos, considerando ahora los cursos de capacifacion. De esa mansera, 08
trabajadores cuentan con un registro de puntos para su certificacidn en los
estimulos de su evaluacién, como una motivacion a su de desempenc.

Por ofra parte, en toda organizacidn gubermamental, el tema social, integrads por
las relaciones informales, invisibles (valores, creencias, habitos, esfilo de
comunicacidn,  comperiamienios,  contraculiura),  conforman  la cultura
organizacional. Para ello, los valores son 1a base o guia de las actiiudes,
motivaciones y expectativas de los trabajadores y la columna vertsbral de sus
comporamientos, por lo tanto, debido a su importancia se deben orientar hacia ef
logro de la misidn, visidn y objetivos institucionales.

Hoy, hemos fortalecido esas acciones, motivando el buen comporiamiento en las
ireas de trabajo, resultando un mayor involucramiento y comunicacion entre e
personal, vy sobre fodo tomande en cuenta sus ideas y aportaciones. De esa
manara, hemos impulsado aln mas nuestra cultura organizacional, fomentando
log valoreg definidog en el cddigo de ética y de conducta vigente, promaviendo las
conductas asociadas a cada valor, para que los servidores plblicos identifiguen
como se aplican los valores en su frabajo diario.

Pero también, hemos involucrada la participacian dasde los niveles directivos y &l
nersonal de mandos medios, procurando ser los principales agentes de cambio,
dande sjemplo de la aplicacidn practica de los valores, pues estos deben ser
compartidos teniende el mismo significado para todos los servidores plblicos de
todog los niveles del gobierno del estado.

Durante |2 presente administracion, hemos desarrollado nuevos sistemas, a fraves
de las tecnologias de la informacion, en base a diagndsticos de las areas de
oportunidad identificadas, gue han permitido llevar un controf mas eficiente de los
procesos administrativos en ¢l tema de los Recursos Humanaos.

Sistema de Tramites v Servicios de Recursog Humanos en Linea.

Tiene como objetivo, levar &l historial de los movimienios laborales e integracién
de los documentos personales de los empieados adscritos a las Dependencias de
ta Administracion Pdablica Centralizada y Organismos Desconcentrados del
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Gobierno del Estads, asi mismo la digitalizacién de los documeantos de los
empleados para su consulia e impresion.

Los procesos def sistema:

Tramites y servicios de constancias laborales del trabajador.

Captura y seguimiento de finiguitos.

Captura y seguimiento de préstamos a terceros.

Captura v seguimiento del expediente digitat e historial de movimientos por
cada trabajador.

Captura y seguimiento de Quinguenins

Capiura y seguimiento de Estimulos de Antiglledad por 15, 20, 25, 30, ete.
anos de servicio

Tramites y servicio de vacaciones

Captura y seguimiznto de page de apoyo escaolar

Captura v seguimisnto para el pago del dia de la Madre.

Captura y seguimiento para el pago del dia det Padre.

implementacion de contrel de permisos (vacaciones), en el cual ios
empleados registran sus solicifudes y llevan el contrel correspendiente, con
la wventaja de reducir el tiempo de respuesta, el cual en su primera etapa se
implementd en la Oiicialia Mayor y paulatinamente se ird soltande a todas
las Dependencias.

» Control de Asistencias. En aste madulo los empleados pueden consultar su
registro de entradas y salidas de su centro de trabajo.

VAR

¥y

VOV W VW

Sistema de Recursos Humanos (SIDEQL).

Que tiene come objetive, llevar el control de las estructuras erganicas, solicitudes
de cambios de adscripcion, captura de iransferencias de personal, seguimiento de
licencias médicas y ! tabulador de las entidades d=l Gobierno; asi cormo, la ficha
tnica de mevimientos de psrsonal para el control de las altas, bajas y movimientos
de las entidades. ncluys los madulos:

Estructuras Crganicas firmadas

Actualizacion de Plantilla (cambios de adscripcidn, transferencias)
Tahulador de Entidades. (aprobacién de movimienios de entidades y
ministracion de la némina en caordinacidn de SEFIFLAN)

Evaluacion al Desempefio {cuatrimestres).

Control de Licencias e incidencias médicas.

v ¥ ¥

VY

Para el caso especifico de las Entidades existe &l madulo de entidades, &l cual
nos permite conocer la disttibucion ded gasto dal capitulo 1000 de ios Organismos
Descentralizados, Emprasas Participacion Estatal Mayoritaria y Fideicomisos.

En marzo 2018 se logrd reducir tiempos y papel, para la entrega de las hojas de
ministracion de la némina, debido a gue se implsmentd el uso de la fima
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electrénica, de tal forma gue las entidades pueden ingresar a descargarlo para
hacer su trdmite ante la Secretaria de Finanzas y Plansacion.

Sistema de Coniratos de Recursos Humanos,

Que tiene como chietivo, llevar el control de los contratos del personal por
honorarios de las diferentes dependencias del poder ejecutivo.

# Modulo de contratos por tiempo determinado, en el cual las dependencias
ingresan los datos para la generacion de los contratos. con su
correspondiente control de altas vy bajas, esio redujo tiempos en captura,
revision y aprobacion.

Sistema de Sequridad e Higiene en linea.

Tiene por objeio llevar el control, 1a captura vy el seguimients de  los tramites en
materia de Seguridad e Higiene en el ambito laboral, eficientande los tiempos de
entrega ante el ISSSTE. Cuenta con dos madulos:

* Reportes de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higigne ge los centros
de {rabajo adscritos a la administracidon central, los organismos
administrativos desconcentrados y descentralizades que detecten los
factores de riesgo que pusdan propiciar accidentes de trabajo.

» Riesgos de Trabajo, llevar =l contral de los fréamites de posibles riesgos de
trabajo que ocurra al recurso humano ya sea en su centro de trabajo, en
trayecto o en comision.

En la actualidad se esta creando un tercer mddulo en el sistema, dande se subird
la informacidn de los edificios arrendados, con el propésite de poder dar
seguimiento a las gestiones gue realizan los administrativos para las reparacionss
de los inmuebles.

Seguimiento de control de carrespondencia

Que tiene como objetivo facilitar al ciudadano que ingresa algdn dacumento a
través de la Oficialia de Partes de [a Gficialia Mayor, darle seguimienio a su
solicitud medianta un folio en el pertal de |z Oficialia Mayor.

Calculadora Financiera
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Que tiene coma objetive que el frabajador conozca las diversas financieras con la
que &l Gobierno del Estado tiene convenio v pueda realizar simulaciones de
crediio que le permitan conocer la tasa de interés y los requisitos de cada una de
ellas, ¢dn [a finalidad de poder elegir la opcion que mas le convenga.

Sistema de Finiguitos de Recursos Humanos

Que tiene como objetivo ser una herramienta que facilite el procese de generacidn
automatica, revision y autorizacion de los finiguitos laborales generados por las
dependencias, se ha modermizado en conjunio con el sistema de nominas, de tal
forma que retenciones gue se tenian gque realizar de manera manual, coma la
retancion de pensionss alimenticias v recuperaciones por concepto de pagos en
exceso o adeudos pendientes del trabajador al momento de la baja, ahora ya son
contemplados y procesados en dicho sistema y aplicados de manera exitosa en el
sisterna de nominas; asi mismo el calculo del 3% sobre ndminas que carrgsponda.
Con dicha medida, se evita posibles observacionas de auditorias en la aplicacion
de los recursos en apego a lo previsto en la ley de contabilidad gubernamental,

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

El Desde la creacion del Estada Libre y Soberano de Quintana Roo, en 1874, fue
hasta el 2002, con la publicacitn de |la Ley del Servicio Publico de Carrera, que s&
iniciaron log primercs avancas por establecer un senvicio pablico profesional cuyos
principios ractores eran el mérito, la igualdad de opertunidades, la legalidad, la
honradez, fa imparcialidad, la eficiencia vy la eficacia, Sin embargo, durante el
procaso legisiativo que antecedid a la publicacidn de dicha norma, se determing la
incorporacion de los poderes legislativo, judicial y ejecutivo en sus niveles estatal v
municipal en unz sola ley; el resultado fue la imposibilidad de implementacion por
la nula operatividad de la legislactén recién aprobada.

Desde el inicio da la presente administracion 2016-2022, se iniciaron con los
trabajos crientados a fa instauracidn de la profasionalizacion dentro del servicio
publico. Por ello, a principios de 2019, se elabord el Diagnostico de Capacidades
Qrganizacionales para la implementacidn de un Sistema de Servicio Profesional
de Carrera para el Estado de Quintanz Roo, en donde se establecieron
subsistemas gue an conjunto permitirian el desarrollo gradual de este prayscto.
Para abril de 2019 se publicaron los Linsamientos para Regular el Proceso de
Ingreso de Personal a ias Dependencias de la Administracién Publica Central del
Fstado de Quintana Roo, norma que permitid gue por primera vez en |a historia de
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ta administracion publica estatal se pudieran realizar concursos de oposicion para
acupar pusstos directivos.

Un sistema de servicio profesional de carrera se integra par subsisternas gue
permiten su funcionamiznto, tales como la planeacion de recursos humanos,
ingrese, capacitacidn y permanencia, planes de carrera y desarrollo profesional,
evaluacidn del desemperic, separacidn y control vy evaluacion; mismos que se
encuentran en diferentes fases de avance actualments, pero cuyas caracteristicas
generales compartidas son una débil estructura normativa, administrativa y de
recursos humanos y financiaro.

Es dentro de este marce, que la promocion de buenas practicas en la gestién de
los recursos humanos se ha convertido en un elemento importante de la agenda
de gobierne en Quintana Roo, y se ha tomado como punto de partida para el
disefic e implementacién de un Servicio Profesional de Carrera para el Poder
Ejecutive Estatal dirigido dasde la Oficialia Mayor. Los asfuerzos organizacionalss
se han focalizado en dos areas generales basicas: a) Ingresoe y evaluacion, y b)
profesionalizacion.

Inareso y Evaluacién.

A partir de ia publicacian de log linezmientos que regulan el ingreso de personal,
mencionade en parrafos anteriores, se disend el andamiaje administrativo que
permitié fa implementacion del mismo dentro del gobierno central. La nueva
normatividad requirid de la construccion colectiva de  los  instrumentos
administrativos necesarios que permitieran la  adaptacién vy legitimizacion
organizacional.

Actualmenie se cuentan con documentos normativos, administrativos, plataformas
de aplicacion de evaluaciones, infraestructura operativa y persconal capacitado,
que ha pemmitido awvanzar en la consolidacion del subsistema de ingresc del
Semvicio Profesional de Carrera.

A la fecha, se han realizada 44 concursos de oposicion, se han occupado 29 pkazas
vacantes y se han declare desieros 15 pusstos. Segiin los datos obtenidos de las
personas gue han ocupado alguna plaza de los concursos de oposicion
realizados, el 100% se encuentran apegados al perfil del puesto, 100% cuentan
con estudios de licenciatura, 80% con estudios de posgrado, ef 52% son mujeres y
todos posesn valoraciones psicométricas y de honestidad laboral apegados a los
requerimientos del puasio.
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En el procesc de seleccién se incorpord como instrumento de seleccidn el
“‘curriculum ciege”, gue consiste en la revision exclusiva de las caracteristicas
académicas y profesionales de los postulantes, y excluyendo aspectos personal
gue pudisran considerarse discriminatotios.

Profesionalizacion.

Dentro de la profesionalizacion destaca lo relacionado con el proceso de
capacitacién y los mecanismos de educacion formal que se ofertan a las y los
servidoras piblicos. A través de instrumentos como & diagndstico de necesidades
de capacitacion se ha detectado el grado y tipod de competencias que se
consideran necesarias para =) servicio piblico y la definicidn de objetivos
alcanzables en funcidn de esas necesidades encontradas. Sin embargo, es
aevidente gque se requiere de un marcoe normmative para el desarrollo operativo ds
las actividadas en &l proceso de la profesionalizacion de los servidores pablicos
dal gobieme del estado. Es por ello, que mediante decreto 070 publicado en &l
Pericdico Oficial del Estado de fecha 23 de junio del afic 2017, s& reformaron,
adicionaran y derogaron diversas disposicionss de la Ley Organica de Ia
Administracion Fiblica del Estado de Quintana Rao, y &l ambito de competencia
de diversas dependencias de la administracidén pablica central entre ellas la
oficialia mayor, tuve medificacionss gue hicieron necesaric rezlizar la
resstruciuracion administrativa de acuerdo a las disposiciones legales antes
sefialadas.

Con el Modelo Integral de Desamollo Profesional (MIDE) la capacitacion de los
servidores plblicos, se ha ingrementado. Al 2018 se capacitaron a un total de
10,294 trabajadores, respacto al gjercicio 2016 en el cual, solo se capacitaron a
1,234 tfrabajadores, teniende un incremento del 834%. Del primeyr total, 8750
rabajadores son de la zona sur, representando a un 85% del total de trabajadores
capacitados.

Se impulsd la Cruzada por la Profesionalizacion del Servicio Pablico, en donde
logramos aumentar el nimero de personas capacitadas al mes, ya que ai inicio de
la administracion se registraban en promedio 103 servidores plblicos, y logramos
aumentar la cifra a 752 al finalizar 2019; en el misme sentido, se incrementaron las
horas de capacitacion de 36 a 434 al mes. Se mejord |a calidad e intensidad de la
capacitacian al pasar de contar can 6 horas en promadio por curso a 16 horas.
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Es importante destacar que en materia de desarrolle profesional de servidores
publicos, durante la pasada administracion las acciones en este tema fueron
practicamente inexistentes, en donde en promedic por afio se realizaban 47
eventos de capacitacion, con apenas 2 horas por curse y poco mas de 1 mil
servidores plblicos capacitados durante todo un afio, lo que reflejaba poca
relacidn de los programas de capacitacion con [as necesidades reales de los
trabajadores y e fortalecimiento de los perfiles de pusstos. Actualmente se
ofracen cursos de capacitacion a las y los servidores publicos sstatalss de 2
municipios de Quintana Roo, superando lo realizado en anos anteriores cuando
Unicameante se confemplaba el municipio de Othon P. Blanco.

Se implementaron ef Programa Integral de Desarrcllo Humano, con 725 personas
capacitadas; el Programa Especial de Capacitacién en Derechos Humanos en
eoordinacion con la Comision Estatal de [os Derechos Humanos, con 1231
servidores pablicos capacitados; el Programa Integral de Capacitacion en Etica
Publica en coordinacion con la SECOES, eon 3 mil 278 personag capaciiadas; el
Programa de Capacitacion en lgualdad Sustantiva en coordinacion con
CEAVQROO ¢ INMUJERES, con 523 capacitados.

Con respscto a la Educacion Formal de los trabajadores, a partir de un diagndstico
del nivel educativo con &l qua cuantan, a principios dsel presente afio, se obsend
gue de B mil 965 personas que integraba la plantilla faboral, dnicamente un 34%
contaban con estudios de nivel superior y 2% can posgrado, el 2% contaban con
estudios de nivel prepsratoria, secundaria y/o primaria; y de este grupo
heterogéneo, solo 36 personas aln no contaban caon sstudios acreditados.

De esa manera, hemos fortalecidoc el apoys a la Educacidén formal de los
trabajadores del gobiemo, estableciendo 25 convenios de colaboracion con
universidades plblicas y privadas para cursar licenciaturas y posgrados con
descusntos del 10% al 100% en 310 programas
de estudip. Derivado de lo anterior, actualmente 30 personas s& encueniran
estudiando una licenciatura y 238 un posgrado.

Contames ahora con un Sisterma desarrollado para eficientar los procesos de
Profesionalizacion en Linea, cuyo objstivo es llevar el seguimiento del proceso de
capacitacién de los empleados de gebierno, iniciande con el proceso de registro,
agistencia, concluyendo con la impresién de la carta descriptiva v |a generacién de
ta constancia en linga, y se lleva asimismo, el historial de cursos de cada
empleado.
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Se han dado los primeros pasos y actualmente se encuentra en proceso de
mejoramiento del marco normativo y organizacionz| dentro de los subsistemas gue
abarcan el servicic profesional de carrera en Quintana Roo, asi como la
elaboracion de un sistema de coordinacion e informacidn interinstitucional. Se trata
de un procesc que reguiere fortalecer las politicas en cuanto a la
profesionalizacién de los servidores pablicos, considerando la implementacion de
modelo de profesionalizaciéon gus integre acciones de capacitacidn y educacion
formal para las v los senvidores plblicos, programas de trayectorias profesionales
con criterios claros de estimulos para el personal o promocion de puesios y un
sistema de evaluacidn gue defina claramente los criterios de evaluacion de
acuerdo a las funciones genéricas y especificas det periil de cada puesta.

El reto &s maniener la estabilidad en las decisiones y capacidades
gubernamentales, por elo se vuelve indispensable la construccidn e
implementacion de un senvicio profesional de carrera dentre de la administracion
publica estatal. Es asi que las acciones descritas tienen come objetive final contar
con gobiernos mas sdlidos, competentes, eficaces y eficientes, mas técnicamenie
formados y major informados que puedan responder a las exigencias ciudadanas.

ADQUISICICNES CGUDERNAMEMTALEES Y CONTROL PATRIMONIRL DE
BIEMES MUEBLES.

Ei funcicnamiento adecuads del sistema de contrataciones pdblicas de un
gobierno es un elemento fundamental en su desarrollo, ya gue a través de este se
sjercen prasupuesios para lz construccion de infraestructura vy la operacidn de
servicios a los ciudadanas, por fo que su mangjo incorrecto puede propiciar
riesgos de corrupcién v ejecucion ineficiente de las contrataciones; existe un
riesgo de corrupcion cuando nos enfrentamos a falta de competencia, falta de
transparencia y anomalias en el cumplimiento de la ley.

Al iniciar la presente administracidn, nos encontramos con la aplicacién de un
ineficiente proceso liciiatorio y de las adguisiciones; también se encontré gue el
gasto estaba concentrado en pocos proveedores de las distintas empresas, que
ganaron un procedimiento de contratacidn.

Este era el panorama general que idustraba la crisis de [as contrataciones plblicas
an nuestro estado; el riesgo de corrupcidn ara alarmaante, 1a falta de competencia y

o
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la faita de transparencia eran la norma, ademas de existir una preoccupants vy
pobre rendicidn de cuentas.

Ante esta circunstancia, nuestra fendencia enfonces fug en primer término,
glecutar un cambio en las practicas de las adouisiciones y contratacicnes
gubzrnamentales, asi como la actualizacidn de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamignios y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo, procurando tener una ley moderna, que limite la
adjudicacién directa de manera adecuada, gue se transparents fodos los procesos
de licitaciones publicas; redisefiar un Sistema CompraNet de manera integral para
garanfizar que verdaderaments sea una plataforma transaccional v vigile todo el
proceso desde la  planeacion, licitacidn, ejecucidn y contratacion.

Estableciendo un orden administrativo y con el propésito de transparentar los
recursos  ejercidos  del gasto pablico actualmente, realizamos  todos  los
procedimientos  licitatorios  videograbados, incluyendo la  participacidon  de
observadoras sociales y haciendo mas eficientes log mecanismos de randicién de
cuentas para la sociedad; si de verdad pretendemos utilizar el gasto pablico como
potenciador de nuestro desarrollo, |a tarea empieza por aqui.

Aunado 2 lo anterior, las compras consolidadas son una estrategia de contratacion
donde los requerimientos de varias unidades administralivas, dependencias ¢
ertidades, s& integran en un solo procedimiento de contratacién, con el fin de
obtener mejores precios. Los beneficios con [a consolidacion san la homologacion
de las especificacionss técnicas, la disminucion de costos y fos ahorros en
consideracion al volumen gue representa la agregacion de la demanda.

De =32 manera, en el 2016 existian 3 lineas de productos gue se sujetaban a
licitacibn para compras consolidadas, hoy tenemos 21 lineas de productos,
ampliando la gama de partidas y beneficiando a un mayor namero de
proveedores; con relacidn a licitaciones anteriores y con base a un musstrec
aleatorio s= tiens en promedio una disminucion de precios del 19%.

En ese sentido, del 2017 al 2018 hemos dado énfasis a la proveeduria local, porlo
gue, de estas 21 [ineas de productos para compras consclidadas, 23 se han
adjidicado a proveedores del sur del estade; de igual manera, entre 2015 y 2018
sa raalizaron § contratos con 777 partidas en compras conseolidadas, entre 2017
2018 realizamos 75 contratos con 1,829 partidas y 37 coentratos han sido con
nroveedores de la zona sur. Cabe sefialar gue durante el afio 2018, se adjudicaron
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809 partidas, realizandose 28 contratos, beneficianda a 13 proveedofes locales v
15 foraneos.

Se cuenta actualmente con 3,327 proveedores registrades en el padron del
Gobiernec del Estado. de los cuales 1,582 son foraneos y 1,655 son locales; siendo
que de estos proveedores locales, 722 corresponden a la zona sur del Estado de
Quintana Roo; es imporante sefialar que el Registro del Padron de Proveedores
se da 100% en linea, faciliiando este proceso a los empresarios que desesn
participar en los procedimientos de las compras det Gobierno del Estado,

Respecte al tama de las contrataciones por arrendamiento, en el afo 2017 se
tenian 132 contratos, contando con 49,981.90 metros cuadrados para diversas
oficinas de gobierno y para el 2018 hubo una reduccién a 117 contratos, que
representa una disminucion del 11% y pasando a 57,088.65 en el afo 2018. Lo
anterior, significo un costo promedio de 113 84 pesos por metro cuadrado en 2017
¥ pagando 86.88 pesos por metro cuadrado en e 2018 con una reduccion dal.
24%, ghora confamos con mas metros cuadrados, a un menor costo vy con
edificios en mejores condiciones. En cuanto a la mejora regulatoria de este mismo
tema, hemos reducido la tramitologia para la renovacién de contratos de
arrendamiento. por lo que antes se requerian de la presentacidn de 16
decumentos, pasando a solamente 3 documentios.

Con relacién al ejercicio fiscal 2019, se solicitd la elaboracion de 124 contratos de
arrendamiento, mismos que cubren las necesidades que fienen las Dependencias
de Gobierno, habiendo un incremanto del £% con respacto al 2018; asi mismo, se
incremenioc a 58,925 56 metros cuadrados, con un precio promedio de 123.74
pesog, teniendo un incremento del 30%. Lo anterior derivado de gue actualmenie
se cuentan con mas espacins dignos para e! personal que lsbora y para la
ciudadania gue se presenta a realizar sus tramites; asi rmismo, s contemplan
inmuebles con estacicnamiento, seguridad privada, areas climatizadas, oficinas
amuebladas y mejores servicios con la finalidad de garantizar y optimizar los
recursos dispuestos para las modificaciones v adecuacionas relacionadas a fos
inmuebles objeto de los contratos en mencién, los cuales han sido celebrados
atendiendo a la ubicacion y caracteristicas especificas que los hacen adecuados
para el servicio pdblico. En cuanto a la msjora regulatoria, se planiea realizar
convenios modificatorios multianuales a los contratos de arrendamiente, o cual
permitird simplificar adn mas los trémites al tener gue preseniar solo un requisito.
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A parir de la presente administracién, hemos realizado una nueva medalidad de
subasta pdblica a martille, con excelentes resulfados v mayor transparencia, antes
s& realizaban  procedimientos con la presentacion de propuestas en sobres
cerradas, No muy clares y poco transparentes.

En cuanto a la enajenacion de vehiculos a través de estas subastas publicas,
durante la adminigtracidn del 2011-2015, fueron 372; durante la presents
administracién del 2016 al 2018, se han enajenade 1,166 vehiculos, con un
incremenio del 313% vy actualmente, en la ditima subasta pablica en a2 nueva
modalidad & martillo, hemos incrementado la rentabilidad en cuanto al ingreso
scondmica, en un 251% respecto al precio base y el total adjudicado.

Muesira pricridad, es garantizar la fransparencia y el adecuadc marejo de los
Recursos que nos son otorgados v forman parie fundamental del proceso de las
adguisiciones gubernamentales; por eilo, el forfalecimiento de controles para el
adecuado mangjo de las adquisiciones, los mantenimiantos vy 1a baja de los
recursos  maferiales, se convierte en  algo determinante para lograr una
administracion  eficiente. asi como las compras consolidadas, son la mejor
estrategia para hacer eficiente el ejercicio del gasto v el uso de los recursos
nublicos, obteniendo bienes a los mejores precios y con ka mejor calidad.

Para que la ciudadania continlie teniende credibilidad y confianza en las tareas
gue realiza & gobiermo del estado, existen los mejores instrumentos de
verificacidn, como son, la transparencia y la rendicion de cuentas y mediante el
huen uso de os recursos pldblicos apegados a los procedimisntos, linsamientos v
marco normativo establecidos; de esa manera, se sostiene el compromiso de
lograr la actualizacidn, innovacidn y fortalecimiento de todos los procescs
administrativos, para el mejoramiento en el mansjo de los recursos,

Asi mismeo, hoy contamas también, con sistemas electrénicos desarrollades en
base a diagnosticos de las dreas de oportunidad identificadas, que han permitido
llevar un control mas eficiente de los procesos administratives de adquisiciones
gubgrnamentales y de los recursos materiales:

Sisterna de Control de Procedimientos (PAOM)

54 funcion principal es llevar el contrel administrativo en todo el proceso, de todos
los procedimientos y contratos generados, ya s=sa licitadns o por invitacion
resiringida, tanto de recurso estatal come federal. generando un expediente con

toda la documentacion de forma digital.
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Modulo de Seguimiento de Licitaciones (CompraNet)
Su funcion es ofrecer el listado de las convocatorias de licitacionss, a los
proveedores que deseen participar.

Sisterna de Arrendarmientos de rentas de edificios para oficinas.

Su objetive es llevar el control, de todos los edificios arrendados perienecientss a
las Dependencias del Gobiemo del Estado: una funcionalidad impertante es poder
ubicar a través de un mapa, la ubicacion fisica v exacta de los edificios para los
fines que correspondan. Se registran ias altas, bajas y modificaciones de los
edificios ingresando sus caracleristicas correspondientes, de igual se pueden
generar reportes.

Sistema Integral de Administracion

Tiene la funcién de registrar y llevar el control de los inventarios (Capitulo 5000}
de las Dependancias del Gobierna dei Estado; mediante este sistema se lleva el
alta, baja o transferencia de los bienes musbles del Gohisma del Estado, asi como
sus resguardos a nivel Departamento, Direccion y Personales. Pertensce al
conjunta de aplicaciones para la armonizacion contable.

Sistema de Subastas de Vehiculos Propisdad del Gobierno del Estado.

Registra los vehiculos que se encueniran dados de baia del parque vehicular para
poder ser subastados, cuenta con un médulo para el registro de participantss, asi
come para el ingreso de sus propuestas y poder participar en dicha subasta, lleva
&l control de tode &l proceso de la subasia en tiempo real, desde la adquisicion de
garantias, adjudicacion de vehiculos, devolucion de garantias y fallo de la
Subasta.

ACTUACION CON BASE BN RESULTADGS ¥ EVALUACISN AL DESEMPERD

Respecto al tema del proceso de presupuestacion en nuesira entidad, a pariir del
afio 2017, se ha caracterizado por el cambio en el paradigma de la asignacion del
presupuesto poblice, toda vez que la Secretarta d Finanzas y Planeacion puso en
marcha la implementacion del Modalo del Presupussto basado en Resultados,
PbR, con la finalidad de establecer objetivos y metas realistas para la asignacion
presupuestal con los principics de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.
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Segin la informacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, los resultados
dsl diagnastice PbR — SED 2017, Quintana Roo se pasicions en el lugar nimero
quince con un avance de 67.8%. El resultado alcanzado en |as secciones de
adquisiciones y recursos humanos con 100% son las cifras mas sobresalisntes,
ello derivado de que la entidad cuenta con mecanismos adecuades para que 10s
procesos de adyuizicion, arrendamiento y contratacion de bienes y servicios se
realicen bajo criterios de competencia, y con el marce juridico para ia
implemsntacién de las politicas del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Poblica Estatal.

Sin embargo, para el gjercicio 2018, Ia entidad se vio afectada en el indice de
posicionamiento  cayendo catorce lugares abajo en el ranking de Ia
implementacion del PbR — SED dehide a inconsistencias en los reguerimientos y
el llenado de informacicn, pero no significa gque ss hayan frenado las acciones en
pro de la implementacion de dicho madelo.
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No obstante, durante el afio 2018, las dreas con mejor calificacion siguen siendo
las referentes en las secciones de recursos humanos, adquisiciones, v enh las

categorias de marco juridico ¥ plansacion.
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Grafica 30. Avance por entidades federativas en Recurses Humanos,
respacto al promedio nacional
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Grafica 28. Avance por entidad federativa en Adquisicinnes,
respecto al promedie naciotal.
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Se espera que, debide a la meodificacion en el método de ewvaluacidn vy
metodologia del cuestionario nacional del PbR — SED, los reactivos a evaluar &
gjercicio 2019, ratifiqguen los resultados de la entidad dejando ver los logros
obtenidos tras el esfuerzo continuo de las institucionss de la administracion

pUblica estatal, y permitan atcanzar uno de log primeros diez lugares dentro del
ranking de evaiuacion PR — SED.
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En cuanto a la modernizacion de la estructura organizacional, importante sera el
astablecimiento de calendarios de apertura v clerre del proceso de estructuras, al
igual que la sistematizacién de los anexos gue derivan de la plantila de personal,
lo cual permitird generarlo de manera automatica y en congrusncia a la plantilla de
personal vigente. Esto se logrard, con el nueve madulo de Estructuras Organicas
en el sistema SIDEOL.

Daremeos continuidad con los enlaces designados para la captura de informacion,
a fin de evitar el desfasamientc de las propuestas de estructuras, con ef
conzecuente atraso en la revisidn, y que la informacidon integrada por las
dependencias y entidades guede desactualizada. Procuraremos que  las
Instituciones gue solicitan altas, promocicnes y creacion de funciones se
encuentren debidamente apegadas al tabulador de Gobierno.

Se requiere aciualizar los lineamientos para la revisidn y dictaminacion de las
Estructuras Orgénicas y Organigramas que se encuentran en proceso de firma en
donde se agilice el proceso y se omitan formatos adicionales. Asi como también,
fevar a cabo el andlisis de los puesios previo a la soliciiud de suficiencia
presupuestat ante la SEFIPLAN para detarminar el nivel que le corresponde de
acuerdo al tabulador autorizado v solicitar actualizar el tabulador central ¥ de las
Ingtitucionas con tabulador propio.

Es una realidad que el ambiente en &l qus nos desempefiamos es altamente
dinamico e inciero. En ese senfido, nuestro papel en la estrategia de la
administracién serd: prever los cambios, adaptarnos a ellos y, mejor adn, crear las
condicionas dentro de las cuales podamos desenvolvernos en el futuro. Debemos
ser proactivos y no reactivos. El factor mds importante no es propiamente el
trabajo, sino gquienss lo realizan, es decir, nuestro Capital Humano.

Nuestro objetivo se reorientara hacia la alineacion de la mision y la vision, v
fortalecer la identidad de los trabajadores con su Institucion, sentando las bases
para la generaciéon de una cultura de trabajo orientada al cambio; construir un
estilo de liderazgo adecuado a las necesidades actuales del equipo; fomentar ia
motivacion v compromiso de los empleados mejorando el clima actual de las
areas de trabajo; Facilitar la transicion del equipo amte los cambios en roles,
estructura y formas de trabajo.

G dinten s eaga b B a7
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Los resultados deben verse reflejados en la formacidn de equipos de trabajo més
integrados, motivados, comprometides y dispuestos a ayudar, capaces de
identificar Areas de mejora. proponiendo soiuciongs vy ailternativas, con mejores
rendimientos vy desempernos; todo ello producto del cambio en lz forma de
liderazgo. La clave del éxito sera la oportuna atencidn de las necesidades del
equipo de trabajo. Invertir adecuadaments en &l capital humano debe ser una
constante en toda la  administracién  plblica estatal, logrando  identificar
adecuadaments esas necesidades, perc sobre todo, actuando activamente para
atenderlas.

Durante las jornadas laborales del personal operativo, adn existen actividades que
pueden provocar casos de accidentes de los trabajadorss. En ese sentide,
seguiremos fortaleciendo las acciones en la materia de seguridad, higiene y salud
afin de evitar los posibles riesgos en al trabajo, asi coma 10s aclos insegures gus
lesionen la integridad de los trabajadores v su ambiente laboral. Continuaremos
también con ta capacitacidn en las areas de trabajo, para gue la documentacion
gue 2 presenta en materia de riesgos de trabajo sea debidamente integrada vy
considerande los tiempos de vencimiento ante el ISSSTE.

Daremos continuidad al fortalecimiento de las acciones de profesionalizacion de
manara permangnts, asegurdndose que se cuenie con las y los servidores
publicos mejor preparados, madiants procedimientos de seleccidn imparciales,
objetivos y transparentes; esto se pretende lograr mediante 2l concurse de las
plazas v una capacitacidn continua para el reforzamiento de conocimiento y
mejoras en su desarrollo dentro de sus areas de trabajo. Asi mismo la
implementacion del servicio profesional de carrera es otra de los propositos
importantes para este gobierno, ya gue s un mecanismo para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso de la funcidn publica con base en el
mérito, asegurando |a profesionalizacidn y desarrollo de los servidores publicos,
con la finalidad de impulsar el desarrolle de la funcidn publica para beneficio de la
ciudadania.

Con el propdsito de conciliar, por un lade, las caracteristicas del servicio pablico, v
por otro, fos lingamientos normativos, se contaempla & modelo deseado para el
servidor piiblico de carrera con las capacidades gerenciales de vision estratégica,
negociacion, liderazgo v trabaje en equipo, con competencias  ejecutivas
asaciadas con el trabajo de gestidn operativa; con competencias tecnicas gue se
refieren al conocimiento de la legislacidn, las normas técnicas y los procedimientos
de operacién gue impone la gestion de gobierno,

i s el [ 38

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

> ON

CIRCIAL IR MATOR

Q'-_JEL\J-“;;"_- ROG St
ATTa e M2

En ese senldo, el nuevo servidor plibico gque promovemos Quintana Roo, se
enfoca a las necesidades y perspectivas de nuestros usuarios, es decir, la
ciudadania a la que nos debernos; se enfoca en la erganizacion para que funcione
CoOmo equipo; propone cambios en respuesia a las demandas de sus servicios;
conhstruye su operacion atendiendo a um propésito y escucha cpiniones de i0s
usuarios para mejorar el servicio.

Respecto al tema de las compras gubernamentales, nos enfocaremos hacia 12
conclusién de la modemizacion del marco nermativo en materia de adquisiciones,
& daremos seguimiento para gue podamos contar con la nueva ley gue se
encuentra en proceso de validacion,

Reforzaremos las medidas de austeridad y racionslidad de! gasto piblico;
seguiremos promoviendo el ahorro y eficiencia en el use de bienes y servicios,
Actualizaremos  los  lineamientos en materia de renta de inmuebles, vy
fortaleceremos el contral del inventario vehicular y de bienes muebles propiedad
de! gobiermo del estado.

Confinuaremos combatiendo todo acte que insinbe corrupcidn v deshonestidad por
parte de los servidores publicos: el excesivo burocratismo en las areas de frabajo
para eficientar la funcién gubernamental; dando prioritaria stencién a las formas y
no al fondo de los procesos sustantivos vy de apoyo; las praciicas que se enfoca a
sus necesidades y perspectivas propias, que tante dafia al ejercicio del senvicio
pUhlico; las acciones rutinarias del “Asi se ha hecho siempre”, en los
procedimientos; v, los excesos del gjercicio de la autorldad, reflexionando antes
que nada, ¢l entendimiente de las funciones v responsabilidades en favor de la
ciudadania.

E! cambio que seguiremos impulsando al interior se enfoca a definir las
estrategias para atender las necesidades de nuestra organizacion gubernamental,
interactuando  dependencias, enfidades, servidores pulblicos,  proveedores,
arrendadores prestadores de servicios, ciudadania, etc.; aprender de nuestros
efrores  para  mejorar  nuestro  funcionamiento; sistematizar  nuestros
procedimisntos para agilizar y mejorar nuestra atencion. Todos somos importantes
¥y esitamos conscientes que nuestro desempeno repercute en el desarrollo
administrativo del Gobierno del Estado.

Tabia T.1. Resumen del Dagndstico dal] Sentor Adminisiracidn del Caprtal
Humano

Guivienars o, got.mx
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Inczpacidad d2 recursc humanc del arez de
feenologias  de  la  Informacien, para  la
rodernizacion y sistamatizacicn de procesos.

Falta de parsonal operstivo del &rea de
tecnologias de le informacion para comar
sisternas  ante la cresiente demands de
sigternatizar paulaticaments 'os procesos de
recurses humanas. |

Deficienie svaluacion al desempefc laboral

Falka de mecanismos o herramientas para
evaluar el desempefic de los  servidores
plalicos.

Falta de divulgacién de las harramigntas
ostratégicas y de @ misidn ¥y wvision
institucionzles por pais de los jefes.

Las actividades en materia ge adminigtracion de
los recursos humaros de lzs depsndancias y
entidades oo cusmtan  con o slementas
normativos, manuzles de organizasidn y de
precedimiantos debidaments  actuslizadas v
validados,

Falta de actualizacién en la reglamentacion y
aplicacian de log procedimienios de gestidn en
la administracion de los recurses humanas dal
Gokiemne dei Estado.

El proceso ds irpresion de naminas se ha vueln
lente v ohaoleto.

Falia de equipo adecuado para lz imprasion de
laz nominas.

Mnaxistenzia de un catlbgo de pusstos del
Gobierro del Estado.

Las  Instituciones  estin  en  proceso  de
integracion de las cedulas ¢e puesios en base a
un programa dz trabaja,

El médule de Anglisis v Valuacidn de Puesics
extd en proceso de implernanacian en SIDEOL.

Falta da nocrmatividad sspecifica para catéloge
de puestas.

; Exreso de personal en algunas areas de trabaja v
duzlicidad d= funzipnes.

No hay una clara asignacidn de funciones &n
los pusstos, derivado de que a la fecha no se
cienta con un Catdloge de puestos  dsl
Gobiame ¢ Estado,

No exisie un manual de deseripeion de puesios.

Ratraza 20 2| Frogese para lz autorizacidn de
eglruciuras  organicas y organigramas o2 @z
| Depandancias, Organos Adrmirnistratives
Desconcentrados y Entidades.

108 lingamientos para el procesc de revision no
parmitan gue e proceso sea mas agil para la
dictaminacion ge las propuestas de estructuras
organicas,

Mo se cuenta con la sistematizacion para |2

revision de las propuestas de  estraciuras
crganicas de las Dependencias, Organos
Administrativos Dasconcentrados v Entidades.

| Falta del pags de aponacionss y retencienss

[Bnte = ISSSTE de iabajadores de las

Difarencia =n la CURP registrada antz Gl |
I'SSSTE v la RENAPO por parte os los |

auintonnras ook
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) Densrdenciza  y  Organos  Administratives :

~ Desconcantrados.

Trabajadores de ias Dependencias y Organos -
Administrativos Desconcentrados.

Falta de comsccién por carte del trabajador'
afectade, arts 3 REMNAFPD vy ol ISS5STE pars
solicitar la correccian de la CURF.

No  se aienden ¥y dan  seguimients & 1o

Falta de expediznies actualizadas del parsonal de
Oszendencias v Organos  Administrativos
Dasconcentrados de la Administracian Publica
Estatal.

Observacicnes de Auditoria extarnas.

Mo se cumzle con el manuzl de remuneraciones
¥ procedimientos.

requenmientos y accicnas gue rasulten de las
verificacicnas de lag comisiones de seguridad &
higiene en las cantros de trabajo,

Falta dz impgortanciz 2 2 labor de las
comisicnes de segurndad = higiene en 1os
centros de trabzio.

Deficizncias en la calidad d& vida laboral

Falta de cumplimients por parte de algunas de las *
eniidades para feportar de manera cuincenal én
2l module de 3IDEQL, sus movimientss de
perzonal ¥ 1z corrsspondients minigtracion de la
neming.

No contar con el 100% de la informacidn
corrasnandiente de @ ndmina de entidades an
&i madulo de IIDECL

i carrera dentre de fa adminisiracion pablica
' estatal.

s VICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

| las decisiones y capacidades gubernamentales,

Fuznie: Subsecretaria de Recursos Humanos. 2520,

Tziiz 7.2, Resumen def Biagnosiice de Profesionalizacidn s Ins Servidoras
Ty im
Plablicos

G chas B Onoruidat

Calisas

“Actualmente  results  nacesaro  contar  con
gobisrnos mas sdlidos, competentes, aficaces v
aficientes. mas técnicamants formades vy mejor
imiormadas. el reto es mantener |a estabilidad en

por ello se vuehs indispensable la consiruccion e
implementacién de un senicio profesional da

Un sistema de SPC se integra por subsistermnas
qJe permiten su funcionamiznio, tales come |z
pansacién  de recursos  humanos.  ingreso,
canacitacién vy pamanancia, planes de carsra y i
desgrrolle profesional, evaluacidn del desameede. |
separacion y control ¥ evaluacian, mismos que =2

| &#ncuaniran  en  difersntes fages  de avdnce |

El no  gonfar conoun gub|ema soiido,

competente, eficaz v eficente que brinds
estabilidad v por ende una estructura normativa,
administrativa, de ragursos humanos  y
financiers fortslecida para las v los servidores
publicos de Gobierng del Estado de Quintana
Roo.

Quirtasoras.gsh—u
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sciualmente. pery  cuyas  caracteristicas ‘
generales compztidas son unz débil esfruciura |
nermativa, administrativa ¥ e reclirsos humanos '
y finangizras,” |

EDUCACION FORMAL.
de 05 servidoras pablicos dz2aro de sus areas
A parts de un diagndsiico del nival educaiva con | 4e irabajo.
el que cuentan las v los servidores plblicos se
observd que de BI55 personas gue actuzknents :
integran i@ plantlla @soral. dnicamente un 2% 2. Falia de interés en inscripcion de senvidores
cuents con estudins de posgrado, 24% cuenfan pablizes 5 progremas de nivel medic suparior,
con estudies de aival suparar, ! 84% cuaata con . superior y posgrados.
estudios de nivel preparatoriz, secundaria v
primaria; ¥y de este grupo heserogénso, séio 36
perscnas  aln no  cuentan  con  estudios 3. Falla de un plan de desarrocllo acadsmica y
acraditatios. &5 asi cue los programas yio profesional para los servidores pablicos.
sroyectos a deszmrollar dekeran focalizarse a los
grupos con mayorss servidores plblicos vy &n
“uncien de los perfiles de puestos requeridos.

"CAPACITACION, 1.1.- Mo $& cuenta con un catalogo de puestss

" mctualizado.
1.- Elaborar un glar de capacitacidon para el :
desarralle de competencias,.  operstivas.
i directivas, ransversales y técnices de acuerdo a  1.2-  Falta d= ireyectordas profesionales po
" las funcziones de caga puesto. ' puesto para los servidores plilicos.

"2- Irtegrar un  padrén  de  insTuctores  y {2~ En la azualidad no exisie un padron de
- proveedores de servicios de capacitacian, _provestiores de capacitecién por areas ds
: CONOGIMTIENtD,

. Fuenta: Direccion Senera. del Sarvicic Profesional de Carrera, 2020.

Tzbkia T.3. Resumen dal Dlagnosticr de Adguisiciones Gubsrnamentales

g
nidad
= mejoras v eficientar, & process de
las  dicitacionss v del  sisterna ds
| aduuisiciones.

Obsolescencia de |la normatividsd para desarmolla;
Siztema de Adguisiciones y Licitaciones (No existe un
Feglarnento de ja Ley da Adguisiciones, Arrendamiznios y
Prestacion dz Servicios Relacionades con Bienes Musblas
d=l Estade de Quintzna Rog).

| Existz un retrasc en =l prosesc  de | El tiempo de revision, autorzacidn y sallo dz ias ordenes |
revision, autorizacion. sello y contra | de compra ente el area de contiol y politicz prasupuests:
recitos d4s las drdenss de compra, por |y egregos en la SEFIFPLAN, e muy tardado v &0 ocasiones |
faila ds mormas de tempo para el | —
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mencionado progedimiento.

Ttienen un retraso de hasta dos semanas.

Fuzn:e: Direccidn de Gonoursos y Precedimientos dz Gontrataciones. 2020,

Tablz T.4. Rasymen de! Blagndstico Contral Patimoniai de Siense Mushies

¥ as 50 ok (i
en muchos inmusbles uiilizadosg
pzra oficinas v bodegas del Sobierna

No e na normativ
contrates de arendamiznfos.

regular & realizar Ios

degendencias ransfieren a los patios
dei Departamento de Inventarios,
guedan expuestes a  factores e
inclemzncias del femps, asrecentando
sU rapids deterioro, ademas: de qus |a
:malla  paimetral
| estade furcional; sin embergo. se
sgquieren traoajos de mantenimients
sreventivo.

del Estacdo, coniratadas 2n

arrendamientc sin ninguna requlacian

especifica.

bos  Lienss  muebles que les | Carencia de um almacén o @rea espe:

32  encuentra  en

ca, con las
candiciones necesarias pars resguardar y rehabiitar los
bienss muebles.

Hace mas de 20 afios que fug insialada la malla
perimatral, sin dare el mantenimiento  preventiva
adeciado,

Fusnie: Dirgccion de Inventatios. 2020.
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VI. CONTEXTO

La actualizacién del Programa Sectorial reconoce v estd alineado a los objelivos
del Plan Estatal de Desarollo 2016-2022, del Plan Estratégico 2018-2022, del
Plan Macional de Desarrolle 2019-2024, asi como los objetivos del Desarrollo
Sosterible de la Agenda 2030; vy su contexto v alcance serd al interior de la
administracidn piiblica del estado de Quiniana Roo, especificamants en ia
operatividad administrativa de las dependencias vy entidades del Ejecutivo del
Estado, relacionada con la administracién del capitz| humano, profesionalizacidn
de los servidores plblicos, al proceso de adguisiciones gubemamentales de
hienes y servicios y al control patrimonial de los bisnes muebles del Ejecutivo.

ALNEACICN DEL FROGRAME CON EL PLAN RACIONAL OF
DESARROLLO, PROGRAWA SECTORIAL FZDERAL VY L&
ACTUALIZACION DEL PED 2016-2022

Takla 7.5 Alineacion a tos Ohjstives Macionales y Estatales

1~ Consluir la Eje 3.~ | Erradicar la | 1. Politicay © 16.- Paz, [
pressmnka Gohiemho | Corrupcién, el | Gobierna. | Justiciae | ‘mpuls
adminisiracicn Moderno, dispendisyla ! Institucione | & ot
gubernamenial Confiabl frivalidad. | | justicia
| conuna | onfable ¥ | | | par
Yuirlanerss.gehmg " 45
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QUINTANARQD  Skdardimates aralamaron
M-
prganizacian Cercano ala El Poder 5 Bolidas. todos. |
admninistrativa Cente. Ejgcutivo !
modema y Federal pondra Promover 3.1, :
competitiva, con Programa 16.- | &njuego ‘odas sociedades Combat
sgm!dares Gobierno g facultades pacificas e @ra la B .
piblicos Responsable lagaies a fin de irallsivas impuniz
profasichales, en el asegurar que ’ ad yla
zan vocaclan de Administracie ningln servidor para &l ) COMUPG
servicio v | nde publice pueda desarrclic ian.
compremetidas . RetUrsos. beneficiarse del sosteniblz,
enla ’ cargo que facilitar el 32
modemizacidn d& . Coniribuir para nstente, sea del zones0 & e Transp |
Ia_administracién gue las nivet qus =ea, Justicia para arentar
pdblics, para depandencias, salve &n e que todos v las
lograr una ansidades y i zerefiereala acsicns
eficiente y organismos del  reiribucidn crear sde
responsatle Govietho dal ; legitimay institucionss | gebismn
administracidn los Esztado crentan razonakle par sy eficaces, oY la
reclureas ~an los trabhaio. responsable rend:cio
umanns, recuUrscs ze nds
mat_eriale:sly Rumanos ¥ i Recuperar el incusivas a clentas
catrimoniaies del matsriales : Estado de
Foder EEECUti\-'O. recesarnias & fin Derecho. tC_}dOS o3
Je gue pusdan niveles.
Qumplir coh sus Mo se toleraran
mistag y las falias de :
nhietivos, observancia 2 :
atendizndo las las lzyes y i
directricas reglamentos por
| establscidas en | pane de
gl Plar Estatal | funcionarice y
de Desarolio enmpleadcs
2016-2022. plblicos: &stas
daran lugar a lag
sansiongs
adminigtrativas
que
scorrespondan v
saran lumadas
. an los casos aue
loameriien, & |a
Fizcalia Gensral
dz la Repiblica.
Fuenta: Girecziir: de Planzacidn y Control Presepuestal, 2020,
48
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PED ¥

PROCRAMA

Tahila T.5 Alinsacion Estructural PED-Programa Sactarial

Ll
3.16.- Administracion

Fesoonsabls de
Rscursos

3.48.1.- Implementar
esquemas Jde gohigrno
ablerte, asi como
politicas de maiora
continua para
car:salidar una
agministracion publica
mas fransparenis,
gficianie ¥ con mas vy
mejores epornidades
para todos.

3.16.2.- Modemizar ios
psocesos de
contratacion de
personal al gobiarmo
dzl estedo =0 base & la
normatividad vigante.

3.16.3.- Fortalecer [a
adminisiraciar, gestidn,
registre y cantrol
respensabie del Capital
Humane del goblernc
gel estzdo bajo
principios de l=galidad,
igualdad & incluzicn.

2.16.4,- Consclidar
mecanismos de
actugiizacian v ravisicn
del Catalogo de
Puestos v Tabulador de
Sueldss para garantizar
la correcta imegrasion
da las estructuras
srganizacicnalas en las
dependencias v
entidades del gokierno
cel estado.

3.16.5 - Fortalecer los
Mesanismos para
evaluar, incertivar y

1. Diciaminar las
prepuestas de
estrusturas organicas
solicitadas por las
dependensias y

entidadas del Ejecutive,

a fir de mantener
acfualizads la
estruciura
organizacienal del
Gobigtno del Estado.

2. Validacion de
cadulas de perfilss de
puestos dela
Adrministracidén Pablics
Central.

3. valigar y administrar
laz altas. promacicnas,
bajas, licencias,
transferencias,
asignacién de
rermuneraciores,
cambios de adscripeidn
¥ puestos de 1=
Depsndanciaz, asi
oMo [0S movimianios
de personal seiicitados
por las Entidades.

4 Planificar, sup2ryisar
y evaluar o3 procesce
de emisién de la
MNomina de la
Administrasion Plblica
Central v Validacion de
ministraciones dg
rémina solizitadas por
l@s Entidades a fin d=
que los pagos a los
rabajadorss se
realicen
oporunarmente,

1.- Cancluir la
pressnie
adrministracidn
gubarnamental
SON una
arganizacion
adminisirativa
maodearna y
competitiva, ¢on
seridores
plblicos
profesionzles, con
vogacion de
servicio ¥
comprometidas &n
l= modernizasian
dela
adminigtracicn
puskca. para
lograr una
eficients y
respongatls
administracian ios
rEcUrsns
hurmancs.
maierses vy
pafrimoniales dal
Podsr Elacutiva,

2 uirzr i ae ok,
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reconocer 2l
desempefio faboral de
los trabajadores dal
gobierno del estade.

316.6.- Impalsar el
disefic, desanollo e
implementacion del
Senicio Profesional da
Carrera, de los
trabajadores del
gabigrne d=l Estado.

3.16.7 .- Reforzar los
macarismos de
profzsicnalizacian de
los servidores poblicos
del gobiemno del
ssigdc.

3.16.8.- Ejecutar con
TENEPETENCE
legelidad ios
precedimientos de
coniratacionas para as
adquisiciones,
arrandamientss v
samvicios, actualizands
constantements el
padrén de provesdores,

3.18.€.- Modernizar Iz
administracion y
gestidn responsahbls de
los biznes mueables y
pargue vehicular, para
optimizar & valor
patrmonial del
gobierno del estada. v
realizar con
transparencis v
legalidad los
procedimientcs de
enaienacion v subastas
plblicas.

3.16.10.- Establecer
Necanismos de
vinculacién y control
Que geENeren una
coordinacion eficients
&0 las gestiones
intarinstitucionzes con

5. Supervissr 105
procesos para &l
atorgamisnio de
prestaciones vigentes a
et trabajedores de las
Dep=ndencias dela
Administracian Plblica
Central y Organos
Administrativos
Descencentrados, en
apedo 3 la
normatividad
establecida.

g, Aplisar los incentivos
al trabajador mediants
remuneracionss que
formenten el busn
desermnperto ds sus
funciones a travas dal
cumplimiants de lzs
normas v de acciones
que operen dentro de
ur marco de eguidad.

7. Ceordinar kas
actividades en materia
da Seguridad & Higiens
en la Adminiztracion
Central, aromoviendo
actividades y
programas de bisnsstar
sacizl entre log
trabgjadores de lag
Cependencias.

8. Dar Seguimiento 2
los frémites de risego
de trabajo e invalidez,
251 coma el
cumplimiento de los
recorridos de
verificacidn de lag
comisiones de
seguridad e higisne.

3. Garantizar ¢l ingresa
de personal ala
adminisiracien plidlica,
CON Procesas jLstos.
trensparentes, basados
en el merio, formacion
acadamica y
expariencis laboral,

auitna oo, Goh mx
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las dependencias,
entidadas y Grgenismos
de a administracion
publica estatal.

3.16.11.- Promaver la
calaboracion de
servicios de apoyo
logiztico pars eventos
irstitucionales.

3.16.12.- Fortalecer e
uso de tzcnologias de
|& informacion v
comunicacion (TIG's), a
fin da eficisntar el
cor:trol de los procesos
administrativos, para el
aptimo desempefia
institucionai,

3.18.13 - Desamallar e
IMEiEmSntar accionss
para fortalecer el
Modelo de Prevancion
Quirtzna Raoo.

2844 - Tmpulsar
imalementa: accienes
permansntas gn
materia de promocicn,
profeccion v dafensa de
los Derachos
Humangs, con la
splicasion da
planteamientos lagales,
sgiructurales, sl coma
la zonsiante fommacian
de los Servidores
Puzlicos fortalacierdo
2l gjamivia e los
Derachos Humanos de
lo% ciudadanos.

3.18.15.- Atender las
actividades
administrativas,
tecnicas, juridicas y de
staf.

aiin a las necesidades
del puesto, siznda &
traves de mecanismos
potlicos v ableros. 2
cual pueda participar
cualquier persona sir.
distincion alguna.

10. Administrar el
Sisterma de Servizio
Profesional de Carrera
dentre del Gobierno del
Estada d2 Quintana
Roo. Disafiande las
plares de cammea
zcarde a los parfiles
definidoz v establecer
un medslo
escalzfonsrio que
wermiva &l crécimiento
nrofesional vertical u
horzantal de los
senidares pltlicos.

11, Capacitar, cartificar
y avaluar las
capacidades y
comgzetencias
directivas, tBenicas.
operaiivas y
transversalzs parza la
profesionalizasion de
los servidores publicos,
garaniizanda su
acreditacidn académica
de acuerds al puesto
gue desempefian,

12. Promovar la
incorparacian de fas v
o5 servidares plblicos
a alguna inatitucidn de
educacion medio
superior, superor y
posgrado.

13. Disedar,
implemsniar y
SUpervisar st AUsvo
ezquema de evaluacion
del desempefic al
parsonal deia
administracion publica
cential,

B, Dl
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ORCALLL MATOR

14, Ejscucion da los
precedimientos de
Licitacidn Pablica, por
invitacicn s cuando
renos tres
provesdorss y par
Adjiudicacion Directa,
para las aduisiciones,
arrandzsmientes y
prestacion de servicios
relasionades can
bisnes muzsbles.

159, Actuaizacian
perrranznis del Padrén
de Proveedoras del
Gobisrno del Estade.

16. Integracion y
resguarda de los
exgedientss de
contratos de
=dguisiciones,
arandamientos y
sEMiGiofs que derivan
de las diversas
rnodalidades, dando
seguimisnio 2 iraves
dzl Sisterna PACN.

17, Administrary
cantrolar con eficiancia
&l petrimonio del
Ejzcutivo, actualizando
el Siglermns dz
Inventarios dal
{Gohisrno del Estads,
#rcutando verificacion
fizizz de Bienes
lMuebles e
incorporanda 2
mabiliaria, 2quipos v
vehiculos de nueva
adquisizian.

18, Regularizacion,
centrol, conservacion ¥
mantenimiento de
vehiculns oficialas,
propiedad del Gebierno
del Estado.

19, Enajenacion da

(RE=OER-ER N
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Bienes a traves de&
subasta plblics,
invitacion rastringida v
adjudicasion directa, de
conformidad cor: la
normatvidad aplicable,

20. Eficientar & contral
en el consumo e
semnvicios basicos v en
2| suministro de
cormbustitle de la
administracion cantral
del Gokiernc dsl
Estado,

24. Elahaoracion da
Contraios de
Arrendarmiento
autorizados de Bienes
Inmuskbles Gebiemo
del Estado.

22. Rengvacian dal
Seguro del Personal,
del pargue Vanicular,
de cortenido y
catasirdfics de las
diversas Dependensias
y Entidadss del
Bjecutive.

23. Efectuar
oportunaments v an
t&érmincs de eficacia,
eficienciz v econamls,
los servicios lngisticos
2n la organizacion de
las ceremarias civicas,
eventos espaciaies
oficiales, culturales ¥
deportivos v detnas
serviciog ganersies
autarizados.

24, Proporoignar los
senvicips de
mantenirienio
preventiva y correckiva
de biznes muebles,
equipas, instalaciones
y Areas verdes al
servicio del Gobierno
del Estado.

ouirteaeroo.gek o
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28. Representacicn
legal ante autoridades
lsborales y
administrativas, asi
como susbstanciacion
de procedimientos para
IMPosicion de
sanciones y asesoria y
apoyo legal en todo
lipo de processs
relacionadas Lon lag
relzcionss laborales.

26, Representacian
lega! ante autoridades
judicizles, asi coma
asesoria y apoyo legal
en todo tipo de
procesos relacionados
can &l control vio
recupsracion: de bisngs
muzbles propisdad del
Goblerro del Esade.

27. Promover &
curnplimisnto cor 1
narmativid sd det
Accesoala
infarmacian pablica y
proteccidn de datos
personales.

28. Deearrollar
eficazmente €
pregrarna de trabajo da
la Coerdinacién de
Giras y Atenzidn al
Ejacutivo, dandola la
debida atencidn y
gestion de los apoyos
sclicitados porla
ciudadania al gjecutiva
estatal,

28 Implemantacidn de
sistermas informaiicos
da contral
administrativo,
mantenimienta da
aquipos ¥ asesoras
tecnicas.

Fremge: Direcrisn de Planzecion y Goatra. PresLpaesta 2020,
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Seguiremos con el proceso de identificar las dreas de oportunidad, actuando con
responsabilidad, métoda, orden y control, asi como proponerse consaolidar el
modelo de Presupuesto basado en Resuliados y el Sistema de Evaluacion al
Desempefic que permita organizar, sistematizer, programar y centrolar las
accionas administrativas bajo un gjercicio responsable del presupuesto pudblice; y
de esa manera, en el contexto de la accion conjunta de goblerne, resarcir el reflejo
actual que nos presenta el indice General de Avance PbR-SED en el ambito
Estatal de la S.H.C.P.

ahiz 7.7.- lndicaderss v Metas daf Programa Establacidos enla
&ctualizacidn d=] PED

20818-2022

de Avance SH.CP | Porcenta T 58% 77% 857 90% 100% | 100%
PoR-SED en &l je
ambiio Est=talf
Seccidn
Adquisisionss v
Recurscs
Huranog.
{2018 T al
Premadio
Nzsenal)

Frazicion 15 28 20 15 10 10

FLeae S HIF 2008

En el contexio de la gestion de gobiemno estatal, se establecen acciones
espacificas que confribuvan al mejoramiento de las expectativas econémicas y
sociales, a través de la medicién de indicadores y entregables de cada una de las
lineas de accidn del Plan Estaial de desarrollo, en el ambito del sectar de gobierno
responsable de |2 administracion de recursos.

4

urtnnaran.gekbam

83

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

Linea de accidn:

: i CRICIALLL MAYOR:
NTANA RO Shlenjilivane:

Wae 22

!

Taklz T.5.- Entregables v Metas de las Linzas dle Accidn det PED 2018-2022

; i e %

Linea de Accion 3.16.1.- Implemsntar esquernas da gobiema ablerto, asi como
politicas de mejora continua para consolidar una admimistracion pdblica més
iransparente, eficients y con mas v meiores gportunidades para todos.

ian Estrategico
Objetivo Especifico:

3,2.- Trarsparentsar las acciones de gobierno y la rendicién de cuenias.

Entregable:

Porceniaje de proyectos del Programa de
Contral Interne Cumplidos

Unidad de Mediga: | | O/0ent=e

Descripcidn:

Partiendn de un gjercicio de validaciar v monitores que sustante el diagnostica del
estadic que guaerda el Sisterna de Control Interro Institucional, establecsr los proyectos
y actividades 2 desaroiar para llevar a osto el Programa de Trabajo de Control
Interno. Serd el Coordnador de Conirol Internc de la Institucidn quien realizara el
gjercicio de analisis en reuniones de fracajo con el persenal de las aroas responsailes
del zstablecimienta de los conirolas, pars presertar los resullados ante 2| Comite de
Contre! Interne y Desempelic Institugicnal, CACODL, para valizar 10§ proyactos que se
han cumplido.

Medio de verficacion:

Actas dal COCODI.

Linea base: [/ [Afio de linea base: | 2019
Contribucion Directa a1 | 16.- Paz. Justicia ¢ Institucicnas Sélidas - Promaovar scoiedades pacificas = inclusivas
Objetivo de la Agenda | pzra 2l desarrollo sostenible, facilitsr el accese a ia justicia para todas las personas y
2030 constriir a todos ios niveles institucionales eficaces & inclusivas qua rindan cuentas.

Contribucion Directa a
la Me:a de la Agenda
2030

16.6.- Crear 8 todos los nivelse instituciones eficaces y trensparentss que rindar
cusntas,

Tema f Proyects
Fripritario de Quintans
Foo

15.- Mejora Regulatoria. ! 15.3.~ Normatividad pracisa.

Subtema Prioritario de | No definido.
Guintanz Roo
Meta Tota!: 95% de Proyectos Cumplidos
2017 2018 2018 2020 2021 2022
0 0 0 0% 80% 5%

Linga de accién:

Fusrte: fiecsér de plansseion y control gresupaestal 2027,

Lirga de Accidn: 3.16.2.- Modernizar los procesos de contratacion s
gobiermno del estade en base a Iz nomatividad vigerte.

perscnal al

Plan Estratégico
Ohbjetive Especifico

3.2.- Trangparantar las accicnes de gobisrng y la rendicidn de cusrtas.

Entregahie:

Paorcentgje de nerscnas qua cubren &l peril de|  Unidad de Poroentaje
puestos Wedida:

Descripcian:

Lz contratacidn de persanzl se realizard en cumplimisnte & 108 Tneamientos de ingreso,
asi como los perfiles vy requisitcs establecidos en el caalogo de puestos e las
Dependencias, para seleccionar zl candidato mas idéneo, para =zl desamollc d= las
funciones genédricas v especificas descritas en las céduias de parfiles de pussios.

Medio de verificacidn:

Sisterna de MNominas, Nombramisntos, Sistema de Resursos Humanos 2n Lines
(Expedienie personal def trabaiadon, Cadula de Perf!! de Puestos,

l Linea base:

80% [ Aiio de linea base: | 2057

auirtaneroc.gehma
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Coniribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16,- Paz. Jusiicia e lnstituciones Salidas.- Promaver sociadades pacificas e inclusivas
para =i desarrollo sostenible, facilitar el acceso & la justicia para todas |as rerscnas y
consirul a tocos los niveles institucionales eficaces ¢ Inclugivas gue rindan cuenizs.

Contribucién Directa a
Ta Meta de la Agenda
2030

i5.6.- Crear a todos los miveles instituciones eficsces v transparentas que ndzn
cientas.

Tema /! Proyecto

Quintana Roo

Prioritario de Gtuintana | 2.- Ausieridad. ( Z.4.- Recursos Humanos .
Roo
Subtema Prioritario de | Mo Definido.

Weta Total: 100% de personas con ¢l perfil de puestos

2017 |

2018

Z019 | 2020 2021 [ 2022

80% |

&0%

B5% i 50% 95% | 100%

Fuente: dirsccisn de administrazicn e personai 2023,

Linea de accidn:

R e R o
Linza de Acsion: 3.16.3.~ Forialecer la administracion. gestidn. ragistro y control
responsatie del Szanital Humane del gobigrro del estado bajo principios de legalidad.
ig-laldad & inclusian.

tan Estratégice
Objetivo Especifico

3.2.- Transparenzar las acciones de gabiermo v lz rendicion de cuentas.

Entregable:

Porcentsje de Beneficiarios de Prestaciones, Porcantaje

st - . . Unidad de Medida:
Ezfimulos e Incentivas ctorgaces

Degeripeion:

Trmestralmente s& emitzn [og Repodss ce Estimulos, Incsqtivos v Prestacionss
otorgadas a los irabajadores al servicio del Gobisrmo del Estado, &0 el cual. ss desaribe
el tipo, cantidad y vigencia de los incentivos, estimnulos v prestaciones otorgados para
medir & cumpimianta en ia aplicecion efectiva de Ios recursos destinados para dichos
AUbres gue incantivan 2 los trabsladorss.

Medio de verificacion:

Sisterna de Evaluacian al Desempaiio, Sistema de Nominas.

Linga base:

80% [Afio de fineabase: | 2017

Contribucion Directa af
Objetivo de la Aagenda
2020

18.- Paz. Justcia e Insiiuciones 3¢'idas.- Promowvar sociedades pacificas & inciusivag
parz =l desamallo sosteniblzs, faciiar 2| acceso a la justicia para todas las perscnas v
construir 2 todos los niveles institucionales eficaces & inclusivas gue rindan cugnias.

Contribucién Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.6.- Crear a todos Ics niveles instiuciones eficaces v transparsnies gue rindan
cusntas.

Tema / Froyecto
Prioritario de Quintana
Reoo

2.- Austardad, f 2.4.- Recursos Humanos '

Subtema Frioritario de
Quintana Roo

Ne D=afinido.

Mezta Total: 100% de Beneficiarios

2017 2018 | 2019 [ 2620 | 2021 [ 2022 ]
85% 90% | B0% | S0% | 100% i 100%
Fugniz: drescidn dz administacion de persenal, 2030,
ErLinten arss ek e _ ke 55
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Linez de acciédn:

] MAT Y MEIDAES
AINTANA RO Sidinibane:

Slé - Tk

; 2k P
Linga de Accidn: 3.16.4.- Consolidar mecarismes de aciualizacion y revision
Cadlogo de Pusstos y Tabulador ge Sueldus para garantizar la correcta integracion ds
lae estructuras organizacionaies en las dspendencias v enfidades del gobiermo del
estado.

del

Plan Estrategico
Objetive Especifico:

3.2.- Trensparentiar las accicnes de gebierno y fa randicion de cuentas,

Farcertsje de Estructuras  Orogénicas . . Porcentaje
Entr o - : dida:

tregabie Dictaminadas Unidad de M

Descripcién: Medir el porcentaje de las estructuras organicas de las Instituciones Foblicas

Distaminadas.

Medio de verificacion:

Dictarnenas emitidas

Linea base:

0% | ARo de inea base: | 2017

Caontribucion Directa al
Ohjetivo de la Agenda
2030

16.- Paz. Justiciz e Insizuciones Solidas.- Promover sociedades paciiicas e inclugivas
pars el desarrcllao sostenible, facilitar el scceso 2 s Justicis pars todas las parsonas y
construir a tados los nivelas institucicnales efizaces e inclusivas que rindan cuznias.

Contribucién Directa a
ia Meta de la Agenda
2030

16.8.- Crear 2 todos los niveles insiuciones aficaces v trensparentss que rindan
cuentas.

Temez { Proyecto
Tioritario de Guintana
Roo

3.- Restruciura de Gobiemo. [ 3.%-  Resiuctura de Dependencies v Entidades,

Analisis. ncrmaiive y presupuesisl.

Subtema Prioritario e
Quintana Roo

Mo Definido,

Meta Total: 100% de Estructuras Dictaminadas

2017

2018

2018 2020 2021 2022

10%

18%

30% 32% T0% 100%

Linea de accién:

Fuente: direccior de 2dministrazizn fe persona’. 2020,

[Linea da Accién: 218 5. Fortalecsr 108 Macanismao

para evalusr, incentary
el desempefic laborzl de |83 v 103 trabgjadores del gosierno del estado,

Plan Estratéaico
Ohjetive Especifico

3.2.- Transparentar las acciones de gobierno v la rendician de cusntas.

Entregabla:

Expadientes actualizadcs | Unidad de Madida: | Expediente

Descripcian:

Digitalizar cada expedients del personal gue se encuentre de baja, que no e anclentra
registrado 2n el sisterna RH para la actuzizacior de [os movimientos an el historial de los
MiEMYs.

Medio de verificacion:

Exgedientes Tsicos digitalizados

Linea hase:

5,000 Expadientas | Afic de linea base: | 20149

Contribucién Directa
al Objetivo de la
Agenda 2330

16.- Paz. Justicia 2 Instiiuciones Solidas.- Promover sociedades gacificas e inclusivas
para el desamollo sostenible, facilitar el acceza a 'a justicia parz iodas las peraonas y
CONsUr & todos 103 niveles ingtitucionales eficazes e inclusives qus rindan cuertas.

Cantribucién Directa
ala Mets de la
Agenda 2030

18.5- Crear a todas os niveles bztituciones eficaces v transparentes cue tindan
Clentas.

Tema/ Proyecto
Prioritarioc de
Quintana Roo

2.- Ausierdad. / 2.4 - Recursos Humanos.

cuirlaneras,grbens
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QUINTANARDD  SHETERES OHARLA MATOR
M-
Subtema Prioritario No Definids.
de Quintana Roo
Meta Total: 10,000 Expedientes Digitalizados
2017 218 2018 2020 2021 2022
a 2 5.400 7.000 2,000 10,360

Fusrbe: direcsisn de administrasién de cersonal. 2025,

Linea de Accidn: 3186~ Impulgar el disena, desarrollo e implementacion  del Servicio
Linea de aceion: Profesional de Carrera, de las v 108 trabajadores del gobizmo del Estado.

Plan Estratégico
Objetivo Espacifica:
Entregable: Documentas publicados | Unidad de Medida: | Decumenio

3.2.- Transpareniar ias aceiones de gohiemo v |2 rendicidn de cuentes.

Namero d2 dosumsntas narmatives validados v publicados para regular sl procssa ¥
desarrollo del Servicie Profesicnal de Carrera en 2l Gobiemo del Estads,
Medio de verificacion: | Docurnento organizacional v nermativo publicadao gn el micro sitio de |a Oficialia Mavor.
Linea base: o | AR de linea base: | Zo1e
Contribucién Directa 16.- Paz. Justicis e Instit_ucion'es_ _Sélidas.— Promover_soc_:'lgdades pacificas & nclusivas
al Objstivo de fa para el‘deserro[!.o saste_mble. ?:acn_mar_el BCCES0 2 la JUSI‘ICIa para todss Ias cerscnas v
Agenda 2030 Cpnstrmr a tedos los nivelss institucionalss eficaces g inclusives gus rindan cuentas.
rindar cJertas.

Bescrincién:

Contribucian Directa
ala Meta de la
Agenda 2030

Tema / Proyecio
Frioritario de 2.- Austeridad. / 2.4 - Recursos Humznos,
Quintana Roo
Subtema Prioritario Ng Definido.
de Quintana Roo
Meota Total: 8 Documentos publicados

16.6.- Crear a todos los niveles institucicnes eificases v iransparentas gue rindan
cusnias.

2017 2018 2019 ! 2020 2021 | 2022
o [ [ ; 2 z | 2
Fuanta: direccidn general del senvicio profesiora! d2 csresa. 2030,

% i R
3.15.7- Reforzar los macanismos de profesionalizacion de las y los
Linea de accidn: servidores plblicos del gobiernc dal estade,

Plan Estratégico

Objetiva Especifico 3.2.- Transparentar las socicnas de gobierno v la rendicion de cuentas.

Entregable: Listado  del nUmerq de trabsfadores  de Uniqad de Trabajador
- ) Prefesiznalizacion putlicade Medida:

Lista fe ias y los servideres plblices de |2z instituciones de Gaobizmo del Estado gque
Descripcion: oibtengan un documente aprobatorio de algen evente de capacitacion ¢ educacidn formal

que se &ncuantra an 8l Sistema de Administracion de s Capacitacion.
Madio d sficacion: Sistema de Administracion de la Capacitacian y Pagina Wet de la Oiicialia Mayor, #n el&
edio de vericacion apariado de Profesisnalizacion.

criens: s gl x
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QUINTANAROD  didwrdinnss
Ml6-2322
Linea base: 5,300 Ano de linea 2019
bage:

Contribucion Directa | i6.- Paz. Justicia 2 Insfituciones Sdlidas.- Promover seciedades pacificas 2 inclusivas
at Objetive de la para el desarrollo sostenible, facilitar el accaso a la justicls para iodas las perscnas v
Agenda 2030 censtiuir a todos los niveles institucionales eficaces e inclusivas que rindan suantas,

Contribucion Directa
ala Meta de la Agenda
2030
Tema ! Proyecto 2.~ Ausieridad, f 2.4.- Recursos Humsnos,
Priotitario de
Quintena Roo
Subtema Prioritario de | Mo Definido.
Quintana Rog
Meta Total: 7,000 Trabaiadores
2017 ] 2018 2019 i 2020 2021 2022
o] | 4] 8,800 | &,800 5,850 7003
Fraata: d receidn genaiel Sel senvicio profesicnzl ds carsrs. 2020

16.6.- Crear a todos los niveles instiiuciones eficases v fransparentes que ringdan
cuentas.

Linaa de Accion: 3.16.8.- Ejecutar can fransparencia y legaidad los procedimientos de
contrataciones para lzs adouisisionss, arendamismios  y servicios, actualizando

Linea de accion: .
congtaniementa el padrén de provesdoras.

Plan Estratégico 3.2.- Trangparentar fas accionss de gobiemo y k2 rendicion de clienias.

Objetive Especifico
nitregable: Reports de Contraios de hienes yfo | Unidad de Contrato
- : servicics adjudicados. Medida:

Integracién s& un Reporte ds Contrataciones adjudicadas de bienes, servicios incluyendo
los Arrendamismos de inmuebles, entandidndass al Contrato como un instrumanto lagal
que suscribe & Oficiglia Mayor v las Entidacies del Gobierno dei Estace de uintana
Descripeidn: Rco, cor. el [citante adjudicado, en 2 gue constan los derechos v obligeciones sanformsa
a loz cuales se 7egirdn las partes. =n Ios términos del ariculo 37 dz la Ley de
Adguisicianas, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Ralacionagdos con Bienes
Ifushles del Estade de Quintana Roo.

S'sterna de Control de Procedimientos. en la Piataforma ds Administracidn de ia Oficiglia
Wayor. (PADML

74 coniratos ad:udicados durante el gjercicio 2015, de
acuerdo can las siguisntes modalidades.

Medio de verificacion:

Linea base: - 24 contratos por Ligitacion Publica Nacional. Ao de linea 201%
- 10 contratos sor Invitacion & Cuando Menos Tres | base:
Provagdores,

- 31 contratos por Adjudisacian Directa.
Contribucion Directa | 16.- Paz. Justicia 2 Insiituciones Sélidas.- Promover socedades pacificag ¢ inclusivas

al Objetive de la para 2l desamrollo sostsnible, faciitar &) acceso & la justicia para todas las personas Yy
Agenda 2030 construir a todas los nivaies institucionales eficaces e inclusivas gug rindan cuenias,
GConiribucion Directa

2 la Meta de la 16.5.- Redusir consideraslemsnie 15 corfupcion v e sobomo en tadas sus formas.

Agendz 2030

Tema ! Proyecto
Frioritario de 5.- Combate a la Corupcidn, ! 5.4.- Gobigrng Abierc.
Quintana Roo
Subtema Prioritaric Mo Detinido.

quinlenz oo gahms et e T a8
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SR Rog Ve
2o 3ndn
de Quintana Roo f
Meta Total: 618 Contratos adjudicados
2017 2018 2018 2020 2021 2022
198 a7 75 107 100 58
Fuente: dirszeidn d= corzursos ¥ procedimi=ntos Se cortrataciongs. 2020,

; ; E 55 s
Linea de Accidn: 3.18.9.~ Modernizar la adminisirscion y gestion responssble de los
hignes muehles y parque vehicular, para optimizar el valar gatrimenial del gobierng del
eglade, v realizar con transparencia v legalidad los procedimientos de anajenacidn v
subastas publizas,

Lirea de accian:

Plan Estratégico

- ar |z ] 1 s =nk
Objetivo Especifica 3.2.- Transparentar las acciones de gobierna v la rendicidn de cusntas.

Numaro de Vehicuilos engjenados Unidad de Wehisulo
Medida:
De conformidad con io gue establece la Constitucidn Politica de los Estzdos Unidos
Mexicanos. la Ley de Patrimoric d2l Estado dz Quintana Rag, &l Reglamente de la Lay
del Patrimonio det Estado de Quintana Ros v los Lineamiznios para el invantario. control,
vigilancia, baja v desting final sobre los bienes mushlas de dominio privado dzl Poder
Ejecutiva del Estadc de Quintana Roo, se convoca a los interesados para particizar =n |z
Surastz Plclica Presencial a Madillo 28 VWehiculos {gue incluye suiomdviles sedan,
camiones, camionstas, motecicletas, maguinarie pesada y iotes de desecho terroso
wehizilar), propledad del Gobierno dal Estade de Quintama Boo, gue par su LD,
antigliedad. sprovechamisnts o estado de conservacion ys no resuitan Otiles para &l
servicio del mismo.
Sisterna de Sushastes dz= Vshiculos Propiedad de Gobiemo de: Estado.
https: /subasta, qroc.gob.mx’

Eniregable:

Deseripeion:

Medio de verificactén:

Linea hase: T8 wahisulos Afio de linea 2019

hase:
Centribucidn Directa | 56.- Paz. Justicia & Ingiiusiones Sdlidas.- Promover sociededes pacificas € inclusivas
al Objetivo de la para el desarrollo sostenible, facilitar el acosso a la justicia parz todas 1as persanas v
Agenda 2030 constriir 3 todas los niveles ingfitucionales eficaces e inclusivas que ringan cusntas.

Contribugidn Directa
a la Meta de la
Agenda 2030
Tema ! Proyecto
Prioritario de 5.- Combaie a la Corruacian. f 5.4.- Gobiemo abierto.
Quintana Reo
Subfema Prioritario Mo Definida.
de Quintana Roo
Meta Total: 1,181 Vehiculos Enajenados.
2017 203 2019 2020 2031 2022
268 454 79 150 130 100

16.8.- Crear = todos los niveles instituciones eficases v transparamtes que rindan
cuentas.

Faente. diraccidn ce inventzriag. 2027,

qurlannrre gokon P 59
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Linea da Accidr: 3.16,10 - Establecer mecanismos de vinculasion y control gue generen
una eeardinacian efigients en las gestionss interinstitusionales con las dependenciss,
anfidades v eraanismos da la administracian plblics estatal.

Flan Estrategico
Qbietivo Especifice

3.2 - Transparentar [as accicnes de gobiemo v 2 rendicion de susntas,

Entragable:

Urnidad de
Medida:

Actas da las Sesiones del Subzomité Acta

Descripcian:

Al canclulr las sesicnes calendarizadas durante ef glercicio anual, se levantard un acta
con las presentaciones reglizadas v 103 acuerdes tomados.

Medio de verificacion:

Sistema de Planeacion Esiratégica de la SEFIPLAN.

Linea base:

& Acias

Ano de linea 20149
bass:

Contribucion Directa
al Gbietivo de la
Agenda 2034

16.- Paz. Jusiicia e lnstitucionss Solidaz.- Fromaover sociedades pacificss o inclusivas
para el desarrollo soslenile, facilitar el acceso a la justicia para todas las personss ¥
congtruir 2 iodes Ios niveles institucionales sfcaces & inclusivas que rindan cuentas,

Contribucion Directa
ala Meta de ia
Agenda 203¢

16.8,- Crear & todos l1os niveles instituciones eficaces y transparentas que rindan
cuentas.

Tema l Proyecto
Prioritaric de
Guintana Roo

5.- Combate a la Carrupcidn. / 5.4 Gobiemo zhierto.

Subiema  Prioritario | Mo Definido.

de Quintana Roo

Meta Totai: 18 Actas
2017 2018 201% 2020 2021 2022
3 3 3 3 3 3

Faznts: dirsccicn de slaneagion y sentrs] aresupuestal. 2020

Linea de accidn:

Linea de Accién 3.16.11. Promover la colaboracion de sarvicios de apoyo logistico
para eventos instituclonales.

Plan Estratégico
Qhjetivo Especifico

3.2 - Transparentar |as scciones de gobigrno v & rendicion de cuentas.

Mimero de servisios de Apoyos Logisticos a| .o 400 padida: Servicios

Entregable: Eventos Oficiales
Constsie 2n la organizacion y logistica de las ceramonias civices calendarizadas asi
Descripcion: como los eventos culturales, deportivos, oficiales del gjecutive del Estsdo y de las

dependenzias y entidades dgl Gabigmo.

Medio de verificagion:

Regisiro en los expadientes fisicos en la Direccion de Sarvicios Senerales.

Linea base:

709 Servicios ds Apoye Loglstica. |Aﬁo de linea hase: | 2017

Contribucion Directa al
Ohjetivo de |2 Agenda
2030

16.- Faz. Jusicia e Insiusiones Sélidas.- Promover sosizdadas pacificas e inclusivas
parz e desarrolky sostanible, facilitar el aceeso a la justicia para todas las personas vy
construlr a todos 105 niveles ingtitucionales aficeces & inclusivas que nndar cuentas.

Contribucién Direcia a
la Meta de Iz Agenda
2030

16.6.- Crear & todos los niveles instuciones eficaces y transparentss que rindan
cuentas.

JpAmsoron.oob My
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Tema ! Proyecto
Prioritario de Quintana | 2.- Austeridad. / 2 5.- Sarvicios genarales,
Roo
Subtema Prioritario de | No Definido.
Quintana Rag
Meta Total: 5008 Servicios de Apoyo Logistico.
2017 2018 2018 2020 2021 2022
To% 529 #s0 80 &70 ao0

Fuznte: direccisn de servicios genecalss. 2020,

Linea de accidn:

o L P o) i o AT th 4
Linea de Accion: 3.15.12.- Fortalecer el uso de tecnologias de la informacion y
comunicecién {TIC™s), a fin de eficfertar el control de los procesos administrativos,
para & optimc desempefic instituciona!,

Plan Estratégico
Objetivo Especifico

3.2.- Transparentar las acciones de gobiemo v & rendicidn de cusnas.

Entregabie:

MNitmaro da Sistermnas Implantades Unidad de Medida: l Sistemnsa

Lescripeion:

Actualmente se cuentan con 271 sistemas, muchos de ellos afio con afio se B van
hacierdo nusvas mejoras, sctualizaciorss o renavacionss, 1o que significa nuaves
modulos realizados, o inglusive camuiar todo & sistema, For ejemple & afo nasade
(2013} el sistema de Provesdores v d=i Subaste sufrieron cambios imgorantes a ta!
grado de realizarles casi por cermpleios. Otros sistemas come el SIDEOL, PAOM entre
algunes mencionados afio con afio sufren muches cambiog © aciualizaciones {para
mejorazy. A parti del 2025 v log siguigntes afios, s estd sslimande |z implementacian
de 4 sistermas, pere este puede variar en el transcurso del 2o, ya gque como se
aiienden a todas las Arsss de la OM van surgiendo 12 necegidad de la eptimizacidn de
SUS procescs aciuales o ce nuevos, de igual formz como se ha mencionado, se
reglizan actuzlizaciones de madulos en ios gue actualmeanie se encuantrsn
funcionando.

Medio de verificagién:

Pagira VWeb de la Oficialia Mayor.

Linea base:

Afio de linea 2017
base:

& Sistemaz implantados

Contribugion Directa al
Obietivo de la Agenda
2020

%5.- Paz. Justicia = Institucicnes Sélidas.- Promover sociedades paciiicas & mclusivas
rara el desarrollo scstenible, facilitar ¢ accase a |z iusticia para todas las personag v
censtruir a todos los niveles institucionalas eficaces e inclusivas qua rindan cuentas.

Contribucidn Directa a
la Meta de iz Agenda
2030

“5.6.- Crear & todos los niveles instiiuciones =ficaces y transparertes que rindan
clentas,

Tema / Proyecio
Pricritario de Quintana
REoo

5.- Combaie 2 la Corrupeién. / 5.10.- Gobigmo digital.

Subtema Prioritario de
Quintana Roo

5.1%.1 Digitalizacidn de Tramites v Servicios.

Meta Total: 35 Sistemas

2017 | 2018 ] 2019 ] 2020 [ 202 [ 2022
& | ]

g

F] I 4 ] 4 ] 4

Fuerte: direcgidn de tesislogias de infermegion v comuncacionss. 2020,

i

Ut arsa ank.m
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Linea de accidn:

Lirea dz Accién: 3.16.13.-Desarmllar e implemertar acciones para fortalecer el
Modelo de Prevencién Quintana Roo.

Plan Estratégico
Onjetivo Especificn

3.2.- Transpareniar las accicnes de gobisrns v la rendician de cuentss.

Entregable:

Porcertaje de cumplimiento del Programa de | Unidad de Parcentajs
Evenios de Seguridad & Higiens. Medida:

Deseripeion:

Coordinar las acciones prevantivas en materia de segurided v salud en espacios
destinacos al cumplimiento de las funciores y actividades de los trabajadores;
consistiendc en el porcentaje de avance del programa de Seguridad y Salud en af
Trabajo, qua cantempls |as verficasiones fisicas en las instalaciones v espacios de
las areas de trabajo, consiatando la seguridad de los trabajadores del goblerns del
astada; asi como tambien, !a orgarizacion de curses vy pldticss en matsria de
seguridad, salud = higizne en sus actividades laborales, cantrizuyende a su mejor
desempefio.

Medio de verificacian:

Pragrams de capaciiaciones, Listas de asistencias, Constancias, Formate Unice de
Seguridad e Higisne, Sistema de Seguridacd ¢ Higiene.

Linea basa:

Afio de linea
0% hage: 208

Contribucion Directa at
Dhjetivo de la Agenda
2030

15.- Paz. Justicia e Institucionas Sdlidas.- Promover socizdades pacificas e inclusivas
para ¢l desarrollo sostanible, facilitar el sccess a la justicia para tedas las parsanas v
construir & todos los niveles institucionales efcaces & inglusivas gue rindan cuentas.

Contribugidn Dirscta a
{a Meta de |a Agenda
2030

16.8- Crear 2 todos Ios niveles instituciones efcaces y transparsntes que ringan
cusntas.

Tema ! Froyeacto
Frioritario de Quintana
Rog

2.- Austeridad. / 2.£.- Racurgos Humanos,

Subtema Prioritario de | No Definido

Quintana Roo

Meta Total: S0%
2017 2018 2019 2024 2021 2022
o] 0 903 5% B0% 90%

Freniz: subsectetara d= recursos humanos. 2025

Linea de accion:

Linea de Accidn: 316,14« Impulsar & Implementsr sccionss permanentes en materia
de promociar:, proteccion y defensa de o5 Derechos Humanos, con la aplicscion de
alarteamientes legsles, estructurales, as! comeo la constante formacidn de los
Saervidores Publicos fortaleciends &l ejercicic de los Derechos Humanos de los
ciudadangs.

Flan Estratético
Objetivo Especifico

3.1.- Combetir 2 la impunidad ¥ 12 carmupeian.

Acuerde para atender cascs de violsncia y Unidad de Medida: Acterdn

Ertregable: dizcriminacion.
Acuerdo por @) gue se determina &b proceso a seguir ante 'a Oficialia Mayor paia la
Descripcion: atercion de casos de victencia y discriminacion en gl ambito laboral al interior d2 @s

Degsendencias y Organes Adminigirativos Desconcentrados del Poder Eiecutivo del

divtenaree gollme
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Estado da Quintars Roo.

Wedio de verificacion:

Feriddico Oficial del Esiado de Guiniana Roo y se publica en la Normateca de |a
Fagina Web de la Oficialia Mayor.

Linea basge:

[ JARC de linea bage: | 2018

Coniribucion Directa al
Objetivo de la Agenda
2030

16.- Paz. Justicia 2 Instituciones Salidas.- Promover scciedsdes pacificas & inclusivas
para el desarrcllc sostenible, facilitar ¢l assese a ia justicis psra todas las persoras y
construir a todos los niveles institucionales elicaces e inclusivas qua rindan cuantas.

Contribucidn Directz a
la Meta d= |a Agenda
2030

16.6.- Craar a todos Ios nivelss instifusiones eficaces y transparentzs que rindzan
cuentas.

Tema / Proyecto
Prioritario de Ouintana
Roo

E.- Combaie a |3 cormpcidn, ! 5.2.- Denuncia y procedimiento a delifns asociados a
Iz corupcian.

Subtema Prioritaric de | No Definido.
Quintzna Reo
Mseta Total: 1 Acuerdo Fublicado.
2047 2018 2019 2020 [ 2021 2022
0 n 0 1 | 0 o

Fuenter drecoidn ivrizica v wnidad de transparenzia, acceso 2 la informacian péblice ¥ protescidn de datos perEara’ss.

2520,

L FoL

Linea de accién:

Linzz de Acsidn: 34515~ Atendz inistrativas, tecnicas, jarid

y de staff.

Plan Estratégico
Objetive Especifico

3,2~ Transparaniar jas acciongs de gobiemo vy 12 randicion de cusnias,

Entregatls:

Informe de Acciones Uridzad de ‘ Informe
Medida:

Descripcién:

Informe enual de actividadas realizadas por k& Direccidn Jurfdica v de Acceso a la
nformacion

Medio de verificacion:

Expedizntes fisicos en la Direccion Juridica

Linea base:

1 Afc de linea 2015
base:

Coniribucian Directa al
Objetivo de la Agenda
2630

16.- Faz. Justicia e |nstituciones Sdlidas.- Promove: sociedades pacsificas e inclusivas
para el desarrofic sostenible. facilitar el acceso & la justicia para todas les persanas ¥
sonstruir £ todos 108 niveles instiucionales eficaces e inclusivas que rindan cuantas.

Contribucion Directa a
la Meta de la Agenda
2030

16.6.- Crear @ fodos jos niveles institucionss eficaces y ‘ransparsntes gue rdndan
cusEntas.

Tema f Proyecto
Prioritario de Quintana
Roo

4.- Traneparencia. | 4,2.- Oficinas Transparentss.

Subtema Prioritaric de
Cuintana Roo

N Definado.

Veta Total: & Infformes de Acciones.

2697 | 2018 | 2098 | 2020 [ 7021 [ 2052

1 I

| 1 | 1 l 1 | [

Fuents: fireccion juridics y untad de fransparencia. acoesc a la oaformecida guiblics v proteccidn de dates DEELRASS.

B0,

Guirte narme.geb. v
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VII. MISION

Somos el grupo inferinstitucional de apoyo sstratégico de la administracion poblica
estatal, responsabie de administrar los recursos humanos, patimeoniales, las
adguisiciones gubernamentales vy los servicios generales para satisfacer las
necesidades operativas de las dependencias v entidades del Ejecutivo Estatal, a
fravée de un opertune suministro con eficacia, eficiencia, economia, calidad,
transparencia y responsabilidad, en la aplicacidn ds los recursos.

griatera- sz ank.mx
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VIIL. VISION

At afio 2022, seremos el sector inferinstitucional promotor de! cambic en una
gestion administrativa de vanguardia, moderna, cercana 2 las necesidades de la
administracién  pdhlica, en las mejores practicas, profesional,  honesta,
transparente v competitiva, con servidores plblicos capaces y con la aciitud para
enfrentar con eficiencia, eficacia y lealtad institucional, los retos de la Entidad,

&7

quirtonoroo.ooh e
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iX. POLITICAS

Las acciones esfratégicas y politicas prioritarias que conduciran a2 continuar
iransformando o8 procesos administrativos, para concluir la presente gestion de
gobiemo, en términos de mayor eficiencia, eficacia, economia y transparencia, se
daran en el drea tematica siguisnte:

. Administracién Responsable de Recursos.

# Aplicar los Acuerdos Administrativos gue regulan los procesos en materia
de sistemas informaticos para la adminisirzcién de recursos humanos v
materiales, asi como, del manual para el clergamiento de remuneraciones
para los trabajadoras del Gobierna del Estado.

¥ Cumplir con los lingamientos para el ingreso de personal a las
dependencias de la administracién plblica central, asi como también, para
la revisidn y dictaminacidn de estruciuras organicas y organigramas de [as
dependencias y entidades d2 |1a administracién pablica estatal.
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* Validar y aplicar ef otorgamiento astimulos, incantivos y recompensas, asi
como las prestaciones econdmicas, apegéndose a los lineamientos
establecidos,

» Aplicar las disposiciones de las comisiones de seguridad & higiene en el
trabajo, organizande cursos y platicas relactonadas a la seguridad, salud e
higiene en el trabajo, asi como ios framites sobre rigsgos de trabajo e
invalidez.

# Mantener actualizados los Instrumentos Normativos y Administrativos en
mataria de administracion de los recursos humanos.

# Promover la actualizacién de la estructura normativa y organizacional del
sisterma de profesionalizacion de los servidores publicos del Gobiemo del
Estado.

# Certificacion de competencias v acreditar la profesionalizacion de los
servidores nlblicos del Gobiernoe del Estado.

# Aplicacién de encusstas al personal de todas las dependencias, organos
desconcentrados y entidades de la administracion pablica estatal para la
deteccion de necesidades de capacitacién vy determinar los iemas que se
reguieren.

» Revision v andlisis de los perfiles de puestes que existen dentro de la
administracion pldblica para determinar el tipe de capacitacién que se
requiere para el major desempeano dal puesta.

# Desarroliar politicas v lineamientos para reducir el consumo de servicios
basicos y combustibla.

# Aplicar los procedimientos del sistema de adguisiciones y del tramite de las
ordenes de compra.

Desarrollar la normatividad para los confratos de arrendamients, el cual
debera contar con un tabulador de pracios por M2, de acuerdo a las zonas

v
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geograficas de la ciudad, planteandose ademas sistematizar v reducir los
requisitos para una mayeor fluidez, en el proceso de elaboracion de los
contratos. :

* Verificacion fisica da bienas muebles, en las dependencias de nivel central;
asi también, incorporacion de mobiliario, equipos y vehiculos de nueva
adquisicidn al Sistema de Inventarios.

¥ Enajenacion de bienes a través de subasta plblica, invitacion restringida vy
adjudicacién directa, de conformidad con la normatividad aplicable vigente,

# Establecer y vigilar el cumplimientce de las politicas y lineamientos
transversales  para  definfr una  modernizacidn  de  la  estructura
organizacional v 1a gestidn gubernamental, optimizando el gasto corriente
en la administracion de los recursos.

# Aplicar la normatividad que da e soporie legal a la aperatividad interna de
la administracion piblica, asi como al ejercicio de las funciones de los
servidores pliblicos, en i&minos de transparencia y aceeso a la ihformacion
plblica.

s ntenaroo.pab.mn
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X. APARTADO ESTRATEGICO
Ozistivos, sstrategias v ineas de acsidn

El Plan Estatal de Desarrollo considera en su Eje 3 de Gobierno Modemno,
Confiable y Cercano a la Gente el plantsamienio de un Objetive General ¥ una
Estrategia (Gensral

Chjetivo General

Contar con una administracién poblica comprometida con la obtencian v
evaluacion de resultados, transparente en su actuar y con la rendicion de cuentas
como practica usual en su acontecer, resguardando responsablemente las
finanzas piblicas e innovanda en la practica gubernamental, permitiendo asi,
generar una relacion de co-creacién con la ciudadania en ¢l corto, medians y largo
plazos.

Estrategia General

uinrenares. g mn e i3
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Transitar de los métodos de programacién soportados en procesos, a la
programacion prasupuestaria con base en resuliados, bajo el acompafizmiento de
un Sistema de Evaluacidn del Desempefo gue nos permita integrar indicadores
estratégicos v de gestidn para medir los avances en la consecucion de los
objetivos y metas establecidas en el PED, asi como informar oportunamente a la
ciudadania respecte al estado que guarda la administracién y garantizar la
asignacion y manegjo responsable de los recurse plblicos.

Cansecuentemente, en su Programa 18 de Gobierno Respensable en |z
Administracion de Recursos, se plantea:

Objetivo

Contribuir para gue 'as dependencias, entidades y organismos del Gobierno del
Estado cuenien con los recursos humanos y materiales necesarios a fin de que
puadan cumplir con sus metas y objetivos, atendiendo ias direcirices establecidas
an el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Estrategia

Adguitir, suministrar v administrar de manera responsable. bajo los principios de
transparencia, legalidad vy optimizacién, los recursos humanos y materiales que
soliciten las dependencias, entidades y organismos para el cumplimiento de sus
funciones y responsabitidades.

fMeta

Mantenerse por arriba del porcentaje promedio nacional, respectc a las secciones
de adquisiciones v recursos humanos dal Indice General de Avance PhR-SED en
&} ambito Estatal.

Para la implementacidn de la politica publica que se atendera a través del
presente Programa Sectorial, este Apariado Estratégico se organiza en el
siguiente Tema que plantean sus objetivo, estrategia v sus respectivas lineas de
accian,

gainlancran ok
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oGS 1. ADMIMISTRACISN RESPONSARLE DE RECURSOS.
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v

Concluir la presente administracion gubernamental con  una organizacion
administrativa maderna y competitiva, con servidores publicos profesionales, con
vocacion de servicic ¥ comprometidos en fa modernizacion de fa administracion
publica, para lograr una eficiente y Tesponsable administracion los recursos
humanes, materiales y patrimoniales del Poder Ejecutivo.

Estrategia

Suministrar v administrar de manera responsable, bajo los principios de
transparencia v legalidad y optimizacion, los recursos humanos, desarrollando el
Sisterna de Servicio Profesional de Carrera a iraves de subsisternas. Consolidar
las compras consolidadas para gensrar economias y optimizacidn de recursos,
implementando sistemas de control administrativo, con bases en la eficiencia,
eficacia, transparencia v rendicion de cuentas vy sistematizacion de los procesos
gubgrmarmentales para la simplificacion de tramites y senvicios.

Lirzas de accidn
1. Diglaminar Jas propuestas de estruciuras organicas solicitadas por las
dependencias y entidades del Ejecutivo, & fin de mantener actualizada la
estructura erganizacional del Goblerno del Estado.

2. Validacién de cedulas de perfiles de puestos de la Administracién Pablica
Central.

3. Validar y administrar las altas, promociones, bajas, licencias, transferencias,
asignacidn de remunsraciones, cambios de adscripcién y puestos de las
Dependencias, asi como fos movimientos de personal solicitados por las
Entidades.

4. Planificar, supervigar y evaluar los procesos de emisian de la Némina de la
Administracion Publica Gerntrat v Validacion de ministraciongs de nomina
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solicitadas por las Enfidades a fin de gue los pages a los trabajadores se
realicen oportunarnente,

3. Supervisar los procesos para el otorgamiento de prestacionss vigentes a
los trabajadores de las Dependencias de la Administracién Pdblica Central
y Crganos Administrativos Desconcentrados, en apego a la normatividad
astablecida.

6. Aplicar los incentivos al trabajador mediante remuneraciones que fomenten
el buen desempefio de sus funciones a través del cumplimiento de las
normas y de acciones que operen dentre de un marce de equidad.

7. Coordinar las actividades en materia de Seguridad & Higiene en Ia
Administracion Cenfral, promoviendo actividades y programas de bicnestar
soctal entre los trabajadores de las Dependencias.

8. Dar Seguimiento a los trdmites de riesgo de trabajo e invalidez, asi como el
cumplimiento de 1os recorridos de verificacion de ias comisionas de
seguridad e higiene.

2. Garantizar el ingreso de personal a la administracian plblica, con procesos
justos, transparentes, basados en el mérito, formacién académica vy
experiencia laboral, afin 3 las necesidades del pusasto, sienda a través de
mecanismas pablicas y abierfos, al cual pueda participar cualquier persona
sin distincidn alguna,

10.Administrar el Sistemna de Servicio Profesional de Carrera dentro del
Gobierno dal Estade de Quintana Roo, disefiando los planes de carrera
acorde a los perfiies definidos y establecer un modele escalafonaric gue
permita el crecimiento profesional vertical u horizontal de los servidores
publicos.

11.Capacitar, cerificar y evaluar las capacidades y competencias directivas,
téoricas, operativas y fransversales para ia profesionalizacion de los
servidores pUblicos,  garantizando su acreditacion académica de acuerdo
al puesto que desempenan.

12.Promover |z incorporacion de las vy los servidores piblicos a alguna
institucién de educacion medio superiar, supetior y posurado,
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12, Disefar, implementar y supervisar el nuevo ssquema de evaluacién del
desempefio al personal de la administracion publica central.

14 Ejecucidn de los procedimientos de Licitacion Piblica, por invitacion a
cuande menos fres proveedores y por Adjudicacién Directa, para las
adquisiciones, arrendamiantos y prestacion de senvicios relacionados con
bignes muabies.

15. Actualizacién permanente de! Padran de Proveedores del Gobierno del
Estado.

18. Integracién v resguardo de los expedientes de contratos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios que deriven de las diversas modalidades, dando
seguimiento a través del Sistema PAOK.

17.Admiristrar y controlar con  eficiencia el patrimonio  del  Ejgcutivo,
actualizando el Sistema de Inventarios del Gobierno del Estado, gjecutando
verificacion fisica de Bienes Muebles & incorporando el mobiliario, squipos vy
vehiculos de nueva adguisicion.

18. Regularizacion, conirol, conservacion y mantenimiento de vehiculos
oficiales, propiedad del Gobiemno del Estado.

18.Enajenacion de Bienes a través de subasta piblica, invitacién restringida y
adjudicacion directa, de conformidad con la normatividad aplicable.

20, Eficientar el control en e! consumeo de servicios basicos y en el suministro
de combustible de Iz administracion ceniral del Gobierne del Estado,

21.Elaboracion da Contratos de Arrendamients autorizados de Bienes
inmuebles al servicie del Gobierno del Estada.

22 Renovacion dal Sequro def Personal, del narque Vehicular, de contenida y
catastréfico de las diversas Dependencias y Entidades del Ejecutivo.

23 Efectuar oportunamente v en términos de eficacia, eficiencia y economia,
jos servicios logisticos en la organizacion de las ceremonias civicas,
eventos especiales oficiales, culturales v deportivos y demas servicios
generales autorizados.
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24 Proporcionar 1os servicios de mantenimiento preventivo y cofrective de
bienes muebles, equipos, instalaciones y dreas verdes al servicio del
Gobierno del Estado.

25.Representacion legal ante autoridades laborales y administrativas, asi como
sushstanciacion de procedimientos para imposicidon de sanciones vy
asasoria y apoyo legal en todo tipo de procesos relacionados con las
relaciones laborales.

26. Representacién legal ante autoridades judiciales, asi como asesoria y
apoyo legal en todo tipo de procesos relacionados con el condrol ylo
recuperacion de bienas muebles propiedad def Gobierno del Estado.

27.Promover el cumplimiento can la nomatividad del Acceso a la informacion
publica v proteccion de datos persanales.

28. Desarrollar eficazmente el programa de trabajo de la Coordinacion de Giras
y Atencidn al Ejecutive, dandole la debida atencidn y gestion de los apoyos
solicitados por la ciudadania al gjecutivo estatal.

29, Implementacién de sistemas informaticos de control  adminisirativo,
mantenimiento de equipos y asasorias téonicas.

A
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Xi. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Transformar los provecios y proceses de un gobierno eficiente vy eficaz, en
auténticos resultados, es el objeto del Programa Sectorial Gohierne Responsable
en lz Administracion de los Recursos para concluir con la presente administracion
gubernamental, v por supuesto, implica una verdadera coordinacion v
concertacién enire los actores principales que son parte integrante, dependiendo
ademas en gran medida de que las condiciones respecto a diversos factores
determinantes, sean los mas favorables para su operacién,

En términas genarales, la renovacién del Programa Sectorial. permitira consclidar
las Fortalezas y Oporiunidades y reducir o eliminar lag Debilidades y Amenazas,
que se presenten para cada unc de los programas y proyectos propuestos por el
sector, identificando los siguientes factores que pueden ser areas criticas
favorables o desfavorables, para su debide cumplimiento:

institucionalizacidn.- Sera favorable para el Programa Sectorial gue los
programas y proyectas dal sector, sean derivados de las nuevas lingas de accion
del Plan Estatal de Desarrcllo 20168 — 2022 actualizado, el cual, ya se ha
institucionatizado como guia del quehacer gubernamental e incluso, que se tome
como base para la formulacidn de los programas presupuestarios.

gimianereegelien: e 80
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Coordinacién entre las partes involucradas.- Ninguno de los programas y
proyectos planteados, pusden ser instalados y operados por una sola persona o
area administrativa, por el contrario, se requiere una estrecha coordinasion y
colaboracion de las partes que, directa o indirectamente estén involucradas. Para
lodos los casos, se requiere la integracién de grupos de trabgjo de apoyo v la
definicion de los corresponsables, estableciéndose compromisces coardinados v
por dreas, en acciones, recursos, metas, tiempos y resuliades,

ORI MAYOR

Precisior y Sistematizacién de las acciones.- Aquellos programas y proyectos
que resulten seleccionados en base a criferios de priorizacian, tendran que
desarrollarse & mayor detalle, hasta la formulacion del expediente técnico, en el
que se precisen la justificacién y descripoidn detallada  del programa,
subbrogramas vy proyectos. las metas, su coberiura, bensficios esperados, la
distribucion de cargas de trabajo y de las actividades, los recursos humanos,
materiales y de servicios necesarics, debidamente costeados y calendarizados,
debiendo realizarse fedo ello en equipe con los involucrades y el area
responsable.

Discipiina y seguimiento de acciones.- Es necesario establecer las nomas v
procadimientos para su realizacion, de manera tal, que se logre actuar con
disciplina y actitud de trabajo en equipo, asi come para lograr 12 contincidad de
acciones, buscande obtener resultados positivos en el menor plazo posible. con ef
propdsito mantener la prioridad y cumplimiento de las objetivos.

Disponibilidad de recursos.- La suficiencia presupuestal, sera siempre una
limitante relevante o mas bien critica, para poder disponer de los raecursos
humanos, materiales, senvicios y fecnologia, requeridos para la pussta en marcha
de los pragramas vy proyectos: 1o cual, dependara del nivel de prioridad que s le
aszigne en funcion de las politicas del Plan Estatal de Desarrollo v del analisis de
su costo-beneficio, pero siempre deberan tenerse opciones para ajustar sus metas
y calendario de accisnes y costos, en funcién del presupuesto que pueds
asignarseles. Lo importanie es que, quienes tengan la responsabilidad de las
decisiones sobre el aspecto financiere, considersn que itodos los programas vy
proyectos son necesarios y que adernas estan interrelacicnados entre sf con otros
del misme sectar & inclusive ser transversales con otros sectores.

Concertacion.- Alcanzar parte de los objstivos del Programa Sectorial, serd en
funcidn del mutuo consentimisnto vy voluntad con los miembros eventuales
invitados a pariicipar en el mismo. El sector empresarial es pare fundamental para
lograr establecer convenias a fin de concratar operaciones de compraventa de
bienes y servicios para la operatividad de la gestidn gubernamental. Asi misma lo
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seran las instituciones educativas de nivel superior con quienes podremas
concertar convenios de colaboracién para la profesionalizacion de los servidores
piiblicos, elevar 2l nivel educativo de los trabajadores al servicio del goblerno del
estado, invelucrandolos en proyectos ¢ programas en los cuales pusdan ofrecer
nuevas aportacionss o practicas novedosas, e incluso, ofrecer a los estudiantes
realizar sus pracficas profesionales o estadias en las diferentes dependencias y
entidades del Ejecutiva.

A continuacion se presenta el listado de las dependencias y sus organos
desconcentrados de la administracién plblica central del Gobierno del Estado
como miembros integrantes; asi como, de las entidades, instituciones educativas,
organizacionss smpresariales y sector social, como miembros eventuales
invitados, v Ia forma en que participaran en la ejecucion del programa:

‘6

1. ficializ Mayor Prezidir los trabajos del Subcomité

S (Tiulary

2. Secretaria  de Finanzas y | Auxillar con apoyo tdcnico normativo y
Planeacion. (Subsecretaria de i dar seguimiento a los acuerdos del
Planeacian) Subcomite

3. | Secretaria de la Contraloria Seguimients a las aclividades y evaluar
los resultados del Programa de Trabgjo

{Unidad de Control ¥ | del Subcomité, del Programa Sectorial, y

Evaluacien) de las fineas de accidn del Plan Estatal
de Desarrolio 2016-2022 gue
carresponde atender.

4. | Oficialia Mayor Coordinar la operatividad del Subcomité

{Direccién  de Planeacidon y
Control Presupuestal)

enarse gol.mx
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[5. Secretaria  de Finanzas vy | Seguimisnte a las actividades y evaluar

i Ptaneacion

{Direccién del COPLADE come
Vocal Ejscutivo}

‘de Desarrollo

los resuliades del Programa de Trabajo |
del Subcamité, del Programa Sectorial, y
de las linsas de accidn del Flan Estatal
2016-2022 que
corresponde atender.

‘8. Oficialia Mayor

{Direccion General de
Administracién

" generales,

Promover Programas @ desarrollar en
materia de administracion del capital :

humane, capacitacidon ¥
profesionalizacion  de  los  servidores
publicos, estricturas orgénicas,

adguisiciones, inventarios, y 08 servicios

7. | Secretaria  de Finanzas y
Planeacién {Dirgccion
Administrativa)

Desarroliar los Programas en materia de
administracidn  del capital humano, -
capacitacién y profesionalizacion de los
servidores plblicos, estructuras
arganicas, adguisiciones, inventarios, ¥
los sarvicios generales.

I' 8. Secretaria de la Contraloria

{Direccion Administrativa)

Desarrollar los Programas en materia de
administracién  del  capital  humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidores plblicos, estructuras
organicas, adguisiciones. inventarios, v .
los servicios generales.

9. Secretaria de Gobiermo

' {Diraccién Administrativa)

!administracion del  capital  humano,

Desarrollar los Programas en materia de

capacitacion y profesionalizacidn de los
sarvidores publicos, estructuras
organicas, adguisiciones. inventarios, y
los servicias generales.

10. Secretaria de Educacion

: fDireccion Administrativa)

Desarrollar los Programas en materia de |
administracién  del  capital  humano,
capaciiacidn vy profesionalizacién de los
servidores publicos, estricturas |

| X _ | organicas, adquisiciones, inventarios, y |

quirtanaras.gsb, ms
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los servicios generales.

11, Secretaria de Desarrollo
Agropecuario Rural vy Pesca.

(Direccidn Administrativa)

Dasarrollar log Programas en materia de
administracion del capital humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidores pukblicos, astructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales,

12. Secretariz de Seguridad Publica
{Direccidn Administrativa)

Desarrollar los Frogramas en materia de
administracion  del  capital  humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidores piblicos, estructuras
organicas, adauisiciones, inventarios, vy
los serviclos genarales.

13, Secretaria de Pesarollo
Territorial Urbanoe Susientapie.

| (Direccién Administrativa)

[0 servicios generales.

Desarrollar los Programas en matsria de |
administracion de! capital humano,
capacitacion y profesionalizacidn de los
servidores odblicos, estructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, y

14. | Secretaria del
Frevisidn  Social
Administrativa)

Trabajo ¥
{Direccién

Desarrollar los Programas en maieria de |
administracién  del  ¢apital  humano,
capacitacién y profesionalizacién de los
servidares publicos, esfruciuras
organicas, adoquisiciones, inventarios, y
los servicios generales.

153, Secretaria de Obras Plbiicas

(Direccidn Administrativa)

Desarrollar los Programas en materia de
administracion  del  capital humano,
capacitacion vy profesionalizacion de fos
savidoras publicos, astructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales.

' 16. ! Secrstaria de Turismo

Desarrollar los Programas en materia de
administracidn  del  capital  humano,
capacitacion y profesioralizacion de los

e e A A
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{Direccién Administrativa) : servidoras plblicos, estructuras

organicas, adquisiciones, inventaries, y
los servicios generales,

17, Secretaria de Desarrollo | Desarroliar los Programas en materia de
Economico {Diraccion | adgministracion  del  capital  humane,
Administrativa) capacitacion y profesionalizacion de los

sernvidores publicos, astructuras
organicas, adquisiciones, nventarios, y:
los servicios generales. i

i

18. Secretarfa de Fcologia ¥ Medio | Desarrollar los Programas en materia de |

Ambients administracion  del  capital  humano, ;
. . o ) capacitacion y profesionalizacién de los

- (Direcoidn Administrativa) servidores publicos, estructuras
organicas, adguisicionss, inventarios, y

log sarvicios genarales., :

19, Secretaria de Desarrollo Social | Desarrellar los Programas sn materia de
{Direccian Administrativa) adminisiracién  det  capital humano,

capacitacién y profesionalizacion de los
senvidores publicos, astructuras
orgénicas, adguisicionas, inventarios, vy
" los servicios generales.
20. | Secrataria de Salud Desarrollar los Programas en materia de
~administracion del  capital  humano,
{Direccion Administrativa) i capacitacion y profesionalizacion de los
servidores pablicos, estructuras
arganicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales.

21, Seacretaria Farticular de | Desarrollar los Programas en materia de

Ejecutivo administracion del capital humano, |

Yuintaeran, o b

: organicas, adquisiciones, inventarios, v

capacitacion y profesionalizacién de los
servidores publicos, estructuras

los servicios generales.

90

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

HAES ¥ MEIDRES

QUINTA oG R e

22,

Consejeria Juridica del ' Desarrollar los Programas en materia de

Gobierno del Estado i administracidn  del  capital  humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidores publicos, esfructuras .

organicas, adquisicionas, inventarios, v
los servicios generales,

INVITALGS EVENTUALES:

3 Bistema para ef Desarrollo Desarrollar los Programas en materia de

Integral de la Familia {DIF} administracidon  del  capital humano,

: capacitacion y profesionalizacidn de los
servidores plhbticos, estructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales.

24,

Instituto Quintanamoense de la | Desarrollar los Programas en materia de |
Muer (G administracion  del  capital  humane,
capacitacién y profesionalizacion de los
servidores pablicos, sstructuras
organicas. adquisicionss, inventarios, v
los servicios generales.

25.

Sistema Quintanarrosnse de Desarrollar los Programas en matetia de
Comunicacidn Social (SQCS) administracion  del  capital  humane,

capacitacién y profesionalizacian de los

servidores plblicos, estructuras |
orgénicas, adguisiciones, inventarios, y5
los servicios generales.

28,

Coordinacién General de | Desarrollar los Programas en materia de
Comunicacidn “administracion  del capital  humano.
capacitacidn y profesionalizacion de los
senvidores publicos, astructuras |
_organicas, adquisiciones, inventarios, y
i jos servicios generales.

' 27.

| Comisién da Agua Potable y 1 Desarrollar ios Programas en materia de
Alcantarillado {CAPA) | administracidn  del  capital  humano,
| | capacitacion y profesionalizacion de los

cvimen . gah.me
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" servidores piblicos, estructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, v
los servicios generales.

28, | Comision Ejecutiva de Alencidn

Quintana Rao

a Viclimas del Estado de
" capacitacion v profesionalizacion de los

Desarrollar los Programas en maferia de
administracion  del capital humane,

sernvidoras publicos, estructuras
arganicas, adquisiciones, inventarios, v
los servicios generales.

29. | Comisidn para la Juventud y el
Deporte de Q. ROO

Desarrollar los Pregramas en materia de
administracion  del  capital  humano,

{COJUDEQ) capacitacion y profesionalizacion de los
: servidores piblicos, estructuras |
organicas, adquisiciones, inventarios, y

los servicios generales. :

30. | Administracién Portuaria | Desarrollar los Programas en materia de
Integra! del Estado de @ Roo | administracion  del capital humane, .
{APIQROG) capacitacion v profesionalizacién de los |

sarvidores publicos, astruciuras
orgénicas, adguisiciones, inventarics, y
los servicios generales.

31, . Consejo  Quintanarroense  de
Ciencia y Tecnologia (COQCIT)

" administracion  de!  capital  humano,

Desarrollar los Programas en materia de

capacitacién y profesionalizacion de los

i servidores publicos, estructuras

organicas. adguisiciones, inventarios, y
los servicios generales.

32, Administracien del Patrimonio
de la Beneficencia Plblica del
Estado de Q. Roo (APABEP)

Desarrollar los FProgramas en materia de
administracién  del capital humane,

capacitacion y profesionalizacion de fos
servidores plblicos, estructuras
arganicas, adquisiciones, inventarios, y
. los senvicios generalss,

133 1 Agencia de
! Estratégicos del Estado (APEE)

Proyectos | Desarrollar os Programas en mateiia de |

administracion  del  capital humano=|

EENG BRGNS
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. capacitacion y profesicnalizacion de los
servidores publicos, estructuras
arganicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales. i

34, | Instituto para el Desarrolo vy | Desarrollar [os Programas en materia de
Financiamiento del Estado. i administracion  del capital humang,
_capacitacidn y profesionalizacion de los
" servidores niblicos, estructuras |
arganicas, adquisiciones, Inventarios, yi
los servicios generales.

28, ! Instituto de infraestruciura  Desarrollar los Prograﬁias en maferia de
. Fisica y Educativas del Estado  administracién  del capital humano,
~de 0. Reo ! capacitacion y profesionalizacion de los

servidores pdblicos, gstructuras

organicas, adnuisiciones, inventarios, y

~los servicios generales.

36, Instiuto Estatal  para  la; Establecer Convenios de  colaboracidn
Educacidn de los Jovenes y con los Programas en materia de
- Adultos {IEEA) capacitacién y profesionalizacion de los
i servidoras pablicos.

37.|Colegio de Bachilleres del Desarrollar los Programas en maieria de
' Estado de 0. Roo administracién  del  capital humanao,
capacitacidon y profesionalizacion de los
servidaores piblicos, astructuras
organicas, adguisiciones, inventarios, y
los servicios generales. Asl como,
Establecer convenios para servicio social,
practicas profesionales y estadias de los
estudiantss en las dependencias vy
entidades del Ejecutivo.

38" 'Colegic” de  Estudios  de | Desarrcllar los Programas en materia de
Bachillerato Técnico “Eva | administracidn  del  capital  humang,

Samano”. capacitacion y profesicnalizacidén de los
| II | servidores publicos, estructuras |
| | | organicas, adquisiciones, inventarios, v |
L _ |los servicios _generales. Asi  como, |

//
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Establecer convenios para servicia”social,
praciicas profesionales v estadias de los
astudiantes en las dependencias vy
entidades del Ejecutiva.

38,

Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado
de Q. Roo (CONALEF)

- estudiantes en las  dependencias vy
" entidades del Ejacutivo.

Desarrollar los Programas en materia de
administracion del capital humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidoras pablicas, estructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, y
tos servicios generales. Asi  coma,
Establecer convenias para servicio social,
practicas profesionales y estadias de los

4G,

41.

Golegio de Estudios Cientificos

iv Tecnocldgicos de Q. Roo

(CECYTE)

Desarrollar los Programas en materia de
administracion  del capital  humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
servidores plblicos, estructuras
organicas, adguisiciones, inventarios, vy
los  servicios generales. Asl  comag,
Establecer convenios para servicio social,
practicas profesionales y estadias de los
estudiantes en las dependencias vy
entidades del Ejscutivo.

Institute . Tecnclogico  de

Cheturnat

Desarrollar los Programas en materia de
administracién  del capital humangc,
capacitacion y profesionalizacién de los
servidores publicos, estrugturas .
orgénicas, adquisiciones, inventarios, y
los servicios generales. Asi  como, !
Establecer convenios para servicio social,
practicas profesionales y esiadias de los

- gstudiantes en las dependencias vy

entidades del Ejscutiva,

| 42. | Universidad de Quintana Roo i

| capacitacion y profesionalizacion de los

Desarroliar los Programas en materia de

administracion  del  capital humano,l

a9
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servidores publicos, estructuras

| organicas, adguisicionss, inventarios. y

los  servicios generales. Asl como,
Establecer convenios para servicio social,
practicas profesionales y estadias de los
estudiantes en las dependencias vy
entidades del Ejecutivo.

43 | Universidad m'i'g:‘_ﬁc_alég'lca de -

Chetumal

Desarrollar 1os Programas en materia de
administracion  del  capital  humano,
capacitacion y profesionalizacion de los
sarvidores publicos, esiructuras
organicas, adguisiciones, inventarios, y
los servicios generales. Asi  como,
Establecer convenios para servicioc social,
practicas profesionales y estadias de los
estudiantss en  las dependencias vy
entidades det Ejscutivo.

44, Universidad iIntercultural Maya
de Q. Roo

Desarrollar los Programas en materia de
administracién  del  capital humane.
capacitacion v profesionzlizacion de los
senyidores publicos, estructuras
organicas, adquisiciones, inventarios, vy
los servicios generales.  Asi 'como,
Establecer convenlos para servicie sogial,
practicas profesionales vy estadias de los
estudiantes en las dependencias vy
entidades del Ejacutiva.

45 | Camara Naciona! de Comercio,
Senviciog v o Turisme de:

Establecar Contratos de adguisiciones de
bienes ¥ senvicios, asi COMmo.,
congerfacion de accicnes y nusvas
apertaciones o practicas novedosas

Chetumal {CANACO
SERVITUR}

"48. [ Camara Nacional de |a Industria
de la Transformacion |
{CANACINTRA)

Establecer Contratos de adguisiciones de
hignes Y Servicios, asf como, ©

‘conceriacion  de  acciones ¥ nusvas
| aportaciones o practicas novadosas |

qui At s ne patanm
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47 Asociacion Mexicana de Hoteles
| ¥ Moteles de Chetumal

Establecar Contratos de adquisiciones de
bienes y  servicios, asl como,

concertacién  de  acciones ¥ nuevas

aportaciones o practicas novedosas

48 'Camara  Mexicana de Iz
Industria de la Construccion
[CMIC)

. Establecer Contrates de adquisiciones de

bienes Yy SENVICios, asi Comae,
concertacion  de acciones y  nuevas
aporaciones o practicas novedosas

40, ] Sector Social

Concertacion de acciones y  nuswvas .,

aportaciones o practicas novedosas.,

guirteneres.galins

a1
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XIl.  CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION

Estos elementos integran el proceso administrative gue inicia con la planeacién vy
la programacidon.  El controf, seguimiento. evaluacidn y actualizacidn son las
actividades mas relevantes y significativas en tode proceso de gestion vy
planificacion del Programa Sectorial. Desde esta aptica hay que plantearse que la
evaluacién v actualizacién en todas sus dimensiones, se considera como ura
exigencia de planificacion de la misma, vy el procese de actualizacidn esta
estrechamente vinculado con el conjunto de las fases que integran el desarrollo
del Programa Sectorial.

Asimisme, 2l seguimiento y evaluacidn han representado componentes esenciales
de la gestidn basada en resultados, los cuales, han permitide contar con una
informacidn clara v exacta sobre los resultados obtenidos del Programa Sectorial
aurante la primera mitad de la presente administracion  gubernamesntal,
convirtiéndose en una oportunidad para lievar a cabo un analisis critico y lograr
una mejor concertacioén interinstitucional, y tomar las mejores decisiones.

Se continuard con el seguimisnto v evaluacidn sobra el desarrello del Programa
Sectorial actualizado, mediante log repories que se inferman en las sesiones
ordinarias dei Subcomité Sectorial de Gobierno Responsable en la Adminisiracion
de Recursos, respecto al cumplimiento de Ias lineas de accidn contenidas en éste,
mediante los indicadores que midan los resuliados.

quirtanarao. oekome e a3
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Para continuar dando el seguimients v evaluacién se plantean los indicadoras,
mediante el siguiente cuadro de alineacion estructural del Plan Estatal de
Desarrollo can el Programa Sectorial, en el que se establecen los planteamientos
anuales, para la medicidn de los resuliados dptimos obtenidos en cada uno de los

objetivos v de ias estrategias de cada uno de los cuatro temas del Programa.

Tablz T.2. indicadaores v Netas del Programa

© publicos
profesicnales,

. Can vocacidan

- da senviclo v dacumenis

OBJLTIVO: — — — 1

Sanchir la ~listado Direccion  Doclumenta - -
prasete i e 5000 | 5500 8000 6500 | 6800 | 6950 | 7,000
administracion | poe oo | gal .
gubarnamsntal izacion Senvicio i :
can una ) o | !
arganizacion conteniend | Frofesion ! i
administrativa | 0 = falde | I
_ madarna y Nimero de | Carrera !
| carpetitiva, trabajadore | i
; | ;

can servidores |

cepecitada
5y can

" comprometida | S
senla aprobataria
medernizacicn | g
dela
administracidn
publica, para
lograr una
efiienta y N Caontrate
responsable - NEmero Subsscre :
administracion | taria dz 75 189 87 75 107 130 50
|05 TECUrsEos oe Herurans ;
o
hurnanos, Contratos | piaterisle
materiales y de bienes sy
patdmaniaes oy -
S s . Sanicies
del Pada: o
el P sanities 5 | :
EfeCiriva, _— enerale
* adusicads | :
S er. sus
tres
rmodalidad ,
28, !
‘| || I | | | I || | ‘ |
O o e , — | I | .
GuFrenaras . ack, i . a4
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— ME;- I,E‘.‘f‘,ﬁs CFCLALIR, AR
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nd - A
ESTRATESIA  Porcentaje Subsecrs | Porcentzje 3500 A0% 471% A41% 455 42% £3%
: da Mujeres  taria de
. trabaiadora Recursos .
Surnlln_lsltrar Y ozenls Humanos i
sdminisirar d= Administra -
manara cidn
responsable, Plblica
baje los ! Centra: dal
principinsda | Soniero
transpansrcia del Estado. -
y legalidad v en ;
optimizacien. Iqueldad
les recursos. Sustantiva,
himanas,
desarallzrdo
el Sisterma de
Sarvicio . Forcantajis  Subsecrs
Profesional de | de taria de Parcentaje
Carara g PEFSONES  Racursos B0% B0% Bl% 85% 80% 1 05% 100%
Taves de que cubren | Humanos
subsisternas. | =l perfilds !
Corsaidar las | puestos.
CAMpras en el
consclidades mademo
para generar procasa de
SLONOMIES ¥ contratacia
aptirrizacior ndsz
42 recursoas, persenal.
implgmentand
o sisternas de
conrol
adrmnistrativo,
cor basas &n ) Diraccion H
la eficiencia Mumero dg de f I
. ' Yehiollas | Bian 78 285 454 Ty 150 108 100
eficacia, . snajenado Inver:ai
transparerca ' TS
y rendicion ge | = por i
© cugntas y s"f,ba_sw
sizstematizecio poklica.
nde os
PrOCesos ! i
gubsrnamentsi I |
e_s pa_\_r:a la - : sirecsian Siatemna
simaificacion  Numerode | o 5 8 5 9 4 4 4
de tl'-al.ﬂi;ES ¥ Sigternas Tecndlag
SeVicios. implanteda ias de la
 Bde Infarmac
MOCeMiZE g,
| mén‘ce Camunis
| ! ?rct,.as.. ?S__ ! aciones | | | | ! ! | |
| sdministrat | | I | |
| | oS, | | | | | | |
- o . L. | | | 1 l |
cuirtoaarse.qob.mx = - T a5
Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

, o
QUINTANA KOO SSmaits
LONE = 200

CRCIALIA MATOR

MECANMISMOS DE FINAMCIAMIENTD

25

quiennme et me

101

Febrero 11 de 2021




Periédico Oficial

ORCALL MATOR

#AAE W MEICRES
QLN W GPORTUNIDEDES

Xill. MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Los programas vy proyecios a efectuarse, asi como las accionss gue se identifican
en &l Programa Sactorial actualizado, respecto a los tamas de Administracién del
Capita! Humano, Profesionalizacién de los Servidores Publicos, Adguisiciones
Gubemamentales ¥ Control Patrimonial de Bienes Muebles v de Administracion
Responsable y Organizacién Gubemamental; se desarrollaran basicamente a
traves del gjercicic del gasto corriente, en los capitulos 2000 y 3000, al elaborarss
los programas presupuestarios de egresos anuales hasta el afio 2022

Sin embargo, cuando se pressntsn al pleno del Subcomite Sectorial proyecios
viables de financiamiento, logréndose su aprobacion, pero gue no pusdan
realizarse con los recursos del gasto coriente, se buscard otro tipo y fuente da
financiamignto alternas para su desarroilo.

Suirtanarss.gok.om e pma. T a7
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Anexo 1. Fichas de Indicadores de
IMPACTO/RESULTADOS

Se presenta ia ficha téenica del Indicador que establece el Plan Estatal de
Desarrollo que comresponde  atenderse a través del presente Programa Sectorial.

. " Elements
Iindicador:

indice Ganeral de Avance PbR-SED en el ambito Estatal /
Seccion: Adguisicienes v Recursos Humanos.
. (2018: 77% el Promedia Nacicnal)

S.HGC.P. 2018

Descripsidn: Este Indicador muestra el indice alcanzado iaor ef Estado
respecto a la implementacidn del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y del Sistema de Ewvaluacidon del
Desempeno (SED), en [a Seccidn de Adguisiciones v
Recursos Humanos. La Secretaria de la Hacienda y Crédito
Publice (SHCP) realizd el diagndstico del 2018 estructurado
en & secciones, para conocer el nivel de capacidades
existentes en los Ambitos clave de |a gestion del gasto, asi
como distintos elementos requeridos para la implantacion,
operacion y consolidacion del PER-3ED en las entidades
federativas, mostrando en forma general las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
identificaron  los  representantes  de  las  entidades
- federativas, y estableciendo por Gitimo, una serie de retos
en la implemeantacion o en su caso fortalecimienta del PbR-
SED en las entidades faderativas, cuyoe objetive principal s !
entregar mejores bienes y servicics piblicos a la poblacidn, -
elevar la calidad del gasto piblico, y promover wuna
adecuada rendicion de cusntas, y con ello, impulsar e!
desarrollo nacianal,

Métedo de Caiculo: Los resultados de este Diagnostico seran publicados

mediante un Informe, el cual permitira tanto a2 los entes

pGblicas analizados, como a la SHCP contar con elementos

valorativos sobre el estado que guarda la implementacion .
del PbR-SED. con base en la cual se podran identifica |
acciones y estrategias para coadyuvar en la implantacidn v

| ! consclidacton del referido modelo, respecto a las secciones

| de Adquisiciones y Recursos Humanos.

//

Bulr lenersa g, ni
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Periodicidad:

Anual (Reporie de la S H.C.P)

Adicionales:

Fuente: SHCP
| Dimensidén: Eficiencia
“Referencias El Métode de Calculo es el utilizado por la S.H.CF. para .

ponderar 1as 5 secciones que integra el Indice (PBR-SED,
Transparencia, Capacitacion, Adquisiciones y Recursos
Humanes} y calificar la posicion de Quintana Roo a nivel
nacional.

s 100
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Anexo 2. Fichas de Indicadores del Programa

Se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos para dar
seguimiento a los objetivos y estrategias de los cuatro temas establecidos en el
presente Programa Sectaorial.

TEMA 1. ADMIRISTRACION RESPONSARBLE DE RECURSGS

Elemento

aracteristica e

'Indicador":

Listado de Profesionalizacion conteniendo el Numero de.
trabajadores capacitados y con documantos aprobatorios.

Descripcion:

Mide la cantidad total de trabajadores capacitados de los |
programas anuales de capacitacion (cursos, taleres, ;
platicas, etc.), educacidén continua y de profesionalizacion
gue deben impattirse en las dependencias, drganos
desconcentrados y entidades de la administracién publica
estatal.

Métode de Calculo:

Mo, de Trabajadores gue concluyeron su capacitacion con
documentos probatorios al afio. f

MNom. Total de Trabajadores gue iniciaren sus cursos de
capacitacién al ane.

» 100

Perindicidad:

Anual

Fuente:

Direccion General del Servicio Profesional de Carrera

Dimensién:

Eficacia

Referencias
Adicionales:

/z fnaveo.go. mx
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indicador:

ntratos de bienes y/o servicios adjudicados
por adguisiciones en sus fres modalidades.

Descripcidn:

Mide el nimere de Contratos que se adjudican al afo,
derivados de los  procesos  de  adquisicionss
" gubernamentales, en los términos del articulo 37 de la Ley .
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bignes Musbles del Estado de Quintana
Roo.

Wétode de Calculo:

Num. de Contraios Adjudicados al afio. /

NUm. Total de Contraios programados para adjudicarse al
ano.

%100

Periedicidad:

Anual

Fuente: Direccién  de  Concurses ¥y Procedimientos de
. Contrataciones
Dimensidn: Eficacia

Referencias
Adicionzles:

FECERmEn

GAracteristicasiis:

ihdicador:

'"Porcentaje de Mujefés t.réba;jado}'és en la Administracion
Plblica Central del Gobiermo del Estado, en lgualdad
Sustantiva.

Descripcidn: Mide el Porcentaje de la  distribucion de Mujeres -

trabajadoras en las Dependencias de la Administracién
Pablica Centrat del Gobierno del Estado.

Mtodo de Calsulo:

Nimero de Mujeres trabajadoras en el Sector Central /
Numero total de trabajaderes del Sector Cendral.

x 100.
Periodicidad: Anual
—_ . — OV ——
| Fuente: | Direccion de Administracién de Personat ||
[ _ L R
|_Dimensién: | Eficacia = T Jl
quirte narsa.gok. mx * 02
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i Referencias
Adicionales:

; Inclicador:

S 7 = = e

Porcentaje de personas que cubren el perfil de puestos, en '
el moderno precaso de cantratacion de personal,

Descripcidn:

‘candidato més idéneo acorde a las necesidades de las

. son: educacion,
- responsabilidades, toma de decisionss, mangjo de valores,

Mide el porcentaje del personal confratado conforme al
nuevo proceso de concurso de puestos, Se realizard en
cumplimiento a tos reguisitos esiabiecidos en los catélogos
de puestos de las dependencias, para seleccionar al

mismas, con apege a los factores requeridos para el
desarrollo de las funciones genéricas y especificas descritas
en las cédulas de analisis y valuacién de puesios, como
habilidades, experiencia,

responsabilidad de la funcién, transversalidad, planeacidn
de actividades, supervision ejercida, esfuerzo fisico,
cancettracion mental, condiciones fisicas de trabajo, riesgo
laboral, perfiles de capacitacion y perfit psicolégico.

"Wétodo de Caloulo:

Num._ de Nuevas Contrataciones de Personal por la
Modalidad de Concursce de Plazas al anag. /

Num. Total de concursantes para ocupar un puesto al ano.
*100

Periodicidad;

Anual

Fuents:

Direccion de Administracion de Personal

Dimensién:

Eficacia

| Adicionales:

Referencias

A:mrss.gob.mx
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| 7. Elemiento

Indlcador

Descripcion:

interesados para participar en la Subasta Publica
: Presencial a Martilio de Vehiculos {automoviles sedan,
camiones, camionstas, motocicletas, que incluye
ademas maquinaria pesada y lotes de desecho ferroso

Quintana Roo, que por su uso, antigiiedad,
aprovechamiento o estado de conservacidn ya no
resultan Gtiles para el servicio del mismo, Proceso que

la Ley de Patrimonio del Estado de Quintana Roo, el
Reglamento d2 la lLey del Patrimonic del Estado de
Quintana Roo y los Lineamientos para el inventario,
contral, vigilancia, baja y destino final sobre los bienes

Estada de Quintana Roo.

| Miétodo de Caloulo:

Ntmerc_de bienes enajenados en subasta publica al
ang. /

"afo.
* 100

I Mide anualmente el nimero de Vehiculos, gque de
conformidad con Programa Anual, se convoca a 10§ |

vehicular), propiedad del Gobierno del Estado de|
se realiza de acuerdo con lo que establece Ia;
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, |

muebles de dominio privado del Poder Ejecutivo del |

Nimere de hienes programados para su enajenacion al

Periodicidad:

Anval

" Fuente:

Direccian de Inventarios

Dimension:

Eficacia

Refarencias
Adicionales:

. Elemiento:

. Indlcador'

modearnizacion de procesos administrativas.

| Descripeién:
I

Nimero de Sistemas 1mplantados o] actuahzados de

Wide el Numero de Sistemas que sé disenan e implantan |
| en la Oficialia Mayor en atencion a las demandas de fas |
..Pependencias, para modernizar y eficientar los procesos |

%.ama.gab.n—a
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sustantivos. Actualmente se cuentan con 21 sistemas,
muchos dz ellos afio con afo se le van haciendo nuevas
mejoras, actualizaciones o renovaciones, lo que significa
nueves modulos realizados, o inclusive cambiar tode el
sistema.

Método de Calculo:

. Nomero de Sisternas implantados o actualizados al afio.
i

Total de Sisternas proyectados para implantar 0
actuatizar al afio.
X 1040,

Perjodicidad:

Anual

Fuente: Direccidn  de  Tecnologias de la  Informacién vy
Comunicaciones
" Dimension: Eficacia

Raferencias

: Adicionales:

uimieraree el

]
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Anexo 3. Matriz de

2021

FYINTANA ROD

& 2022

Indicadores para Resultados, MIR

Fin

F - CGontribuir para
fus lag
dependencias,
entidades v
organismecs cel
Gobiernc dei
Esiade cusntan
con los recursgs
hurmnancs v
materiales
necasaros a fin
de que pusdan
cumplir con sus
metas v objetives,
atendisndo las
directrices
sstablecidas an el
Plan Estaial de
Dasarrallo 2315-
2027, mediants [a

| estrategia de

adguirr,
suministrar y

i administrar dz
- manera

regponsable, bajo
los princigios de
transparancia,
legalidad v

. optimizacién, ios
: recurscs
hurnanos v

maierales que
aspiiciten las
dependencizs,
entidades v
crganismes para

PEDEIT - SHCP. Las depandeancias,
trdice General entidadas y
oe Avancs organismas,
PBR-SED en funcicoan bajo un
2| ambite esguerna normativo
Estatal / rroderns que
Seccidn: ragula e

1 Adquisiciones I cumplimierto dz

¢y Recursce ! sus actividades,
Humanaos. - metas y objetivos,

bajo las princigios
de ung
administracidn
responsable, que
PrOCUra generar
confianza en el
glarcivia g2 las
funcicnzs de
achiarna

quintansroe g e b
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el curmnplimisnts ) j
da sus funcionss :
¥ .
responsshilidages
Proposita P -Quintara Roo | 04 - .Sistema de Las Dependencias
cuenta con un Parcantaje de Programiacion vy y Entidades
Gobiernc de cumplimiento Presupueste de dz cumplen ¢on la
Resultsdos, cch de lzs Metas SEFIPLAN. nommatividad
servidaras establacidas {SIPPRES). aplicable er las
aublices Cen los hitps:/fsefiplan.croo. contrataciones de
srofesionales v : Cempenznies | gobumpbrisipprasip | Personal. parala
sampramefigos y Actividades hp capacitacian y
con le durante el " Pletafarma de * profesionalizacion
" medemizacién de  gercicio 2021, Administracidn de la de los servidores
lz administracicn Oficialia Mayor. pablicos ¥ con las
piblica del C(PADN. medidas da
 Estada, logrando Kttpsipaom.groc.go | Sisciplina fingnciera
una eficiente v b.mx/paomico_ussrs | en las compras de
reszonsabla flogin materiales v
administracion los Plataforms Macional | suministros, asi
racursos de Transparencia. cama iambign o3
humanos, _Sisiema d= Gestidn proveeiores,
materialss ¥ : Gubernamental atiznden las
patrirmoniales del 1EIGGE) corvosatorias
" Poder Ejacutivo y Sisterna de publicadas,
adguisiciones . Recursos Humanos curnplizndn con las
gubrmamenteles | (SIDEDL y SIED) bases gus les da la
transparsniss. kttps:feideol.groo.ge | oportunidad de
h.mxisidecliuserslog | celebrar contratos
in con &l gobierns del
_Sistermna de Mominas | estade,
de 1g Oficialia Mayor,
.Sisterma del
Sarvicios Profesional
de Carera
https:#portalspc.areo
.gok.mxfportalf
Sisiema de
Profesionalizacian
hitps:iigroo.gob. mixio
miprofesionalizacion
Compenente | C01 - Conrates Coqlt - PLATAFORMA DE Los sroveedores
de adguisicicnes, | Porcentajade | ADMINISTRACION acuden a firmar suUs
arrendamiznios ¥y ¢ Avance del DE OFICIALIA contratas derivadaos
orestacion de nimso de MAYOR (FAAM;, ¥ de |os grocesos
SEMVicios Caontraios de Flataiomna Nagional  licitatorios.
I I firmados. fienes ¥ da Transparencia.
i SerVICios en
gensaral |
| I | firmados al L " !
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Quictraarse.gob. e

Febrero 11 de 2021
112




Periédico Oficial

Samestre.
|
Actividad CoO1.A01 - S Co1AD1I2 - PLATAFORMADE  Los provesdorss
Recepsidn, MNamerg de ADMINISTRACION  © cumplen con ics
ravisian v analisies | expadientes DE OFICIALIA realisitns pera la
de las solicitudes | integrados que | MAYOR (PAOR: integracion de Ios
: de contratacion deriven de las | httpsifpacm.groo.go | expedientes.
rermitidas porias diversas b. M paomico_users
unigades rmodaligades fagin
adminisiretivas de | d=
ia Ofizialia Mayor | contratacior:
¥ par 108 entes de
Priblicos; asf adquisiciones,
come la amendamiento
frtegracion y 5y senvicios al
resguarde de los | trimestre,
expediznies de
contratos de
adquisiciones,
arrendamientos y
sErvisios gue
deriven de las
diversas
maodalidades
autarizados,
Actividad CO1.402 - CLeafziv - fPLATAFORMA OE Loz proveadores
Orgarizacion de Mimero d= ADMINISTRACION atizndan laz
los Procesimizrto | DE OFICIALIA convocatonias
precedimientos s de Licitacior, | MAYOR (PACM, v pukicadss v
de Licitazion Pablica Flataforma Nacional | cumplen con las
Fubliss de realizados de Trzngperencia. bases quales ds =
adquigiciones. timestralment oportunidad de
arrendamisntos ¥y | e celebrar contratos
prestacion de car el gobiermna dal
senvicios. estads,
Actividad C01.A02 - CO1A0314 - PLATAFOQRMA OE Los provesdores
Ejecucidn de los Poreentaje de | ADMINISTRACION aceptan |a
wrocedimientos Avance DE OFICIALIA invitasion para
! por fnwiiacian a Trirmestral del MAYOR (PAOWM}, v, participaren los
i cuando menos 3 numarc de Plataforma Macienal - procedimiantos y
provecdores de : contratacionss | de Transparencia. preseqian sus
lzs adquisiciones. | por lnvitscion mejores
arrendamiertosy  a cuando propuestss, da
prestacion de mencs 3 acuerdo & 2%
FEVISing provesdores disposiziones de &

relzcionados con
bienes musblas
conlratados.

Ley de
| adguisiciones,
I Arrendamientos y
| Prastacidn de

auirterarso.aol.ms
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Servicios
ralacionades can
; Blenas Muebles
i —
Actividad | CO1.ADd - CO140415 - PLATAFORMA DE | 03 proveedores
| Ejgcucion de los Forcentaje de | ARMINISTRACION adjudicadas acudsn
| procedimientos Awance [HE QFICIALIA a fimnar los
¢ oor Adjudiczcion | Trimestral &n WMAYOR (PAOM), v cantratos
! Cirectz de las el nimere de Flataforma Macional | cumplisnds een las
. adguisiciones, centratacionss | de Transparencia. disposiciones deia
arrendamientas y - por lLey de
prestacion de adjudicacion Adguisicionss,
sanvicios diresta Arrendamiznics y
relacionados can Prestacian de
biernes muebles Berdcics
contratados relacionadas con
Bieres Muztles
- Actividad C01.405 - CO1AD5ES - "Pagina Web de |a Los provesdores
Actualizacian Forcentaja d= | Olcialia Mayar. acuden &
cermanents del avance Padrén de ragisirarse en el
Padrén Oficiz’ de | trimesiral del Provaedores” padran.
Provesdarss dei numero de
Gobiermo del * Provesdores
Estadn registrados en
2. Padrdn
Actividad C01.A06 - CO1ACEIT - "PLATAFQORMA DE Las Depandencias
Elatoracion da Porcentajz de | ADMINISTRACION presentan
Ceontratos de Avancza DE OFICIALIA oporturaments sUs
Amendarmients dz | Trimestral d2 MAYOR (PACM) nacasidaces para
Bienes Inmuzbles  rerovasidn vy hitps:fpacm.grao.go | i contratacian de
. &l servicio dsl MUBYGS b.mx/paomiarrendam | arrendamientos,
Gobiemo del . Contrstos de . iemins slguiendc la
Estade arrendamianto | v Plataforma de normatividad
autorizados. de Bieres Transparancia’ - astablesida
inmJebies
Autprizados
Actividad Con A7 - CO1ANTIS - "Sisterna PADM, i Las companizs
' Ariquisician de Porcertaje de | hitpsiinaom.grenge  aseguradoras
pélizas de segure | Avance h.mxpacmisy_cortr  presenian sus
d= vida v panqua trimestral de atos ofertas wo
vehicular de la las palizas y expediantes fizicos | propusstas para la
Administracion derivades de documentalas v cartratacian en
Publica Caniral ‘os Coniratos Base de Datos dempo y forra de
asi come de Seguro dal ¢ localizados en ta servicios de
Adguisician de i Personal v Direccidn de aseguramisnio
pdlizag de s wehicular, gue | Adminisiracidn de
seguros de vida han sido Bienes y Servicios.”

de Entidades del

€

quirtanaraz.gel.ax
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Ejecutivo. firmados. !
S !
Actividad CO1 ADS - CO1AZELS - "PLATAFCRMA DE Las Dependencias
Administracion Cantdad de ADMINISTRACION cumpler: cen los i
del presupuasio | liros DE QFIGIALLS coniroles |
para &l suministra | Trimestral en MAY DR [PADM]. establecidos enal
de Cambustible CONsumo de ¥ Basze de Datos consumo de
dela Gasoling al localizada en la Compustible
adminigtracién trimestre, ¢ Direccion de
canfral dal Adminisiracidn de
- Geobizrno del Bienes y Servicies.
- Estada "
utarizado.
Actividad CoOq A0 - CCO1A08010 - "Base de Datos Las Depengancias
Administracion | Cantidad de lacalizado en la cumplen cor los
del presupueste Kilowatts en Direccion de . contrcles
parz el suministra | consuma de Administracion de s esimblecilos en el
de kilowaits hore | enargiz Biznes y Servicius. | consumo de 8
dela eléctrica al " | energia elécrrica.
administracion Trimestra. :
central dal
Gobierno del |
Estado
sutorizada.
¢ Actividad GO A0 - CO1A10011 - Bass de Daios lLas Dependencias
' Adminigtracion Cantidsd &n localizado en la curnplen con los
del presupussto metros Dirgccion de conirgies
i parz el suministre  cliicos en Adminisracion de astablacidos er &l
de agua potabis soTsume de Bieres v Servicios. consureo de Agua
de |z agua potatle i Potable :
adrministracion al trimesira,
cahtral del
Gobierno cs;
Estado
auterizada,
Componente | C0Z - Sistema da | G021 - "Sisterna de Gesiiar | Las Desendencias
' Inwaniarios de Porcenzaje de ' Gubemamental actusizan 1a
bienss mushbles Avance SIGG). Infurmacion en el
actusiizado Semestral del Y Expeadientes sistema de
! nimeso de fisicos documentalas  inventarios v lkevan
" bieres localizadas en los &l control de bienes
inventariades | archivos de la hlebles v
i del nivsl | Dirgceian de venhioulos oficiales
i caatral. Inventarios de la asignados.
| | | Qficialia Msyor. |
" | ]
R A, o1
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- Actividad L Co2.A01 - P G0ZA0IZ - | Expedientes flsicos Las dependencias v

: “Verifizazian fisica | Porceniaje de | documentales entidades
de Bienes I Avance i localizades en ins colaboran

Muebiesenias ! Trimestral d=i | archivos dela brindando ias
| { dgpzndencias del  ndmero de Direcgion da facilidades para el
s nivel Central bignes Inventaricos de la programa de
muebles y Cficialia Mayar. " verificacion de sus |
vahiculns, Inventarios !
fisicament= . .
verificados en : i
las ;
Dependencias
¥ sUE drganos
desconcentrad
oz dal nivel
cantral.
Actividad COZ.AG2 - CO2A0213 - "Expedientes fisicos | Las dependencias y
Incosparacian £& | Forcentale de | documentales entidages reportan

: rmaobiliario, avance localizadaos en los oportunarnents 1os

i EQUIROS ¥ trimestral de archivos de la hiznes ds recients
vehiculos de los bienes Diraccien de adquisicion
nusva adquisizion | nueevos Inventarcs de fa

" &l sistama de incorporades Cricialia Mavor,
Imventaria "

l Actividad C02.A403 - COZ2A0314 - "Expedientes fisicos  Las Dependencias
Fegularzacidn y Farcertajede documentalss v entidades acuden
control de P Awance lasal’zados en los & regulatizary
Vehiculos Trimastral de archivos de la verificar la vigencia
propiedad del los Viehiculos | Direccién de e ios vehiculos
Gobierr.o del Oficiales Inventarios 0= la oficiales &n
Estada regularizados | Olicialia Mayor, circulascion
redistrados. "

Actividad CU2.404 « CozZADS - Expedientss fisicos Los ciudadanos s
Enajenacian de Parcertaje de | dooumentales interesan y
Bienss a traves Ayance localizados en los participan en los
de subasta trimestral de archivos de la evenios de
sUblica, invitacidn | los Bienes Diraccion te erajenasiin y
restingida y Enajenades. Imventancs de i2 subastas plblicas.
adjudicacion Oficializ Mayer
ditecta, d=
sonformidad con
la normatividad
apiicakle,
pregramados. i .

Guantcnares . geb.ma
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&= ~.  OFICIALA MAYOR

[ -
! Sistema de ndminas,

i Las Depengencias

Componente  C03 - Co3M -
; Contraiasion y Mrmers de MNarmbramisnkas de cumplen con ig
. movimientos de i nuevas personal, Sisterna de | normatividad =r
i personal en 2l Contratacione Recursce Humanos mataria de
sistemsz ds 5 al semestre en Linga, Expadignts | adminisiracion de
néaminas del dz hombres y | del Perzonal loz recursos
| gabkiarna cenirzl, mLierss al Cantratado, . humanos.
! aplicados. senvicio dei
sactor central
; del Gobierno
! dal Estado.
Actividad " C03.AD1 - | CO3AIZ - Sistema fe ndminas, Las Dependencias
Yalidacidn de ‘ Porcentaje de | Mombramientos de curnplen can 1z
Mavimisntas v Mevimisnios persanal, Sistema e narmatividad en
Solicitudes de Pergonal af | Recursos Humanos . matera de
Atendidas. Trimestrs, an Linea, Expedisnte | moevimiantos de su
del Personal personal.
Contratado
Actividad L C03.A02 - CO3ADZI3 - Sistemna de néminas, | Las Dependancias
i Atencian y Porcentaje de Membramisntos de curplen cor 108
| reqistro de los Movimisntos personal, Sistema de | reguisitos
! mevimientos capturades en Rscursos Humanos | solichiados para
| solicitados porlas el Sistema ds an Linea, Expedienie | aender v sutorzar
! Depsndencias v Recursos del Parsonal sus solicitudes de
| Organos Humanas en Contraiade maovimianios ds sU
¢ Administrativos Lin=a, al personal,
Descocncentrados  trimestre.
an el sistema de
néminas.
Actividad CO3.403 - L CO3A0314 - "Archivas figitales de  Los sernvicios de
Supervisian y | "Porcentaje e | Nominas, tramite de  ndmina que

quintanases.gabey

sjecucian de los
procascs des

hdminzs para 2l

cumplimiento de
los ohjetives del
ares,

Procesos de
Eslaillst)
gjizcutados al
trimestre. "

pagos instilcionales
realizades. sistema

de naminas, SR,
SERICA, SIG,
TRIBUTANET,
localizados en la
Subdirescion de
Maminas des la
Direccién de
Admiristracion de
Personal de la
(iicialia Mayar.

intenviznen an la
Mamina def Foder
Ejesutivo, asi coma
los movimizntos

" solicitados por las
Dependencias dz
acuerde a los

. calendarios

| establecidos se

| realizan
eficianiemame pars
5U pago en tiempo
y forma.

-
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Actividad C03.A04 - CO3A0415 - Archives digitales de | Las dependencias v
Aplicacion en !z Porcentais de | Nominas, tramite de | entidades cumplen
namina de los svance de pagos institucionales | con la corresta
pagos al perscnal | Procesos de realizades, sistama ! irtegracion ¥
por baja. nominag por | de ndminag, SIRI, | radaccion de 1os
reingreso o " baja, reingreso © SERICA, SIC, puestos especificos
zubsidios v T o subsidics v TRIBUTANET, &n la cedula ge :
prestacionss, prestacionas localizadas en l= pusstas gue i

Zjecutados al Subdireccion de permite la i
trimestre, Naminas de la integracion d& ur,
Direccion de catalogo de
Adminigiracidn de puestos para |3
Pzrsonal de 1a actualizacion efitaz |
Oficialia Mayor, del sabulador de |
sugldos del i
Gotiemo dal !
Estado. )
- Actividad C02A05 - CO3A05IE - i Archivos digitales de | La SEFIPLAN
i Gestian de Porcentsje de MNaminas, tramite de anraliza la
enterss v avance de los | pagos institucionaes | docurmentaciar y
aportacicnas ala | Procesos de realizados, sistema auteriza la correcia
SEFIPLAN ¥ enteros v de nominas, SIRI, aplicacion de as i
pansionss aportaciones SERICA, SIC, aportaciones oe los
alimenticias. gjgcutadas al TRIBUTANET, ratajadores.
trimestre. localizados =0 la
Subdiracitin de
Nominas dz la
Direccion de
Adminigtracion de
Personal de la
Oficialia Mayor,

Actividad CO3.A06 - CO03A0817 - ! Repartes ds Los trabajadores
Administracion de | NUmMero de prestaciones cumpler con 13§
las prestaciones trabajzadores atorgadas, requisitos
Ecerdmicas banefiziados lozalizedos =0 los salicitades para el
vigentes frimesireiment | archivos dela ctorgamisnto de las
ciorgadas a los & oo SUs Subdireceian de prastacionss
trabajadores. Prestzc'cnas. ;| Parsonal da la acondmicas para

Direccion de
Adminisiracicn de
Persanzl de 1a
Ofizigiia Mayar.

sU carrecto
otargamienta.

guirtaacron cobma
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| Actividad

centros de trabajo

atz=ndidos

CO3 AI7 - P CO3AOTIE - Reportes da Los trabajadores
Aplicacion de "NUmearo de egimuiog otergadas, | cumplen con leg
esimuias 2 ios estimulos lacalizadas &n los requisitas
frabajadoras autorizados v | archivos de la solicitados para el
otorgados a Subdireccion de otargamients de los
los  Perscrnzl de la esiimulos
trabajadores. © Direccion de trimastrales para s
Administracion de Cormecin
Pergonal de fa otargamiento.
Oficialia Mayor.

| Actividad CO3.ADE - CO0308i% - Archivos digitales de La Subdalegascion
Aflliacior: de MEmers e Nominas, tramite de del ISSSTE
trabajadares ante | trabajadores pagos institusionales corrobora y autoriza
2/ |S53TE - zfiiados realizadns, sistema la corrects sfifacion

tiimestralment de ndminas, SIRN, de los trabajacores.
e al ISSSTE. SERICA, SIC,

TRIBUTANET,

Inzalizadas &0 la

Subgirescian de

Ndminas de la

Direscicn da

Administracion de

Personal de la

Oficizlia Mayor.

; Actividad Co5.A09 - Co302110 - "Expedients fsicode  Los responsshbles
Ejecucion da Farcentaje de  recoridos reslizados | de las cornisiones
recoridas da Avance parlz Comision de | de seguridad &
verificacidn de Trimesiral d=2 Sequridad y Salud higiene de l2s

: formato de Recarridos ; an &l Trebajode la centros de rabaje

i Comisgion de regizados par | Subsecretaria de de las Instituciones
Seguridad y la Comisién de’ | Recursos Humanos. | paricipar en los
Salud en &l | Seguridad e " recortidos gus e
Trabajo pars los  © Higiene. reaficen de acuerdo

a los fermpos
estazlecidos por a
ley del ISSSTE.

uinrenaraegel.mn
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Actividad o02.410 - CO3AT0MT - Expedients fisico de  ° Los trabajadores de
Aiencién y " Porcentaje de | los trabajadores las Dependensias,
gestion de Avance integrado por la Organos

i ! tramites sabre Trimestral en i Comisicn de Adminisratives
: ! riesgos de trabaje Tramites sogore | Sequridad y Salud Dasconcentrados v
" ginvalidez. pagibles ‘ an el Trabajo dela Entidades
. riesoos da Subsacrataria de partcipan an b2
trabajo Recursos Humenos, | cursos de
regiizados. capacitacidn sobre
riesgos de trabajo
acorde 5 la
normatividad
carrespondients
establacida por la
ley del IS35TE.

Actividad CO03.A11 - Co3at1iz - Expediente fisico de | Los trabajadores de
Promacicn de Porocenzaje de laz astividades v !az Dependancias,
actividades v avance &l . programas de Organos
orogramas de namara de bienestar social pera | Administrativos
Tienesiar sosial Lotvidades y los trabajadares da Desconcsniradas v
antre o5 Fragramss dz |2 Subsacretaria de Entidages
trabajadores de Biengstar Recursos Humanos. | participan en lag
as Secial Actividades v
Depzndenciag, rez.dzados al ; Programas de

trimastra. i Biznestar Socral
" programados.

Comuoneate 04 - Estructuras  CO411 - "Sigtama de Las Depandencias
orRENIcas, Forcertaje de | Racursos Humanos y Entidadas
OIYENIYramas v avange del (SIDECL y SIED . cmplzn con la
petfiles de nimsara de Link: comrecta intagracion
puestos de las astructuras httpsffsidenl.groo.ge | de sus estrusturas
Dependencias y organicas b.mx/sidzoliusersilog | argénicas,

Entidades,
validados.

dictaminadas in
zemeastralment
e y Fartat dal Sanvidaor
Fiblica &t

Link:
ntpsitramitasrh.gro
c.gob.mx/portaliOrga
nigramas.php”

organigramas y
parfiles de oussios,
cumpliends con log
criterios

estzblecidos v 1a
normatividad

vigente para su
dictamen
correspondients.

Swistaarea.gabans
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018« 2022
Actividad G0 A8G7 - CO4AG1Z - Cédulas de Analisis Laz dependancias y
“alidacicn ge Porcentaje de v Valuacian de entidades cumpen
cadulas de cedulas dz FPuestas, lacalizados | con e correcta
perfiles de parfiles de en loz archivgs gal integracian y
puestes dz la Suastos Departameante de redaccidr. de los
Adrministrazian revisados v Estructuras d= la pussing especificos
Fublica Ceniral. validados al Subdireccion de en la cédufa de
trimestre. I adrministracian ds puestos que
Parcantaje de estructuras permite |a
cedulas d= organicas de la imegracian de un
parfiles gg | Cireccion de Analisls | catalogo de
puestos Organizacional. puestos psrala
revisados y actualizacidn eficaz
validados al dgl tabulzdaor de
trimestra. susldes gel
Gaobierno dsl
; Estado.
 Actividad Co4.A02 - Co4A0213 - "Zisterna de Las Dependencias
Actualizacion y Porcentaje de | Recurses HUumanos y Entidages acudan
promocion de log | avance el {SIDEOL v SIED; a la capaciiacidn
i crizeros da ©aumero de Link: pars nonmar os
| esiruciuras capacitacionss | httpsiisidecl.qroc.go | criterics respecto la
crganizas al imparidss al bomxisidecliuzersdcg | aciusizacién da
ntaricr de las frimasire. fr1 sus estructuras
Dependancias y arganicas.
Eniidades y Fortal del Servidor
Puiblico QM
Link:
https: #tramitesrk.gro
o.gob. mxiporialCrga
nigramas.phg"”
Actividad C0£.A03 - Co4A0314 - "Sistama oe Las Inatituciones ds
Revisian ds iag Forcentgje de | Recursos Humanos la Administracion
; estructuras avance del (SIDECL y SIED Publica Estatal
. organicas, niners de Link: cumipler: coh lag
i uncicnzles v los estructuras kttps:fisidenl.qron.ge | criterios y
' organigramas OrgAanicas, b mesidealiusersiog - normatividad
Propuesios por funcipnales y ir | vigentes, para
las Institucicnes arganigramas !  obiener el dictamen
Publicas de la analizadcs 'y Portal del Servidor  de sus estructuras
Adminisiracien ' respecta al Puablizo OM organicas.
¢ Plblica Estatal, T todal de Link;
¢ pravio dictamesn Ingituiciones https:lramitesrh.gro
- dela Secretaria programadas o.gob.rmportaliOrga.
- dz Finanzas y trimestralment  naramas. php”
Plansacian. a.
- i I
w118
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SUINIANAROO Sesehifisie:
20id 2021
. Actividad C04.A04 - i CO4A0415 - "Sistema de Las Dependencias
Validacion de las | Porcentaja de | Recursos Humanos det Ejzcuiivo Jan
salisitudes de avance del (SIDEOL y SIED; | cemplimiznto con la
camzios de nimero de Link: nermetividad v se
adscripcidn v Cambkios de hitps:fisideol.gron.go  les autoriza
puestes de las | adscripeién ! bomsideoliusersiog  favorablemente sus
Dzgerdencizs : valfidatos v sin” solicitudzs de
puestos de © gambio de
' trabajadores adseripeidn de
i an las ) PErSONal,
Dependencias
al trimestre,

Actividagi CO4 AZS - CO4A05 - "Sistemsz da Las Enfidadas del
Yalidacian J& Porcentaje d2 | Recussos Mumanos Ejecutivo dan
mowimientos de avance del (SIDEOL ¥ SIED; cumglimienta con la

! parsonal ndmers de Link; - rermatividad v se
: solicitados porias | Movimiznios hitps:isidenl.groo.go  |8s autodiza
Ertidadas, de paraonal de | bonxisideoliusers/log  favarshlemante sus
- Entidades in" solicitudes de
vaidaocs al movimisntos de
tritnestre. personal.
P Actividad CO4 A0 - Co4a0817 - Sisterma de Méminas  Las Enticades
: Validacion de Parcertaje de de la Oficialia Mayor.  curmplan can log
; ministracianes dg  avanse del renuisitos v
; némina nimzra de narmatividad en la
soliciiadas dz Ministraciones meiera de
antidades del para . Naminas y de
Ejecuiiva. Entidades Caguerdo alos
validadas al calendarios
trirestre. establecidos g2
realizan
sficientzmerts para
3U page en fiempo
y farma.

Componente  £05 - Sistemadel G381 - "LINK: Las Instancias
Sarvicia Munere de htips:iportalsps.qroo competentes
profesionz] de Documsnos Jgob.mxpartal validan los
carrera en las terminados y documentos

Degerdensiss del .
Gehizmo del
Estado,
implementado.

fuittanoras geboms

P

publizadeos 2n
&l portal el

- Senicia ;

i Profesional de

! Carrera a
sernestre,

~ Estado.

organizacionaiaes y
narmativos para ef
desamollo del
Servicio Profesional
de Carrera en el
Gohiemo del

PR I it
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2016 - 2022

Actividad C05.A01 - COSARIZ - "LINK: Las Instancias
Regulazian de los | Momero de kttps: foontalspe.groo ! competentas
procescs de Documsantos .gob.mx/poital” velidan los
reclutamisnio, oublicados de documentos
=aleccion y las organizacionales y
evaluacian del subsistemas narmativos para =l
desampefo de dz ingreso y desarrolic del
las perscnas que | evaluacion se! Servicio Profesional

. ingresan =l dezempeafic de Carrers.
¢ senisio plblica. del SPC.

Actividad COs A2 - COSADZIS - "LIMK: Las personas
Planeacian "Nimero da httpsiportalspe.groe | interesadas
eficisnie para Personas -gab.mxdpartals” atiznden las
garantizar & contratadas COMVOCALONAS, &8
ingresa de P& SONGUrSS regisiran y
parsanal ala de oposician CORCUrSaN nara
administracion en las plezas abtensr una plaza
plzlica, con vacantss de vacanie.
proceses justos y | niveles de
transparantes. 't mandos

’ medios. ™

Actividad CO5.AD3 - ; COEAN3I4 - "LEMK: Loz ezrvidores
Capacitacior en Nimers da hipsfiporalspc.groc  plblicos da rival
nuaves Dependsncas gob.rmaportsi dirgctive v mandos
mesanismos v delz © medios realizan las
criterias para ia adminisTacicn evaluaciones
evalugcian del slblics certral ~ programzdas en los
desempefo g cs | atendidas sara - . pariodos

~ trabajadorss de capaciar a : ; establecidos, para
! jas Dependaencias | sus sanvdores 2l otargamiento del
idela alblicos estimuslo
i adminisiracién trirmastralnent cuatrimesirsi a sus
plblica central del | e sabre el trabajadares.
Gobigrmo del Nuewvo Modelo
Estado. de Evaluacion
del
Dasempena,

Actividad CO5 ALY - COsADAT - " LINK: Las Dependencias
Implementacion Wumearo de fittps. fportalspe.gros | curmplen con ia
del Nuevo Modele | Dependsncias | aobma/partal™ narmatividad
de Evaluacion del | dal Gobismna easiaberida del
Dessmpeafia 2n Cenfral Nuevd Modete da
las Dependencias | implementard Ewvzluazian del
del Gobizrmo o &l nuave Desempena.

h | Cantra! | Mastsia de | 1
Evatuacién del |
‘ Desermpsfio
.l delcs o i
I
s men 8 T18

quintanaroa.g b
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trabajadaoras al f
trimestre.
Actividad ChE.A05 - CO5A0516 - i CLINK: Les instanciss
lmplantasion y MNirmsro de https.ipertalspe.groa | correspondientes
actualizacian de Plaiaformas o QO mx/partals” apruzban &l
plataformas Sisiemas Prasupussts
tecnoldgicas para | disedadas e proyactado de |
el desarrollo del implantadas al plataforma
Servicio trimestre. tecnoldgica para 2l
¢ profasicnal de : desarrollo del
carresa. servicio profesicnal
de carrara de los
servidoras glblicos. |
Actividas C05.A08 - CO5ADAIT - "LINK: Las Instancias
Actualizasion y MNumsro de https:fportelspe.groo | competanias
publicacian de los | Documertes .goh.mx/portal” waliden los
documentos arganizacional documentos
organizacianales | es publiczdas organizacicnalss y
de en el Fortal de  rormativas para =l
protesionalizacién | 5.P.C. desarrollo del
de! servidar Senicic Profesional
pitlico. de Carrera.
i Actividad " CO5.A07 - | COBAQTIS - "LINK: Lot trabajadores
Cepacitacicn Mirmero de htips:tigroo.gob.n's  interesados se
i profesional cars trabajadores miprotesicnalizacion”  inscribert, geuden v
i log trabajadores casacitados concluysn o8
pars los trimestralment cursos de
trabajadores del een capacitacion,
‘ Gobizrno del competencias
! Estado. i directivas.
' : | tecnicas y :
; | operaiivas. ;
Actividad P G05.AQ8 - L CORAQDEIE - MLIME: Loz trabajzdoras
. Cerificacion ds Mimero ds httpsligroc.gob.mao  interesades 52
trabajadores con ¢ trabajadores milprofesionalizasion”  inscriban v
: capacidades v certificados en acreditan |a
, competencias competencizs cartificacion.
: directivas, esuecificas.
: técnicas y
: operaiivas. .
! I S e
Actividad : C05.A09 - | COBADSIMO - LINK .05 trabajadores
| Bvaluagien delos | Namero de | httpsiitqroc.gob.mxio | interessdos scuden
CHrsas de Horas clase i miprovesicnalizacidn” | puntualmeanie a fas
capacitacidn | afectivas | horas clase |
| | mediants la | desarreifagdas | | pregrem: adszpara |

St s g gk

e - MMB
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cantidad da horas
' clese efeciivas.

" &l rimastira.

soreditar sus
cursos de
capacitacion.

Astividad CNS.A10 - P CoaAta T - "LINK: Lo= trabajadores
Organizacion de Mirners da httpsifigroc.got.mixio  del Gobierne del
diversos eventos  ; Ewentos de miprofesionalizacién” | Estado s& inferesan
de capacitacicn capzacitagion porias
cara los realizados al publicerionss v se
trabajadores dal trimestre. regisiran para
Estads. participar en log

" aventos de
capacitacian.

Actividad CesATT - CO5AT1142 - "LINK: i Los trabaiadores
Pramacidn Mdnmero de hitps:figroa.gob. mxio | interesados se

. efectiva para frabajadorss | miprofesionalizacién” | inscriben y acuden
tomar las nzcrites para | a sus estudios de
asesorias de nivel | cursar sus nivel media
Medic supericr. estudios de superior.

riwal rmedic
superior al
trimestre,
Astividad COEATZ - CO6A1ZMS - TLINK: Loz trabajaderss
‘ Acreditacion Nimere de Fttps figroc.gob.omas  interesados

! académica de servidoras miprofegionalizacion”  acreditan sus

: sarvidores plblicos qus proceses de

. pablicos de acreditaron formacion
acuerdo 2: puesio  sus estudios zeademica.
que dezempefian. | académicos 2|

trimestra. .
i

Actividad Co5.813 - COSA13174 - "LINEK: Los trabajadaores se
Inscripcicn de Mdmero de hipsifgroa.gob.mwo | insoriben v aguden
sarvidores Trabajadoras miprofesionalizacion” | a sus estudios de.
pablicos para sus | inscrites para Licenciatura v
astudios de nival PSS SUS posgrado.
SupErior y astudics de
pasgrada. nivel

licancistura v
: posgrada al
i ! frimestre.
i |
! Actividad Cos.A14 - CO5AT4HE - "LIMK: Los estudiantes
Colaboracidn con | NOmera de hitpe:/fgroo.gob.mxio | acuder a solictiar y
| el programa de estudiantes miprofesicna!izacian”™ | realizar su servicio
sarvicio soeial y - | vinculados al soctal y practicas

i practicas
vrofesionales de

sarvicio social
| y practicas

. profasionales en lag
diversas

Sutnlzane e golk e
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nu:num.noo AR REA R
estudiantes en profesionalas dependencias del
el Gobiamo trimastraimente Gaobierno del
del Estaco Estado.
Componente COo6 - COBI1 - Numero | Expediente fisico localizado en La ciudadania y
Programa de de Pregiras de | las oficinas de la Coordinacién | servidores plblicos
trabajo de trabajo ai de Giras del Ejacutivo, participa en los.
Pregirasde la | semesire para evenios y gires de
Coordinacién coerdinar el trabaio
de Giras y desarrollo de la programados del
Atencidn al logistica de los Ejecutive
Ejecutivo, eventos del
siscutado. Ejecutivo,
Actividad COB.AD1T - COBAD1I2 - Expediente fisico localizado en | La civdadania
Atencion y Nimero de las oficinas de ia Secretaria | acude y  solicita
gestion de los apoyos Auxilisr del Ejscutivo, apoyos al ajecutivo
apoyos solictados en en los evenics
scliciados al los eventes y pablicos,
ejecutivo por giras del
faciudadania | Ejecutivoconla
ciudadania, al
trimestre.
|
Actividad Cos.AD2 - COBAD2I3 - Expedienta fisico en el drea de | Los ciudadancs vy
Organizacién y Nimers de I secretaria priveda del senvidores plblicos
atencion del reuniones f gjetutivo. interesados acuden
Ejecutivo en privadas deal a8 las reuniones
sus reuniones ejecutivo al privadas agendadas
privadas. trimestre. con al gjgoutive.
.~ J
El-amexe agqui el . Y BE ® ble de L i o mds ves quo 3t 38 9 indique por

oasarvasiOnes de :lu\ﬂlwr!ﬂ. leclmﬁ 2l gesarmpefo y revisiones oe la Secretaria de Finanzas y Planeasion antes y curante el ejercico
!15:4‘ de que s tate. HJ coma tembsen, cuanda |as condiciones dal Eats Piblico mpmuole dé dichy ﬂ‘\lﬂ'mﬂoﬂ Pmmiﬂ fagquiers
, dwngisnde a B ¢ on e para ¥
Camlaﬂm de Prwramu Presupuestarsd y para (3 Mudifaacion de Metas de! Gosieme dal Eud.o @e Quintana Ree

Encargada del pacho de la Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado y Coordinadora del Subcomité Sectorial
“Gobierno Responsable en la Administracién de Recursos”
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estudiantes en profesionales dependencias del
&i Gobiamo trimestraimenie Goblerno del
del Estado. Eatade.
Compeonente Co6 - COBI1 - Nomero | Expadiente fisico localizado en La ciudadania y
Programa de de Pregiras de | las oficinas de |s Goordinacién | servidores publicos
trabajo de trabajo al de Giras del Eiscutivo. participa en los
Pregirasde la | semestre para evenios y giras de
Coordinacidn coordinar el trabajo
de Giras y desamolio da la programados gal
Atencidn al logistica de los Ejecutivo.
Ejecutivo, eventos del
I' siacutado Ejecutive.
|
Actividad CO8.AD1 - COBADTI2 - Expodiente fisico localizado en | L2 ciudadania
Atencion y Numero de las oficinas de 1a Secretarfa | acude y  solicita
gestion de los apoyos Auxiliar del Ejecutivo, apoyos al ejecutive
apoyos sofictados en an  los  eventos
solickados al los eventos y pabiicos.
ejgcutivo por giras del
la cudadania. | Ejecutivoconia
cludadania. al
trimestre.
|
l Actividad Ccos.AD2 - COBAD2I3 - Expediente fisico en el dréa de | Los cudadanos vy
Organizacion y Nameare de la secretaria privada del senvidores publicos
| atencion del reuniones gjecutivo intaresados acuden
Ejecutivo en privadas dal a las reunionas
| SuUs reunjones gjacutive al | privadas agendadas
| privadas. trimestre. con el gjecutive
|
! :
El anexe Aqui presentade es p-mmu-l ¥ 84 encusnTa e modi a5 1003 Vo gué asi se ke mdgue por

/£

ohservacionss de auditorias; evaluscionss al degeampafia y fql«sm oe la Secrerarnis de hﬂ:m':.;s ¥ Planascon antes y durante & gjercisie
fiscal ded Gue a8 Eate, as. mo tambign, cuands las cenaciones gel Ente PUdlice responsable de dichd AIAMMACion programabcs requera
hager stendiendc & & establecido en o8 Lingamienios para ta Croscidn, Modificacon y
Cangelssion de Prugrimal ﬁmomr«u ¥ 0an 12 Medifcatien de Metas del Gozierme dei Estade de Quintana Roa

del Gobierno del Estado y Courdinadora del Subcomité Sectorial
“Gobierno Responsable en la Administracién de Recursos”
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estudiantes en profesicnales dependencias del
el Gobiarmo trimestraimenta Gobierno del
del Estado. Estado.
Componente Co6 - CO8i1 - Nimeto | Expediente fisico localizado en La ciudadania y
Programa de de Pregiras de | las oficinas de la Coordinacién | servidores pablicos
trabajo de trabajo al de Giras del Ejecutivo participa en los
Pregiras de la | semastre para eventos y giras de
Coordinacidn cogrdinar el trabajo
de Giras y desamollo de fa programados dal
Atencion al logistica de los Ejecutive
Ejecutivo, eventos del
gjscutado Ejecutive
Actividad CO08 A01 - COBAD1I2 - Expediente fisico localizado en | La ciudadania
Atencion y Nimero de las oficings de 2 Secretaria | acude y  solicita
gestion de los apoyos Auiliar del Ejecutivo. apoyos al ejecutiva
apoyas soliciiados en en los evenios
selictados al los eventos v pibiicos,
ejacutivo por giras del
facivdadenia. | Ejecutivoconia
ciudadania, &l
rimestre,
Actividad CO8.AD2- COBAD2I3 - Expediente fisico en el &rea de | Los cludadanos vy
QOrganizacion y Ndmere de la secretaria privada detl servidores publicos
atencidn del reuniones gjecutiva. interesados acuden
Ejecutivo en privadas del a las reuniones
SUS reuniones ejecutive al privadas agendadas
privadas trimestre. con ol ajecutive,
El angws sgul presentado o3 pm‘m:.uu ¥ u (1] tods vz que asl 3¢ lo indigque por

clservasiones de awcitorias,

o% G0 13 Secresaria o an::s-r Plangacidn anies y Surants ¢l gjericn

o i
Fn==al S8 que 34 Trale. B30 como tambedn, mnue l?l condicionss ufu Em Plsico responsable ce dicha informacien wmmam requisra

& aus ir

Canealw&" de Programas

Encargada

del Gobierno del

Guirtenmres ek v

3 plecida en fos L pafa la ¥
ypamla i i deMemmeemoee!Em de Gruintans Roa

a Torres Mufioz

ho de la Oficialia Mayor

inadora del Subcomité Sectorial
“Goblerno Responsable en la Administracién de Recursos”
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