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PRESENTACION

v

o

Por su creacién cronoldgica, Puerto Morelos
es el undécimo municipio de Quintana Roo, y
esta ubicado en la regidn caribe norte de la
entidad.

Suvocacién es eminentemente turistica, y por
tanto debemos impulsar y hacer realidad el
desarrollo de la industria turistica, utilizando
apropiadamente los insumos y factores
naturales que sustentan dicha vocacién.

Tenemos la gran oportunidad de diversificar
el desarrollo de nuestro municipio, utilizando
como motor precisamente la dindmica del
sector turismo.

Trabajando en equipo con la sociedad, que es
cada vez mas participativa, y con las otras
instancias de gobierno, nuestro propdsito es
incentivar el desarrollo equilibrado vy
equitativo del municipio.

De esta forma tenemos la obligacién de
conformar planes y programas que nos
permitan superar el rezago social, y lograr un
municipio préspero y competitivo, que eleve
el bienestar de la poblacion.

Por su localizacidon estratégica entre dos
desarrollos muy importantes de la Riviera
Maya, por sus abundantes recursos naturales
y por su gente trabajadora y amigable,
nuestro municipio no es sélo un lugar
hermoso para su gente local, sino que
constituye un iman para que gente de otros
estados y paises venga a vivir con nosotros.

Por haber nacido aqui tengo la fortuna de
conocer a su gente, a mi gente, y saber que
son muy trabajadores, honestos, cordiales, y
dispuestos a transformar el municipio para
convertirlo en uno de los sitios mas atractivos
del estado.

La Unica manera de conocer cuales son
nuestras areas de oportunidad y los grandes
retos que enfrentamos, es escuchando a la
gente. Y esa ha sido nuestra fortaleza. Mi
gobierno es un gobierno de puertas abiertas,
y cercano a la gente, donde sus
planteamientos dirigen el rumbo de nuestras
acciones.

Por tal motivo, a todos los ciudadanos que
con sus aportaciones, opiniones y sugerencias
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nos ayudaron a construir nuestro Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, les doy
mi mas sincero agradecimiento, porque con
ello lograremos un municipio préspero en el
gue todos tengan un mejor nivel de vida.

Hago votos para que juntos alcancemos
durante los tres afios de mi gobierno las
aspiraciones legitimas de los

portomorelenses.

Blanca Merari Tziu Muinoz
Presidenta Municipal
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I. INTRODUCCION

A pesar de los avances logrados a partir de la creacién del municipio en 2016, falta mucho por hacer.
El crecimiento explosivo de su poblacidn, la inmigracion y la dindmica econdmica, nos demanda
implementar buenas practicas de politica social y econémica capaces de construir una mejor calidad
vida para los portomorelenses.

Debido a eso, analizamos la situacidn actual y la problematica de los sectores y dreas administrativas
de la Administracion Municipal para llegar a un conjunto de valiosas conclusiones y a diversas
soluciones consensuadas.

De ese modo nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 resume dichas soluciones a través de
programas, estrategias y proyectos que buscan dar respuesta a los deseos de los habitantes del
municipio, captados durante la campafa y los foros de consulta ciudadana desarrollados en la
cabecera municipal y en Leona Vicario.

Para construirlo aplicamos la metodologia de planeacién estratégica y el método del marco ldgico.
De ahi surgieron 5 ejes rectores y 3 ejes transversales, que se constituyen como la columna vertebral
de las acciones contenidas en el Plan Municipal.

Eje 1. Igualdad de oportunidades para el desarrollo humano. Este eje tiene el propdsito de contribuir
a que todos tengan acceso a los servicios de salud, educacion, cultura y deporte y dar asistencia a
los grupos vulnerables.

Eje 2. Proteccién de los derechos humanos y seguridad, para la tranquilidad de la familia. Tiene el
objetivo de garantizar los derechos humanos y la seguridad de los ciudadanos nacionales y
extranjeros.

Eje 3. Desarrollo econdmico y prosperidad. Este eje busca la generacidn de empleos, lograr un
desarrollo econdmico fuerte y sostenible, impulsar y consolidar al turismo como fortaleza genuina
del municipio y diversificar las ramas productivas.

Eje 4. Desarrollo sostenible y gestion ambiental. Su propdsito es otorgar servicios publicos de
calidad, lograr un desarrollo urbano acorde con la naturaleza de sus habitantes y construir la
infraestructura necesaria para la operacion segura de las ciudades, todo con pleno respeto a la
naturaleza y al medio ambiente.

Eje 5. Gestion y buen gobierno. Este eje tiene el objetivo de lograr una Administracién Publica
Municipal transparente en las acciones de gobierno, con rendicién de cuentas y al servicio pleno de
la ciudadania, con ética, amabilidad y buen trato.

El Plan Municipal de Desarrollo no es estatico. Se trata de un documento en movimiento que incluye
procesos de revision, evaluacion y adecuacion, con la participacién de los ciudadanos y del gobierno.
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Cada Eje estd conformado por un diagnéstico, que resume la situacion actual y las principales
problematicas del sector y de las oficinas administrativas; los Programas, son los mismos que los
Programas Presupuestarios con los que opera la Tesoreria Municipal y que conforman las directrices
del gasto a través de la operacion de los Presupuestos Basados en Resultados (PBR’s); las lineas de
accién derivadas de los Programas; y los proyectos que se desprenden de cada una de las lineas de
accion. Todo ello conforma las acciones que impulsaremos a lo largo de nuestra administracion.

Su integracion obedece a las disposiciones de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, asi como a los ordenamientos legales aplicables, como son la Ley de
Municipios del Estado de Quintana Roo y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

La Mision y Visidon resume los objetivos de nuestra administracién municipal, asi como nuestra
perspectiva en el mediano plazo, el ser del municipio.

En el apartado de Territorio, Historia y Poblacidn, se ofrecen aspectos basicos del municipio: su
localizacién, superficie, litorales, hidrologia, clima, suelos, flora, fauna y poblacion.

En la Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacién, describimos la implementacién del Plan, las
acciones de seguimiento y control y la manera en que evaluaremos los resultados. Lo haremos a
través de nuestro sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Municipal (MOSEM).

De este modo El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Puerto Morelos es el documento rector
del desarrollo del municipio en nuestra administracidon. Representa la guia de nuestras acciones.
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Il. MARCO LEGAL

Esta disponible un marco legal de estricto cumplimiento para el proceso de planeacién para el
desarrollo del municipio. En él se describe la obligatoriedad que tienen los gobiernos municipales
de formular los planes municipales de desarrollo para los periodos constitucionales respectivos.

Acatamos estos ordenamientos de la legislacion vigente en la formulacidn del Plan Municipal de
Desarrollo de Puerto Morelos para el periodo constitucional 2021-2024, teniendo en cuenta su
alineacidén con los planes de desarrollo nacional y estatal y con la Agenda 2030 de la Organizacidn
de las Naciones Unidas (ONU).

Los ordenamientos que regulan la planeacién democratica del desarrollo de los municipios y en los
cuales se sustenta nuestro Plan de Desarrollo Municipal son los siguientes:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 25, 26 y 115.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; Articulos 9 y 10.
e Ley de Federal de Planeacion, Articulo 2, Inciso V y Articulos 33 y 34.

e Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Reglamento de la Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; Articulo 66, (Fraccidn |, Inciso d y Fraccién V,
Inciso b), y Articulo 171.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, Articulo 54.
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ALINEAMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO CON EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO Y EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
EJES GENERALES EJES TRANSVERSALES PLAN ESTATAL
EJES RECTORES PROGRAMAS 1. Justicia y 1. lgualdad de 2. Combate a DE
PRESUPUESTARIOS  estado de 3. Desarrollo género, no la corrupcion DESARROLLO
derecho econémico discriminacién, y mejora de la
inclusiéon gestion
publica
1. Bienestar social
y calidad de vida
de los grupos
1. Igualdad de vulnerables Eje 4.
oportunidades 2. Fomentar la Desarrollo
parael educacion, la social y
desarrollo cultura, el deporte combate a la
humano eimpulsarala desigualdad
juventud
~ 3. Atender a los ~
—_— ciudadanos y =
proporcionar
servicios de salud
2. Proteccion 4. Fortalecer la Eje 2.
de los seguridad y la Gobernabilidad
derechos prevencion del ~ seguray
humanos y delito — estado de
seguridad, 5. Gobierno derecho
parala interior y acciones
tranquilidad preventivas de
de la familia protesf:lén civil y ~
~ atenaqn de = —_
—_— urgencias
fad
11. Municipio ~
transparente y de =
cuentas claras Eje 3. Gobierno
5. Gestion y 12. Hacienda ~ moderno,
buen gobierno publica al servicio = confiable y
de la ciudadania cercano a la
13. Gobierno ~ gente
eficiente =
1

R

gobernanza

EJES TRANSVERSALES
1. Combate a la corrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas
2. Respeto a los derechos humanos,
perspectiva de género e inclusion

R

IR

= Correspondencia, congruencia.
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ALINEACION CON LA AGENDA 2030 DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

EJES DEL PMD 2021-2024

2. PROTECCION

AGENDA 2030 (ONU MEXICO) | 1. IGUALDAD DE DELOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO OPORTUNIDADES | DERECHOS 3.DESARROLLO | 4 DESARROLLO

) SOSTENIBLE Y
SOSTENIBLE PD’ERAR% 0 SEGURIDAD, E%ONPOE'\SI'SSDY GESTION
SARROLLO PARA LA O3 AMBIENTAL
HUMANO TRANQUILIDAD

DE LA FAMILIA

5. GESTION Y

BUEN GOBIERNO

1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

2: Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricion y promover la
agricultura sostenible

3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades

4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos

5: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas

6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos
8: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente
para todos

9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacidn inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion

10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles
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13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico
y sus efectos

14: Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

15: Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
los bosques de forma sostenible,
luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion
de las tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad bioldgica

16: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles

17: Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo
Sostenible

10
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IIl. METODOLOGIA

Planeacion estratégica

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es una agrupacion de politicas publicas traducidas
en programas, lineas de accién y proyectos concretos que buscan darle solucidon a las diversas
problematicas del municipio en materia de desarrollo urbano, econdmico, social y ecoldgico. Se
construyé mediante la metodologia de planeacién estratégica, como instrumento que ayuda a
clarificar las rutas de la planeacién participativa y contribuye a determinar las mejores acciones.

La utilidad de esta metodologia esta en su proclividad para identificar, en el corto, mediano y largo
plazo, la prospectiva de los asuntos oficiales, y permite con ello prepararnos para los cambios que
estén por venir y provocar los cambios que se requieran para lograr los objetivos planteados en el
Plan Municipal.

Marco légico

El Método del Marco Légico es utilizado y recomendado por diversas organizaciones a nivel mundial
como son el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES), la
Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En nuestro pais es ampliamente utilizado tanto para la conformacién del Plan
Nacional de Desarrollo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como para
determinar los resultados de la politica social del Gobierno Federal a través del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Por tanto, era imprescindible que nuestro Plan Municipal de Desarrollo estuviera construido
utilizando este método de planeacion, el cual es de gran utilidad para desarrollar las capacidades
necesarias y trabajar con el principio de Gestidén para Resultados. Es decir, formular los presupuestos
y proyectos de tal manera que puedan ser vigilados y evaluados de forma transparente.

Estructura del Plan Municipal de Desarrollo
Cada eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 estd integrado en nueve partes que le
dan orden y claridad, lo cual permite, de manera objetiva, operarlo y evaluarlo bajo los principios
de economia, honradez, eficacia y eficiencia.

Planteamiento Su propio titulo transmite su significado, lo que es
General

. o Tiene el proposito de describir la situacion actual,

Diagnostico . oF
e identificar los problemas y sus causas

Es la descripcion de lo que se quiere alcanzar con

Objetivo General .
las acciones que se aborden

11
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Es un concepto que describe estrategias, lineas de
accion y proyectos sistematizados para
transformar la situacién actual por una mejor en el
futuro

Programas

Es el proposito concreto del programa de que se

Objetivo —

Describe los diversos medios que se utilizaran para

Estrategia -
g lograr el objetivo

; o Acciones especificas que se llevaran a cabo para
Lineas de accion -
alcanzar el objetivo del programa de que se trate
Actividad realizada en campo con una meta
Proyectos -
especifica que alcanzar

Parametro para medir el avance y logro de las
Indicadores metas de los proyectos, y por tanto permite evaluar
el cumplimiento del Plan Municipal

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo nos permite asignar los recursos de manera congruente con
las etapas de desarrollo, y lo hacemos de acuerdo a lo que determina la autoridad hacendaria
federal, la Secretaria de la Funcién Publica y el CONEVAL, para cumplir con los requerimientos
sustentados en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Nuestro Plan Municipal de Desarrollo quedd conformado de la manera siguiente:

5 EJES RECTORES

12
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IV. MISION Y VISION

MISION

Garantizar el apoyo a los grupos vulnerables, otorgando seguridad a todos los habitantes del
municipio, respetando sus derechos y construyendo obras de infraestructura con servicios publicos
de calidad, que estén acordes con un desarrollo urbano ordenado que respete la preservacion del

medio ambiente.

VISION

Ser un gobierno eficiente y comprometido, transparente, incluyente, con servidores publicos
cercanos a la gente, salud financiera y rendicidon de cuentas, que logre construir un municipio
moderno, innovador, poseedor de un desarrollo sostenible donde impere un tejido social saludable
con igualdad de género y respeto a todas las manifestaciones sociales.

13
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V. HISTORIA, TERRITORIO Y POBLACION

Puerto Morelos es el undécimo municipio de Quintana Roo. Se crea mediante el Decreto No. 342
promulgado por la XIV Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo y publicado el 6 de
noviembre de 2015 en el Periddico Oficial del Estado; disposicién que entra en vigor a partir del 6
de enero de 2016. Su cabecera municipal es Puerto Morelos.

Breve historia

En medio de la selva nacié una pequena comunidad con el nombre de Hacienda Santa Maria, hoy
Leona Vicario, cuyo origen se remonta al 28 de octubre de 1889, cuando el gobierno del General
Porfirio Diaz concesiond al empresario mexicano latifundista, don Faustino Martinez, 241,00
hectdreas en la deshabitada parte nororiental de la Peninsula de Yucatan para explotar la riqueza
forestal.

En ese lugar fue fundada la empresa “Compaiiia Colonizadora de la Costa Oriental de Yucatdn”. Sin
embargo, durante largo tiempo fue poco lo que logré don Faustino, hasta que a principios del siglo
XX traspasé la empresa al Banco de Londres y México, lo cual fue el punto de partida para la
creacion, primero de la Hacienda Santa Maria, y posteriormente la de un puerto para la exportacion
de productos forestales: chicle, palo de tinte y maderas preciosas.

De ahi naci6 el pequefio puerto de “Punta Corcho”, hoy Puerto Morelos. Dos pequefios puntos en
medio de la nada, sin mas medios de comunicacién que los “Trukes” y “Plataformas”, que corrian
sobre unas vias angostas de unos 60 centimetros de ancho, conocidas como rieles “Decauville”, en
honor a sus inventores franceses, Pierre Decauville y su padre Victor Decauville.

Estos rudimentarios carruajes tirados por mulas o caballos, operaban en una selva infestada por
todo tipo de felinos: jaguares, tigrillos, jaguarundis y una gran variedad de viboras venenosas como
la terrible Nauyaca o Cuatro Narices, que tantas muertes causo entre los chicleros, ademas de la
vibora de cascabel, la coralillo, la uolpoch y muchas otras.

Eran sitios sin luz eléctrica, sin agua corriente, mas que el agua de la lluvia que se recolectaba de los
techos de las casas, donde sus habitantes estaban expuestos a los embates de los huracanes que
muchas veces destruyeron sus endebles casas de madera.

Entre estos fendmenos meteoroldgicos destaca el huracdn Beulah, en 1967, que ademas de destruir
el puerto, le inclind su Unico faro, mismo que hoy simboliza la fortaleza de los puertomorelenses, el
cual en la actualidad se encuentra representado en su emblematico escudo. Posteriormente
azotaron los huracanes Gilberto en 1988 y Wilma en 2005.

Los portomorelenses de aquella época tenian todo tipo de manjares para comer, tanto del mar
como de la selva: langosta, pulpo, pescado, venado, tepescuintles, faisanes, pero no tenian cémo

14
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conservarlos porque no habia hielo, ni refrigeradores, ni electricidad. Lo que hacian era salar la carne
para evitar su descomposicion.

Puerto Morelos era una pequena comunidad entre el mar vy la selva, aislada e incomunicada. Sélo
de vez en cuando llegaban barcos de Cozumel o de Progreso, Yucatdn. Sus pobladores estaban a
merced de todo tipo de animales depredadores, y quienes habitaban Punta Corcho, al ir a pescar
debian cuidarse de los peligrosos tiburones. Cuando se les acababa el agua de la lluvia, tenian que
caminar o ir en “Truk” hasta El Pocito, sitio que todavia existe en donde esta actualmente la Colonia
Pescadores.

Con el tiempo Puerto Morelos pertenecié a la administracidn politica de Cozumel y los delegados
eran designados o enviados desde ahi. En 1970 el gobierno federal crea el primer centro turistico
integralmente planeado: Cancun, y Puerto Morelos, en 1974, empieza a pertenecer al municipio de
Benito Judrez y los delegados municipales eran designados por las autoridades de ese municipio.

En 1984, los portomorelenses tuvieron la oportunidad de elegir a su propio delegado. El primero en
ser electo por el voto ciudadano fue don Armando Hernandez y Fuentes, mejor conocido como “don
Bull.

Pero se siguid igual, a los delegados se les daba recursos Unicamente para el pago de la ndmina de
los trabajadores y una pequefia cantidad para gastos menores; las obras, muy pocas, las hacian el
Gobierno del Estado o el Municipio de Benito Juarez.

El dltimo delegado municipal fue don Francisco Mendoza Reyna. Pero Leona Vicario y Puerto
Morelos seguian en el abandono total: eran apenas secundario su papel, en torno al Municipio de
Benito Judrez.

Se empezaron a construir en la costa de Puerto Morelos grandes hoteles, que comenzaron a pagar
grandes cantidades de dinero por concepto de predial y otros impuestos, y todo el dinero generado
se iba integro al Municipio de Benito Juarez, regresando una minima parte a la Delegacion de Puerto
Morelos.

Al paso de los afos, la organizacién de los portomorelenses fue tomando forma y rumbo hacia una
organizacidn ciudadana, cuyo presidente, don Augusto Ferrat Carmichael, y un grupo de ciudadanos
de Puerto Morelos y Leona Vicario conformaron la asociacidon “Reivindicacion Histérica de Puerto
Morelos A.C.”, quienes tomaron la decisidon de luchar, junto con la ciudadania, por constituir un
nuevo municipio.

El 20 de marzo de 2011 iniciaron la lucha, primero para que Puerto Morelos dejara de ser Delegacidn
y empezara a ser una alcaldia, considerando que ese debia ser el primer paso para lograr el objetivo
final, que era convertirlo en un municipio libre.

A Puerto Morelos le unen vinculos histéricos con Leona Vicario, asi que los ciudadanos de las dos
demarcaciones se unieron para darse a la tarea de gestionar y reunir los requisitos legales necesarios
para lograr la conversién de alcaldia a municipio, siendo el primer alcalde de Puerto Morelos, el
contador Manuel Garcia Salas.

15
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Varios miembros de la asociacién civil “Reivindicacién Histérica de Puerto Morelos”, encabezados
por su presidente, don Augusto Ferrat Carmichael, don Miguel Angel Zetina Cuevas, Leonel Medina
Mendoza, dofia Marisol Foyo Niembro, don Alejandro Montoya y don Laureano Gonzalez, entre
otros, fueron al Congreso del Estado de Quintana Roo a hablar y tratar de convencer al presidente
de la Gran Comisidn y a los demas diputados, acerca de que Puerto Morelos debia ser un municipio
libre. Destacando el mas decidido apoyo por parte del Diputado Mario Machuca y de parte del
Gobernador del Estado de Quintana Roo en aquel tiempo, el Lic. Roberto Borge Angulo.

El 8 de septiembre de 2015, los miembros de la asociacién civil, junto con el alcalde Leonel Medina
Mendoza y el delegado de Leona Vicario, Marco Antonio Betancourt Canul, entregaron al
gobernador del estado el “Plan de Gran Visidon Ciudadana”, con el que los habitantes de Puerto
Morelos y Leona Vicario, sustentaban su solicitud de crear el undécimo municipio, bajo la acertada
orientacién y supervision del contador y expresidente municipal de Benito Juarez, don Carlos Cardin
Pérez.

El 6 de noviembre de ese mismo afio, se publicd en el Peridédico Oficial del Estado, el decreto 342
del Congreso del Estado con la creacidn del municipio.

Transcurridos cinco meses de su creacién, en el que fue administrado por con Concejo Municipal,
sobrevino su primer proceso electoral para elegir a quien seria su primer presidente municipal
constitucional.

Los comicios fueron muy competidos, pero finalmente los Tribunales Electorales, tanto del estado,
como de la federacidn, le dieron el triunfo a la Lic. Laura Lynn Fernandez Pifia, como primera
presidente municipal constitucional, quedando al frente de los destinos del municipio nimero 2446,
cuyo nombre oficial es: Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo.

Extensidn y localizacion
Su extension territorial es de 1 mil 043.921 kildmetros cuadrados y tiene un litoral costero de 17.7
kildémetros.

Se localiza en la parte norte de la entidad, con colindancias al este con el municipio Benito Juarez y
el Mar Caribe, al norte con los municipios Benito Judrez y Ladzaro Cardenas; al sur con los municipios
Solidaridad y Lazaro Cardenas y al oeste con el municipio Ladzaro Cardenas.
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Localizacion del Municipio de Puerto Morelos, Q. Roo.

Centros de Poblacion en Puerto Morelos, Quintana Reo,

(Cabecets municpal)
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Geologia

La geologia superficial indica la presencia de material geoldgico del Terciario Plioceno que
corresponde a rocas sedimentarias calizas que se distribuyen principalmente al poniente de la
carretera Puerto Juarez—Chetumal en las inmediaciones de la colonia Joaquin Zetina Gasca. Este
material geoldgico permite que en periodos de lluvias se infiltre rdpidamente el agua que por la
meteorizacién quimica produce disolucion de las rocas carbonatadas que es caracteristico del
relieve denominado carstico.

Las condiciones geoldgicas implican riesgos potenciales por colapsos o derrumbes de la capa rocosa
debido a la disolucién del material calizo; en los sedimentos lacustres se pueden presentar
condiciones de riesgo por deslizamientos y hundimientos debido a que no se encuentran
consolidadas; mientras que en la porcidén costera existen condiciones de corrosidon de materiales
ferrosos por la presencia en los sedimentos de compuestos salinos.

La superficie de Puerto Morelos tiene un origen geoldgico en el Terciario Superior, especificamente
en el Plioceno el cual se encuentra conformado por rocas del tipo caliza, mientras que el 43.93% de
la superficie de la costa tiene como origen de formacidn el periodo Cuaternario, el cual se conforma
de formaciones lacustres.

La superficie del Centro de Poblacién Puerto Morelos se encuentra distribuido sobre una planicie
karstica costera de inundacién, en donde se ubica el mayor porcentaje del desarrollo urbano actual,
el 46.34% de la superficie se conforma sobre una zona de costa de inundacién intermareal,
constituida en la mayor parte por humedales, la costa barrera o cordén litoral representa el 9.65%
de la superficie mientras que una porcion del 1.30% se ubica sobre una planicie karstica estructural
baja.
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Por lo tanto, es factible indicar que geoldgica y morfoldgicamente, casi el 90% del terreno de Puerto
Morelos presenta caracteristicas de suelo inundable, por lo que resulta necesario considerar modos
constructivos especificos que atiendan estas caracteristicas del terreno.

Edafologia
La lista de los suelos presentes en la zona, los tipos y cobertura estimada son: Arenosol 2.9%,
Solonchak 50.5% y Leptosol 45.8%.

El suelo de tipo Arenosol corresponde a suelos con un elevado contenido de particulas arenosas; se
distribuye en la zona de playa y proviene de arenas biogénicas calcareas con elevado contenido
sodico proveniente de esqueletos y restos de organismos marinos.

El suelo Solonchak corresponde a suelos con elevadas concentraciones de sales solubles, se ubican
en zonas sujetas a inundacidn, tanto de aguas dulces como salobres, y frecuentemente presentan
elevados contenidos de materia organica, cuya descomposicion anaerobia genera compuestos
COrrosivos.

El suelo Leptosol presenta un horizonte superficial delgado o con muchos fragmentos gruesos, la
presencia de material rocoso forma una capa significativa y que en la zona corresponde a material
calizo consolidado sujeto a meteorizacién quimica que da lugar a geoformas karsticas como cenotes.

Clima

La distribucidn y valores de temperatura y precipitacion a lo largo del afio son fundamentales en la
presencia y distribucion de seres vivos, incluidos los seres humanos y las organizaciones
socioecondmicas que éstos conforman. La marcha anual de los valores de temperatura corresponde
a un clima calido que es el mas seco de los subhimedos, con lluvias en verano y porcentaje regular
a bajo de lluvia invernal, con poca oscilacidon térmica y maximo de temperatura antes del solsticio
de verano.

El clima de Puerto Morelos es calido sub-himedo, con una temperatura promedio anual de 26.3 °C,
un maximo en el verano de 35.5 °Cy un minimo en invierno de 13 °C. Las lluvias son mas abundantes
en el verano y otofio (junio a octubre), la precipitacion promedio anual es de 1,041 mm.

El periodo de vientos alisios dominantes es entre febrero y julio, a ese periodo le sigue una época
de transicién entre julio y septiembre, para dar lugar a la época de “nortes” que domina en los
meses de octubre a enero.

Regimenes de humedad

El sustrato geoldgico de calizas que existe en el territorio muestra fracturas o fisuras del terreno que
contribuyen con procesos carsticos a favorecer una elevada permeabilidad. En las zonas ubicadas
en depresiones Karsticas donde se acumulan materia organica y materiales transportados por la
actividad pluvial (deluviones) existen superficies de permeabilidad intermedia y baja; lo que
favorece la formacidn estacional o permanente de espejos de agua.
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Un rasgo del sistema hidroldgico de la zona es la formacidn de cuerpos de agua someros y
ordinariamente de tamafio pequefio que se forman a partir del colapso del techo de oquedades. En
otros casos, el hundimiento de la boveda de las cavernas no llega al nivel de circulacidn de las aguas
subterraneas formandose un tipo de dolina (cenote), cuyo fondo se va rellenando de suelo rojizo y
conforme se rellenan reciben el nombre de “joyas” u hoyas.

Vegetacion
Los tipos de vegetacion identificados muestran caracteristicas de selva mediana subperennifolia,
selva baja subcaducifolia, tulares y sabanas, manglares y vegetacién de dunas costeras.

La fisonomia de la selva mediana subperennifolia y la selva baja muestra comunidades vegetales
dominadas por arboles y plantas lefiosas con tronco definido. Los manglares, sabanas y tulares son
comunidades vegetales que se desarrollan en suelos planos, inundados o sujetos a inundacion
temporal, se agrupan en el ecosistema de humedal. La vegetacién de duna costera se desarrolla en
una delgada franja arenosa paralela al litoral.

Fauna

Puerto Morelos alberga una comunidad importante de fauna acudtica, destaca la presencia de un
gran numero de aves migratorias y nativas, asi como la presencia de cocodrilos que deambulan por
toda la zona del humedal. También, el Jardin Botanico, Dr. Alfredo Barrera Marin, administrado por
el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), resguarda en sus 65 hectareas un importante fragmento
natural de selva mediana subperennifolia donde aln es posible observar la diversidad de fauna
silvestre.

La fauna silvestre de Puerto Morelos tiene una estrecha relacién con el estado de conservacién de
las comunidades vegetales que aun persisten. En la actualidad es posible observar diversas especies
de vertebrados tipicos de la regidon. En los fragmentos de vegetacion natural que aln se conservan
es posible observar ejemplares de mamiferos como coati, cereque, venados de cola blanca y tropas
de mono arafia, inclusive, algunos felinos mayores como jaguar y puma en busca de alimento.

En los humedales continentales de Puerto Morelos se han registrado 21 especies de peces
pertenecientes a 14 familias. Tres de estas especies son endémicas de la Peninsula de Yucatdn, que
se encuentran amenazadas de acuerdo con la NOM-059, debido a la creciente actividad turistica en
toda la region del corredor Cancun-Tulum.

Es importante destacar que los humedales costeros cumplen una funcién muy importante en el
desove, la crianza y proteccién de muchas especies de peces marinos, algunos de relevancia
comercial, dando alberge al estadio juvenil. Dichas especies habitan las extensiones de manglar,
lagunas costeras, marismas y otros tipos de aguas continentales hasta alcanzar una talla que les
permita trasladarse a aguas marinas para continuar con su ciclo de vida adulta.

En Puerto Morelos se ha registrado la presencia de 16 especies de anfibios pertenecientes a 8
familias, de las cuales las ranas arboricolas son las mas abundantes con 6 especies registradas. Son
comunes los sapos que habitan el suelo de las selvas. Se pueden observar especies arboricolas como
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la rana de ojos rojos. Dentro de los cuerpos lagunares se puede encontrar la rana leopardo, el sapito
tropical y la ranita, entre otras.

Dentro de las serpientes terrestres se encuentra la culebra corredora, culebra verde, coralillo, entre
otras. Entre las especies acuaticas presentes en la zona de humedales estd la culebra
guardacaminos, culebra rayada, de agua y arroyera. Por otro lado, existen también 16 especies de
lagartijas, gekos e iguanas; dos especies de cocodrilos y 9 especies de tortugas, como la tortuga
caguama, la blanca y la carey, que son especies marinas que visitan las playas de Puerto Morelos
para poner sus huevos.

En Puerto Morelos, el registro de aves asciende a 344 especies, pertenecientes a 60 familias,
factibles de observar en alguna época del afio, ya que muchas son especies migratorias y su
presencia estd restringida a cierta estacién del afio.

Entre las aves terrestres que se observan frecuentemente estan la urraca yucateca, cenzontle, tordo
cantor, chachalaca, paloma de alas blancas, loro yucateco, loro de frente blanca, tucan, varias
especies de colibries y varios vireos, entre muchas otras aves. En los ambientes acudticos son
comunes de observar varios tipos de garzas, pelicano café, entre muchas otras.

De acuerdo con Escobedo (2016), en Quintana Roo habitan 114 especies de mamiferos terrestres
que representan el 96.6% del total registrado en la Peninsula de Yucatan (118), el 23.5% de la
riqueza nacional (485 especies) y 2.5 de la riqueza mundial (4,509). El grupo de los murciélagos se
distingue como el mds diverso. En la zona se reporta la presencia de, al menos, 41 especies
pertenecientes a 21 familias.

Del total de las especies de vertebrados registradas, 10 se incluyen en la NOM-059-SEMARNAT-2010
(DOF, 2010), entre las cuales destacan cuatro especies de felinos: el jaguar, el tigrillo, el ocelote y el
leoncillo, los primeros tres bajo la categoria de Peligro de Extincidn y el Gltimo con la categoria de
Amenazado.

La pérdida y fragmentacion de los espacios naturales representan las amenazas mds importantes
para este grupo de vertebrados. Tal es el caso de la poblacién de mono arafia que habita el Jardin
botanico Alfredo Barrera Marin y sus alrededores, donde, de continuar con las actuales formas de
desarrollo turistico, la poblacién de dicha especie, quedara atrapada en algin fragmento de
vegetacidn, lo cual significa su desaparicidon en un plazo no muy largo.

Areas naturales protegidas

El Parque Nacional “Arrecife de Puerto Morelos”, cuenta con una superficie total de 9 mil 067
hectdreas, sus coordenadas geograficas extremas son: 21°00°00” y 20°48'33” latitud norte y
86°53'14.40” y 86°46’38.94” longitud oeste; y pertenece al “Sistema Arrecifal Mesoamericano”,
(también conocido como “Gran Arrecife Maya”), que corre a todo lo largo de las costas orientales
de Quintana Roo, en la parte de México y de América Central y estd considerado como la segunda
barrera arrecifal mas grande del mundo.
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Esta seccidn de arrecifes que se ubica frente a Puerto Morelos, se extiende hacia el norte hasta
colindar con el Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y a
40 kildmetros al sureste se une con el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel.

Poblacion

Dadas las condiciones naturales del suelo en el municipio de Puerto Morelos (manglares y laguna
arrecifal fésil), y el efecto de particién producido por la construccién de la carretera federal 307
Chetumal-Puerto Juarez y el puente de aproximadamente 1 kildmetro que sirve como distribuidor
vial, los asentamientos humanos han quedado conformados del modo siguiente:

La localidad ubicada en la costa y al oriente de la carretera federal se le conoce como el “Puerto” o
“Casco Antiguo Puerto Morelos”. Adjunta a la carretera en su costado oriente se encuentran las
colonias Pescadores, Punta Arena y Regata.

Las colonias adjuntas a la carretera federal, en su costado poniente, son la “colonia Joaquin Zetina
n u

Gasca”, “colonia Bucaneros”, “Villas la Playa”, “Villas Morelos | y I, la Zona Urbana, Arbolada, Palma
Real y otras.

En la regidn noroeste del municipio se encuentra Leona Vicario; en la regién poniente se ubican las
localidades Central Vallarta y Delirios.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en el ejercicio
censal de 2020 el municipio contaba con una poblacién de 26,921 habitantes, 49% mujeres y 51%
hombres. El 41% de la poblacidn total corresponde a habitantes que han migrado de otro estado
hacia Quintana Roo en afios recientes.

De acuerdo con el INEGI, la poblacién del municipio Puerto Morelos en 2020 esta conformada de la
siguiente manera:

LOCALIDAD POBLACION
Puerto Morelos 19,205
Leona Vicario 7,028
Central Vallarta 57
Diversas rancherias con poblacién menor 631
SUBTOTAL POBLACION 26,921
Delirios* 72
POBLACION TOTAL 26,993

*INEGI, XIV Censo de Poblacidn y Vivienda, 2020, registrado en el municipio de
Lazaro Cardenas.
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VI. EJES TRANSVERSALES

El gobierno municipal de Puerto Morelos identifica tres campos que son comunes entre los
instrumentos de politica publica que pone en practica para atender a la ciudadania:

I. Combate a la corrupcién, transparencia y rendicion de cuentas;
Il. Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e inclusion; y
lll. Respeto y proteccién del medio ambiente.

Reconocer la necesidad de emprender acciones en estos tres campos, revela su caracter transversal
en los problemas publicos que estan inmersos en los ejes rectores, por lo que su atencién e
instrumentacion se manifiesta definiéndolos como ejes transversales en este Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

La transversalidad implica entonces que los problemas asociados con los ejes transversales seran
reconocidos en los diagndsticos de los ejes rectores, asi como en sus objetivos generales y en los
objetivos de los programas que les son aplicables.

El propdsito es que nuestra postura se comience desde la definicion misma de los objetivos, y esté
presente en la construccidn de las estrategias y los proyectos con los que se enfrentaran los
problemas publicos identificados.

Ademas, el Gobierno Municipal impulsara, en términos del Articulo 22 de la Ley de Planeacidn, y el
24 de la Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, los programas derivados
del presente PMD 2021-2024 y los programas presupuestarios que de ellos se deriven, atendiendo
de manera transversal los siguientes tres ejes transversales.

VI.1. Eje transversal 1. Combate a la corrupcidn, transparencia y rendicidon de cuentas.

El eje transversal 1 parte de un diagndstico donde se identifican ineficiencias y riesgos en los
procesos de la gestion publica, asi como margenes de discrecionalidad que propician arbitrariedad
en la toma de decisiones, el uso muchas veces inadecuado y la aplicacidon inadecuada de la
regulaciéon de los procesos administrativos.

Lo anterior, en algunos casos, ha llevado a una inadecuada implementacién de las politicas publicas,
impidiendo el cumplimiento de los objetivos y la mejora del bienestar de la poblacién.

Por ello resulta necesario establecer, en el diseiio de los programas gubernamentales, herramientas
encaminadas a eliminar la corrupcidn, garantizar la eficiencia y honestidad en la administracién de
los recursos publicos y lograr una mayor eficacia de la gestidn publica.
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El combate a la corrupcién y la mejora de la gestién publica tienen implicito el supuesto de que
todos los servidores publicos deben conducirse con honradez y honestidad. Y es por eso que
enfocaremos los recursos publicos en la atencién de las necesidades de la poblacién,
prioritariamente de las personas con menos recursos y en situaciones de vulnerabilidad.

Para ello, es fundamental combatir la corrupcion en todos los dmbitos. Impedir la malversacidn de
recursosy el dispendio y encauzar esos recursos a los programas sociales y al desarrollo econdmico.
Ademads, debemos garantizar que la infraestructura sera de calidad y se concluird sin mayores
demoras.

En tal sentido, la incorporacidn del eje transversal 1 “Combate a la corrupcién, transparencia y
rendicién de cuentas” para el Plan Municipal de Desarrollo, se deriva del Articulo 134 de la
Constitucién, es decir, del principio general de que todos los recursos econémicos de que disponga
el gobierno se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos para los que estén destinados.

Atendiendo nuestros enfoques de politica publica, el Gobierno Municipal se ajustard a los siguientes
criterios:

- Todos los tramites y servicios publicos, estaran atentos a la identificacién de ineficiencias y riesgos
de corrupcidén en sus distintas etapas, a fin de reducir y acabar con los margenes de discrecionalidad
en la toma de decisiones y en el uso de los recursos publicos.

- Promoveremos el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién para que la transparencia
y la rendicidn de cuentas sea simple, eficiente y expedita.

- Simplificaremos normas, tramites y servicios, orientados a establecer politicas publicas de
resoluciones de corto, mediano y largo plazos, para lo cual implementaremos el seguimiento, la
mejora continua y la evaluacién del desempefio.

- Todo proceso de contratacion de obra y servicios publicos se realizard bajo los estandares de
anadlisis de costos de la misma y siguiendo los procedimientos establecidos en las leyes vy
reglamentos vigentes.

VI.2. Eje transversal 2. Respeto a los derechos humanos, perspectiva de género e inclusion.

El eje transversal 2 parte de un diagndstico donde se reconocen las desigualdades que existen por
motivos de sexo, género, origen étnico, edad, condicidon de discapacidad y condicion social o
econdmica.

La eliminacion de todo eso requiere de un proceso articulado de planeacién, disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas y acciones en todos los dmbitos,
con perspectiva de género y sin discriminacion.

En nuestro gobierno consideramos a las personas como el centro neurdlgico del desarrollo, en su
diversidad y condicion, con un efectivo ejercicio de los derechos humanos y de igualdad sustantiva
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entre mujeres y hombres. De ese modo también brindamos el acceso a la justicia a la poblacién en
situacién de pobreza.

De igual modo buscamos que todos tengan acceso a la educacion; los adultos mayores accedan a
servicios de salud de calidad; las mujeres obtengan salarios iguales que los hombres y las madres
solteras sean apoyadas en el cuidado de sus hijos mientras ellas trabajan; y la importancia de la
buena alimentacidn especialmente de nifios y nifas.

Ademas, enfatizamos que para alcanzar un mayor nivel de desarrollo econdmico se requiere que
tengamos infraestructura adecuada, impulsemos el financiamiento para los pequefios negocios y
que los jovenes puedan encontrar trabajos dignos que contribuyan al desarrollo.

En este sentido, la incorporacion del eje transversal 2 “Respeto a los derechos humanos, perspectiva
de género e inclusion” para el Plan Municipal de Desarrollo, se basa en el Articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que todas las personas, por
el simple hecho de serlo, son titulares de derechos humanos reconocidos en la propia Constitucién.

En este eje transversal 2, con nuestro enfoque de politica publica, proponemos seguir los siguientes
criterios:

- Todas nuestras politicas publicas, programas, acciones y proyectos garantizardn que no se
discrimine a nadie por motivos de indole socioeconémica, de género, origen étnico, orientacion
sexual, nacionalidad, condicion de discapacidad o edad.

- Estableceremos medidas especiales para lograr la igualdad y la inclusién.

- Nuestras politicas publicas reconoceran siempre en su disefio e implementacion las desigualdades
y la discriminacidn estructural que vive la poblacidn, y en consecuencia, atenderla.

V1.3. Eje transversal 3. Respeto y proteccion del medio ambiente.

Reconocemos que toda accién que se toma en el presente incide en las capacidades de las
generaciones futuras y que toda politica publica actua en el espacio en donde se desarrollan las
relaciones sociales de los habitantes del municipio.

Ignorar las consideraciones de sostenibilidad puede limitar los alcances de nuestras politicas
publicas en el futuro. Por ello resulta necesario promover que las mismas contemplen un enfoque
que articule el quehacer con el desarrollo basado en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras.

Es fundamental considerar tanto la viabilidad econémica y financiera de nuestros proyectos y
acciones, como el mantenimiento de la cohesién social y la conservacidon y proteccion de la
biodiversidad y de nuestros ecosistemas, mediante la planeacién y el ordenamiento territorial.

En este sentido, todas nuestras acciones para apoyar a los sectores desprotegidos deberdn ser
sostenibles econdmica, social y ambientalmente.
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El desarrollo econdmico que impulsamos no pondrd en riesgo el goce de los derechos de las
generaciones futuras; considerard la sostenibilidad econédmica tanto de los programas sociales
como de la construccion de la infraestructura.

En tal sentido, la incorporacion del eje transversal 3 “Respeto y proteccidon del medio ambiente”
para el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, reconoce la promulgacion plasmada en el Articulo
4 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos sobre la relevancia del medio

ambiente.
Nuestro Gobierno Municipal se ajustara a los criterios siguientes:

- Cualquier politica publica o normativa incorporara una valoracién apropiada respecto de los
beneficios derivados del aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

- Todo programa publico deberd contemplar, entre sus diferentes consideraciones, la vulnerabilidad
ante el cambio climatico, el fortalecimiento de la resiliencia y las capacidades de adaptacion y
mitigacion.

- Todo proyecto de nuestro gobierno considerara la localizacion del problema publico a atender en
su diagndstico, a fin de cuidar nuestras zonas mas fragiles y vulnerables.
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VII. EJES RECTORES

EJE 1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO HUMANO

DIAGNOSTICO

Este Eje Rector es de suma importancia para la administracién municipal. Estd enfocado a dar
asistencia a los grupos vulnerables, proporcionar servicios de salud, impulsar el deporte, fomentar
la participacion ciudadana en las obras de gobierno, atender a la juventud, promover nuestra cultura
y apoyar el mantenimiento de las instalaciones de la educacion basica.

Familia y grupos vulnerables
Ofrecemos una aproximacion del nucleo familiar para comprender con mayor claridad lo que sucede
con las familias del municipio de Puerto Morelos.

Es necesario mirar a la familia desde dentro a través de ciertos indicadores como son su estructura,
comunicacion, cohesion y adaptabilidad. De este modo es como la familia se presenta ante la
sociedad, y al hacer esto, moviliza una serie de conductas que le permiten afrontar las problematicas
inherentes en nuestro entorno, que tienen el potencial de influir de manera directa en el
funcionamiento familiar.

La estructura de las familias portomorelenses es principalmente biparental, con un 79.2%, lo cual
denota que en la mayoria de los casos son el padre y la madre los que llevan las riendas de las
familias.

Las estructuras consideradas tradicionales, aun siguen teniendo una alta proporcién en
comparacién con las familias emergentes. Estos datos no deben interpretarse en el sentido de que
las familias que representan menos prevalencia no deban ser atendidas a través de programas. Al
contrario, son las que mas apoyos necesitan.

Se sabe, desde hace mucho, que las nifias y nifios también aprenden a través de la observacion de
la conducta de las y los otros que les son mas significativos. Es por ello que describir las formas de
relacidn que observan en los diferentes escenarios en los que participan puede arrojar datos
interesantes acerca de dénde se podria trabajar para disminuir estas exposiciones que facilitan la
posibilidad de la reproduccidn de dichas conductas.

Aqui se incluye la exposicién a la violencia, que puede ser directa y haber sido victima, o la indirecta,
que habla acerca de haber sido testigo de algun tipo de violencia.

Las principales problematicas a las que se enfrentan las familias del municipio, aunque giran en
torno a la salud; la mas frecuente es sobre el cambio o pérdida del empleo.
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Las familias del municipio tienden a enfrentar las problematicas del entorno por si mismas y no
buscan ayuda de los vecinos, lo que podria estar indicando una baja cohesién social.

Los niveles de exposicidon a la violencia que enfrentan las nifas y nifios si bien no son elevados,
sugieren la necesidad de asumir mayores compromisos para la disminucién de este fenémeno.

Los grupos vulnerables de la sociedad son un campo de accién muy vasto que debemos atender
mediante el funcionamiento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), a través de
sus programas para adultos mayores, personas con discapacidad, adolescentes embarazadas, y
otros tantos mas que buscan mejorar la forma de vida de las personas mas vulnerables.

Salud
Los servicios de salud que presta el municipio corresponden al primer nivel de atencidn, que es el
mas cercano a la poblacién, o sea, el nivel del primer contacto.

Esta conformado por la atencién basica y mas frecuente, a través de la promocién de la salud,
prevencion de las enfermedades y por procedimientos de recuperacién y rehabilitacion.

Los dispensarios médicos corresponden a unidades de primer nivel de atencién, siendo
establecimientos de baja complejidad. Este nivel permite una adecuada accesibilidad a la poblacion,
pudiendo realizar una atencién oportuna y eficaz, con resolucidon de problemas en un 85%. Sin
embargo, es importante resaltar que es indispensable tener un mejor equipamiento y mayor
cantidad de materiales en ellos.

En Puerto Morelos contamos con un dispensario en la cabecera municipal y otro en la comunidad
de Leona Vicario, ambos con atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, contando con
servicios de:

e Consulta médica general

e Consulta odontolégica

e Consulta psicoldgica

e Enfermeria

e Farmacia (medicamentos del cuadro basico)

Es importante reconocer que es indispensable ampliar la atencién de nifios y adultos mayores de
€5Casos recursos, ya que aun es insuficiente.

Ademas, contamos con apoyo de traslados a unidades de segundo nivel de atencién, mediante un
trabajo coordinado con las instituciones estatales y federales.

Los riesgos de transmisidn a la poblacién de enfermedades como el dengue, zika, chikungunya y
paludismo, que se da todos los afios, es muy alta, y debemos combatirlos con acciones preventivas
y emergentes, en coordinacién con la Jurisdiccidn Sanitaria No. 2.

La fauna doméstica puede significar riesgos para la poblacidn, por lo que es de suma importancia
implementar acciones para su manejo y control, complementadas con campafias educativas y de
concientizacidn sobre el cuidado de animales de compaiiia.
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De aqui la importancia de implementar acciones para su manejo médico (vacunacién y
desparasitacidn) y control (esterilizacién quirdrgica), complementadas con brigadas educativas de
concientizacidn sobre el cuidado de las mascotas, intervenciones oportunas en zonas donde se
congregan (playas y parques), y donde haya denuncia de maltrato/agresiones de animales (denuncia
ciudadana) sustentadas en el marco legal vigente (Reglamento de Proteccidn y Bienestar Animal del
Municipio de Puerto Morelos, Ley de Proteccion a los Animales del Estado de Quintana Roo y el
Cadigo Sanitario de Animales Terrestres de la Organizacidn Internacional de Epizootias).

Educacién

En Puerto Morelos existen 38 escuelas distribuidas de la siguiente manera: 6 Estancias Infantiles; 11
Jardines de nifos; 14 Primarias; 5 Secundarias; y 2 de Media superior. En total tenemos 11,550
alumnos en todos los niveles.

En el nivel superior funciona una universidad particular en Leona Vicario.

Algunas escuelas necesitan pintura en las fachadas, asi como personal administrativo y docente. Son
necesarios productos de sanitizacion para el regreso seguro a clases.

Algunas instalaciones estan descuidadas y requieren mantenimiento correctivo o rehabilitacién. Es
en estos casos donde intervendremos, vinculando al sector privado y a la sociedad organizada, para
atender estas necesidades.

La mayoria de la poblacién estudiantil esta registrada en las escuelas publicas, por lo que serd
indispensable seguir gestionando con el Gobierno del Estado la creacién de mds infraestructura
educativa.

Por tener que ayudar a la familia, muchos alumnos se ponen a trabajar. Ello baja su rendimiento
académico y en muchas ocasiones desertan. Es indispensable apoyar con becas académicas a estos
grupos de la poblacién de escasos recursos.

Por los indices de violencia en las escuelas, es necesario proporcionar vigilancia y proteccién a
nuestros estudiantes, y reducir al minimo los riesgos.

Tenemos que combatir el analfabetismo que aun esta presente en los grupos de adultos, que por
diversas causas no continuaron sus estudios cuando fueron jovenes.

Cultura
Nuestras tradiciones, costumbres y manifestaciones propias conforman nuestra cultura, junto con
las creaciones artesanales y otras habilidades artisticas.

Es necesario que ofrezcamos a los visitantes, ademas de nuestros recursos naturales como sol y
playa, nuestras manifestaciones culturales.

Debemos perseverar la organizacidén de eventos para mantener vivas nuestras tradiciones, festivales
populares, creaciones artisticas e impulsar nuestros talentos locales, quienes sélo necesitan de
incentivos para desarrollar sus potencialidades.
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Tenemos pocos espacios fisicos apropiados para realizar las representaciones que se organizan. Las
canchas deportivas y domos que se utilizan, son inapropiados para la presentacion de eventos
culturales.

En realidad hacen falta espacios culturales, y no ha habido un apoyo claro e incentivos al talento de
nifios y jovenes, cuyas capacidades estan desaprovechadas.

Deporte

En Puerto Morelos se encuentra la unidad deportiva "Pescadores", la cual cuenta con un estadio de
futbol, uno de beisbol en reconstruccion, una cancha de pasto sintético para futbol 7, dos canchas
de usos multiples (basquetbol, voleibol, futbol rapido) y un gimnasio de boxeo en construccién.

La Unidad Deportiva "Isaac Hamui" tiene un campo de futbol, dos canchas de usos multiples
(basquetbol, voleibol, futbol rapido), un kiosco de usos multiples y una pista de caminata.

La Unidad deportiva "Domo" cuenta con una cancha de usos multiples (basquetbol, voleibol) y una
cancha de futbol rédpido.

En el parque central se encuentra una cancha de usos multiples.

En Leona Vicario existe una cancha de futbol rapido, un estadio de beisbol, una cancha de usos
multiples del parque del centro y una cancha de usos multiples del domo.

Los deportes que se practican en Puerto Morelos son futbol soccer, futbol rapido, futbol 7,
basquetbol, beisbol, softbol, futbol americano, tocho bandera, rugby, pickleball, tae kwon do,
karate, wushu, tiro con arco, atletismo de pista, acondicionamiento fisico ( crossfit, trx, pesas), box
y zumba.

La administracién municipal organiza una Liga Municipal de FUtbol Veteranos y una Liga de Primera
Fuerza Libre.

Sin embargo, en general la infraestructura deportiva se encuentra en malas condiciones por su uso.
Los espacios deportivos estan en malas condiciones.

Juventud

Puerto Morelos tiene una poblacién de jovenes: el 50 por ciento de sus habitantes se encuentra en
el rango de los 5 a 30 afios. Esto lo debemos tener presente al momento de disefiar programas para
ellos.

Hoy en dia, los juegos de video, la tecnologia de comunicaciones, la disfuncionalidad familiar, junto
con la carencia de espacios para los jévenes, vuelve mas dificil la problematica para ellos.

Debemos por tanto establecer programas que resuelvan esta problematica.

Debemos hacer todo para que los jévenes no abandonen sus estudios por la falta de opciones para
su desenvolvimiento.
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Desarrollo social y participacion ciudadana

Buscamos que cada ciudadano, sin importar la regién donde nacié o crecid, su ingreso o el de sus
padres, o que viva en condiciones de pobreza, pueda tener las mismas oportunidades para
desarrollar sus aspiraciones y mejorar sus condiciones de vida, sin menoscabo de las oportunidades
de desarrollo de las futuras generaciones.

Un gran numero de habitantes de Puerto Morelos no viven en condiciones dptimas, ya que hay
casos de falta de energia eléctrica, calles en malas condiciones, pozos de absorcién obstruidos que
provocan inundaciones, asi como falta de representantes ciudadanos.

Los servicios de apoyo a la ciudadania consisten en acciones de atencién emergentes que presentan
los diferentes fraccionamientos, colonias, regiones del municipio, ateniendo a las inquietudes de
cada ciudadano.

Debemos disponer de todos los medios a efecto de construir una sociedad en la que todas las
personas que lo habitan, sin importar su condicidn social, econdmica, étnica, de discapacidad o de
cualquier otra indole, tengan garantizado el respeto a sus derechos humanos y sociales, y puedan
gozar de un nivel de vida digno.

Ademas, debemos contribuir a la generacidén de capacidades de organizacién y de participacién en
el quehacer publico, con el propdsito de que mejore su entorno y contribuya a que las y los
habitantes sean atendidos por los programas de gobierno para mejorar su calidad de vida.

OBJETIVO GENERAL DEL EJE 1

Construir un municipio en cuyo tejido social se identifique claramente la contribucién del gobierno
en la atencién de las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, cubriendo los
derechos de los ciudadanos a la salud, la educacién, la cultura, el deporte y la recreacion;
asegurando atencion a la juventud y un mejor nivel de bienestar para todos.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano.

Secretaria Municipal de Desarrollo Social.

PROGRAMA 1: BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS VULNERABLES

Objetivo:

Procurar el combate a la pobreza, la marginacion y la discriminacién de las personas vulnerables,
mediante la implementacidon de acciones que atiendan a los adultos mayores, discapacitados,
adolescentes embarazadas y todas aquellas personas que por diversas circunstancias se encuentren
en situacién de vulnerabilidad, para mejorar sus expectativas de vida.

Estrategia 1.1
Atender a este segmento de la poblacidn a través de las instituciones municipales, en las que se les
proporcione los elementos para cubrir sus necesidades basicas, educacién, orientacién y asesoria.
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Lineas de accion:
1.1.1 Realizar actividades que mejoren la calidad emocional, fisica y econdmica de las personas de
la tercera edad del municipio.

1.1.2 Atender a las personas con discapacidad.
1.1.3 Gestionar la construccion de areas para el cuidado y atencidn de grupos vulnerables.

1.1.4 Realizar acciones para asistir y motivar a las madres adolescentes a su superacion econdmica
y académica.

1.1.5 Llevar a cabo las acciones necesarias para incorporar a nifios que trabajan en las calles a las
aulas escolares.

1.1.6 Promover acciones para que todas las familias portomorelenses tengan acceso oportuno a
trdmites y servicios.

1.1.7 Brindar servicios de atencidn psicolégica.

1.1.8 Brindar apoyo alimentario a las personas de grupos vulnerables, asi como a nifios y nifias de
educacioén basica.

1.1.9 Estimular la educacion escolar y fisica basica a temprana edad, priorizando a hijos de madres
solteras y madres adolescentes.

PROGRAMA 1 BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS VULNERABLES

META
2 4 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO INDICADOR
Umg&DDRE CANTIDAD RESPONSABLE
LINEA DE ACCION: 1.1.1 Realizar actividades que mejoren la calidad emocional, fisica y econémica de las personas de la
" | tercera edad del municipio.
AR Realizar cursos y talleres que Se?e{ar enre (I,a SOblaCién
e la tercera edad mayor ..
gg&%ﬁlﬁ ASSY estimulen practicas sanas y de | fortaleza fisica y mental F:}”é‘;'fsaonstes 2000 | Porcentaje de
bienestar recreativo a personas | a través del baile, y participantes
PARA ADULTOS talleres
de la tercera edad yoga, mantra y otras
MAYORES actividades
TALLERES Y cURSOS | Ofrecer talleres y cursos en .
DE CAPACITACION | materia de artesanias y Incrementar el Porcentaje de
. . patrimonio de las Talleres y cursos y
PARA AUTOEMPLEO | manualidades, asi como en famili d 150 tall
EN ADULTOS idiomas para auto emplearse y Iaml 1asy pzrsdonas © cursos lafleres .
MAYORES mejorar sus ingresos a tercera eda impartidos
GETION PAR LA Dar seguimiento al programa . . g
CREDENCIALIZACION | federal de entrega de Facilitarles a los adultos Porcentaje de | Direccion
FEDERAL DE credenciales del Instituto Qjag?gg:riiiglb;i?glgr de{credenciales| 500 | credenciales general del
PERSONAS DE LA i i istema para
Nacional de las Personas INAPAM obtenidas p
TERCERA EDAD Adultas Mayores (INAPAM) el Desarrollo
Dar desayunos gratuitos Integral de la
KOOTEN HANAL | semanales a los abuelitos en la | Dar facilidades de Porcentaje de | Familia
(VEN A COMER) casa del adulto mayor (Nohoch | alimentacién a los Desayunos | 2500 [|desayunos
Uinic) y en la Delegacion de adultos mayores entregados
Leona Vicario
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Visitar los domicilios de adultos

Generar un ambiente de
confianza con las y los
adultos mayores al
visitarlos en sus
domicilios para hacerlos

XEU[:E"GTCS § ol mayores para conocer sus sentir que no estan Porcentaje de
idades econémicas solos y que se trabaja Visitas visitas
ABUELITAEN hecesl ’ para proveerles de los e 850 .
CONDICIONES mgtenales, de.salud, de . apoyos que requieren y domiciliarias domiciliarias _ -
; vivienda y realizar las gestiones v : efectuadas Direccién
A= necesarias para atenderlos la atencion especial a General del
aquellos que viven en Sistema para
condiciones de pobreza ol Desarr%llo
y abandono para buscar Intearal de la
solucién a sus Famgilia
problemas apremiantes
Brindar atencion a los
adultos mayores, a
Atender de forma permanente a | través de personal .
ABUELITAY los adultos mayores, mediante | especializado en Abueli Porce_ntaje de
ABUELITO SANO lati emanal obr nutricion, con el objetivo uelitos 400 abuel[tos
platicas s s sobre u ’ ) atendidos
nutricion de acercarles medidas
para una alimentacion
adecuada
LINEA DE ACCION: | 1.1.2 Atender a las personas con discapacidad.
ATENCION EN LA Utilizar las tégnic::lls ctiet .
UNIDAD BASICA DE mgf:tg?;ezgp'aéri ?grfgb(ﬁ?aﬁlie Apoyar a las personas Porcentaje de
REHABILITACION disca aci?ad,ops ersonas con | €" la recuperacioén de Terapias 2500 [ terapias Direccién
(UBR) lesi P yp sus capacidades aplicadas General del
esiones permanentes o Sistema para
temporales el Desarrollo
GESTION PARALA | Brindar apoyo para la Integral de la
INSCRIPCION DE inscripcion al CRIT, asi como Mejorar la calidad de Porcentaje de Familia
PERSONAS CON transporte gratuito de personas | vida de personas con Gestiones 250 | gestiones
DISCACIDAD AL que requieran terapias de discapacidad realizadas
CRIT rehabilitacion fisica
LINEA DE ACCION: | 1.1.3 Gestionar la construccion de areas para el cuidado y atencion de grupos vulnerables.
GESTIONESPARA [ Gestionar para rehabilitar Lograr a corto y gggﬁj%e'
NEEEE, IS JoR, promover gspacios publicgs mediano plazo la Porc_entaje de Sistema para
CONSTRUCCION Y/O o mejora y/o construcciéon | Gestiones 5 gestiones
REHABILITACION DE | Para el peneﬁmo de la de las instalaciones del realizadas el Desarrollo
ESPACIOS PUBLICOS | poblacién portomorelense DIF municipal Integral de la
Familia
LINEA DE ACCION: 114 ,Re.alizar acciones para asistir y motivar a las madres adolescentes a su superacion econémica y
académica.
Ampliar las
PREVENCION Y Prevenir los embarazos de expectativas de Direccion
ATENCION mujeres adolescentes en el superacion de las Porcentaje de | General del
INTEGRAL DEL municipio, a través de fomentar | madres adolescentes, Madres 450 madres Sistema para
EMBARAZO EN la educacion por medio de becas| dandoles adolescentes adolescentes | el Desarrollo
ADOLESCENTES econdmicas, capacitacion para | oportunidades para una atendidas Integral de la
(PAIDEA) el autoempleo y otros apoyos estabilidad econémica Familia
y desarrollo personal
LINEA DE ACCION: 1.1.5 Llevar a cabo las acciones necesarias para incorporar a ninos que trabajan en las calles a las aulas
escolares.
Implementar acciones a través  JAlejar a nifias y nifios Direccién
: de recorridos para prevenir y del trabajo infantil y . General del
ggg\éENng el erradi,car el trabgjlo infantil, reincorporarlos a las Niias y 150 Ei%g:: ;tﬁlig odse Sistema para
TRABAJO INFANTIL otorgandoles platicas, becasy  faulas escolares, ninos rescatados el Desarrollo
apoyos diversos para restablecer mediante platicas, becas ::”:;;gilfiz' dela

sus derechos a una vida sana

apoyos diversos
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1.1.6 Promover acciones para que todas las familias portomorelenses tengan acceso oportuno a tramites

LINEA DE ACCION: y servicios.
FERIA DE
SERVICIOS Proveer los diferentes servicios | Beneficiar a la Porcentaie de
INTEGRALES PARA | de las areas del DIF en los poblacion con todos los ! : ! . -
- o Ferias 20 ferias Direccién
LA FAMILIA domos de la cabecera municipal | servicios de manera realizadas General del
"ABRAZANDO y Leona Vicario inmediata y gratuita Sistem .
CORAZONES" stema para
el Desarrollo
Lograr establecer una
. . h ) . Integral de la
Signar convenios para la red de apoyo continuo Convenios Porcentaje de L
CONVENIOS DE Iy fici | las famil d 8 : Familia
COLABORACION obtenc]c,)n de beneficios para la | para las familias, con e convenios
poblacion empresas y la sociedad | colaboracion firmados
civil organizada
LINEA DE ACCION: | 1.1.7 Brindar servicios de atencion psicolégica.
) Dar atencion psicolégica, para Coadyuvar en meiorar Porcentaje de
ATENCIONEN coadyuvar en la salud mental de y ! Atenciones atenciones
MATERIA DE 2 la salud mental de la O 2000 S . i
PSICOLOGIA las personas, a través de o psicoldgicas psicolégicas | Direccion
- ; poblacion
brigadas a las comunidades efectuadas General del
. Porcentaje de Sistema para
ATENCION . o . o oroentay el Desarrollo
PSICOLOGICA Y Salir a campo, principalmente en| Brindar apoyo Pléaticas, platicas, Integral de la
FORTALECIMIENTO escuelas, y dar atencién emocional y mejorar la talleres y 50 talleres y Farr?ilia
DE LA INTELIGENCIA | psicoldgica a los alumnos de los | calidad de la salud ferias ferias
EMOCIONAL EN diferentes niveles educativos mental de los jovenes escolares escolares
ESTUDIANTES realizados
LINEA DE ACCION: 1.1.8 B_r[nda[ apoyo alimentario a las personas de grupos vulnerables, asi como a nifhos y ninas de
educacion basica.
Proporcionar desayunos frios Contribuir a la nutricién .
: Porcentaje de
DESAYUNOS preparados y serwdps antes de |de alumnos, dg Desayunos desayunos
i ir a la escuela, mediante una escuelas publicas con ; 15000 |~
ESCOLARES FRIOS g Ll s . o frios frios
maédica aportacion (poblacién una alimentacioén del entreqados
objetivo 503 nifios). nifno desde su hogar 9
Contribuir a la nutricién Direccién
DESAYUNOS Proporcionar desayunos estudiantil y al Porcentaje de | General del
ESCOLARES calientes dentro de los planteles | rendimiento académico | Desayunos 15000 desayunos Sistema para
CALIENTES escolares de manera gratuita por ingerir un desayuno | calientes calientes el Desarrollo
(poblacién objetivo 700 nifios). | caliente en el momento entregados Integral de la
apropiado Familia
- Garantizar el apoyo
CE IO EE Gestionar despensas alimentario mensual Porcentaje de
DESPENSAS PARA
GRUPOS mensuales y donarlas a las para personas en Despensas | 10000 | despensas
VULNERABLES personas vulnerables calidad de entregadas
vulnerabilidad
: «v. | 1.1.9 Estimular la educacion escolar y fisica basica a temprana edad, priorizando a hijos de madres solteras
LINEA DE ACCION:
y madres adolescentes.
) Otorgar capacitacion al Dotar de
CAPACITACION personal docente a través de actualizaciones al Porcentaje de
PARA PERSONAL | cursos relacionados personal que labora Cursos 20 cursos
DOCENTE directamente con mejores directamente con impartidos
practicas operativas infantes Direccion
Integrar a las personas g,z?eeéa; gzlra
|
menores de edad al CADI Despertar en nifias y ol Desarrollo
Puerto Morelos y llevar a cabo = o
o = nifos sus habilidades . Integral de la
) dindmicas de ensefianzay de investigacion Porcentaje de )
ATENCION CADI orientacién para que sus 85 realizaciég de y Atenciones | 240 |atenciones Familia
alumnos conozcan su entorno, oroporcionadas

como funciona la naturaleza y
los beneficios que proporciona
a las personas

experiencias y pruebas
en un laboratorio
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Tener mejores
MEJORAR EL Rehabilitar y mejorar la estancia | instalaciones para Rehabilitacion 1 Porcentaje de
PRINCIPITO infantil “El Principito” atender a las nifias y rehabilitacion
ninos
Establecer una
estancia infantil
ESTANCIA operada por Porcentaje de
Abrir una estancia infantil en el municipio y atendida . avance en la
INFANTIL EN . . Estancia 1
Leona Vicario por profesionales, para aperturadela | . L
LEONA VICARIO ; : Direccion
el cuidado de nuestros estancia G | del
ninos mientras sus Sle?era €
padres trabajan Istema para
el Desarrollo
; ; Orientar en mejores practicas Mejorar la calidad de Porcentaie de Integral de la
NINO Y NINA nutrimentales y de salud a vida a través de Campanas 4 Familia
: = 25 campanas
SANOS todos los infantes que acuden a | campafas de salud de salud ofectuadas
las estancias infantiles para nifas y nifos
Atender a la poblacién infantil a
través de brigadas de salud . . .
SALUD BUCAL bucal que se realizaran con M?J%rir la Tzhdlad de P 1000 Porcentaje de
INFANTIL apoyo de personal de Sagl uca . N f‘} ersonas persg_réas
diferentes universidades que poblacion infanti atendidas
prestaran su servicio social

PROGRAMA 2: FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA
JUVENTUD

Objetivo:

Fortalecer los servicios de educacion, impulsar las actividades culturales, fomentar las practicas
deportivas y atender las necesidades fundamentales de la juventud, mediante la coordinacién con
el gobierno del estado, las instituciones académicas, las organizaciones sociales y la iniciativa
privada, para un desarrollo integral de nuestros ciudadanos.

Estrategia 2.1
Coordinary gestionar con los servicios coordinados de educacidn del Estado y con los sectores social
y privado, los apoyos para mantener las escuelas del municipio en buen estado.

Lineas de accion:
2.1.1 Realizar actividades extraescolares, dirigidas a la formacion humana, que contribuya a la
superacién de las nifias, nifios y jovenes.

2.1.2 Contribuir con la apertura de nuevas escuelas en el municipio de acuerdo con la demanda de
los estudiantes.

2.1.3 Mejorar la imagen de las escuelas, asi como otorgar labores de limpieza y desinfeccion de
salones, talleres y dreas administrativas.

2.1.4 Otorgar apoyos econdmicos a las familias para que sus hijos no tengan problemas de desercién
y permanezcan en la escuela.
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PROGRAMA 2 FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA JUVENTUD
META
2 2 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 2.1.1 Realizar actividades extra escolares, dirigidas a la formacion humana, que contribuya a la superacion
" | personal de las nifas, nifios y jovenes.
. . . Impulsar la activacién
Realizar visitas guiadas con del museo en el que se - Porcentaje de
MUSEO EN alumnos y maestros de destaque la riqueza Visitas 117 | visitas
PUERTO MORELOS ﬁ?ﬂﬂgzﬁgn basica, una vez por histérica y cultural del guiadas guiadas
municipio
; Fomentar la imaginacién
TALLERES DE Llr?\llasr sigﬁ;cég;fsereﬂngﬁs;:zir?: y creatividad de los Porcentaje de
MANUALIDADES gabgcera munici e?l de Leona ninos mediante la Talleres 6 talleres
EN TUBIBLIOTECA | "2 paty imparticion de talleres impartidos
de manualidades
Fomentar la practica
. . del ajedrez, como
Realizar torneos de ajedrez a o . iy
nivel basico, medio y superior, (eejsiirgﬁllc;rl]gtslglctual, Porcentaje de CDalreccmiré
TORNEOS DE otorgando reconocimientos, con | = " - Torneos 6 torneos Egnera_ de
AJEDREZ la participacion de los concentracion y el realizados ucacion
estudiantes de todo el municipio autocontrol en los
estudiantes
Difundir informacién a
PLATICAS EN TU Realizar diferentes platicas a los alumnos para su Porcentaje de
ESCUELA los estudiantes de nivel basico | preparaciéon moral, Platicas 72 platicas
y media superior. psicologica, fisica 'y impartidas
contra las adicciones
FOMENTO A LA Fomentar el habito de la lectura | Tener alumnos Porcentaje de
LECTURA para mejorar la comprension en | capaces de analizar Actividades 12 actividades
la comunidad estudiantil textos realizadas
LINEA DE ACCION: 2.1.2 Contribuir con la apertura de nuevas escuelas en el municipio de acuerdo a la demanda de los
" | estudiantes.
Tener mas y mejores
. . espacios, de
. Realizar convenios de .
ﬁngSN Fhi colaboracion con la Secretaria gg#g;g:g’lg:e _ Porcen?aje de
ESCUELAS EN EL ?SEEQ")“C;‘;’:’IQ gfeg;g‘;aé‘:rﬁgg necesidades del Convenios | 3 convenos | Direccion
MUNICIPIO cuelss en el municioio crecimiento de la General de
es ’ P matricula escolar del Educacién
municipio
GESTION DE Firmar convenios con Ag.%};ir;sa eggcnaocmn de Porcentaje de
BECAS PARA universidades que proporcionen Euentan an educacion Convenios 12 convenios
NIVEL SUPERIOR | beneficios para estudiantes . firmados
superior
LINEA DE ACCION: 2.1.3 Mejorar la imagen de las escuelas, asi como otorgar labores de limpieza y desinfeccion de salones,
" | talleres y areas administrativas.
Llevar a cabo labores de
REGRESO sanitizacién cada tres meses en | Garantizar en Ia}s Porcentaje de | Direccion
SEGURO A LAS las escuelas, para coacliyu\é%r a Igts)cueijas es;)tac[o S del Sanitizacion 207 | sanitizacion | General de
ESCUELAS un regreso seguro, en las ibres de contagio de realizada Educacion

escuelas de la cabecera
municipal y Leona Vicario

Covid-19
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Dotar a las escuelas de 5

Mejorar la imagen en

Porcentaje de

MAI,EAJGOERI\? IESECIE;T_ AR cubetas de pintura cada ano los centros educativos Cugﬁ:ﬁfade 345 g?ntiﬁf,zs de
escolar del municipio entregadas Direccion
L - Mejorar el ambiente de General de
E'? c_oordmam_o_n con servicios convivencia saludable — Porcentaje de | Educacion
LIMPIEZA DE publicos municipales, llevar a entre los alumnos de Limpieza de 207 |limpiezas
SElELRS :223 ;E?éizg% I:;r;gl:;a de las las escuelas de nuestro escuelas hechas
municipio
LINEA DE ACCION: 2.1.4 Otorgar apoyos econémicos a las familias para que sus hijos no tengan problemas de desercion y
* | permanezcan en la escuela.
Otorgar apoyos econdémicos Apoyar a la economia
BECAS mediante becas en cada ciclo familiar y con ello Porcentaje de | Direccién
"AVANZANDO escolar a estudiantes de primaria| incentivar a los Pagos 600 pagos General de
JUNTOS" y secundaria, que cumplan con | alumnos para evitar la efectuados Educacién
los lineamientos de operacién desercién escolar
Estrategia 2.2

Trabajar con instituciones de cultura federal y estatal para la creacion de espacios y la

representacion de eventos que promuevan nuestras costumbres culturales y tradiciones,

impulsando a artistas y creadores locales.

Lineas de accién:

2.2.1 Realizar acciones de promocidn, gestidn y organizacién de eventos culturales para mantener

vivas las costumbres y tradiciones del municipio, fomentando la participacién ciudadana.

PROGRAMA 2 FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA JUVENTUD
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO il INDICADOR | DEPENDENCIA
UNIDAD DE |, \tinADI RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 2.2.1 Realizar acciones de promocidn, gestion y organizacion de eventos culturales para mantener vivas

las costumbres y tradiciones del municipio, fomentando la participacién ciudadana.

CARNAVAL, HANAL
PIXAN, SENORITA

Rescatar nuestras

::'\:EDE': Eg DIEEL, Por medio de concursos brindar | tradiciones y Concursos 54 Eg;gﬁ?éijse de
PATRONALES Y un realce a nuestras tradiciones cost_umbrgs for_nentando realizados
JUEGOS participacion ciudadana
TRADICIONALES
. Lograr que personajes y Porcentaje de
s | et | alts parcpan oz | Evertos | 72 | ventos
P eventos realizados
. Fomentar la .
i Realizar eventos donde los L Porcentaje de
SABADOS : participacion de los
CULTURALES gltésr:i)sslocales expongan sus ciudadanos en el arte y Eventos 159 fg;;tgjos
la cultura
Fomentar la Porcentaje de
CULTURARTE Exposicion de esculturas de pgrt|0|pa0|on de los Concursos 9 CONGUISOS
corazones ciudadanos en el arte y
efectuados
la cultura
Exposicion de pintura, arte en
> ; ’ Fomentar la !
TALLERES DE material reciclado, st participacion de los Tal 1 Pcl’lrce”ta‘e de
ARTE manualidades, artes plasticas, ciudadanos en el arte y alleres 8 talleres
taller de bordado y pintura en impartidos

tela

la cultura

Direccion
General de
Cultura
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CLASES Y Impartir clases de teatro a Fomentar la .
EXPOSICION DE ninos, jévenes y adultos para participacion de los Clases 9 Zc;rszesntaje de
OBRAS DE que se desenvuelvan ciudadanos en el arte y impartidas
TEATRO artisticamente la cultura P

Clases de danzay ballet Fomentar la Porcentaje de
CLASES DE BAILE | impartidas por maestros del articioacion ciudadana Clases 18 clases

municipio P P impartidas
FESTIVALES Realizar eventos con motivo de | Propiciar acercamiento Porcentaje de

< ) : . Eventos 24 eventos

NAVIDENOS la navidad a la ciudadania realizados

Direccion
General de
Cultura

Estrategia 2.3
Fomentar el deporte en todas sus disciplinas y categorias, impulsando a los talentos locales y

otorgando las facilidades de instalaciones, apoyos y recursos.

Lineas de accidn:

2.3.1 Administrar, reglamentar y registrar instalaciones deportivas, asi como a los deportistas

activos en el municipio.

2.3.2 Realizar las gestiones necesarias para lograr nuevos espacios deportivos, conseguir apoyos en
los otros érdenes de gobierno y en la sociedad civil.

2.3.3 Formar y promocionar a deportistas a través de comités, escuelas, cursos, promociones y

certificacio

nes.

2.3.4 Fomentar el deporte a través de ligas y festivales.

2.3.5 Participar en diferentes eliminatorias nacionales.

2.3.6 Otorgar reconocimientos al mérito deportivo.

2.3.7 Impulsar los diferentes programas de mantenimiento a las instalaciones para la ejecucion de
las disciplinas deportivas.

PROGRAMA 2 FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA JUVENTUD
META
% % DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 2.3.1 A_dr_ni_nistrar, reglamentar y registrar instalaciones deportivas, asi como a los deportistas activos en
el municipio.
Porcentaje de
EAE\%AE'\IA_EUNSTOODE Crear un reglamento de uso de | Regular la convivencia avance en la
LAS UNIDADES las instalaciones en todas las entre los ocupantes de | Reglamento 1 elaboracion
unidades deportivas la unidad deportiva del . .
DEPORTIVAS Direccién
reglamento General del
OTORGAR Crear un formato de permiso en | Tener un control de Porcentaje de | Deporte
PERMISOS PARA el cual se establezcan los ocupacion de las Formato de avance eJn la
EL USO DE LAS derechos y obligaciones al canchas, y establecer ) 1 -
= ) ; permiso elaboracion
UNIDADES momento de utilizar las horarios de las unidades del formato
DEPORTIVAS instalaciones deportivas deportivas
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Realizar una base de datos de

Conocer el total de

Porcentaje de

BASE DE DATOS todos los deportistas en el ) L avance en la | Direccion
DE LOS municipio, asi como entregar deporhstas ¥ dlsglplmas Base de 1 construccion | General del
DEPORTISTAS credenciales a todos los que tiene el municipio datos de la base de | Deporte
. ara llevar un control
deportistas P datos
LINEA DE ACCION: 2.3.2 Realizar las gestiones necesarias para lograr nuevos espacios deportivos, conseguir apoyos en los
" | otros 6rdenes de gobierno y en la sociedad civil.
GESTIONAR LA Viajar a la ciudad sede
gﬁm;ﬂg‘/\go"‘ ALAS | Realizar la gestion para que a rerresentar al Particinacion
nuestras selecciones puedan S p Porcentaje de
NACIONALES viajar a las olimpiadas en las municipio en las _en 3 participaciones
JUVENILES EN LA olimpiadas en sus tres olimpiadas
FASE ESTATAL, tres fases fases
REGIONAL Y NACIONAL
GESTIONAR LA Viajar a la ciudad sede
PARTICIPACION A | Realizar la gestién para que a representar al
LOS JUEGOS nuestras selecciones puedan municipio en los Porcentaje de
POPULARES viajar a los Juegos Nacionales | Juegos Populares Gestiones 3 gestiones
NACIONALES, EN | Populares en sus dos fases: Nacionales en sus dos realizadas
LA FASE ESTATAL | estatal y nacional fases (estatal y
Y NACIONAL nacional)
GESTIONR LA . ” Viajar a la ciudad sede
PARTICIPACION A r?L?::tzrg; I:egl’:séligrr]lgsa;ggzn a representar al Porcentaje de
I(_:%?\JX%E(I\B/ICS)SEN LA viajar a(;os jfuegos CONIADEMS ggll\ﬁglgl\?lg Igi Jsuuesgos Gestiones 3 geslyior:jes
FASE ESTATAL Y ﬁgcsicl:;alos ases estatal y dos fases (estatal y realizadas
NACIONAL ) nacional)
GESTIONAR LA Viajar a la ciudad sede Direccién
PARTICIPACION A | Realizar la gestion para que tar al General del
LOS ENCUENTROS | nuestras selecciones puedan ;L‘i\?;?signe n los Porcentaie de Deporte
DRI vigjar a los Encuentros EncuerF\)tros Deportivos | Gestiones 3 estionesJ
NACIONALES Deportivos Nacionales Indigenas Nacionales Indlpgenas ?ealizadas
INDIGENAS, EN LA | en sus dos fases estatal y en sus dos fases
FASE ESTATAL Y nacional. ;
NACIONAL. (estatal y nacional)
GESTION PARA LA
CONSTRUCCION Realizar la gestion ante las Contar con més areas Porcentaje de
DE autoridades correspondientes deportivas en el Gestiones 3 gestiones
INSTALACIONES (COJUDEQ) Municipio realizadas
DEPORTIVAS
APOYOS Gestionar apoyos deportivos Porcentaje de
DEPORTIVOS complementarllos (uqurmes, Fomentar el deporte Apoyos 36 apoyos
trofeos, material deportivo, etc.) conseguidos
LINEA DE ACCION: 2.3.3 Formar y promocionar a deportistas a través de comités, escuelas, cursos, promociones y
" | certificaciones.
COMITES Invitar a deportistas y vecinos a gerlmer un mejozjcontrol Porcentaje de
DEPORTIVOS conformar los comités © 10 que sucede o se Comités 3 comités
deportivos reahza_ en las unidades formados
deportivas
ESCUELAS . ” Escuelas Porcentaje de
MUNICIPALES | Crear esouslas deportivasa | Ayudar a la formacion | i igipaies | 3 | formacion de
DEPORTIVAS p! deportivas escuelas
PROMOCION DE } . .
e Detectar a los depor‘tls.tgs Ir_npulsar gl depo_rtlsta a . Porqentaje de Direccion
NIVEL PROFESIONAL destgcados del municipio y nivel sgm|profe3|onal y Gestiones 3 ges‘glones General del
Y SEMIPROFESIONAL | 9€stionar su promocion profesional realizadas Deporte
. Porcentaje de
CURSOS, TALLERES S?ne}gzzrpcaﬂ:?s a(t)z;l Ilzrses y Capacitar a todos t;fgrsgs’y cursos,
OCLINICAS deportistas y entrenadores del nuestrps entrenado.res clinicas 6 ta]lgres y
DEPORTIVAS municipio deportivos y deportistas deportivas cllnllcas
realizados
Impulsar a los entrenadores Lograr que los Porcentaje de
CERTIFICACIONES deportivos para que se entrenadores estén Certificaciones 3 certificaciones
certificados realizadas

certifiquen en su disciplina.
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LINEA DE ACCION: | 2.3.4 Fomentar el deporte a través de ligas y festivales.
Crear ligas municipales - . Porcentaje de
HlEs infantiles, juveniles, liores y Fomentar la practica Ligas 3 |igas
MUNICIPALES veteranos deportiva municipales formadas
FESTIVAL Realizar un festival deportivo en P . . i
. Fomentar la practica Porcentaje de | Direccion
PPEUPE%RTEVO l;ugﬁ;};aéﬁng;grj;l gﬁ%ﬂﬁ% Izls deportiva en la Festivales 3 festivales General del
MORELOS FEST" competencias deportivas ciudadania realizados Deporte
Realizar eventos deportivos de - Porcentaje de
BCE)MCEEII(\)/O las diferentes disciplinas que se ggrgiﬂfg la practica Eventos 10 eventos
practiquen en el municipio P realizados
LINEA DE ACCION: | 2.3.5 Participar en diferentes eliminatorias nacionales.
ELIMINATORIAS DE
LAS OLIMPIADAS Realizar torneos de eliminaciéon | Conformar las Porcentaje de
NACIONALES en las diferentes disciplinas que | selecciones Eliminatorias 9 eliminatorias
JUVENILESEN LA | participaran en las olimpiadas representativas realizadas
FASE MUNICIPAL
ELIMINATORIAS DE Conformar las
LOS JUEGOS Reahzar_ torneos d_e e_I|rr_1|naC|on seleccmnes_ Porcentaje de
POPULARES en las diferentes disciplinas que | representativas del - ) s -
T e Eliminatorias 6 eliminatorias
NACIONALES EN participaran en los Juegos municipio en las realizadas
SU FASE Populares Nacionales diferentes disciplinas
MUNICIPAL. deportivas Direccién
Conformar las General del
ELIMINATORIAS DE | Realizar torneos de eliminaciéon | selecciones Porcentaie de Deporte
LOS JUEGOS en las diferentes disciplinas que | representativas del T !
oo ; o orneos 6 torneos
CONADEMS EN SU | participaran en los juegos municipio en las realizados
FASE MUNICIPAL. | CONADEMS diferentes disciplinas
deportivas.
ELIMINATORIAS DE
LOS ENCUENTROS | Realizar torneos de eliminacion ’
; s Conformar las Porcentaje de
JEFCEIECE en I?S. diferentes disciplinas que selecciones Eliminatorias 6 eliminatorias
NACIONALES participaran en los encuentros representativas realizadas
INDIGENASEN SU [ Deportivos Nacionales Indigenas P
FASE MUNICIPAL.
LINEA DE ACCION: | 2.3.6 Otorgar reconocimientos al mérito deportivo.
Realizar una ceremonia en Reconocer el trabajo y Porcentaje de Di .
- donde se premien a los trayectoria de los Mérito 3 meéritos Glreccmlwré |
HERITO IEEEIRIE deportistas y entrenadores que | deportistas y de los deportivo deportivos Denera e
CO eporte
destaquen en su disciplina entrenadores entregados
: ~v. | 2.3.7 Impulsar los diferentes programas de mantenimiento a las instalaciones para la ejecucion de las
BhlZ B AL disciplinas deportivas.
MANTENIMIENTO | Realizar un esquema de trabajo | SOMtar con espacios Porcentaje de
L . deportivos dignos para - -
- GENERALALAS | de mantenimientos y mejora, en una meior practica Mantenimiento 36 mantenimientos
AREAS DEPORTIVAS| todas las unidades deportivas. d sjorp realizados
eportiva Di L
i ireccion
Realizar un esquema de trabajo General del
de mantenimiento mensual en Deporte
MANTENIMIENTO [ todas nuestras herramientas de | Mantener todo el Porcentaje de
GENERAL AL trabajo (carrito de poda, material de trabajo en | Mantenimiento 9 mantenimientos
MATERIAL DE podadoras manueles, buen estado realizados
TRABAJO desbrozadoras , moto sierra,

etc.), para una mayor vida util.
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Realizar un calendario de
podas de las unidades

Tener espacios
deportivos dignos para

Porcentaje de

IO S Goporivs s verdosy | wamarpaica | P |72 |potae | Drecien
campos) deportiva Deporte

MANTENIMIENTO DE| Dar mantenimiento a todas las | Tener espacios )

LUMINARIAS EN luminarias (lamparas, postes y | deportivos dignos para E]C;’r?tee':]‘i?ﬁe?fos

TODAS LAS AREAS | cableado) de las unidades una mejor practica Mantenimiento 36 realizados

DEPORTIVAS deportivas y canchas deportiva

Estrategia 2.4
Encauzar a los jévenes para que participen en acciones y eventos encaminados a darle apoyos y

orientacién para su integracién a la sociedad en actividades productivas, ludicas, de desarrollo

personal y de contribucién a un beneficio colectivo.

Lineas de accidn:

2.4.1 Contribuir con la sociedad mediante acciones que ayuden a los ciudadanos en su vida

cotidiana.

2.4.2 Apoyar a jévenes del municipio mediante medidas de prevencién y atencién.

2.4.3 Promover a los jévenes en empleos y en la manifestacidn de talentos a través de concursos y

orientacion.

2.4.4 Conmemorar a los jévenes y gestionar espacios para practicas ludico-deportivas reduciendo al
minimo los riesgos.

PROGRAMA 2 FOMENTAR LA EDUCACION, LA CULTURA, EL DEPORTE E IMPULSAR A LA JUVENTUD
META
2 A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 2.4.1 Contribuir con la sociedad mediante acciones que ayuden a los ciudadanos en su vida cotidiana.
Limpiar espacios publicos con Alei . .
4 s . ejar a los jovenes de Porcentaje de
JA%\(/:IIE(')\‘E S Ieoss J:(\:/iﬁgessepﬁ:ﬁsbng?ar:os alas los vicios inculcandolos | Limpiezas 24 limpiezas
eFr)sonas 9 ydg a las actividades realizadas
FC))olocar objetos (canastas Porcentaje de Direccion
’ ici in . ; General de
DESTAPA Y AYUDA | cajas), en donde se puedan chr?ifa’lﬂgéra los nifios Objetos 2 objetos Juventud
depositar tapas de plastico colocados
Realizar rodadas por la lucha Hacer conciencia sobre Porcentaje de
RODADA ROSA contra el cancer de mama con | la lucha contra el Eventos 2 eventos
los jévenes cancer de mama realizados
LINEA DE ACCION: [ 2.4.2 Apoyar a jévenes del municipio mediante medidas de prevencion y atencion.
Repartir informacion sobre :
p ; ) . . Porcentaje de
CUIDATE JOVEN métodos antlconcg,ptlvos y Ffrevenlr y cuidar a los Obijetos 300 objetos
cubrebocas a los jévenes de jovenes . . .
o repartidos Direccién
nuestro municipio
Crear la primera tarjeta con General de
deiiuea:]tpc)) s de serv{cios basicos Beneficiar a los jévenes Porcentaje de | Juventud
BENEFICIO JOVEN ara los ibvenes de nuestro y activar el servicio Tarjetas 300 | tarjetas
para 10s J u local distribuidas
municipio
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2.4.3 Promover a los jovenes

en empleos y en la manifestacion de talentos a través de concursos y

LINEA DE ACCION: orientacion.
Realizar murales en espacios Brindar espacios a los Porcentaje de
EXPRESSARTE donde los jévenes puedan jovenes para Murales 6 murales
plasmar su arte expresarse realizados
: ?c?:\ll'gg{];g Iegse?gsedn%r;d: se Cuidar el medio Porcentaje de
DISENAY RECICLA | & ., ; ambiente e impulsar el Eventos 3 eventos
disenar algun opjeto 0 prenda talento de los jovenes realizados
con material reciclado
Ofrecer espacios a los . . L
MUESTRAME TU Hacer eventos en los cuales los | jovenes donde puedan Porcentaje de | Direccion
L Eventos 6 eventos General de
TALENTO jévenes demuestren su talento | desarrollar sus realizados Juventud
habilidades
Llevar a los diferentes espacios | Ofrecer cine gratuito y . :
Iﬁgg\%?é}/ /_?NS publicos del municipio la ensenar valores de una Prc:))‘;e”cccﬂloar;de 24 Ir:;rglyilze:g;c;nes
proyeccion de alguna pelicula forma diferente
Realizar concursos de Porcentaje de
CALAVERITAS . ; : . Preservar las
LITERARIAS calaveritas literarias por el dia tradiciones Concursos 6 concursos
de muertos realizados
CONCURSO DE Realizar concursos de Dar espacios a los Porcentaje de
FOTOGRAFIA fotografia libre para que los jovenes para que Concursos 3 concursos
jovenes expresen su talento expresen sus talentos realizados
LINEA DE ACCION: 2.4.4 Conmemorar a los jovenes y gestionar espacios para practicas ludico-deportivas reduciendo al

minimo los riesgos.

DIA INTERNACIONAL

Celebrar a la juventud de

Crear un ambiente
sano para los jovenes

Porcentaje de

DE LA JUVENTUD nuestro municipio en su dia con diferentes Eventos 3 eveptos
actividades realizados Direccion
Darle un espacio a los Porcentaje de General de
Gestionar un espacio donde se | jévenes para que avance de la | Juventud
PARQUE JUVENTUD | pueda realizar el primer parque | expresen sus Gestion 1 gestion de la
de Skate del municipio habilidades y hagan creacion del
ejercicio parque

PROGRAMA 3: ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD

Objetivo:

Incentivar la participacion ciudadana en las obras de gobierno, atendiendo las necesidades

apremiantes de la poblacién y proporcionar servicios de salud de primer nivel con calidad y

prontitud.

Estrategia 3.1

Llevar a cabo acciones de prevencion y atencién de la salud, en coordinacién con las autoridades

estatales y federales.

Lineas de accidn:

3.11

degenerativas.

Implementar acciones de prevencidn contra enfermedades contagiosas y crénico-

3.1.2 Tomar acciones contra el combate de enfermedades contagiosas como el paludismo, dengue,
chinkungunya y Zika.
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3.1.3 Proveer a los habitantes del municipio servicios médicos preventivos y curativos del primer

nivel.

3.1.4 Ofrecer cuadro de servicios basicos de salud veterinaria a los animales de compaiia,
fomentando la higiene y responsabilidad para prevenir enfermedades de salud publica y maltrato

animal.

PROGRAMA 3 ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD

META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO U:I.gs\lg RE — INDICADOR | pEcbONSABLE
LINEA DE ACCION: | 3.1.1 Implementar acciones de prevencion contra enfermedades contagiosas y cronico-degenerativas.
Realizar visitas a las
localidades y cabecera Brindar servicios de
municipal para la distribucion de romocion a la salud
folletos de prevencion y dar getecciones de y
servicios de deteccién de enfermedades crénico-
enfermedades como VIH, degenerativas
cancer de préstata, crénico- L Porcentaje de
8%%%%'3 X‘g E degenerativas (sobrepeso, Zobrep.e S0 y obesidad, Brigadas 24 brigadas
: : etecciones de VIH y ;
obesidad, diabetes e antigeno prostético realizadas
hipertensién), mediante L
pruebas de glicemias, presion zggirgggcéz ?)?Q\I/Iglr?;én
arterial, tomas de peso, talla y 9
encuestas sobre estilo de vida, Sgr\(;ﬁ;r;ﬁ;gsomama y Direccion
papanicolaou y autoexploracion General de
de mama Salud
Realizar campanas
SANITIZACION permanentes de sanitizacién Qisminuir y prevgnir el Porcentaje de
VEHICULAR gratuita a los medios de riesgo de contagio de Campanas 36 campanas
transporte de los habitantes del | Covid-19 realizadas
municipio
Disminuir las
Efectuar platicas con nifios y enfermedades
adolescentes para mantener su | transmitidas por vector,
. entorno libre de criaderos de la obesidad en
PLATICA DE mosquitos, prevenir ETS e ITS, | menores de edad, Porcentaie de
PREVENCION Y asi como promover el habito de | eliminar el maltrato a Platicas 70 4ticas J
CAPACITACION EN | una alimentacién adecuada, las mascotas y prevenir Zfectua das
SALUD higiene personal, el cuidado de | los accidentes de
sus mascotas y la importancia | transito, asi como ETS
de la educacion vial y contra las | e ITS, embarazos en
adicciones adolescentes y
adicciones
: <. | 3.1.2 Tomar acciones contra el combate de enfermedades contagiosas como el paludismo, dengue,
SLIFACIS L chinkungunya y Zika.
Realizar ctam;::jaﬁalg acion d g%mzs;éilc’?n del
permanentes de eliminacion de mosquito Aedes
criaderos de larvas de . . . . -
h S aegypti transmisor del Porcentaje de | Direccion
OO, | osavosy nebuleaienpare |Gl S5y | amara | 36 |camparas | Goraatoe
chikungunya y del realizadas alu

mosquito transmisor de
enfermedades como el dengue,
chikungunya, zika y paludismo

mosquito Anopheles
transmisor del

paludismo.
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LINEA DE ACCION: | 3.1.3 Proveer a los habitantes del municipio servicios médicos preventivos y curativos del primer nivel.
L Asegurarnos de que los
Atender a la poblacion del habitantes del
municipio con servicios en los municipio tengan
CONSULTAS dlgpense_mols rrgedmosadel acceso a la atencion Consultas 50000 quclj_sultas
MEDICAS primer nivel, abarcando médica gratuita del médicas mealicas
consultas y entrega de rimer nivel con la efectuadas
medicamentos gratuitos del Ealidad y calidez
cuadro bésico adecuada
Asegurar la prestacion
de los servicios
Otorgar atencién médica del médicos gratuitos del
JORNADA DE primer nivel a pobladores primer nivel y de Porcentaie de
SERVICIOS dispersos ubicados en medicina preventiva, en | Brigadas 12 bri adasj
MEDICOS localidades rurales pequenas. las localidades rurales médicas efegctuadas
Comprende consultas y entrega | con poblacion dispersa
de medicamentos gratuitos y marginada, a través
de una unidad de salud
movil
Asegurar que los
Atender a la poblacién del rr:]aubrﬁirt; stgr?l an
CONSULTAS mdunrii:iﬁ)io icc(a)n Ze:vi(ﬁiirc:]s  nivel accesopa la atgencién Consultas 3793 Por:celr;taje de
ODONTOLOGICAS | ©dontologicos del primer nivel, odontolégica del primer jpdontologicas] consultas
ofrecidos en los dispensarios vel . | efectuadas
médicos nive gratwtq con la
calidad y calidez
adecuadas
Asegurar que los . .
h Direccion
Atender a la poblacion del rnlwaubr:ginti(cajsté:jr?I an Porcentaje de General de
CONSULTAS municipio con servicios ot & Ia atansion Consutas | pas0 | corenton Salud
PSICOLOGICAS psicolégicos, ofrecidos en los psicolégica gratuita con psicolégicas ofectuadas
dispensarios médicos la calidad y calidez
adecuadas
ADQUIRR Adquirir una ambulanciay en | Asegurar que los
L . . habitantes del
AMBULANCIAY coordinacion con las instancias municioio tenaan Porcentaie de
GESTIONAR estatales y federales, dar P ga d Traslad 1250 lad I
TRASLADO DE atencion a la poblacion del acceso a servicios de raslados traslados
S L traslado de ambulancia efectuados
AMBULANCIAS municipio con servicios de gratuita con la calidad y
traslado de ambulancia calidez adecuadas
Gestionar ante las autoridades .
. . - Porcentaje de
HOSPITAL gerisEggdil; Ttezg;gn:;agﬁg?o Contar con un hospital avance de la
PUBLICO PARA Morelos epn ol pue ol publico en Puerto Gestién 1 gestién para
PUERTO MORELOS . a . Morelos la creacion
Ayuntamiento aportara el del hospital
terreno y el proyecto P
LINEA DE ACCION: 3.1.4 Ofrecer cuadro de servicios basicos de salud veterinaria a los animales de compaiiia, fomentando la
" | higiene y responsabilidad para prevenir enfermedades de salud publica y maltrato animal.
Trabajar con los servicios
estgtale;§ de salud, en la Mantener el estatus de
- aplicacin de la vacuna "libre de rabia Porcentaje de | Direccién
Xﬁ?hj?l\ll&g%/\i ﬁgt\;rér:%lgi?n?ce;;c)\?e){egrﬂgﬁéz transmitida por perros" Dosis 7200 |dosis General de
al estado de Quintana aplicadas Salud

locales, brigadas de bienestar
animal y semanas nacionales
de vacunacion

Roo
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Proporcionar medicamentos

DESPARASITACION para desparasitar externa e Prevenir enfermedades P o d
INTERNA Y EXTERNA | internamente a los animales de | zoonéticas transmitidas |  Animales orcentaje de
o . - X 7200 | animales
DE FAUNA compainiia, a través de las por parasitos de los desparasitados desparasitados
DOMESTICA brigadas de bienestar animal animales
y/o clinicas de bienestar animal
Realizar, en conjunto con —
oY L - Disminuir la
EONTIREL :?actlaalcef I:ieessgl\ﬂije Slg servieios sobrepoblacion canina Porcentaje de
POBLACIONAL DE e e y felina, mejorar la . . J
FAUNA esterlllzacmin qwr;Jrglc,:a ge imagen urbana y Animales 1200 an;m.ell'lesd
: perros y gatos, a través de L2 L esterilizados
RS jornadas de esterilizacién y/o g::grl]?;;zlsscu;r;?;gtso
clinica de atencién animal !
Colaborar con médicos
, e | o e e Porcrtae do
CLINIE bz atencion animal para realizar clinica de atencion Clinica 1 avance en la
ATENCION ANIMAL mai p . s creacion de
consultas, cirugias de animal, administrada la clinica
esterilizacion y resguardo de por el gobierno local
animales a bajo costo
Crear un instrumento legal para
DENUNCIAS dar seguimiento a denuncias
CIUDADANAS relacionadas con el maltrato de | Cumplir con el marco Porcentaje de
PARA EL los animales, ataque de legal vigente en materia | Denuncias 120 | denuncias
BIENESTAR animales o solicitudes de bienestar animal atendidas
ANIMAL relacionadas con el bienestar
animal
Intervenir en espacios publicos
que frecuentan animales y
) propietarios, como lo son . Porcentaje de
INTERVENCION EN | parque y deportivos, para Cumpl!r con el marco Personas con personas con
. legal vigente en materia 1200
PARQUES orientarlos sobre las de bienestar animal mascotas mascotas
obligaciones que conlleva tener orientadas
un animal, y hacer que se
cumplan
Intervenir la zona de playas
) para el retiro de mascotas en la . Porcentaje de
INTERVENCION EN | zona, orientando a los E“':lpv':r ggt”ee;r:”;g’t‘;ria Mascotas | 1200 |mascotas
PLAYAS propietarios sobre las deg bien%star animal retiradas de
obligaciones que conlleva tener las playas

una mascota

Direccion
General de
Salud

Estrategia 3.2

Propiciar un acercamiento con la ciudadania a través de brigadas de atencién, encauzando su

participacién en los programas y proyectos de gobierno, buscando con ello combatir la pobreza y

elevar su calidad de vida.

Lineas de accion:

3.2.1 Implementar brigadas de atencion para el desarrollo social, y realizar lo indispensable para

proporcionar vivienda adecuada y accesible a los ciudadanos del municipio.

3.2.2 Llevar a cabo el proceso de organizacion comunitaria cumpliendo con los procedimientos
establecidos segun la normatividad aplicable y cuyos grupos constituidos sean reconocidos por las
autoridades correspondientes.
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3.2.3 Propiciar las condiciones para la puesta en marcha de programas federales y estatales de
combate a la pobreza.

PROGRAMA 3 ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD

META
5 2 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UmEDSDD ADE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
LINEA DE ACCION: 3.2.1 Implementar brigadas de atencion para el desarrollo social, y realizar lo indispensable para
" | proporcionar vivienda adecuada y accesible a los ciudadanos del municipio.
Poner al alcance de los
habitantes del municipio, los
servicios basicos mediante ) . Direccion
brigadas de asistencia social y Br[ndar serviclos de Porcentaje de | General de
ACERCAMIENTO . i asistencia social y ) -
CIUDADANO servicios publicos, en servicios publicos a los Brigadas 20 brigadas Desarrollo
coordinacion con las habitantegdel municipio realizadas Social
asociaciones civiles, P
autoridades estatales y
municipales
’ ’ 3.2.2 Llevar a cabo el proceso de organizacion comunitaria cumpliendo con los procedimientos
LINEA DE ACCION: | establecidos segun la normatividad aplicable y cuyos grupos constituidos sean reconocidos por las
autoridades correspondientes.
) Instalar los Comités de Lograr la participacion
INSTALACIONDE | Vigilancia de Contraloria Social, | de los vecinos en un
COMITES DE para que las personas marco de igualdad de Comités de Porcentaie de Direccién
VIGILANCIA DE beneficiadas den seguimiento y | género, para que Vigilancia de 12 Comités g General de
CONTRALORIA vigilen el cumplimiento de las verifiquen que se Contraloria instalados Desarrollo
SOCIAL metas y la correcta aplicacion cumplan los periodos de Social Social
de recursos publicos destinados | ejecucion de las obras
a la ejecucién de obras publicas | publicas
LINEA DE ACCION: 3.2.3 Propiciar las condiciones para la puesta en marcha de programas federales y estatales de combate a
* | la pobreza.
) Hacer el levantamiento de los Idrzmgﬁzrslgzciales de
PADRON padrones municipales de las fnar inacion Porcentaie de Direccion
MUNICIPAL DE localidades del municipio, ginacion, ! General de
- : vulnerabilidad y padrones
CONDICIONES DE | delimitando zonas de niveles de pobreza para gestionar Padrones 5 levantados Desarrollo
VULNERABILIDAD vuIn(_er_ak_)llldad dentro del programas de combate Social
municipio
a la pobreza

Estrategia 3.3
Tener un acercamiento con la poblacidn a través de todas las dependencias de contacto con la

ciudadania, que nos permita conocer sus necesidades y resolver sus problemas inmediatos.

Lineas de accion:

3.3.1 Apoyar a la poblacién en la solucién de los asuntos emergentes que se presenten.

3.3.2 Favorecer el contacto continuo con la ciudadania, conociendo su percepcién, para facilitar los
medios necesarios para garantizar la comunicacidn bidireccional, en la busqueda del mejoramiento
de la gestidn institucional.

45




PUERTO MORELOS

PUERTO MORELOS

PROGRAMA 3 ATENDER A LOS CIUDADANOS Y PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD
META
% % DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 3.3.1 Apoyar a la poblacién en la solucién de los asuntos emergentes que se presenten.
Recibir reportes ciudadanos en
cuanto necesidades de thggt(ij\;e; I%Z r:;:;?{:s
atencién en la colonia; como ) . Direccién
TUMUNICIPIOTE | baches, arbol caido, coladera | Cludadanosy promover | -~ | | Poroentaje de | Ggnopy g
ESCUCHA obstruida, conflicto vecinal, etc., co%unidzd en el otorgadas Participacion
con la f|nalldqd de canalizarlo a mejoramiento de su Ciudadana
la dependencia que le colonia
concierna atender
: ; 3.3.2 Favorecer el contacto continuo con la ciudadania, conociendo su percepcion, para facilitar los medios
LINEA DE ACCION: | necesarios para garantizar la comunicacion bidireccional, en la busqueda del mejoramiento de la gestion
institucional.
Crear los Comités Vecinales, Pro_curar la defensa de
) los intereses generales ;
. como drganos permanentes de de la comunidad Porcentaje de
COMITES fortalecimiento municipal, mediante la Comités 15 comités
VECINALES dentro del marco de la colaboracion vecinales
planeacién democratica y la articipacion Zoli daria creados
consulta popular P pacic
de los vecinos
Regular las formas en
que deben organizarse Di iy
los vecinos para Glreccmiré
obtener una mejor Pen_elfa e
integracion con las Cgrgcg)amon
: Con el propésito de integrar los | autoridades Porcentaje de | ©ludadana
ELABORACION DEL o inal icipal | Reglamento I
REGLAMENTO DE comités vecinales municipales, co aborar de avance en la
PARTICIPACION corlrectamendte,_se debe ’cr%ar _eflcagmen’te enla participacién 1 Lorlmulacmn
CIUDADANA reg grpento de integracion de intro Juccion, ciudadana e
comités vecinales ampliacion y reglamento

mantenimiento de los
servicios publicos y
vigilar el cumplimiento
de la normatividad
municipal
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EJE 2. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD, PARA LA
TRANQUILIDAD DE LA FAMILIA

DIAGNOSTICO

Seguridad publica y transito

Para implementar las estrategias operativas de seguridad, la fuerza de seguridad publica del
municipio cuenta con 103 elementos operativos divididos en cuatro turnos, los cuales no son
suficientes para cubrir las necesidades de seguridad, considerando que, para cubrir eficazmente
estos servicios, se requiere por lo menos una plantilla de 250 elementos operativos debidamente
capacitados.

Contamos actualmente con 11 unidades operativas activas (7 pick up, 2 sedan y 2 motocicletas), las
cuales son insuficientes para brindar la atencién necesaria a los habitantes, considerando que
algunas de ellas no se encuentran en estado dptimo para cubrir todos los sectores.

Serd necesario hacer adecuaciones a las instalaciones con el objetivo de que rednan las condiciones
apropiadas para una institucién de seguridad publica. Las instalaciones actuales son vulnerables a
los diferentes eventos meteorolégicos o antropogénicos causados por actos de vandalismo, debido
a que no cuenta con las medidas de seguridad basicas necesarias como la banda perimetral con
concertinas, y no existe una entrada exclusiva para detenidos.

Por otro lado, es importante hacer una reestructuracion organizacional en la cual se incluya la
Direccién de Asuntos Internos, en donde la ciudadania podra interponer sus quejas contra
elementos adscritos a la corporacidn que hayan violado la ley o algtn reglamento.

Se debe poner en practica de inmediato el Reglamento Interno de la corporacidén que establezca las
bases de disciplina y conducta de los elementos de la corporacién, y asi evitar indisciplinas del
personal y problemas juridicos administrativos.

Actualmente se tienen 4 puntos de monitoreo inteligente (PMI) por medio de 4 cdmaras de video
vigilancia, las cuales han sido una herramienta basica para la prevencién y seguimiento de los
diferentes incidentes delictivos ocurridos en el municipio. Sin embargo, estos PMI’s son insuficientes
aun, y es necesario reforzar esta actividad con otros puntos adicionales de vigilancia.

Las comunicaciones son indispensables para llevar a cabo las acciones de seguridad publica.
Contamos en la actualidad con radios portatiles, los cuales tienen solamente cobertura de 3
kilémetros a la redonda debido a la falta de una repetidora de radiocomunicaciones. Esta repetidora
es de suma importancia, pues con ella podriamos tener una cobertura de largo alcance en todo el
municipio.

Para nuestra estrategia operativa de seguridad publica integramos 5 sectores policiacos. La
poblacién ha crecido muy rapidamente y ello demanda crear nuevos sectores para cubrir otros
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puntos del municipio que actualmente tienen poca presencia policial y baja capacidad de respuesta
en la atencién de reportes.

Se requiere mayor tecnologia de vigilancia en algunas de las principales zonas del municipio para
fortalecer el trabajo de supervisién que facilite la labor policiaca.

Con base en nuestros registros de incidencia, los hechos delictivos mas frecuentes son el robo a
comercio, a casa-habitacién y a transeuntes, seguido del rubro de lesiones y dafios. Por ello, es
importante equipar, adiestrar y profesionalizar a los cuerpos policiacos.

Proteccion civil
Por nuestra posicion geografica y por la alta inmigracidn, nuestro municipio se ve amenazado de
manera constante por fendmenos meteoroldgicos naturales y por eventos antrépicos.

Puerto Morelos debe actualizar su Atlas de Riesgos para que esté acorde con las circunstancias
actuales.

Es necesario incrementar las acciones de prevencién, preparacién y auxilio antes y durante los
diferentes agentes perturbadores a los que el municipio se encuentra expuesto (Huracanes e
Incendios Forestales).

Es necesario también actualizar y mejorar el marco juridico en materia de proteccion civil, incentivar
la participacién ciudadana, a través de actividades de promocién de la cultura de proteccién civil y
establecer mecanismos de comunicacién eficaces con el fin de que la comunidad se encuentre
informada en materia de proteccidn civil.

Bomberos

El Heroico Cuerpo de Bomberos cuenta actualmente con 24 elementos. Cuatro de ellos estan
capacitados como técnicos en urgencias médicas y la mayoria de la base puerto tiene capacitacién
en rescate acudtico. todos estan capacitados para los trabajos bomberiles.

Tenemos 2 bases de operacién. Una en la cabecera municipal y otra en la Delegacidn de Leona
Vicario. Hay una estacion propia en gestién con la SEDATU en la Colonia Pescadores.

El cuerpo de bomberos dispone de 2 carros bomba, (ambos donados). 4 camionetas, (2 patrullas de
seguridad publica estatal, una Van donada y otra propia).

Disponemos de un camién pipa, 10 equipos de proteccién personal nuevos, 29 equipos de
proteccion personal usados (casco, 4 motosierras, 2 escaleras grandes, 10 mochilas aspersoras, 8
radios portatiles y 3 radios base, 4 bombas de agua, 2 tinacos rectangulares, y otras herramientas
menores para el trabajo cotidiano como palas, marros, machetes, barretas, entre otros).

Adicionalmente, el H. Cuerpo de Bomberos tiene otros equipos en comodato: 1 camién ambulancia,
2 camionetas y un camion pipa, 1 portapower de 10 toneladas, 4 equipos de respiracion autbnoma,
2 plantas de energia eléctrica, 1 malacate de 1 tonelada y media, 5 torpedos para rescate acuatico,
2 sierras sable, 2 esmeriladoras y un tanque para oxigeno con regulador.
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Actualmente es de suma importancia aumentar el nimero de personal operativo, puesto que se
esta trabajando con la mitad de lo minimo requerido para ofrecer un servicio éptimo (3 bomberos
por turno en cada base).

El Honorable Cuerpo de Bomberos tiene varias necesidades importantes que es de suma
importancia solventar. En este caso estan los uniformes, equipos de rescate por accidentes
vehiculares, una bodega propia para evitar las posibles pérdidas de equipo, renovacién de equipos
de proteccién, equipos de radiocomunicacidn, central de radiocomunicaciones, dos camiones pipa,
entre otras herramientas y elementos necesarios para el trabajo, como es el caso de la reactivacion
del patronato.

Gobierno interior

No obstante de las funciones obligatorias constitucionales, la administracién municipal de Puerto
Morelos, al ser la instancia mas cercana a la gente, tiene mas elementos para comprender las
carencias de sus habitantes y contribuye a lograr el desarrollo humano de sus ciudadanos.

Tenemos un municipio proactivo, con capacidades para establecer compromisos y acuerdos con
otras instancias, que toca puertas, que forma grupos de trabajo con otros municipios donde se
impone la tarea de promover los cambios que se requieren, de tal forma que nos permita tener
nuevos espacios de actuacién econdmica, social y politica.

Cuidamos que los ciudadanos se apeguen al Bando de Policia y Buen Gobierno, a través de un
acercamiento inmediato y constante con la poblacién. Por ello nuestros drganos administrativos,
encargados de servir a los portomorelenses, actlan con gran sentido social y contribuyen con sus
decisiones a una sana convivencia entre los ciudadanos, observando siempre el respeto a los
derechos humanos.

Nuestro tejido social se refleja en los datos del Registro Civil del municipio, ya que es una institucion
de orden publico y de interés social por medio de la cual el Estado inscribe y da publicidad a los
actos y hechos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las personas fisicas.

La poblacién entre 0 y 18 afios, es la poblacién objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), cuya principal atribucién es generar una
nueva manera de realizar programas publicos.

En ellas concurren los tres érdenes de gobierno, donde ese segmento de poblacién pueda exigir y
ejercer sus derechos promulgados en la Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes,
entre los que se encuentran el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

OBIJETIVO GENERAL DEL EJE 2

Garantizar los derechos humanos de los ciudadanos portomorelenses, ofreciéndoles proteccion y
seguridad en sus bienes patrimoniales y en sus personas, salvaguardando sus vidas mediante el
mecanismo de la prevencion y atendiendo las emergencias a través de respuestas oportunas a
fendmenos naturales y antropogénicos.
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DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Secretaria General del Ayuntamiento.
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Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito.

PROGRAMA 4: FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO

Objetivo:

Reducir los indices delictivos mediante estrategias de prevencién, disuasién, vigilancia y operacion,

gue permitan salvaguardar la integridad de las personas y proteger sus bienes.

Estrategia 4.1
Establecer mecanismos de prevenciéon de la violencia contra las mujeres, nifias, nifios y

adolescentes, prevenir la delincuencia y las adicciones.

Lineas de accidn:

4.1.1 Prevenir la violencia de todo tipo y contra las mujeres.

4.1.2 Prevenir en el ambito social la violencia, la delincuencia y las adicciones.

PROGRAMA 4 FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO

META
< 7 UNIDAD DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 4.1.1 Prevenir la violencia de todo tipo y contra las mujeres.
Impartir platicas a toda la Concientizar a la poblacion Porcentaie de
; poblacién para la eliminaciéony | sobre el dafio social y - " I
LA erradicacioén de la violencia familiar que causa la Platicas 36 platlcgs
) - . ) impartidas
contra la mujer violencia a las mujeres
PLATICAS DE Trabajar, en coor_dinaciérj con Que las mujeres,_piﬁas,
PREVENCION DE otras dependenglas mumf:l.pales adolespeptes y nifios que .
LA VIOLENCIA como DII_: e Instituto Municipal | sean victimas de violencia, _ Porqentaje de
DESDE LA de I_a Mu_Jer, para llevar a c_abo sepan |_dent|f|carla y Platicas 36 _plétlca_s
PERSPECTIVA DE plépcas mformatlvgs a mujeres preygnlrla en su entorno impartidas
GENERO y nifias sobre los tipos de familiar, social, escolar y Secretaria
violencia y sus consecuencias | laboral Municipal de
- - — Seguridad
Establecer vinculos con la Mejorar la comunicacion Publica y
comunidad escolar, procurando | entre nifas, nifios y Transito
TALLER DE la atencién e informacién adolescentes, para lograr Porcentaie de
VIOLENCIAENEL | oportuna para que nifias, nifios | un vinculo de confianza Talleres 36 talleres g
CONTEXTO y adolescentes detecten entre ellos y las impartidos
ESCOLAR cualquier tipo de violencia en autoridades; asi como P
casay en su entorno social y identificar posibles
escolar victimas de violencia
LINEA DE ACCION: | 4.1.2 Prevenir en el ambito social la violencia, la delincuencia y las adicciones.
Es ltj.r]i estlra'telgia de demas d Construir lazos de Secretaria
gesmll;) tif(lj '(\:/'?Iq#ei’ a Ie as e dialogo entre ciudadania Porcentaje de | Municipal de
PROXIMIDAD go nballria viotencia y 1a y autoridades con la Recorridos | 1080 | recorridos Seguridad
SOCIAL delincuencia, buscala | aliGaq de realizar un efectuados | Publica
interactuacion entre la policia y . : plica y
la sociedad. trabajo en equipo Transito
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Disponer de un nimero Salvaguardar la
POLICIA determinado de oficiales, con la | integridad fisica y las Porcentaje de
TURISTICA capacidad necesaria, para pertenencias de nuestros | Recorridos | 1080 | recorridos
brindar atencién de seguridad a | visitantes en la zona efectuados
los turistas turistica
Instalar filtros de vigilancia en Realizar presencia
9 disuasiva y de vigilancia
los camellones centrales, sobre en coordinacién con las
las carreteras, en las entradas y | . ) Porcentaje de
FILTROS DE . L instancias estatal y Fil 1 fil
VIGILANCIA salidas de nugstro municipio, federal. teniendo un iltros 095 fi tros
las cuales colindan con los ’ instalados
A . . control de los accesos al
municipios de Benito Juarez, e |
Solidaridad y Lazaro Cardenas municipio para fa
seguridad
Esta accién ayudara a
Activar las casetas de vigilancia | darle seguimiento a la
. con las que cuenta la proximidad social, sobre Porcentaie de
ACTIVACION DE Secretaria Municipal de todo con los vecinos de Casetas 4 casetas !
CASETAS. Seguridad Pudblica y Transito; cada sector donde se activadas
asi como realizar recorridos encuentren establecidos,
perimetrales del area y contribuira a la
prevencion del delito

Secretaria
Municipal de
Seguridad
Publica y
Transito

Estrategia 4.2

Implementar medidas operacionales, de inteligencia y de coordinacién interinstitucional, apoyando

y capacitando a los elementos para reducir los delitos y los accidentes de transito.

Lineas de accidn:

4.2.1 Instalar alarmas, comités vecinales y negocio seguro.

4.2.2 Mejorar infraestructura, tecnologia, equipamiento y cdmaras de video vigilancia.

4.2.3 Fortalecer los recursos humanos.

4.2.4 Regular el transito y vialidad.

PROGRAMA 4 FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO

META
2 A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 4.2.1 Instalar alarmas, comités vecinales y negocio seguro.
. Generar un vinculo

Slecltljea\llas: g:s: :nr}g?)lrgsteariilén entre autoridades y Recorridos Porcentaje de
NEGOCIO SEGURO | y seguridad de los centros gzrg?erslg:i:ersc;bco%nyel fin enovgif;lcgjlo 1080 | recorridos

comermales, bancos, escuelas extorciones a tierra efectuados

y microempresas comerciantes

. . . Fomentar el trabajo Secretaria

oG0S TR | et #1195 | conanado Porcntle o | Wumipale
PARA NEGOCIOS 9 q o participacion Comercios 200 | comercios Seguridad

activamente en coordinacion L c9u

con la policia de Puerto Morelos entre el sector participantes | Pablica y

econdémico y la policia Transito

COMITE VECINAL | Trapajar, en coordinacion con Porcentaje de
DE PREVENCION vecinos y la autoridad, en Prevenir el robo a casa Personas 60 personas
DEROBOACASA [ materia de prevencion de robos | habitacion integradas al
HABITACION a casa habitacién comité
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Secretaria
ALARMAS DE . e
- . Porcentaje de | Municipal de
GREIEIE A Alarmas conectadas al C5 Refmz"?r, las medidas de Alarmas 30 alarmas Seguridad
ROBO A proteccion : lad Publi
COMERCIO instaladas tblica y
Transito
LINEA DE ACCION: | 4.2.2 Mejorar infraestructura, tecnologia, equipamiento y camaras de video vigilancia.
. ) - Camaras de Porcentaje de
Instalar cdmaras de video Dar seguimiento y alta camaras de
SISTEMA DE vigilancia de acuerdo al mapa pronta respuesta a los definicion 20 video
VIGILANCIA de la incidencia delictiva del reportes de la con alta L ’
L ; p capacidad de vigilancia ;
municipio ciudadania p , instaladas Secretaria
almacenaje Municipal de
Gestionar con el Gobierno del | Contar con . Seguridad
Estado la instalacion de una herramientas de Z\c/;ar?]irelt?: f;e Publica y
ANTENA DE antena repetidora para activar | comunicacién que nos Gestion 1 estion para Transito
COMUNICACIONES | los radios de comunicacién de | permita cumplir con el |ga instalscic’)n
la Secretaria Municipal de estandar del 911 en de la antena
Seguridad Publica y Transito tiempo y forma
LINEA DE ACCION: | 4.2.3 Fortalecer los recursos humanos.
Contar con un estado
INCREMENTO EN | Abrir convocatorias para la gﬁgﬁgﬁ: ggeu‘ﬁ%';“(;‘a Ejé%igtale de
EL ESTADO DE contratacién de personal . Ig Personas 90 |
FUERZA operativo necesaria a los elementos
habitantes del adscritos
municipio
Adquisicion de equipos, Que los elementos Secretaria
armamentos y uniformes para | len9an 1as . Municipal de
EQUIPAMIENTO DE e herramientas Kit de Porcentaje de | Seguridad
dotar a toda la fuerza policial - e . e
LA FUERZA municioal de herramientas de necesarias para equipamiento 360 Kits Publica 'y
POLICIAL traba'opsuficientes desempefiar sus policial entregados Transito
equi Jamiento olic?/al funciones de manera
quip P eficaz y eficiente
Tener policias Porcentaje de
- Gestionar la capacitacion de los | capacitados para que Personal personal
AR EE elementos de seguridad publica | brinden una mejor policial 250 policial
atencion a la poblacion capacitado
LINEA DE ACCION: | 4.2.4 Regular el transito y vialidad.
INSTALACION DE . -
MODULO DE g:ltglaarclijgnrggdg%rr}r;o&:::gzc:a Evitar a la ciudadania Porcentaje de
LICENCIAS EN LA Cent?al Vallarta v Delifios ar,a residente el traslado a Instalacion 1 avance en la
DELEGACION DE la expedicion deylicencias ze la cabecera municipal del médulo instalacion
LEONAVICARIOY | °® dﬁcir de Puerto Morelos del médulo )
COMUNIDADES '\Sﬂectet,a”fd
unicipal de
CONTROL DE . ) i . ’
Realizar filtro de prevencion de . . Porcentaje de | Seguridad
\FQILEJ%CA)%EAI‘_%gN = accidentes, (operativos con Eglcg;cgnlol: 2gggjentes Operativos | 1095 [ operativos Publica 'y
radares de velocidad) efectuados Transito
CENOTES
) Llevar a cabo operativos de Gg?:ttéze;ir d': dsﬁgil:: gdsg Porcentaje de
ALCOHOLIMETRO | alcoholemia para todos los y ar . Operativos 144 operativos
los usuarios de la via
conductores piblica efectuados
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Estrategia 4.3
Renovar la imagen institucional a través de buenas practicas policiales, respetando los derechos

humanos, con el propdsito de dar confianza a la ciudadania.

Linea de accién:
4.3.1 Fortalecer la imagen de la institucion y generar confianza entre los habitantes.

PUERTO MORELOS

PROGRAMA 4 FORTALECER LA SEGURIDAD Y LA PREVENCION DEL DELITO
META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE [\ oo INDICADOR | pEcbONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 4.3.1 Fortalecer la imagen de la institucion y generar confianza entre los habitantes.
. Fortalecer la imagen de
GESTION PARA LA . . la institucion ante la
CREACIONDE LA | Crear 1a Direccion de Asuntos o v 1ol inhibir, Porcentaje de
- Internos para que la ciudadania . . i
DIRECCION DE canalice Sus queias prevenir y evitar Gestion 1 avance en la
ASUNTOS denuncias quejas y anomalias en el gestion
INTERNOS desempenio de las s tari
funciones del personal Mi%riiiagf de
Establecer las bases de Segurigad
la formacién, . Y
Elaborar y someter a organizacion, Z\?;igt?: Icaje '}??ébrllsciﬁoy
REGLAMENTO aprobacién el Reglamento estructura 'y elaboracion
INTERNO Interno como el principal funcionamiento de la Reglamento 1 aprobacion y
mecanismo para regular la Corporacién, como una dgl
conducta de los elementos organizacion civil,
disciplinada y Reglamento
profesional

PROGRAMA 5: GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y
ATENCION DE URGENCIAS

Objetivo:

Atender las politicas de gobierno, promover y dar respuesta a la cultura de la proteccién civil,

fortaleciendo los esquemas de resiliencia, y hacer mas eficientes los mecanismos de respuesta

inmediata a emergencias.

Estrategia 5.1
Como medidas de prevencion, establecer programas permanentes de comunicacién y orientacién a
la poblacién, con la finalidad de acrecentar la cultura de la proteccién civil, salvaguardar las vidas y
propiedades y elevar los niveles de resiliencia.

Lineas de accion:
5.1.1 Crear mecanismos de comunicacidn para tener una poblacidon informada, capacitada y

resiliente.

5.1.2 Llevar a cabo acciones de prevencion y evacuacién como mecanismos indispensables en la
proteccion civil.
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GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y

o ATENCION DE URGENCIAS
META
2 2 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: [ 5.1.1 Crear mecanismos de comunicacién para tener una poblacion informada, capacitada y resiliente.
SENALETICAEN ﬁ?lc;;artiieﬁaéan:ilentos Informar de las zonas Porcentaje de
ESPACIOS DE ormativos de riesgos, mas propensas de Sefialamientos 90 sefialamientos
RIESGO cuidados y/o prohibiciones en . colocados
zonas de riesgo resgos
Mantener informada a la
- . poblacion en temas
BOLETIN Pallr\?aﬁ?gsgir*a;:ﬁgzzs Mas | relacionados con la Porcentaje de
INFORMATIVOY | e'evantes en. g prevision, sistema Boletines | 1095 | boletines
METEOROLOGICO proteccion civil a través de lbai lert itid
boletines e infografia meteoroldgico y alertas emitidos
relacionados a la
Proteccion Civil Coord?nacién
Proporcionar Municipal de
conocimientos, CP:TO_TIGCC'OH
] ili i ivi
EAA FF,’?)CBll-_rA/-\(g:II(g)l[l\l éN Brindar capacitacion al sector Zit;glﬁziegeyp?gt::;gn Porcentaje de
MATERIA DE pablico y privado en medidas y respuesta en caso de cursos
PROTECCION CIVIL g;egﬁg'r"aeigi :CC'O”GS encaso | mergencias, con el fin | CUrSOS 48 |impartidos
9 de crear una sociedad
mas preventiva y
resiliente
Realizar, en coordinacién con el .
CULTURA DE LA sector educativo, un programa | Fomentar la cultura de - Pgrgentaje de
y o 5 Platicas 120 | platicas
PREVENCION de educacioén en escuelas y la prevencién impartidas
centros de trabajo P
LiNEA DE ACCION: 5.1.2 Llevar a cabo acciones de prevencion y evacuacion como mecanismos indispensables en la

proteccion civil.

PREVENCION 2022

Elaborar y estructurar los
programas de prevencion para

Determinar acciones
para la deteccién
temprana de factores

Porcentaje de

-2024 la atencién a la poblacion de riesgo en una etapa Programas 2 glrgtg)g?;;%ss
vulnerable que puedan ser
corregidas o mitigadas
Elaborar programas especiales
en materia de Temporada de Realizar acciones de
PROGRAMAS Huracanes, Dia de Muertos, prevencion enfocados a Porcentaje de
ESPECIALES 2022- | pirotecnia, vacaciones de la disminucién de los Programas o4 programas
2024 semana santa, vacaciones de efectos ocasionados especiales elaborados
verano, vacaciones por los diferentes
decembrinas, incendios agentes perturbadores
forestales y socio-organizativos
Mediante un programa Salvaguardar la
PRBCRA L responder a emergencias en integri%ad fisica de las Porcentaje de
OPERATIVO materia de explosivos, manejo ersonas aue habitan avance en la
de materiales peligrosos, per que ha y Programa 1 "
manejo técnico y comando de visitan el municipio, asi operativo elaboracién
incidentes, rescate y como garantizar su 3 del programa
evacuacion seguridad y proteccion
Brindar temporalmente
?EI\I;IL;(SPRASLES v N . un espe_lgio eqyipado de | Refugios Porcgntaje de
ALTERNOS Habilitar refugios temporales proteccion y bienestar a | temporales 69 refugios
la poblacién en caso de | habilitados habilitados

emergencia o siniestro.

Coordinaciéon
Municipal de
Proteccion
Civil
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Garantizar que toda
: instancia infantil y/o
(Ezgésl\[l)CEliléA > Inspeccionar y evaluar la guarderias cuenten con
INFANTILES seguridad de las guarderias e las med|dgs necesarias | nocumento 72 gorcentajte de
SEGURAS instancias infantiles para para atender de ocumentos
arantizar la seguridad situaciones de evaluacion levantados
9 9 emergencia; asi como
incentivar la cultura de
la prevencién
. Evaluar la simulacién de las Observar, probar y
EYMALIJIL_J :8'2%'; £ acciones de respuesta corregir una respuesta Documento Porcentaje de
previamente planeadas de los eficaz ante situaciones de 36 documentos
negocios e instancias reales de emergencia o evaluacion levantados
educativas desastres

Coordinaciéon
Municipal de
Proteccion
Civil

Estrategia 5.2

Formular y actualizar los documentos basicos y las politicas para la actuacién de los equipos de

protecciodn civil para salvaguardar a las personas y sus bienes.

Lineas de accidn:

5.2.1 Llevar a cabo la actualizacién del Atlas de Riesgos Municipal y su aplicacién en campo.

5.2.2 Revisar y actualizar las politicas y reglas de operacién en materia de proteccion civil.

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y

PROGRAMA 5 2
ATENCION DE URGENCIAS
META
A 5 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA

LINEA DE ACCION: | 5.2.1 Llevar a cabo la actualizacion del Atlas de Riesgo Municipal y realizar su aplicacion en el campo.
Actualizar este instrumento Contar un una herramienta Porcentaje
base del conocimiento actualizada para una mejora de avance

ACTUALIZAR > ) o

ATLAS DE terntorle_ll, que perm!te hacer |toma de decisiones en temas Documento 1 en la .

RIESGOS una mejor planeacion del de desarrollo urbano de construccién | Coordinacion
desarrollo, con infraestructura | acuerdo al PDU y con ello del Municipal de
mas segura reducir los riesgos de desastre documento | Proteccion

VISOR PUBLICO C:rgsf;“é;ﬁgu\({:%refng‘;o 4e | Contar con una herramienta :?;ﬁigt?f ge o

DEL ATLAS DE %iesgos por parte de la abierta a la poblacion para Programa 1 olaboracion

RIESGOS poblacion consulta de informacion digital del programa

LINEA DE ACCION: | 5.2.2 Revisar y actualizar las politicas y reglas de operacion en materia de proteccion civil.

PROPUESTA DE .

" Porcentaje

ACTUALIZAGION Y Elaborar una propuesta para Mejorar y actualizar el marco | Documento de avance

MEJORA DEL actualizar y difundir los S

MARCO JURIDICO - | lineamientos juridicos de L\ljt:ligltfgoennetse;n afo¥eccién civil ro| dueesta 1 glr;\:)aoracién

ENMATERIADE | proteccion civil P prop o Coordinacién

PROTECCION CIVIL Municipal de

propuesta p .
. Porcentaje roteccion

PROPUESTA DE Crear una pr ta para que Contribuir en las acciones de de avance Civil

INCORPORACION ol 'ranaunl;ciaig ggLijr?csor %re aqla la Plataforma Global de la Documento enla

LAl ORN A Plataformpa Gilobal enpmateria Agenda 2030 en materia de de 1 elaboracioén

GLOBAL 2015-2030 o . reduccién de desastres ante propuesta
de reduccién de riesgos el cambio climatico dela

propuesta
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Fortalecer las capacidades del cuerpo de bomberos a través de la capacitacidn, el equipamiento y

el reforzamiento de los recursos humanos y vehiculos.

Lineas de accion:

5.3.1 Reestructurar las organizaciones de apoyo importantes, como es el caso del patronato de

bomberos.

5.3.2 Gestionar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicio
de urgencias.

5.3.3 Capacitar al personal que conforma la brigada de incendios y en materia de primeros auxilios.

5.3.4 Dar respuesta profesional en tiempo y forma a todo tipo de reportes

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL

PROGRAMA 5 2
Y ATENCION DE URGENCIAS
META
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE o] INDICADOR R CEONSASLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 5.3.1 Reestructurar las organizaciones de apoyo importantes, como es el caso del patronato de bomberos.
RESTRUCTURACION | Realizar el cambio de algunos Mejorar las gestiones Porcentaje del . .
DEL PATRONATO DE | elementos de la mesa directiva | del mismo en beneficio Reescti:s“rft“ra 1 patronato gwect;non de
BOMBEROS y vocales de los bomberos reestructurado omberos
LINEA DE ACCION: 5.3.2 G_estlonar el equipamiento, mobiliario y vehiculos necesarios para prestar un mejor servicio de
urgencias.
GESTION DE Hacer las gestiones necesarias glzrr:grnfgsnri(;(s:esari os Porcentaje de
EQUIPAMIENTO, con SEDATU yel patronato . para dar una atencion Gestion 1 avance de la
MOBILIARIO Y para equipar la nueva estacion rofesional en tiempo estion
HERRAMIENTAS | de bomberos P . Poy 9 N
orma a la ciudadania Direccién de
Contar con los Bomberos
GESTION DE Hacer las gestiones necesarias | elementos necesarios Porcentaje de
VEHICULOS para reparar y renovar para dar una atencion Gestion 1 avance de la
vehiculos de bomberos profesional en tiempo y gestion
forma a la ciudadania
LINEA DE ACCION: | 5.3.3 Capacitar al personal que conforma la brigada de incendios y en materia de primeros auxilios.
Dar legalidad a las
REGISTRO ANTE . .
LADIRECCIONDE | Tramitar el registro ante la constancias e or | Redistro , | Rorentaje de
PROTECCION CIVLL | Direccion de Proteccion Givil [ cahel 2500 PAE 9 Sorenides
SIEIBAL administrativos Direccion de
CAPACITAR EN .
. Apoyar a miembros de Bomberos
SRR Proveer a la comunidad Yo la comunidad para que | Constancias Porcentaje de
ﬁ\%gﬁgﬁ‘jgﬁ empresarloz dle) la cgpaclicnamon obtengan la constancia de 600 | constancias
en materia de brigada de . itacio
PRIMEROS incendios y primeros auxilios. :f;rﬁﬁggi&iriiisauﬂses capactiacion entregadas
AUXILIOS. P
LINEA DE ACCION: | 5.3.4 Dar respuesta profesional en tiempo y forma a todo tipo de reportes.
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Obtener la capacitacién

Lograr la
profesionalizacién de

CAPACITACION A | constante para combate de .
BOMBEROS PARA | todo tipo de incendios, ll:?c?rr?l:l)eerrcaint(;?;Sna Cursos de 5 (I;j)::ssntaje de
TODOS LOS TIPOS | rescates, accidentes, captura ior f P d bai capacitacion . tid
DE REPORTES de animales, poda y corte de mejor forma de trabajo impartidos

" A y respuesta a la

arboles y cables caidos ciudadania

Contar con las

GESTION DE Gestionar ante el patronato el herramientas Porcentaje de
EQUIPO DE RADIO | equipo de radiocomunicacion necesarias para hacer Gestion 1 avance en la
COMUNICACION suficiente y adecuado un trabajo profesional y gestion

con seguridad

Direccion de
Bomberos

Estrategia 5.4

Fortalecer el gobierno interior, fomentando y promoviendo el apoyo a los grupos de infantes del

municipio.

Lineas de accidn:
5.4.1 Aplicar el sistema de proteccidn de niias, nifos y adolescentes.

5.4.2 Atender lo concerniente a la Junta Municipal de Reclutamiento.

5.4.3 Operar el Consejo Municipal de Poblacién.

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL

PROGRAMA 5 Y ATENCION DE URGENCIAS
META
4 4 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE ETDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 5.4.1 Aplicar el sistema de proteccion de nifias, nifios y adolescentes.
SISTEMA DE Llevar a cabo platicas sobre la | Hacer eficiente el trabajo
PROTECCION proteccion de las derechos de de la areas que tienen p ied
INTEGRAL DE las nifas, nifos, adolescentes y | dentro de su - orcentaje de
- - v ’ ' ) . Platicas 102 | platicas
NINAS, NINOS Y jovenes, supervivencia, competencia efectuadas
ADOLESCENTES, | dignidad, y a que se garantice la proteccién de este
(SIPINNA) su desarrollo integral sector de la poblacién
MESAS DE
TRABAJO: S
SISTEMA DE Realizar mesas de trabajo para Incfrem_e(ga(rjlg ell‘|0|en0|a Porcentaje de
PROTECCION cumplir con el compromiso de y efectividad de los Mesas de mesas de
. . rogramas a favor de ) 36 ]
INTEGRAL DE los servidores publicos de gste sector de la trabajo trabajo Direccion de
NINAS, NINOS Y conformar el Comité oblacién realizadas Gobierno
ADOLESCENTES, P
(SIPINNA)
CAPACITACION A
SERVIDORES
PUBLICOS: Dar capacitacion a los
SISTEMA DE Servidores Publicos con Lograr que ningin Porcentaje de
PROTECCION respecto a los derechos de las | derecho de los menores| Cursos 72 cursos
INTEGRAL DE ninas, nifos, jévenes y sea violentado impartidos
NINAS, NINOS Y adolescentes
ADOLESCENTES,
(SIPINNA)
LINEA DE ACCION: | 5.4.2 Atender lo concerniente a la Junta Municipal de Reclutamiento.
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CAMPARA DE Crear campanas de Difusion
DIFUSION: JUNTA | para informacion por medio de | Que los jovenes de la Porcentaje de
MUNICIPAL DE lonas, perifoneo, redes sociales | clasey remisos Campanas 6 campanas
RECLUTAMIENTO | sobre los tramites de cartilla realicen sus tramites realizadas
(JMR) militar
Realizar visitas a las
VISITAS: JUNTA L . . .
instituciones de nivel medio . i Porcentaje de
gggﬁﬁﬁ:&lgﬁm superior para informar sobre el lrg\gltii;?slgst rjgr\:]?tr;es a Visitas 12 visitas
(JMR) procedimiento para el tramite realizadas
de la cartilla militar
SOLICITUD: JUNTA _ ) Direccién de
o - Cumplimiento de los Porcentaje de | gopierno
MUNICIZALIDE Rec_epmo_n_ de solicitudes de jovenes en realizar su Solicitudes 600 | solicitudes
RECLUTAMIENTO | cartilla militar L .
tramite recibidas
(JMR)
IE/IIEIJLFI{(EIIEQLJEL)JI'E\I I Realizar entrega de cartillas Que los jovenes Eventos de Porcentaje de
liberadas a jovenes de la clase | cumplan con su 3 eventos
RECLUTAMIENTO : icio mili entrega lizad
(JMR) y remisos servicio militar realizados
LiNEA DE ACCION: 5.4.3 Operar el Consejo Municipal de Poblacion.
CONSEJO Llevar a cabo actividades en el
MUNICIPAL DE programa denominado Impulsar las Porcentaje de Direccién de
A “Pintando Mandalas con el habilidades de los Actividad 108 actividades .
POBLACION o . i . Gobierno
Corazon” en Instituciones de jovenes realizadas
(COMUPO) A
Educacién Publica

Estrategia 5.5
Reforzar las acciones del registro civil a fin de asegurar el registro de eventos en términos de los

ordenamientos legales vigentes.

Linea de accion:

5.5.1 Atender las solicitudes planteadas en el registro civil y sus necesidades propias.

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y

ARSI ATENCION DE URGENCIAS
META
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDADDE | | INDICADOR RSy
MEDIDA
LINEA DE ACCION: [ 5.5.1 Atender las solicitudes planteadas en el registro civil y sus necesidades propias.
Llevar todos los servicios Lograr que los pobladores de
registrales a la subdelegacion esas localidades pusdan .
REGISTROCVIL | de Central Vallarta y Delirios gzﬁi’:j%rs'oi :’gf’g’;‘ﬁgfg Brigadas g:fﬁ”;ﬂ:s
ITINERANTE tres veces al afio, cumpliendo Givil sin npecesi da dg de itinerantes realizg das
(;;):ré:dlgslelos requisitos que trasladarse a la cabecera Direccion
y municipal del
Llevar a cabo el 14 de febrero giﬁ'sno
de cada ano, Bodas
Colectivas de parejas de Dar certeza juridica a las Porcentaje
(B:glaég.“v AS mexicanos de escasos familias portomorelenses co?:gcilsas de bodas
recursos que quieran legalizar | mediante el matrimonio civil realizadas
y actualizar su situacién
conyugal
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Porcentaje
OFICINAS NUEVAS . -
1 | Abrir nuevas oficinas del - de avance
CARLACIONR | Bt Cuentoona. | Gnerconctimee cnleona | oo | 1 fonia
VICARIO icario creacion de
1a oficina Direccién

Hacer gestiones para la Porcentaie | del

creacién de un espacio de avancje Registro
GESTIONAR UN atractivo cerca del mar donge . enla Civil
GAZERO PARA p_uc_adan reallza_rse ceremonias Fomentar el turismo a trayés Gestion 1 gestion
BODAS CIVILES cmleg de mgtrlmonlo de del segmento de bodas civiles para la

parejas nacionales y creacion

extranjeras. Se estiman 300 del Gazebo

bodas anuales

Estrategia 5.6
Disefar un sistema moderno y eficiente de archivo para salvaguardar los documentos oficiales de la
Administracion Municipal.

Linea de accion:

5.6.1 Llevar a cabo acciones de resguardo y custodia del Archivo General del Ayuntamiento.

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION

PROGRAMA
Beiialule DE URGENCIAS
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA

LINEA DE ACCION: | 5.6.1 Llevar a cabo acciones de resguardo y custodia del Archivo General del Ayuntamiento.

Hacer la transferencia de
RESGUARDAREL | archivo de tramite a archivo . . ) Porcentaje de
ARCHIVODE | de concentracién en todas las tﬁzraa:jreisggﬂﬁsis?rnatlﬁlsas " C%rarﬁigii on| 1300 | cajas
CONCENTRACION | unidades administrativas del resguardadas

Ayuntamiento
HERRAMIENTAS )

Proveer de herramientas de
PR BEIR trabajo al Archivo Municipal Porcentaje de
CONTROLY e uiJ o de coémputo P Cumplir con las funciones de Equino 20 equino !
ORGANIZACION DE | \SauP puto, manera eficiente quip quipo
LA impresora, escritorios, adquirido
DOCUMENTACION | @naqueles, etc.)

Porcentaje de

REGLAMENTO EN E]I;be c;ir:ral:ghzsigsl ﬁgen;cr)aen Contar con un documento avance en la
MATERIA DE tener una norma 'uri?:iica ue regulador del archivo Reglamento 1 elaboracion
ARCHIVISTICA ma) a4€ | municipal del

regule las actividades

reglamento
En coordinacién con Direccién de
. contraloria, instrumentar un Porcentaie de Archivo

CAPACITACION DE | esquema capacitacién para | Capacitar a los responsables | o (o 120 ers onasl Municipal
INDUCCION todos los responsables de de archivo de tramite ga acitadas

archivo de tramite en las P

unidades administrativas

Contar con un grupo de
. expertos que coadyuve en el
GRUPO Crear el equipo de e ;
NErosoruuo |pofesnaiesdola misma | 115 deaprocesosy | rupo
ART. 50 DE LA LEY institucién, integrado por los gue dan origen a la interdiscipli- 1 creacion del
GENERAL DE i iuridi i
ARCHIVO. :lrngl]asr;z:rgre]zc?:u;tCCJS juridicos documentacién que integran nario grupo
B los expedientes de cada
unidad administrativa
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Otorgar apoyos en asesorias diversas a la ciudadania, como una funciéon esencial en la

Administracion Publica Municipal.

Linea de accion:

5.7.1 Brindar asesorias y difusién de disposiciones administrativas para conocimiento de toda la

ciudadania.
PROGRAMA 5 GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION
DE URGENCIAS
META
2 2 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 5.7.1 Brindar asesorias y difusion de disposiciones administrativas para conocimiento de toda la ciudadania.
Dar certeza juridica a la )
OTORGAMIENTO . : . . Porcentaje de
DE CONSTANCIAS fr'“\‘/’?df‘j”'f‘ po”‘r’]mff'fnse a E"gﬁﬂggggﬁ;anc'a afavorde | o, ntancias 95 | constancias
ALACIUDADANIA | raves ce 1as constancias expedidas
solicitadas
ggg:é:rd)‘;%?bﬁgglgrgs Contribuir a la construccion de gecretalrida |
. o eneral de
ORGANIZAR protocolizar las decisiones del un goblerno_ democraltlco Porcentaje de | Ayuntamiento
oo fas TS representativo a través de la . . Yy
SESIONES DE ayuntamiento; asi mismo L Sesiones 90 sesiones
M formacién de consensos de
CABILDO asesorar juridicamente y o efectuadas
gestionar acuerdos para la Ias_polltlcas que se han (.je-
construccion de consensos aplicar en el @mbito municipal
Realizar las reformas y
actualizaciones al Lograr eficiencia en el .
REGLAMENTO Reglamento Interior de la desemperio de los servidores g\?;ﬁiztzf Itie
INTERIOR DE LA Secretaria General del publicos de la Secretaria Reglamento 1 actualizacion
SECRETARIA Ayuntamiento, en apego a las | General, para garantizar la B del
GENERAL modificaciones que ha proteccion de los derechos Reglamento
realizado la legislacion federal | humanos de la sociedad 9 Subsecretaria
y estatal General y de
Dar certeza juridica a los "J“Slfg_tos
‘ Co ciudadanos en sus decisiones Porcentaje de | wuridicos
IJASIE%CI)(? AA gi?jz%raalr: él;r'ngﬁg]‘;g}%taefs particulares, teniendo el Asesorias 30 asesorias
q conocimiento de los que es otorgadas
legalmente procedente
Publicar en la Pagina Oficial
. del Ayuntamiento los Brindar la Informacion a los
DIFUSION DE reglamentos, acuerdos, ciudadanos del municipio
DISPOSICIONES manuales, circulares y demds | sobre las disposiciones Porcentaie de
ADMINISTRATIVAS | disposiciones administrativas | aprobadas y emitidas por el _ entay Gaceta
. . Publicaciones 15 publicaciones o
PARA de observancia general Honorable Ayuntamiento y las efectuadas Municipal
CONOCIMIENTO expedidos por el disposiciones que la
GENERAL Ayuntamiento, asi como los Presidenta Municipal
demas que determine la determine
Presidenta Municipal
JDL';“;[();IE/R\TAE fﬁ Mantener actualizada la Facilitar a la ciudadania el Porcentaie de
CIUDADANIA A normatividad federal, estatal y | acceso a la normatividad Reporte 12 reportes !
: local aplicable, en las vigente y de esa manera trimestral p Direccién
URAIED 2 lataformas digitales oficiales | brindarles certeza juridica efectuados i
MEDIOS DIGITALES | Plataformas digitales oficiales arles ce i Upldgd
: Auxiliar a los servidores Tecn!ca y
ASESORIA Brindar asesorias legales a P Porcentaje de | Juridica
- . . . publicos para que de manera ] .
TECNICA, las diversas areas adscritas a eficiente eierzan sus funciones Asesorias 100 asesorias
JURIDICA INTERNA [ la Secretaria General ! otorgadas

dentro del marco de legalidad

60




PUERTO MORELOS

PUERTO MORELOS

SEGUIMIENTO A
LOS ACUERDOS
APROBADOS EN
LAS SESIONES
CABILDO

Verificar el cumplimiento de
los puntos de acuerdos
aprobados en las sesiones de
cabildo

Brindar certeza juridica al H.
Ayuntamiento

Mesas de
trabajo

60

Porcentaje de
mesas de
trabajo
efectuadas

Direccion
Unidad
Técnicay
Juridica

Estrategia 5.8

Mejorar la administracidn y operacién de los Juzgados Calificadores y del Centro De Retencion.

Linea de accion:

5.8.1 Buscar una mejor conciencia entre los ciudadanos sobre la importancia de respetar las leyes y

reglamentos a través de la difusién de éstos en el que se plantee el reforzamiento de las funciones.

GOBIERNO INTERIOR Y ACCIONES PREVENTIVAS DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION

PROGRAMA 5

DE URGENCIAS
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LiNEA DE ACCION: 5.8.1 Buscar una mejor conciencia entre los ciudadanos sobre la importancia de respetar las leyes y reglamentos
" | a través de la difusion de éstos en el que se plantee el reforzamiento de las funciones.
; Dar pléaticas a los detenidos )

PLATICAS EN LAS AR . N Porcentaje de
CELDAS PRALos | P8 Soncenizson dero. | Bl renorentas ees | pigoas | 6| pitcas
INFRACTORES administrativas efectuadas

Repartir folletos informativos
JORNADA DE golﬁocclléﬁla:sagﬁapsara dara Informar las causas y lo que Porcentaje de | Direccion de
VOLANTEO administrativas por las cuales procede en cuanto a las faltas | Volantes 12 volantes Juzgados
INFORMATIVO den ser acr P dores d administrativas repartidos Calificadores

pueden ser acreedores de y Centro de

una sancion Retencién
PERSONALEN | funcionamionto, -+ | Capacia al persona para Porcentajo de | ""P®
CUANTO A SUS procedimiento para la ar su g y . |Capacitaciones 4 capacitacione
FUNCIONES Y operatividad de los jueces, ggp\;)igil(r)mentos para un mejor s efectuadas
ACTIVIDADES secretarios y custodios
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EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y PROSPERIDAD

DIAGNOSTICO

Puerto Morelos, desde su creacién como municipio, ha sido promovido en todos los dmbitos
econdmicos. Sin embargo, las actividades se paralizaron a principios de 2020, derivado de la
contingencia ocasionada por el Covid-19 y la posterior pandemia a nivel mundial. Actualmente los
diferentes sectores no cuentan con oportunidades ni espacios para promover sus productos, lo que
los limita y repercute en la generacién de beneficios y en la creacién de empleos. Todo ello ha
derivado en una insuficiente generacién de recursos econémicos para hacer frente a la demanda de
los portomorelenses y de la poblacién flotante que utiliza al municipio como un centro de trabajo.

Los artesanos, productores, comerciantes y emprendedores de la localidad no cuentan con el
conocimiento basico para la incubacion de negocios, lo cual los limita en su abanico de
oportunidades. Se requiere implementar cursos, talleres y capacitacion constante para fortalecer
sus estrategias de venta, y a su vez fomentar la creacién de micro, pequefias y medianas empresas.
Cabe sefialar que es necesario la apertura de espacios como lo es un Pabelléon Artesanal y
Gastrondmico, para la atraccién de consumidores locales y extranjeros; lo cual generara acuerdos y
alianzas comerciales con cadenas hoteleras para posicionarnos en mercados internacionales con
nuestra propia identidad y marca.

Por ello la importancia de ofrecer el servicio de vinculacién empresarial, ferias del empleo y la bolsa
de trabajo, con el fin de apoyar y ser el ente gestor entre las diferentes vacantes que ofrecen las
empresas, restaurantes, bares y hoteles del municipio y los solicitantes de empleo que habitan en
el municipio.

Las ferias de empleo brindan la oportunidad al trabajador de reunirse con representantes de
muchos empleadores. El propdsito de ir a una feria de empleo no es pedir trabajo, sino establecer
relaciones que podrian llevarle a conseguir un empleo. La contratacidn inmediata es posible al
interactuar y relacionarse con representantes de empresas de diferentes sectores que requieren
personal.

Por otra parte, con la capacitacién a los ciudadanos del municipio, se optimiza su incorporacion al
mercado de trabajo, bajo un modelo de competencias que les permite satisfacer sus expectativas y
motivaciones, enriqueciendo asi su relacién con el medio laboral.

Comercio y mejora regulatoria

Es necesario realizar un censo de todos los comercios establecidos en el municipio, el cual tendra
como objetivo verificar su licencia de funcionamiento vigente y, en su caso, asesorarlos para que
hagan el trdmite correspondiente. Asi tendremos un inventario con la informacion necesaria de los
comercios establecidos.
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Mediante el programa “Dale Puerto” se busca incentivar a los comercios a llevar a cabo la reapertura
de su negocio si es necesario y apoyarlos con la difusién en medios digitales, como las redes sociales.
Ayudaria mucho también organizar a los comercios en una Cdmara de Comercio, la cual participe
con propuestas y recursos en apoyo al desarrollo de los comercios en el municipio.

AUn no contamos con un reglamento municipal de mejora regulatoria. Si bien la Ley General de
Mejora Regulatoria y la Ley Estatal en la materia sefialan la obligatoriedad de la implementacion de
la politica publica de mejora regulatoria en los tres érdenes de gobierno, en el Municipio de Puerto
Morelos, a diferencia de municipios vecinos como Benito Juarez y Solidaridad, no contamos con un
ordenamiento que incluya acciones puntuales a realizar en la materia, como es el caso de la
instalacion del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, que contempla la colaboracién de
gobierno, ciudadania, empresarios y académicos. Aunque se cuenta con un anteproyecto, éste no
ha sido aprobado aun por el Cabildo.

Actualmente no disponemos de un registro fehaciente de los tramites y servicios que se llevan a
cabo en las diferentes Secretarias, Direcciones Generales, Direcciones de Area y Unidades
Administrativas del Municipio. Por ello, es fundamental que todas las dependencias del
Ayuntamiento, incluyendo a sus titulares, personal juridico y enlaces de mejora regulatoria
designados formalmente, se comprometan con la misidn de recopilar los tramites y servicios que se
realizan en su dependencia, el marco legal que les da certeza juridica, sus manuales de
procedimientos, a fin de integrar el Catdlogo Municipal de Trdmites y Servicios, asi como todas las
herramientas establecidas en la ley.

En cuanto a la Coordinacién de la Ventanilla Unica, en 2021 alrededor de 350 establecimientos
mercantiles de bajo y mediano riesgo tramitaron su licencia de funcionamiento a través del médulo
CITA-SARE (Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento-Sistema de Apertura Rapida de
Empresas), cuyo beneficio respecto al esquema normal es la agilizacion y resolucidn de solicitudes
de licencia de funcionamiento de negocios de bajo riesgo en un plazo no mayor a tres dias habiles
contados a partir del ingreso de la solicitud respectiva. De los 350, aproximadamente 100 fueron
aperturas como nuevos negocios y el resto fueron renovaciones.

Si bien el municipio contd por dos afios (junio 2019 a junio 2021) con la Certificacién SARE emitida
por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), actualmente no solo no se cuenta con
una certificacion vigente, también se ha detectado que los tiempos de resolucidon del tramite
exceden los tres dias habiles.

Se requiere un trabajo intenso de coordinacion con las autoridades involucradas en el tramite de
licencia de funcionamiento (Tesoreria, Desarrollo Urbano, Proteccion Civil) a fin de tomar los
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acuerdos necesarios y cumplir nuevamente con los lineamientos que marca la CONAMER, consolidar
el 6ptimo funcionamiento de la Ventanilla Unica y estar en condiciones de tramitar la recertificacion
PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas).

Asimismo, es necesario llevar a cabo campaiias informativas donde se dé a conocer a los ciudadanos
los beneficios de realizar sus tramites de licencia de funcionamiento, permisos, anuencias de riesgo
y constancias de uso de suelo a través de la Ventanilla Unica.

Turismo

A partir de la contingencia sanitaria iniciada a finales de 2019 y la pandemia que aun continua, la
situacién del turismo en el mundo cambié y Puerto Morelos no fue ajeno al problema. Muchos
tuvieron que cerrar sus puertas, y prestadores de servicios turisticos nauticos, gastronémicos, de
hospedaje, negocios en la Ruta de los Cenotes y todos los que dependen de los turistas, tuvieron
muchos problemas para mantener abiertas sus puertas.

Esto afectd la economia del municipio de una forma a la que no estdbamos acostumbrados. Sin
embargo, a mediados de 2021 la situacion en el mundo empezd a mejorar debido a que los paises
comenzaron a abrir sus fronteras y empezd la recuperacion econémica. En Puerto Morelos la
situacion del turismo mejoré y tuvimos una buena afluencia de visitantes, reactivando con esto Ia
economia.

Aun adolecemos de programas de promocion y difusidn del turismo rural en el municipio, del que
Leona Vicario tiene un gran potencial.

En el trayecto de los Truckes de la Hacienda Santa Maria (hoy Leona Vicario) a Punta Corcho (hoy
Puerto Morelos), se fueron estableciendo diversos campamentos y centrales: el campamento
Rémula, La Tuxpefia, Santa Matilde y Central Vallarta (asentamiento poblacional actual que a
principios del siglo XX fue un campamento chiclero).

Hoy en dia esta ruta Leona Vicario—Central Vallarta-Puerto Morelos esta pavimentada y por ella se
accede a diversos cenotes, los cuales se nutren por rios subterraneos, casi todos ellos pueden ser
visitados, y nadar en sus aguas rodeadas de una selva exuberante.

La diversificacién que ofrece Puerto Morelos para la inversion, Unica en su tipo, combinada con sus

areas de reserva para el desarrollo turistico, colocan a ese destino de playa como un lugar
estratégico que se convertira en poco tiempo en una potencia turistica.
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Agropecuario y pesca

El acelerado crecimiento demografico que ha tenido lugar en el municipio ha generado una gran
demanda de vivienda, falta de servicios urbanos basicos, crecimiento anarquico de los centros de
poblacién y grandes problemas de especulacidon de la tierra.

El ejido Leona Vicario, Central Vallarta y la Ruta de los Cenotes, deben ser las areas proveedoras de
productos agropecuarios y forestales para las ciudades de Cancun, Playa del Carmen y el propio
Puerto Morelos. Sin embargo, las tierras se han destinado mds al crecimiento urbano y al turismo,
dejando sdlo una parte a la produccién agropecuaria.

Puerto Morelos tiene mucho impacto en el crecimiento econdmico de la zona norte del estado. El
municipio cuenta con 10 mil cuartos de hotel, infraestructura habitacional para mas de ocho mil
familias, un parque marino, un recinto portuario, un jardin botdnico, un zoolégico, un parque
industrial y la “Ruta de los Cenotes”, con decenas de cenotes, cavernas y rios subterrdneos, y que
se enmarca en la via que conecta a Puerto Morelos con Leona Vicario.

La Apigroo (Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo) destaca que la actividad pesquera
de Puerto Morelos es importante y cuenta con instalaciones para la industrializacién de productos
pesqueros. Un Parque Industrial en vias de desarrollo y actualmente se construyen instalaciones
turisticas, por lo que resalta el crecimiento de esta uUltima industria, una de las actividades mas
importantes para el puerto.

Se practica la pesca deportiva, que permite capturar diferentes especies, protegiendo al Pez Vela
mediante su captura y liberacidn, como practica de pesca responsable.

En Leona Vicario la mayor parte de la poblacién se dedica a la actividad agropecuaria, como la
apicultura, ganaderia, siembra de arboles frutales y de ornato. Hay 389 ejidatarios que cuentan con
una extension de 63 mil 840 hectdreas; se trata del tercer ejido mdas grande de Quintana Roo,
después de Noh Bec, en Felipe Carrillo Puerto, y Kantunilkin, en Lazaro Cardenas.

Centro Regional de Investigacién Pesquera

El centro Regional de Investigacidon Pesquera lleva a cabo labores de investigacidon, como parte del
principio de la pesca responsable. Ha proporcionado informacidon de las investigaciones realizadas
para aprovechar, conservar, ordenar y desarrollar la pesca y la acuacultura, y contribuir al cuidado
de la biodiversidad, los ecosistemas y el habitat acuatico. Coordina y realiza investigacion cientifica,
tecnoldgica en materia de pesca y acuacultura; asi como al desarrollo, innovacién y transferencia
tecnoldgica que requiera el sector pesquero y acuicola.
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OBJETIVO GENERAL DEL EJE 3

Consolidar el turismo sostenible, fortaleciéndolo mediante los desarrollos tradicionales vy
alternativos a través de la diversificacion de actividades productivas como el comercio, las
artesanias, los servicios y la produccién agropecuaria, para mejorar la competitividad del municipio.

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico y Mejora Regulatoria.

PROGRAMA 6: FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y
DESARROLLO AGROPECUARIO

Objetivo:

Promover el desarrollo turistico, mediante acciones que posicionen a Puerto Morelos como uno de
los principales destinos del pais, impulsando la generacién de actividades tradicionales regionales y
alternativas, fortaleciendo el comercio, a los artesanos y a los productores apicolas, agricolas y
ganaderos.

Estrategia 6.1

Coordinar acciones con asociaciones internacionales para posicionar al destino de Puerto Morelos,
mediante la implementacién de campafias de promocidn y disefiando programas que impacten en
las preferencias de los turistas.

Linea de accidn:

6.1.1 Acudir a ferias turisticas nacionales e internacionales con la finalidad de promocionar a Puerto
Morelos, intervenir en foros turisticos y utilizar los medios de comunicacidn especializados vy las
agencias de viajes y los recursos digitales de divulgacion.

6.1.2 Promocionar las certificaciones y el turismo de aventura para consolidarnos como un destino
de aventura.

6.1.3 Promover los torneos de pesca deportiva con la finalidad de diversificar el mercado turistico
de Puerto Morelos.

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO

PROGRAMA 6 AGROPECUARIO
ovECTo DESCRIPCION PROPGSITO META INDICADOR | DEPENDENCIA
urhlnuE)[A)\lg ADE [— RESPONSABLE

6.1.1 Acudir a ferias turisticas nacionales e internacionales con la finalidad de promocionar a Puerto
LINEA DE ACCION: | Morelos, intervenir en foros turisticos y utilizar los medios de comunicacion especializados y las agencias
de viajes y los recursos digitales de divulgacion.
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Crear un sitio web y redes

Tener un canal de

Porcentaje de

PROMOCION sociales, exclusivas de Iy
TURISTICA DE promocion del destino Puerto [ PIOTOX48 PE7a los 1 sitio Web L otelivotigl "l"‘
PUERTO MORELOS | Morelos: prestadores de servicios creacion de
' turisticos Sitio Web
www.holapuertomorelos.com
Promover y fortalecer la .
2T P2 Realizar eventos para la identidad de Puerto Porcentaje de
PROMOCION . < Eventos 12 eventos
TURISTICA promocién de Puerto Morelos Morelos a través de las realizados
actividades turisticas
. Proporcionar al publico,
REACTIVACION DE especialmente a .
MODULQS DE Reactivar los Médulos de visitantes y turistas, Mé6dulos 3 E%rgﬁlg?]e de
ATENCION AL Atencion al Visitante informacién precisa ; Di =
reactivados ireccion
VISITANTE sobre Puerto Morelos y General de
sus actividades Turismo
Concretar citas de
Participar en las principales gﬁgo;elfrii)tlaicgﬁrﬁglisr Porcentaje de
i | e o o [Conelobptiode | Feras | 6 | feris
el destino susgtractivos posicionar a Puerto visitadas
y Morelos como marca
propia
Creacién de un Festival Promovery fortalecer la .
FESTIVAL Gastronémico para la identidad de Puerto Porcentaje de
. - . Morelos a través de las Eventos 3 eventos
GASTRONOMICO gr:)g:tcca)c&;)grg%sstronomlca de actividades realizados
gastronémicas
Realizar la mayor promocion .
P - Impulsar el desarrollo Porcentaje de
RUTADELOS h|s,tor.|ca para los sitios de la Ruta de los Eventos 6 eventos
CENOTES turisticos que se encuentran en Cenotes realizados
la Ruta de los Cenotes
LINEA DE ACCION: 6.1.2 Promocionar las certificaciones y el turismo de aventura para consolidarnos como un destino de
* | aventura.
Lograr que los
HOLA PUERTO Certificar a todos los Prestadores de Porcentaje de
MORELOS Prestadores de Servicios Servicios Turisticos Certificaciones 169 | certificaciones
Turisticos cumplan con las realizadas
normas establecidas
Posicionar a Puerto . Direccién
TURISMO DE Mantener el World Travel Morelos como el Best Premios 3 P::;%?Q;aje de General de
AVENTURA Awards de Puerto Morelos Adventure Destination ﬁ) rados Turismo
2022, 2023 y 2024 9
Continuar con los proyectos de . .
e Consolidar las Porcentaje de
CERTIFICACIONES ﬁ/‘; gffjcggsﬁr']‘éesﬂzﬁénﬁ’:;z"’ certificaciones de Certificaciones| 6 | certificaciones
; |
Earth Check y Destino Inclusivo Puerto Morelos ogradas
: ~n. | 6.1.3 Promover los torneos de pesca deportiva con la finalidad de diversificar el mercado turistico de
LINEA DE ACCION: Puerto Morelos.
;gSRgAEODEFEORTIV A A través del deporte, 3 Porcentaje de
DE PUERTO Realizar el Torneo de pesca promover el destino de Torneos torneos . .
MORELOS Puerto Morelos realizados Direccion
General de
TORNEO DE A través del deporte, 3 Porcentaje de | Turismo
PESCALADIOSA | Realizar el Torneo de pesca promocionar el destino Torneo torneos
DEL MAR de Puerto Morelos realizados
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Estrategia 6.2
Incentivar la participacion de la sociedad mediante acuerdos y convenios con el sector social y los

otros 6rdenes de gobierno, y propiciar la practica del turismo entre los empleados y trabajadores
de las diferentes ramas de la economia del municipio.

Linea de accién:
6.2.1 Consolidar la participacidén de la ciudadania en las decisiones importantes del turismo en el
Municipio de Puerto Morelos e impulsar el turismo social.

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO

PROGRAMA 6
AGROPECUARIO
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE e INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
: «v. | 6.2.1 Consolidar la participacion de la ciudadania en las decisiones importantes del turismo en el Municipio
LINEA DE ACCION: "+ . .
de Puerto Morelos e impulsar el turismo social.
clolsiz o Crear un Consejo de Promocién | Servicios Turisticos de Porcentaje de
CIUDADANO DE e A . avance en la
2 Turistica con la participacion de | Puerto Morelos para Consejo 1 s
PROMOCION . p ] creacion del
; la ciudadania lograr juntos la ;
TURISTICA DE romocion de Puerto Consejo
PUERTO MORELOS ',‘\’A
orelos
Generar y promover espacios Fomentar el Turismo . .
recreativos y turisticos para Social con los diferentes Direccion
fomentar el turismo con la Prestadores de Porcentaje General de
TURISMO SOCIAL | poblacién de Puerto Morelos, Servicios Turisticos para| Acuerdos 15 | de acuerdos | Turismo
mediante el establecimiento de | que nuestra poblacién firmados
acuerdos con los Prestadores conozca lo que se esta
de Servicios Turisticos difundiendo
Tener una base de Porcentaje de
REGISTRO Recopilar la informacion de datos real de los Prestadores prestadores
MUNICIPAL DE todos los Prestadores de Prestadores de de Servicios 169 de servicios
TURISMO Servicios Turisticos Servicios Turisticos en Turisticos turisticos

el municipio

registrados

Estrategia 6.3
Incentivar el desarrollo econdmico a través de otorgar facilidades y orientaciéon a los
emprendedores, para obtener recursos de inversidn, promover el empleo, dar capacitaciéon en la
apertura y operacion de negocios, fomentar el desarrollo artesanal e impulsar a los emprendedores.

Lineas de accion:

6.3.1 Implementar acciones que Incentiven el desarrollo econdmico, impulsando actores que
fomenten las actividades econdmicas, promoviendo el uso eficiente de los recursos productivos que
coadyuven al crecimiento empresarial, artesanal, restaurantero y emprendedor del municipio.

6.3.2 Elaborar los proyectos del reglamento en materia de Mejora Regulatoria.
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6.3.3 Compilar las herramientas de mejora regulatoria, a partir de la informacion entregada por las
dependencias municipales.

6.3.4 Impulsar el uso de tecnologias de la informacion para facilitar los tramites y la prestacion de
servicios en el municipio.

6.3.5 Optimizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica y su médulo CITA-SARE mediante el trabajo
coordinado entre los 3 érdenes de gobierno.

6.3.6 Conocer la problematica en la que se encuentra la gestion de tramites para la regularizacion

de los comercios en el municipio; siendo facilitadores de los tramites para obtener licencia de

funcionamiento, y coadyuvando a la difusiéon del comercio local en medios digitales.

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO

LA 3 AGROPECUARIO
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD! INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
’ ’ 6.3.1 Implementar acciones que Incentiven el desarrollo econdémico, impulsando actores que fomenten las
LINEA DE ACCION: | actividades economicas, promoviendo el uso eficiente de los recursos productivos que coadyuven al
crecimiento empresarial, artesanal, restaurantero y emprendedor del municipio.
. Instalar el pabellén artesanal y Impulsar. proteger
PABELLON gastrondémico, como una de las resri;atar ! F?ome%ta’r las
ARTESANAL Y més importantes ferias de a rtesanirzs tradiciones Porcentaje de
GASTRONOMICO | Puerto Morelos. Participan - Y del Eventos 12 eventos
"CREACIONES DE | alrededor de 80 productores, gas dror;omlcas rte s realizados
MI GENTE" quienes exponen y g;? r::ﬁn?;eslg artesanos
comercializan sus productos P
CATALOGO Crear un catalogo digital de los | Impulsar la venta de los Porcentaie de
ARTESANAL productos de los artesanos del | productos de los Catalogo 1 creacién Jd ol
DIGITAL DE municipio para promover por artesanos del tal
PUERTO MORELOS | internet y redes sociales municipio catalogo
Coadyuvar en la
FERIA DEL LIevar.a callbo felriasbdel e(rjnpleo bulsqung dde elmpleo y
para vincular a los buscadores | colocacién de los .
'l‘E(,)vIIQFI,EL(I)EI(IgNDO CON de empleo con Ia_ oferta de hat_)i_tantes del municipio, Ferias 6 ;c;ir:sntaje de Direccion
PUERTO puestos de trabajq de las facmtand.o el realizadas General de
MORELOS" empresas promovidas por el reclutqmlento y Desarrollo
Ayuntamiento seleccion de manera L
inmediata Econdmico
Llevar el registro en un espacio
en el cual hay una serie de
ofertas laborales, y donde a su | Reclutar candidatos a .
?g}\gﬁ J%EVIRTU AL | vezse registran las personas lo largo del tiempo aue | Gastiones 310 gg;;ﬁ?}fée de
(DIGITAL) que buscan empleo, pueden optar a trabajos realizadas
cumpliendo con los requisitos especificos.
para una bolsa de empleo
concreta
Alinear los objetivos de la Transmitir nuevos
capacitacion con las L
CURSOSY necesidades de las empresas y :org:&r;;gr;tose?ara el Porcentaje de
CAPACITACION AL | hoteles, buscando el desarrollo dgsarrolloj dg destrezas Cursos 6 cursos
EMPRENDEDOR profesional de los en la administracion de impartidos
emprendedores y mano de obra neqocios
calificada 9
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Promover y conocer las

CONGRESOS, Asistir a diferentes eventos de . .
CONVENCIONES Y | promocion, desarrollo d'feesrtfgttssizse"ig"zgtas
EVENTOS PARAEL | empresarial, laboral y ﬁsan 2 nﬁ’lel e‘ltatal Porcentaje de
DESARROLLO econdmico, buscando la mejora nacional: que Nos y Eventos 5 eventos a los
ECONOMICO, continua para servir de manera ermitan! r?1e'orar que se asistié
LABORAL Y eficaz y efectiva a los P estro s'stej a
EMPRESARIAL ciudadanos nUestro sistem
municipal
- - - - - Direccién
Realizar reuniones informativas | Apuntalar los negocios General de
sobre las herramientas para de los empresarios del . Desarrollo
EE%E?SE;SQRDAE obtener créditos, que apoyen el | municipio, a través de Gestiones 5 gpgsr(t:iggtezge de Econdmico
CREDITOS desarrollo de negocios de proporcionarles realizadas
emprendedores, productores o | informacién sobre las
artesanos del municipio lineas de crédito
Lograr en nuestros ;
CENTRODE | Crear un centro de capacitaciéon | recursos humanos Z\?arﬁire]t?: I(ie
CAPACITACION para trabajadores, artesanos 'y | productivos mejores Centro 1 o
- creacion del
EJECUTIVA hoteleros capacidades para sus centro
negocios
LiNEA DE ACCION: 6.3.2 Elaborar los proyectos del reglamento en materia de Mejora Regulatoria.
Contar con un
ordenamiento que
homologue a nivel
REGLAWENTO DE cotablece Ia Loy
MES;ORA o EIaIborar (tal proyggto (Ijel eGS;ﬁgri?i |2 LZ))(/ del o t ] PorcentzjeI de
reglamento municipal en . royecto avance aei
REGULATORIA DEL materia de meiora requlatoria Estado en la materia, proyecto
MUNICIPIO DE ! 9 referente a la
PUERTO MORELOS obligatoriedad en la
implementacién de la Direccién
politica pdblica de General de
mejora regulatoria Comercio y
Mejora
PROYECTO DE Elaborar el proyecto de Manual Eﬂgziro%oenlgnDri?:ég%n Regulatoria
de Organizacion que establezca h
ORGANZACIONY | 12 Dases Juridicas, atbuciones, | e BO0EE0
PROCEDIMIENTOS coml:)eren(’:iasj de la I%Iireccién los procedimientos para Porcentaje de
gIIEEIll_QRDA"E%%CION General de Comercio y Mejora :;Jr?gﬁltlzzc?r?;sligntenidas Proyecto ? fer%?ncatlgzs
COMERCIO Y Regulatoria, asi como un Manual en el Reglamento
MEJORA de Procedimientos que Orgénicc?de la
REGULATORIA gf;ﬁg:gﬁcsl '°§b‘|’irc%"esos de Administracion Publica
P ’ Municipal
LINEA DE ACCION: 6.3.3 Compilar las herramientas de mejora regulatoria, a partir de la informacion entregada por las
" | dependencias municipales.
Integrar el Catélogo de
Tramites y Servicios del
CATALOGO Municipio de Puerto Morelos, Tﬁg(gril:wgg?:%ligggto Porcentaje de Direccién
MUNICIPAL DE que contenga la informacién ?Jrl'dica claridad avance eJn la_|General de
TRAMITES Y referente a los tramites y Jtrans a’rencia a Igs Catalogo 1 inteqracion Comercio y
SERVICIOS servicios que se realizan en las trémi?es servicios del gatélo o} Mejora
distintas dependencias de la y 9 Regulatoria

Administracién Publica
Municipal

municipales
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Elaborar una agenda
regulatoria que contenga la

Tener un documento de

mejora regulatoria que ) Direccién
AGENDA propuesta de nuevas ‘o . Porcentaje de
REGULATORIA DEL | regulaciones o modificaciones a de publicidad alos ~Jactualizaciones as General de
; proyectos de creacion o | de la agenda 5 o Comercio y
MUNICIPIO DE las ya existentes, que los modificacion de regulatoria actualizaciones Meiora
PUERTO MORELOS | Sujetos Obligados de la U . ealizadas R | tori
Administracién Pablica oualquier normativa__ egulatoria
Municipal pretenden expedir que expida el municipio
LINEA DE ACCION: 6.3.4 Impulsar el uso de tecnologias de la informacion para facilitar los tramites y la prestacion de servicios
" | en el municipio.
Contar con una
herramienta
tecnolégica de
recopilacién de
informacion, en la que
PROYECTODE | Elaborar el proyecto de aplique la mejora Direccion
adquisicion de una plataforma . .
PLATAFORMA digital administrativa que regulatoria como Porcentaje de | General de
DIGITAL DE c gm a con las dis ogiciones lineamiento de su Proyecto 1 avance del Comercio y
MEJORA ump'a P estructuray proyecto Mejora
establecidas en la Ley General - ) .
REGULATORIA de Meiora Requlatoria operatividad, a fin de Regulatoria
! 9 agilizar y transparentar
los procesos
administrativos de los
tramites y servicios
municipales
LINEA DE ACCION: 6.3.5 Optimizar el funcionamiento de la Ventanilla Unica y su médulo CITA-SARE mediante el trabajo

coordinado entre los 3 6rdenes de gobierno.

ACONDICIONAMIENTO

Ampliar y modernizar la
infraestructura del Centro

Ser el médulo de
atencién Unica donde

DEL CENTRO O se realicen con eficacia Porcentaje de
#‘g,fﬁ?ﬁélgi y xggg;;?nei;:%m';gon y y eficiencia los tramites Tramites 600 | tramites
ASESORAMIENTO : pare para abrir o renovar un realizados
proporcionar servicios de . .
(CITA-SARE) calidad al contribuyente negocio de bajo o
mediano riesgo
Estandarizar el proceso Direccion
del tramite de licencia General de
CERTIFICACION de f“’}."'onas"’xggo ] Comercio y
PROSARE Ingresar al Programa de (TeOdﬁ (l,dlzg om re7szsm Mejora
(PROGRAMA DE Reconocimiento y Operacion del de ga'o Ries g uedan Porcentaje de | Regulatoria
RECONOCIMIENTO | Sistema de Apertura Répida de | ¢ =9 gop N avance en el
A iniciar operaciones en Certificacion 1
Y OPERACION DEL | Empresas que opera la un méximo de 3 dias proceso de
SISTEMADE Comision Nacional de Mejora hébiles a partir del certificacion
APERTURA RAPIDA | Regulatoria . d P licitud
DE EMPRESAS) ingreso de su so icitud,
otorgandosele la
licencia
correspondiente
: . 6.3.6 Conocer la problematica en la que se encuentra la gestion de tramites para la regularizacion de los
LINEA DE ACCION: | comercios en el municipio; siendo facilitadores de los tramites para obtener licencia de funcionamiento,
y coadyuvando a la difusion del comercio local en medios digitales.
Actualizar el padrén de Direccién
Realizar un censo de los actividades econémicas Porcentaie de General de
EMPADRONAMIENTO comercios establecidos y no existentes en el avance eln la Comercio y
DE COMERCIANTES establecidos en la cabecera municipio, a fin de Censo 1 elaboracion Mejora
municipal, Leona Vicario, conocer las principales del censo Regulatoria

Central Vallarta y Delirios

causas de los comercios
no establecidos
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De acuerdo con los resultados

CAMPANA PARA del censo, impartir asesorias a | Regularizar a los Porcentaje de
COMERCIOS NO los comerciantes no comercios no Asesorias 12 asesorias
ESTABLECIDOS establecidos y coadyuvar en la | establecidos en un 70%. impartidas
difusion de su negocio
Realizar los tramites necesarios | Incorporar las .
MARCA para'el registro de una marca actividades de todos los ;?;igt?: Ige
REGISTRADA propia, contemplando el uso productores y’artesanos Marca 1 creacion de
para productores y artesanos para la creacién de una la marca

locales

marca distintiva

Direccion
General de
Comercio y
Mejora
Regulatoria

Estrategia 6.4
Diseflar esquemas de generacién de proyectos agricolas, pecuarios, pesqueros y acuicolas,

buscando aprovechar los apoyos que ofrecen los gobiernos federal y estatal en materia de asistencia

técnica, capacitacidon, herramientas de labor, comercializacién y fondos de fomento a la inversidn y

la operacién de proyectos.

Lineas de accion:

6.4.1 Atender al sector apicola de forma integral, para mejorar su calidad, productividad y
rentabilidad.

6.4.2 Fortalecer la actividad acuicola y pesquera, a través de procesos de capacitacion y asistencia

técnica.

6.4.3 Promover la produccién de traspatio para mejorar la alimentacion.

6.4.4 Fomentar la produccion de cultivos de alto valor econémico.

6.4.5 Impulsar la actividad pecuaria, a través de procesos de capacitacion y asistencia técnica.

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, FOMENTO ECONOMICO, ARTESANAL Y DESARROLLO

PROGRAMA 6
AGROPECUARIO
, ’ META DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD INDICADOR ~ |RESPONSABL
DE CANTIDAD, E
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 6.4.1 Atender al sector apicola de forma integral, para mejorar su calidad, productividad y rentabilidad.
Contar con un padrén Porcentaje de
. municipal que permita
APCULTORES | apioutoras reaizar procesos do Conso | 1| amamiento
planeacién y fomento de la del censo o
actividad apicola D'é‘:ce‘i;rée
=l
Que los productores apicolag Fomento
: . s tengan conocimientos IAgropecuario
iaclGCIUN Q) Proporcio nar capacitacion y técnicos, para el manejo Porcentaje de |y Pesquero
ASISTENCIA asistencia técnica a
TECNICA A roductores apicolas a traveés sanitario y las buenas Talleres 12 talleres
APICULTORES ge talleres P practicas, que les permita impartidos

obtener la certificacién de
sus unidades de produccién
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CERTIFICACION DE

Certificar a los apiarios en

Lograr que las unidades de
produccién apicolas tengan
mejores mercados al

Porcentaje de

aspectos sanitarios y en L Certificacion 8 apiarios
APIARIOS o . demostrar su certificacion o o
buenas précticas de manejo en produccion de miel con certificados Direccién
sanidad y calidad E;gfeﬁ'ode
FOMENTO A LA Estar organizados en una . Agropecuar
ORGANIZACION ] o Unlon,.FeQeracpn,'o. . Porcentaje de | y
4 Otorgarle una figura juridica a | cualquier figura juridica Figura avance en la P r
ECONOMICA DE | N o o esquero
LOS a organizacién de los formal que agrupe a Iqs Juridica 1 conformaC|on
productores apicultores, y les permita Formal de la figura
PRODUCTORES - N
; tener acceso a créditos y juridica
APICOLAS . 2
otros beneficios econdmicos
LINEA DE ACCION: 6,.4.2. Fortalecer la actividad acuicola y pesquera, a través de procesos de capacitacion y asistencia
tecnica.
Conocer el nimero y las
CENSO DE condiciones de .
AEUPIEREs Realizar un censo municipal infraestructura y g\c/)ar(r:\igtijr? I(ejle
22 de acuicultores P equipamiento de los Censo 1 conformacion
AUTOCONSUMO Y productores acuicolas, a fin del censo
TRASPATIO de planear y fomentar la
actividad acuicola
Proporcionar capacitacion y ~
. : P Contar con pequeias
CAPACITACION Y asistencia técnica para el . unidades de produccion Porcentaje de
ASISTENCIA manejo productivo del cultivo icol i Tall 12 I
TECNICA de peces y del uso acwc;g %S' qge frea icen sus alleres ta eregd
ACUICOLA responsable del agua de :ﬁgg n?at?lz e forma impartidos
desecho como biofertilizante o
Promover y difundir la _Ipformar y cap_acitar a Ggigcr:;; rc]je
; . jovenes estudiantes de las F t
4 acuicultura, mediante . P . omento
PROMOCION DE LA L . Secundarias Técnicas de Porcentaje de  |agropecuario
actividades demostrativas y o grop
ACTIVIDAD . Leona Vicario y Puerto Talleres 12 talleres ) Pesquero
i educativas en el Centro de . h ;
ACUICOLA L 2 Morelos, asi como del impartidos
Capacitacién Acuicola de CECITE en | ividad
Leona Vicario 7 en la activida
acuicola
s o
CENSO DE Realizar un censo municipal realiza‘r)prgcesgs de Censo 1 avance en la
PESCADORES de pescadores planeacién y fomento de la gc;ln::c:';r;acl)mon
actividad pesquera
LINEA DE ACCION: 6.4.3 Promover la produccion de traspatio para mejorar la alimentacion.
Facilitar la instalacion de
médulos de produccion de
hortalizas mediante esquema :
PILOTO DE de permacultura que Incorporar nuevas précticas Huertos 20 Egécﬁt%r;taje de
PERMACULTURA | promueve la Secretaria de de manejo de cultivo instalados
Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de
Quintana Roo Direccién
- General de
Fomentar la producain e Porcetsece | o
gropecuario
HUERTOS Instalar huertos urbanos en urbanos, que permita Huertos 20 huertos y Posqusro
URBANOS Puerto Morelos ) j urbanos
reducir el gasto y mejorar la instalados
alimentacion familiar
Fomentar la produccién de
HUERTOS Instalar huertos rurales en las | alimentos en traspatios Porcentaje de
RURALES localidades de Leona Vicario, | rurales, que permita reducir | Huertos 40 huertos rurales

Central Vallarta y Delirios

el gasto y mejorar la
alimentacion familiar

instalados
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Proporcionar semilla de maiz
y frijol para siembra de
autoconsumo, con la finalidad

Fortalecer la siembra de

Porcentaje de

GRANOS BASICOS . granos basicos (maiz y Kilogramos | 7500 | kilogramos
Eimantaria de os produstores | Io) para autoconsuro proporcionados
y sus familias
Facilitar a los productores Lograr que los productores ) Direccion
PAQUETES DE . ) Porcentaje de General de
HERRAMIENTAS horticolas el icceso a glspongan de las . Paquetes 50 paquetes Fomento
MENORES paquetes de herramientas a erramientas necesarias obtenidos Agropecuario
bajo costo para su trabajo y Pesquero
Facilitar a los productores Lograr que los productores )
ASPERSORAS horticolas el acceso a dispongan de las Aspersoras | 50 :srce?:ct)ffsde
MANUALES aspersoras manuales a bajo | aspersoras necesarias para s ob’t)enidas
costo su trabajo
. Lograr que los productores
ggg‘.}%ﬂéao'\l i Proporcionar capacitacién y agricolas obtengan Porcentaje de
TECNICA asistencia técnica a conocimientos técnicos, Talleres 30 talleres
HORTICOLA productores horticolas promoviendo el manejo impartidos
organico de sus cultivos
COMERCIALIZACION EQL?)Z;iroapgr;dgs‘iogizgaen Facilitar el acceso a los Porcentaje de
DE PROUCTOS DE eventualmente vender sus mercados y el enlace Enlaces 3 enlaces
TRASPATIO excedentes comercial formalizados
LINEA DE ACCION: | 6.4.4 Fomentar la produccién de cultivos de alto valor econémico.
Identificar a los productores .
CENSO DE Llevar a cabo un censo comerciales con potencial z\c/)arﬁire]t?: :|e
PRODUCTORES municipal de productores para implementar cultivos Censo 1 levantamiento
COMERCIALES comerciales de alto valor comercial en
L del censo
el municipio
Fomentar el Porcentaje de
PROMOVER EL Establecer el cultivo de la Establecimiento del cultivo avance dJeI
CULTIVO DE pitahaya en una hectarea a de pitahaya por ser de alto | Hectarea 1 cultivo de una
PITAHAYA nivel de promocién valor econémica y contar hectarea
con alta demanda o
CAPACITACION Y Lograr que los productores g:ﬁfjljge
ASESORIA Proporcionar capacitacion y tengan los conocimientos Porcentaje de | Fomento
- . sz técnicos para cumplir con Agropecuario
TECNICA A asistencia técnica a los estandares de calidad Cursos 6 cursos y Pesquero
PRODUCTORES productores agricolas id | impartidos
AGRICOLAS requeridos por los
compradores
COMERCIALIZACION Enlazar a productore§ con Facilitar procesos de Porcentaje de
compradores con la finalidad -
DE PRODUCTOS de establecer contratos de planeacién y enlace Enlaces 3 enlaces
PARA VENTA futuros comercial formalizados
0 . | 6.4.5 Impulsar la actividad pecuaria, a través de procesos de capacitacion y asistencia técnica.
LINEA DE ACCION: P P P P y
Contar con un padrén .
e D Realizar un censo de municipal que permita :\c/)arliigt?r? gle
PRODUCTORES roductores pecuarios realizar procesos de Censo 1 levantamiento Direccion
PECUARIOS P P planeacion y fomento de la del censo gfrrr‘]zrnat'ode
actividad pecuaria Agropecuario
) Lograr que los productores y Pesquero
CAPACITACION EN | Proporcionar capacitacion y pecuarios tengan los Porcentaje de
MATERIA asistencia técnica a conocimientos para el Talleres 9 talleres
PECUARIA productores pecuarios manejo técnico y impartidos

zoosanitario
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CAMPARNAS

Participar en las campanas
zoosanitarias que emprende
el Comité de Sanidad e

Contar con hatos sanos y

Porcentaje de

ZOOSANITARIAS Inocuidad Pecuaria del productos innocuos Campafias f:;}g:g::
Gobierno del Estado de
Quintana Roo.
Que los productores cuenten| .
ESTABLECIMIENTO | Promover el establecimiento | con pasto de corte para Hectéreas Eg;(t::rrét:ée de
DE PRADERAS de pasto de corte mejorar la alimentacion de

su hato

establecidas

Direccion
General de
Fomento
Agropecuario
y Pesquero
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EJE 4. DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION AMBIENTAL

DIAGNOSTICO

Ante el continuo crecimiento demografico en el municipio y de acuerdo con los objetivos de
desarrollo de la Nueva Agenda Urbana de ONU Habitat, para el ayuntamiento de Puerto Morelos es
fundamental establecer un modelo de desarrollo urbano sostenible que priorice la planeacién del
territorio y aprovechamiento éptimo de los recursos, asi como la disposicidon adecuada de servicios
publicos e infraestructura; reconociendo siempre la importancia de la conservacion y proteccion de
los ecosistemas presentes, toda vez que exista un equilibrio entre estos elementos, se asegura el
desarrollo econémico y calidad de vida para nuestros habitantes.

Medio ambiente

El municipio cuenta con ecosistemas de playa, duna costera, manglares y selva himeda. Su cuidado
y conservacién son de suma importancia, pues su prevalencia es vital para asegurar la salud y calidad
de vida de los habitantes, asi como atraer el turismo de todas partes del mundo y consolidar la
economia del lugar.

Tenemos el compromiso de cuidar la diversidad de los ecosistemas que caracterizan al municipio,
que las actividades econdmicas encuentren un equilibrio con el desarrollo humano, el
aprovechamiento de los recursos naturales y el cuidado del ambiente.

Por ello tenemos la obligacidn de cuidar los ecosistemas que enriquecen el municipio, como son los
cuerpos de agua dulce y salada en los que se trabaja para evitar su contaminacion, con
procedimientos que aseguren su proteccidn y conservacion a largo plazo.

Asimismo, es fundamental seguir trabajando con los habitantes y visitantes del municipio en
campafias de educacion ambiental, con el propédsito de que la poblaciéon tenga mayor conocimiento
de las buenas practicas ambientales y asi despertar una conciencia ambiental colectiva.

Nuestro ecosistema marino se caracteriza por la presencia de arrecifes, el Parque Nacional de
Arrecife de Puerto Morelos, con 9 mil 067 hectéareas, forma parte de la barrera arrecifal “Gran
Cinturén de Arrecifes del Atlantico Occidental”, segunda mds grande del mundo y primera en
América. Es un Area Natural Protegida desde febrero de 1998 y alberga una enorme biodiversidad
de corales, flora, peces, tortugas, entre otras.
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Los manglares son ecosistemas de humedales en condiciones de mediana salinidad, resultado de
factores naturales, el habitat de numerosas especies de reptiles, anfibios, aves y crustaceos. La
importancia de conservacion de estos ecosistemas radica en la funcién que este desempefa de
contencion ante la llegada de huracanes, aumento del nivel del mar y erosién, aunado a funciones
de captacién de carbono, formacién de suelos, etc. Reconociendo esta importancia, el territorio de
Puerto Morelos tiene un drea de preservacion ecolégica de manglar de 2,067.23 ha.

Tenemos la obligacidn de cuidar los recursos naturales que enriquecen al municipio, asi como son
los cuerpos de agua dulce y salada, en los que se trabaja para evitar su contaminacidn, con
procedimientos que aseguren su proteccion y conservacion a largo plazo. Aunado a un manejo
adecuado del arribo de biorresiduos (sargazo) a las costas del municipio, con el fin de mantener las
playas limpias y evitar la posible contaminacién en suelos ocasionada por esta alga.

Asimismo, es fundamental seguir trabajando con los habitantes y visitantes del municipio en
campafias de educacidon ambiental, con el propdsito de que la poblacién tenga mayor conocimiento
de las buenas practicas ambientales y asi despertar una conciencia ambiental colectiva.

Desarrollo urbano

El municipio de Puerto Morelos tiene una extensidn territorial de 1 mil 043.921 kildmetros
cuadrados. Hay tres centros de poblacion urbanos que, hasta el afo 2010, ocupaban
aproximadamente el 12% del territorio: Central Vallarta con una superficie de 28 has., Leona Vicario
con 465 has., y la cabecera municipal, Puerto Morelos, con una extensién de 974 has., aunado a una
serie de vialidades, asi como a desarrollos ecoturisticos y habitacionales localizados a lo largo de la
carretera Puerto Morelos-Leona Vicario, “Ruta de los Cenotes”, misma que conecta a los tres
centros de poblacién del municipio, va de oriente a poniente desde la Carretera Federal 307 Cancun-
Tulum hasta la carretera 180D Cancun-Mérida.

La region de la Peninsula se caracteriza por presentar un relieve muy escaso y la ausencia de rios
superficiales, debido a la karsticidad de sus suelos; se encuentra a una altura promedio de 10 metros
sobre el nivel del mar.

El Estado de Quintana Roo, como toda zona costera, es vulnerable a tormentas y huracanes, la época
de huracanes para el Océano Atlantico va del 1 de junio al 30 de noviembre; sin embargo, los meses
de mayor incidencia son agosto, septiembre y octubre.

En los ultimos afios el crecimiento urbano en el municipio se ha acelerado de manera exponencial.
Tan solo en la cabecera municipal, los cambios de cobertura indican un incremento neto del sistema
urbano de 1,265.74 hectareas en un lapso de 28 afos, de 1992 a 2020. Este crecimiento se vio
especialmente acelerado en el lapso 2010-2020, donde la tasa de crecimiento de la mancha urbana
fue de casi 96 ha/afio, lo que significd un incremento de 121% de su superficie. En comparacion, el
promedio del lapso 1992-2010 la tasa de crecimiento fue de 45 ha/afio.
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Mapa 1. Mapa base del territorio de Puerto Morelos

BT o

5% PUERTO {777 centros de Poblacién ——— Red de vialidades

é ' MORELOS 1) Leona Vicario = Red carretera

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2) Central Vallarta Ruta de los cenotes
2021-2024 3) Puerto Morelos D Limite municipal

El municipio cuenta con un sistema de 62 equipamientos publicos, repartidos de la siguiente manera
por subsistema:

Centros de Salud 2 dispensarios, 1 centro de salud del IMSS, 2
centro de salud rural y 1 centro de salud con
hospitalizacidn

Escuelas de nivel basico 8 jardines de nifios, 11 primarias, 2
secundarias, 1 CECYTE, 1 telesecundaria, 1
colegio de bachilleres y 2 bibliotecas
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Parques y deportivos 4 centros deportivos y/o canchas, 8 parques
urbanos, 2 domos deportivos y 2 plazas
civicas
Centros culturales 1 museo y 1 casa de la cultura (en
construccion)
Asistencia Social 1 DIF, 2 centros para adultos mayores y 6
estancias infantiles
Servicios Urbanos 3 cementerios y 1 central de bomberos (en

construccion)

Al dia de hoy, el municipio cuenta con 2 instrumentos de planeacion territorial vigentes. Por un lado,
el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de Benito Judrez, publicado en 2014,
regula e induce el uso de suelo y las actividades productivas con el fin de lograr la proteccion del
medio ambiente y la preservaciéon y aprovechamiento de los recursos naturales. Tiene como
objetivo determinar las distintas dreas ecolégicas, sus condiciones ambientales, y regular, fuera de
los centros de poblacidn, los usos de suelo, estableciendo criterios de regulacidn ecoldgica.

Por otro lado, el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacidon Puerto Morelos 2020-
2030, publicado en marzo de 2021, es un instrumento de planeacion del desarrollo urbano que
contiene las disposiciones juridicas y normas técnicas para ordenar y regular el crecimiento,
mejoramiento, consolidacién y conservacion del territorio del centro de poblacidn y tiene como
objetivo establecer la zonificacién de los usos, destinos y reservas; distribuir cargas y beneficios del
desarrollo urbano; y definir estrategias y objetivos que tengan como finalidad mejorar la calidad de
vida de la poblacion.
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Mapa 2. Instrumentos de gestién del territorio
" P ERTO Simbologia base Instrumentos
3; MUORELOS Red Carretera [IT1IT] PDU Puerto Morelos Preservacion
2 7777 Localidades urbanas POEL BENITO JUAREZ Proteccién
PLANMUNICIPAL DE DESARROLLO ™ Limite municipal Aprovechamiento sustentable ' Restauracién
Conservacién :' = '_: ANP Parque
"™ Arrecifal de PM.

Sin lugar a dudas, ante el acelerado crecimiento de la mancha urbana que se ha venido
manifestando en el municipio, y aunado a los decretos federales de apoyos sociales y construccion
de infraestructura en la region, serd fundamental trazar detalladamente las estrategias de
ordenamiento ecoldgico y desarrollo urbano de los asentamientos para lograr una sostenibilidad
entre la conservacién de la riqueza natural de nuestros ecosistemas y el bienestar social y
econdmico de los portomorelenses.
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Infraestructura

Se entiende por infraestructura urbana a las obras que dan soporte funcional para otorgar bienesy
servicios dptimos para el funcionamiento y soporte de una comunidad, son las redes basicas de
conduccién y distribucién de: sistema vial, agua potable, drenaje sanitario, alcantarillado pluvial,
energia eléctrica, alumbrado publico y telecomunicaciones

Con la creacién del Municipio de Puerto Morelos en noviembre del 2015 con el decreto 342 del
Congreso del Estado de Quintana Roo comienza un desarrollo urbano y demografico acelerado
pasando de 15,791 habitantes en el 2010 a 26,921 habitantes en 2020 conforme al censo de
Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) aumentando la demanda de
infraestructura basica.

Infraestructura Vial: A nivel regional Puerto Morelos se comunica a través de la Carretera Federal
307 Cancun—Chetumal y la Carretera Interestatal Puerto Morelos—Leona Vicario y la Carretera 180
Valladolid—Cancun.

Agua Potable. El centro de poblacién de Puerto Morelos cuenta con dos tanques de
Almacenamiento de 1,500 m3 que abastecen a las principales colonias y fraccionamientos, como
Villas |, Villas Il, Zetina Gasca, Residenciales, El Casco Antiguo de Puerto Morelos. Las colonias que
no cuentan con cobertura de agua potable son: Fe y Tierra Nueva, Luis Donaldo Colosio por lo que
es necesario ampliar la cobertura para garantizar un servicio de agua potable.

El poblado de Leona Vicario cuenta con un cdrcamo de rebombeo que abastece a la comunidad, sin
embargo, es necesario ampliar la cobertura.

Drenaje Sanitario. En el centro de Poblacidn de Puerto Morelos cuenta con 4 plantas de tratamiento
de aguas residuales (Villas |, Villas Il Villas IV y Casco Antiguo).

En Leona Vicario se requiere una planta de tratamiento que dé cobertura y saneamiento ya que
actualmente las casas solamente cuentan con fosas sépticas.

Alcantarillado Pluvial. El sistema de alcantarillado pluvial es mediante pozos de infiltracidn al manto
freatico con una profundidad de 15-30m.

Energia Eléctrica. El municipio de Puerto Morelos pertenece a la Divisién de Distribucién Peninsula

de la Comisién Federal de Electricidad y cuenta con la Subestacién eléctrica “Puerto Morelos” y
“Rivera Maya” brindando cobertura en los Centros de Poblacion y Zona Hotelera de Puerto Morelos.
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Alumbrado Publico. El municipio de Puerto Morelos cuenta con alumbrado del tipo de vapor de
mercurio. Sin embargo, es necesario sustituir a luminario tipo LED que tiene mayor eficiencia
energética lo que garantiza mayor iluminacién a un menor costo.

Los encharcamientos de calles es una problematica que es necesario resolver. Las actuales
vialidades no cuentan con las pendientes para desalojar el agua a través de los pozos de absorcidn,
por lo que la solucién inmediata es la construccidn de estos en los sitios inundables mas criticos.

Es necesario contar con un alumbrado publico que sea eficiente y amigable con el medio ambiente,
y que permita brindar confianza y seguridad para las actividades nocturnas. Lo anterior, sumado a
la implementacién de casetas de vigilancia.

Al no contar con espacios deportivos y recreativos éptimos que permitan el sano esparcimiento de
las familias y el desarrollo de los jovenes y nifos, estos se ven en la necesidad de desarrollar estas
actividades en sitios de riesgo que pueden ser perjudiciales para la salud.

Existen viviendas precarias con pisos de tierra que pueden ser causantes de enfermedades
respiratorias y gastrointestinales para sus habitantes. Por ello es muy importante gestionar la
construcciéon de pisos de concreto en ellas.

La principal linea de accién es la construccién, rehabilitacion y manteniendo de la infraestructuray
servicios publicos de calidad, siendo necesario la identificacion del estado de las vialidades,
derechos de via, nomenclatura para contar con la red vial y dotar de infraestructura basica que
garantice una mejor calidad de vida para los portomorelenses.

La pavimentacién de las vialidades primarias y secundarias se disefiaran conforme a los derechos de
via establecidos en los Programas de Desarrollo Urbano de Centros de Poblacién y conforme al
Articulo 28 de La Ley de Acciones Urbanisticas que determina para vialidades primarias un ancho
minimo de 27m y para vialidades secundarias de 12m con banquetas minimas de 12m con su
respectiva sefializacidn y disefio universal para personas con discapacidad y la implementacién de
ciclovias, fomentando la movilidad no motorizada.

Las principales lineas de accidén estan orientadas a pavimentacion de vialidades, construccion de
guarniciones, banques y ciclovias, sustitucion de alumbrado publico tipo Led, rehabilitacién de
espacios publicos, deportivos y recreativos, construccion de paraderos turisticos, casetas de
vigilancia, construccién y desazolve de pozos de absorcidn para el control de inundaciones.

Servicios publicos municipales

La prestacion de servicios publicos municipales es una responsabilidad del municipio que estd
establecida en el Articulo 115, fraccién lll, inciso “c” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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El acelerado crecimiento urbano de Puerto Morelos ha generado residuos sélidos urbanos de hasta
100 Ton/dia que es necesario gestionar y disponer de un sitio de disposicidn final de residuos sélidos
urbanos de y contar con la flota de camiones. El no contar con un relleno sanitario se ha convertido
en un problema de salud convirtiéndose en un foco de infeccién y en una amenaza para el medio
ambiente y para la salud publica, ya que los lixiviados se filtran a los mantos freaticos, los residuos
obstruyen el drenaje pluvial y provocan encharcamientos en las avenidas principales y colonias.

Contar con playas libre de residuos y desechos, permitird una imagen de calidad para el turista. Con
la limpieza y mantenimiento de nuestros espacios turisticos lograremos el mayor disfrute y
convivencia, ya que las playas son el principal atractivo turistico.

Movilidad y transporte

La movilidad urbana se define como el movimiento de personas y bienes en las ciudades,
independientemente del medio que utilicen para desplazarse, ya sea a pie, bicicleta, transporte
publico, automavil, etcétera.

En el municipio de Puerto Morelos, el modo de transporte mas utilizado es el automdévil privado,
debido a que carece de un eficiente sistema de transporte municipal, ya que Unicamente existe una
ruta de transporte colectivo que comunica a la cabecera municipal con las localidades de Central
Vallarta y Leona Vicario.

Dentro de la cabecera municipal hay dos rutas de transporte publico que brindan servicio en la
ciudad y conectan la Zona Costera con la Zona Urbana. Para el caso de Leona Vicario, ademas del
automovil particular, la movilidad se basa en modos de transporte improvisado y poco seguros, pues
los llamados “tricitaxis” o “tricimotos” atienden esta necesidad de la poblacién, pero sin cumplir
estandares dptimos de seguridad y confort.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de las vialidades construidas en el municipio no cuentan con
las dimensiones adecuadas para contener diferentes modos de transporte, y en un alto porcentaje,
se encuentran en mal estado, lo que origina que se incrementen los tiempos de traslado, el desgaste
y dafio de los vehiculos, generando mas contaminacién y aumentando los riesgos y accidentes,
ademads de que existe evidencia suficiente de que el uso del automovil provoca mayores costos
sociales y ambientales como accidentes, congestion, ruido, emision de gases de efecto invernadero
y de contaminantes.

Para Puerto Morelos esto representa una gran drea de oportunidad, pues en la poblacidn se nota la

apertura hacia el uso de vehiculos no motorizados, para lo cual serd necesario brindar de
infraestructura y seguridad vial a este tipo de vehiculos, asi como senderos seguros y amplios para
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gue garantice la comodidad de los peatones y usuarios con carriolas, silla de ruedas o algin otro
tipo de discapacidad.

OBJETIVO GENERAL DEL EJE 4

Lograr un desarrollo urbano equilibrado, anteponiendo siempre el respeto hacia el medio ambiente
y el uso racional de los recursos naturales para lograr un desarrollo sostenible que promueva la
consolidacion y creacion de infraestructura, brindar servicios publicos de calidad y avanzar hacia
una correcta cultura vial, a través de programas educativos que promuevan la seguridad vial y un
cambio de paradigma hacia una movilidad sustentable.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES:

Secretaria Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Instituto de Planeacidn para el Desarrollo Urbano del Municipio (IMPLAN).
Secretaria de Obras Publicas y Servicios Publicos Municipales.

PROGRAMA 7: ORDENAMIENTO TERRITORIAL, DESARROLLO URBANO Y PROTECCION DE LOS
RECURSOS NATURALES

Objetivo:

Lograr un ordenamiento territorial de vanguardia, que vincule de manera dindmica un desarrollo
urbano sostenible con el cuidado y la preservacion del medio ambiente y los recursos naturales,
permitiendo la libre y segura movilidad de habitantes y visitantes por las calles, avenidas y sitios de
recreo y diversion.

Estrategia 7.1

Establecer medidas para regular el crecimiento de los centros de poblacidn mediante acciones de
control, vigilancia y uso de tecnologia en las autorizaciones, actualizando la normatividad y logrando
la participacion de la ciudadania y los tres drdenes de gobierno.

Lineas de accion:
7.1.1 Regular el crecimiento urbano de los centros de poblacion del municipio de conformidad con
la normatividad vigente.

7.1.2 Implementar acciones de inspeccidén para asegurar el cumplimiento de la normatividad en
materia de desarrollo urbano, y asi evitar el crecimiento de obras irregulares en los centros de
poblacién del municipio.

7.1.3 Instalar consejos y comités que propicien la participacion de los tres érdenes de gobierno,
camaras, colegios de profesionistas, universidades y asociaciones civiles en las propuestas de
programas en materia de desarrollo urbano.
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7.1.4 Actualizar el marco normativo vigente en materia de desarrollo urbano en concordancia con

la normativa estatal y federal.

7.1.5 Implementar sistemas tecnolégicos que faciliten los trdmites, control y orden de las

autorizaciones por parte de la autoridad.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, DESARROLLO URBANO Y PROTECCION DE LOS

PROGRAMA 7
— RECURSOS NATURALES
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD! INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
: ~v. | 7.1.1 Regular el crecimiento urbano de los centros de poblacion del municipio de conformidad con la
BhlZnE AL normatividad vigente.
Vigilar la autorizacion de Regular, de cgr)form|dad
Licencias de Construccién en con la normatividad
ORDENAR 'Y todas sus modalidades (obra vigente, las obras en Porcentaje de
REGULAR EL nueva. amoliacion proceso o ejecutadas de| Licencias de 400 licencias de
CRECIMIENTO re ula’rizacFi)én car’nbio de los centros de poblacién| construccion construccion
URBANO 9 ’ L del municipio a través de emitidas
proyeqtqi remoc}elaaon, los tramites y servicios
demolicién, registro de obra) que ofrecemos
- ?e(g:ﬁg?irzgrl?aglg%?;j: e Regularizar obras que Porcentaje de
REGULARIZACION ; fueron construidas sin
construidas dentro de los h . Obras 100 obras
DE OBRA . - licencias de .
ultimos 5 afos, generando un construccion regularizadas
programa de descuentos
) Regularizar las antenas de Regularizar antenas . ) .
REGULARIZACIONDE | telecomunicaciones mediante el | irregulares construidas Porcentaje de | Direccion
ANTENAS DE o ; ; A - Antenas 20 antenas General de
TELECOMUNICACIONES | tramite de licencia de con mas de 6 afios de reqularizadas | Desarroll
construccién antigliedad. 9 Ube:noo 0
REGULARIZACION | Regularizar los anuncios . . Porcentaje de
DE espectaculares mediante eR:’ g: clﬁégjyrzz anunclos| eopestacutares 20 espectaculares
ESPECTACULARES | licencias de construccién P regularizados
Solicitar a propietarios,
poseedores y peritos Lograr que la Tramite de Porcentaje de
TERMINACIONES responsables de obra, a realizar | ciudadania realice el aviso de avisos de
el aviso de terminacién de obra | tramite de o 200 | terminacion
DE OBRA . . . . L terminacién
derivadas de las licencias de aviso terminacion de de obra de obra
construccién emitidas dentro obra realizados
del periodo 2016 al 2021
7.1.2 Implementar acciones de inspeccion para asegurar el cumplimiento de la normatividad en materia
LINEA DE ACCION: de dt_as.afrollo urbano, y asi evitar el crecimiento de obras irregulares en los centros de poblacion del
municipio.
Verificar el
Llevar a cabo las inspecciones zzm:;n\;izg?\ﬂggﬁte en| « Porcentaje de | Direccion
INSPECCION en los centros de poblaciéon del | materia de licencias de Qrdene; ,de 600 prdeneg ,de generalnde
PERMANENTE municipio construccion inspeccion inspeccion esarrolio
emitidas Urbano

autorizadas y evitar las
obras irregulares
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7.1.3 Instalar consejos y comités que propicien la participacion de los tres ordenes de gobierno,
camaras, colegios de profesionistas, universidades y asociaciones civiles en las propuestas de

por parte de la autoridad.

LINEA DE ACCION: :
programas en materia de desarrollo urbano.
CONSEJO Fortalecer la
ggglECr\}i%EDNETO Instalar el Consejo para la parhmpacmn ciudadana . Porcentaje de
elaboracion de los diversos a traves de este Se_smn_es sesiones
TERRITORIAL, érgano consultivo de ordinarias 2 ARG
ECOLOGICO Y programas qe desarrollo urbano opinién que coadyuve a ordmarlas
del municipio P realizadas
DESARROLLO la elaboracion de los
URBANO programas urbanos
g‘g,&f\sl‘lgﬂg'é Bl Lograr la panicip_aci()n _
DIRECTORES de Io_s tres col_eglos_ de _ Porgentaje de
PERITOS) Instalar ar la Comisién arquitectos e ingenieros Se.3|on.es 15 sesiones
y operar omist de Puerto Morelos en ordinarias ordinarias
RESPONSABLES DE ) ., .
DBRA Y materia de construccion realizadas
CORRESPONSABLES de obra
INSTALACION DEL | Trabajar, con la ayuda del . Porcentaje de
CONSEJO Consejo, en las propuestas de Actuallzartr,eglamentos Sesiones 3 sesiones
CONSULTIVO regulacién en materia de Zonnc:nr;ﬁegtca?igasls ordinarias ordinarias
PERMANENTE desarrollo urbano P realizadas
Direccién
De conformidad a la Ley de General de
Asentamientos Humanos, Desarrollo
CAPACITACION PARA | ordenamiento territorial y Mantener actualizados Urbano
LOS PERITOS Y Desarrollo Urbano del Estado de| a los peritos y Porcentaje de
CORRESPONSABLES | Quintana Roo, y a la Ley de corresponsables en el Cursos 3 cursos
DE OBRA DEL Acciones Urbanisticas, impartir | &mbito de su impartidos
MUNICIPIO cursos de capacitacion sobre | competencia
criterios y normatividad vigente a
los peritos responsables de obra
ACTUALIZACION . . Mantener actualizado el Porcentaje de
DEL REGISTRO DE Regrgamzar y _actuahzar el registro de los peritos y avance en la
PERITOS registro de peritos y correspo_nsables, Base de 1 conformacion
RESPONSABLES corres_pqnsables de obra del establgc_lendo _ datos de Ia base de
DE OBRA municipio espemahdad, colegioy datos
nimero
’ ’ 7.1.4 Actualizar el marco normativo vigente en materia de desarrollo urbano en concordancia con la
LINEA DE ACCION: | normativa estatal y federal.
Mantener vigente y
actualizado el
ACTUALIZACION reg'atme”t.‘? dz |
DEL REGLAMENTO construccion ae fica Porcentaje de
DE ) Actualizar el reglamento de m:zggs’eﬁﬁgfo g: Reg'zr:emo avance en la
CONSTRUCCION construccion para el Municipio L ; ; i 1 actualizacién
PARA EL de Puerto Morelos requisitos dg licencias, | construccion del . i
tablas de cajones actualizado Direccién
MUNICIPIO DE ’ ; reglamento
PUERTO MORELOS estacionamiento, General de
sanciones y fomento al Desarrollo
uso de energias Urbano
renovables
ACTUALIZACION .
. Porcentaje de
DEESLENTO | gtz o ogamontode | Varinerigemey | e | | cvncoonl
URBANA PARAEL [ !Magen urbana para reglamento de imagen urbana actualizacion
MUNICPIODE | Municipio de Puerto Morelos | |3 BRSPS | actualzado del
PUERTO MORELOS reglamento
LiNEA DE ACCION: 7.1.5 Implementar sistemas tecnoldgicos que faciliten los tramites, control y orden de las autorizaciones
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Implementar un sistema de
consulta rapida del uso de
suelo, que a mediano plazo

Disponer de un sistema

Porcentaje de

SISTEMA DE simplifique el trdmite de geografico de consulta avance en la
CONSTANCIAS DE | constancia de uso de suelo, répida de usos de suelo | Sistema 1 creacion del
USO DE SUELO reduciendo los tiempos de y generacion de sisterna
respuesta y evitar el error constancias
humano en el célculo de los
parametros urbanos
- . Disponer de un sistema
SISTEMA DE Iciinﬁ'ggﬁgigrseg'eozoqnus?rﬁggirggn en formato web Porcentaje de
LOCALIZACION DE (vigentes, préximas a vencer o geografico para la Sistema 1 avance en la
LICENCIAS DE vegcidas), P ara un buen control consulta inmediata de creacion del
CONSTRUCCION v superviéign de las obras licencias de sistema
construccién
Identificar en tiempo
Crear un sistema de consulta lr.eal los ingresos por .
SISTEMA DE en tiempo real de los ingresos | oencia de Porcentaje de
. empo gres construccion . avance en la
SEMAFORIZACION | por Ilcenqlas de construccion, terminacione!s de obra Sistema 1 creacion del
2R UL ?L?Sr;iaaensc;azudb%K/?;gfezuelo’ constancias de uso de sistema
suelo, fusiones y
subdivisiones
Identificar de manera
agil y oportuna los
DIGITALIZACION ﬁgéiiffseg;es de
CDSEII_\IQEELH::\)/EOLA D|g|tgl|zar los e.xpedllfentes del construccion, Porcentaje de
archivo de la Direccion General L . ’
DIRECCION DE de Desarrollo Urbano que sirva terminaciones de obra, | Expedientes| 100 e_xped_|entes
P fraccionamientos, y digitalizados
DESARROLLO para futuros tramites o -
URBANO régimen de condominio

de las diversas obras
autorizadas en el
municipio

Direccion
General de
Desarrollo
Urbano

Estrategia 7.2

Instrumentar acciones para el aprovechamiento y la conservacién de los recursos naturales,

respetando en todo momento el medio ambiente a través de politicas de prevencién, mitigacion y

restauraciéon de nuestros ecosistemas, promoviendo la participacion de la sociedad en el cuidado y

conservacion de nuestro medio natural.

Lineas de accidn:

7.2.1 Realizar estudios y proyectos para integrar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local

(POEL), de acuerdo a las condiciones naturales prevalecientes en Puerto Morelos y que se constituya

en un instrumento regulador obligatorio.

7.2.2 Reforzar el marco juridico regulatorio municipal mediante la formulacién de instrumentos de

politica ambiental.

7.2.3

Implementar acciones de inspeccién para asegurar el cumplimiento de la normatividad

ecolégica, asi como detectar situaciones irregulares que ameritan hacer las recomendaciones

correspondientes.
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7.2.4 Tomar acciones que garanticen la restauracion, proteccién y conservacién de la flora y fauna

propia del municipio, asi como de los recursos naturales.

7.2.5 Promover la separaciéon y reuso de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) para evitar la

contaminacion del suelo y promover conciencia en la sociedad.

7.2.6 Organizar campanas de divulgacion para concientizar estudiantes y poblacién en general sobre

la importancia de proteger nuestro medio ambiente.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, DESARROLLO URBANO Y PROTECCION DE LOS

L L RECURSOS NATURALES
META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD! INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
’ ’ 7.2.1 Realizar estudios y proyectos para integrar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL),
LINEA DE ACCION: | de acuerdo a las condiciones naturales prevalecientes en Puerto Morelos y que se constituya en un
instrumento regulador obligatorio.
Contar con un documento
Formular este instrumento de I’;%'Zf‘;;"sc’e%%ﬁz ‘12;?""“”
PROGRAMA DE politica ambiental que regula e | ;onqencias de gecin;iemo,
ORDENAMIENTO | induce el uso de suelo y las desarrollo, posibles Porcentaie de
ECOLOGICO actividades productivas, con el | proyectos de inversion y OPrrggram‘? dte avance eJ nla | Direccion
LOCAL DEL fin de lograr la proteccion del cambios en la ocupacion Eigﬁrgﬁé’g ° 1 formulacion | General de
MUNICIPIO medio ambiente y la del territorio, fuera de los Local (POEL) del POEL Ecologia
PUERTO DE preservacion y centros de poblacion. ©

MORELOS (POEL)

aprovechamiento de los
recursos naturales

Asimismo, dar a conocer |os|
usos de suelo,
estableciendo criterios de
regulacion ecolégica

7.2.2 Reforzar el marco juridico

regulatorio municipal mediante la formulacion de instrumentos de politica

LINEA DE ACCION: .
ambiental.
Garantizar la
restauracion,
Encontrar soluciones conectividad,
innovadoras para reducir las :ﬁg?gﬁé P:)al?lento Porcentaje de
emisiones de gases de efecto conservaciény de los Plan avance en la
PLAN MUNICIPAL invernadero y de otros ecosistemas como Municipal formulacion
DE CAMBIO contaminantes del aire que bosques. selvas de Campbio 1 del Plan
CLIMATICO Y alteran el clima global; asi como sistgmas‘ coster(;s Climatico Municipal de
AGENDA 2030 determinar las medidas de mares ecosistemés Cambio Direccion
22;%[%%?;1 th:eolos efectos del riparios, humedales, Climatico General de
comunidades bidticas Ecologia
que albergan y sus
servicios ambientales
Basados en el Reglamento de S:tallglzso:ltjirl‘gglamon Porcentaje de
PLAN DE MANEJO Biorresiduos del municipio de ma‘rjltoyfreético o ’ Plan de avance en la
MUNICIPAL DE Puerto Morelos, crear un plan cuerpos de agua, como manejo 1 elaboracién
de manejo municipal, para el : i municipal de del Plan
SloREsintios control de la gestion ante el ?:;Sgu deen(;:g:zlgr:bo biorresiduos Municipal de
arribo masivo de sargazo las costas municipales biorresiduos
LiNEA DE ACCION: 7.2.3 Implementar acciones de inspeccion para asegurar el cumplimiento de la normatividad ecoldégica,

asi como detectar situaciones irregulares que ameriten hacer las recomendaciones correspondientes.
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Crear documentos mediante los
cuales se otorga autorizaciéon o
informacion en materia
ambiental, para realizar
proyectos y/o actividades

Hacer cumplir el
Reglamento de
Conservacion
Ambiental y regular la
aplicacién de las

Porcentaje de

{”gﬁ_i?\%g\l i dentro del territorio municipal Normas Oficiales Permisos 1000 | permisos
(Permiso ambiental de Mexicanas en materia emitidos
operacion, permiso de poda y ambiental, asi como el
tala de arboles, permiso POEL de Benito Juarez
ambiental de desarrollo, de aplicacién supletoria
factibilidad ecolégica) en Puerto Morelos

Atender denuncias

DENUNCIAS Verificar los hechos denunciados ggﬂiﬁiiigr?rm suelo Acta de Porcentaje de

CIUDADANAS por la poblacién para garantizar alaquay ala ’ inspeccion 60 actas

AMBIENTALES el derecho a un ambiente sano guay - P levantadas

atmdésfera (auditiva,
quema, derrames, etc.)
PREVENCION DE
CONTAMINACION | Disminuir la contaminacion al c
Ati onstancias

oy Y vy ow, | Redlamentr o mansio | Sl || Porcente e

SUPERFICIALES Y | conexion al sistema de drenaje adgcuado de las aguas solicitadas en 100 constanc!z}s

MANTOS /o implementacién de residuales generadas | el permisc de conexion

g y/o1mp de forma doméstica. ambiental de solicitadas

ACUIFERO biodigestores en lugar de fosas operacion

(manglar, cenotes,
arrecife, etc.)

sépticas domésticas.

Direccion
General de
Ecologia

7.2.4 Tomar acciones que garanticen la restauracion, proteccion y conservacion de la flora y fauna propia

D del municipio, asi como de los recursos naturales.
Acciones de vigilancia,
proteccion y cuidado de nidos L -
: ograr un alto indice de
) ggr?r::;%izgn:ﬂgﬁb supervivencia de las
CONSERVACION Y reproductivo desde la especies de tortugas _
PROTECCION DE anidacion. eclosién marinas que anidan en Redistro d Porcentaje de
LASTORTUGAS || i racion al myar las costas municipales. [ ~°257°% | 3000 | nidos
MARINAS EN EL Recorridos diurnos a [o largo de Proteccion de nidos y registrados
MUNICIPIO las plavas de anidacion: en hembras para ayudar
play ’ en la conservacion de Direccién
Punta Brava, Punta Caracol y su especie G I d
Punta Petempich y registro de P Eenlera, ©
nidos cologia
Ubicar predios y zonas
i i susceptibles a la
Ellja;l)r;?\?ics"i%?; gg ?c:z%?gé:;;strm Y | reforestacion como Porcentaje de
REFORESTANDO ;o crados en la plantacion de camellones, espacios Areas 6 areas
PUERTOMORELOS | 4 1, jes nativos dentro del publicos, parques y relorestadas reforestadas
territorio municipal equipamientos con el
fin de mantener los
ecosistemas
LINEA DE ACCION: 7.2.5 Promover la separacion y retiso de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) para evitar la contaminacion del
* | suelo y promover conciencia en la sociedad.
Jornadas de acopio de residuos
sélidos urbanos, desechados
como basura para ser Fomentar la cultura de
. recuperados, aprovechados o separacion y reciclaje . . i
RECICLATON utilizados como materia prima | para contribuir en la Jornadas 9 E?r:;zr;tsa]e de g'erice(;;rée
MUNICIPAL (papel, carton, vidrio, aluminio, | disminucion de jorn: p
P ) realizadas Ecologia
metal, Tetrapak, plastico PET, residuos que llegan a
plastico HDPE, etc.) En Leona | los rellenos sanitarios
Vicario y en la cabecera
municipal
LINEA DE ACCION: 7.2.6 Organizar campanas de divulgacion para concientizar estudiantes y poblacion en general sobre la

importancia de proteger nuestro medio ambiente.
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DIFUSION
AMBIENTAL

Realizar campanas de
divulgacion a través de
conferencias tematicas y platicas
en escuelas, hoteles, parques,
etc.

Ofrecer conocimientos
y habilidades a la
poblacion y a visitantes
que les permita
establecer una relacién
mas armonica con la
naturaleza y valorar la
importancia de
mantenerla limpia

Campanas
de difusién

Porcentaje de
campanas
realizadas

Direccion
General de
Ecologia

Estrategia 7.3
Establecer los ordenamientos reglamentarios y el equipamiento urbano necesario a fin de dar

agilidad a la movilidad de los transportes vehiculares y el transito de las personas, en un ambiente

de seguridad y respeto.

Lineas de accidn:

7.3.1 Crear infraestructura para facilitar el transporte.

7.3.2 Establecer la sefializacion vial.

7.3.3 Proporcionar seguridad vial.

7.3.4 Crear los instrumentos para mejorar la movilidad.

7.3.5 Promover la interaccidn y la concientizacién.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL, DESARROLLO URBANO Y PROTECCION DE LOS

PROGRAMA 7
RECURSOS NATURALES
META
7 7 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO INDICADOR
”’,}.'23%25 CANTIDAD! RESPONSABLE

LINEA DE ACCION: | 7.3.1 Crear infraestructura para facilitar el transporte.

Rehabilitar y dar mantenimiento Direccion

: a paraderos para el transporte | Facilitar el ascenso y .

VANTENIENTO | PUblcoy urbanoyiode | descensoy brindar | poroeros | 15 | paraderos | Movidad
DE PARADEROS p o ’ gurl rehabilitados | Urbanay

Leona Vicario, Central Vallarta | usuarios de transporte s ibl

y Delirios ostenible
LINEA DE ACCION: | 7.3.2 Establecer la sefalizacion vial.

Establecer de manera correcta

y ordenada las senaléticas
COLOCACION DE correspondientes en zonas Direccion
SENALETICA escolares, pasos peatonales, Brindar seguridad a los Sefalam Porcentaje de | General de
VERTICAL Y bahias de ascenso y descenso, | usuarios de las elabmenos | 300 [ senalamientos | Movilidad
HORIZONTAL paraderos de transporte vialidades colocados Urbana y

publico, senal de alto y Sostenible

precaucion, etc., en la cabecera
municipal y en Leona Vicario
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IEJ:CO)IKA()E%%(I;_EFTJE/E Establecer nomenclaturas con
CON NOMBRES Y nombres y sentidos de las calles | Mejorar la imagen Sefialamient Porcentaje de
SENTIDOS EN y avenidas en Leona Vicario, urbana y legibilidad de | osde 300 [ sefialamientos | Direccidn
CALLES Y cabecera municipal, Delirios y las calles nomenclatura colocados General de
AVENIDAS Central Vallarta Mg:)\glr:ia;j
MANTENIMIENTO A | Dar mantenimiento a las Mejorar la imagen Secnoarles spgr_:g‘fgstailejge Sostenible
NOMENCLATURAS | nomenclaturas ya instaladas en | urbanay legibilidad de nombres 250 recibiero%
YA INSTALADAS | Puerto Morelos las calles sl mantonimiento
LINEA DE ACCION: | 7.3.3 Proporcionar seguridad vial.
Respetary .
Instalar reductores de Topes Porcentaje de
CEE(L)J&E%EES D velocidad tipo bollas en zonas isniglar?éj:drd;é :23 reductores 110 | topes
que lo requieran pea?ones de velocidad instalados
Priorizar, respetar y Porcentaje de
PASOS gsgcjé Egioigtza;?\n:\lliii?jas salvaguardar la Pasos 5 pasos
PEATONALES fincipales q integridad de los peatonales peatonales
princip peatones instalados
Pintar y delimitar las
gg%rrni'sgggtsiv%osn;%g: di zl; ol Evitar autos mal Porcentaje de | Direccién
ggTDfCNIgﬁE,\'hlENTO reglamento de transito estacionados en la via Metros 400 metros General de
EN ViA PUBLICA v?e%i?jaj pe?ra ?Jermitir o{)rohibir publica y respetar la lineales Iipeales Movilidad
el estacionamiento en vias salida de carros pintados grbetmr?igle
publicas oste
Dar mantenimiento y poner .
SEGURIDAD sefalizacion en la ciclovia de Brindar mayor . Po_rcenta]e de
J ) - - Senalizacién 20 sefales
CICLISTA Leona Vicario para brindar seguridad a los ciclistas instaladas
mayor seguridad a los usuarios
Porcentaje de
Realizar una propuesta de . - avance en la
SENTIDOS VIALES | reordenamiento de sentidos Msjorar Ia_ c_or_wectlwdad Propuesta 1 elaboracién
- en el municipio
viales dela
propuesta
LINEA DE ACCION: | 7.3.4 Crear los instrumentos para mejorar la movilidad.
Contar con un
MARCO S
NORMATIVO PARA ﬁ'aocaﬁmﬁgt" e’;‘r;'ﬁ';:o Porcentaje de
REGLAMENTAR LA | Elaborar una propuesta de esgtabﬂecerplas bases avance en la
MOVILIDAD Y EL Reglamento Municipal de directrices para y Propuesta 1 elaboracién
TRANSPORTE Movilidad Vial y Transporte planificar ?egular y dela Direccis
URBANO EN EL . ) . propuesta ireccion
MUNICIPIO gesflonar la movilidad General de
e las personas Movilidad
Elaborar una propuesta de un . - Urbana 'y
::I,\IRT%CC;;E/A\’\LA%E instrumento estratégico para Z/Inejlg;aétleiterlgg%s;blhdad Porcentaje de | Sostenible
satisfacer las necesidades de - avance en la
MOVILIDAD " poblacion y ofrecer una ”
URBANA movilidad de personas y movilidad v un Programa 1 elaboracién
SUSTENTABLE mercancias, reduciendo los trans| orteysostenible de la
(PIMUS) costos sociales y ambientales de ca‘I)idad propuesta
del sistema de transporte
LINEA DE ACCION: | 7.3.5 Promover la interaccion y la concientizacion.
: . . Direccion
COMISION DE Reunir a los actores . s Porcentaje de
MOVILIDAD involucrados en la materia, como iF:](;,\;mglr u;;\llﬂggqa de | comision 1 avance en la I\Gﬂir\;ﬁiﬂge
URBANA DE autoridades, especialistas y dec?sionzs creacion de Urbana y
PUERTO MORELOS | ciudadanos la Comision Sostenible

91




PUERTO MORELOS

Crear un instrumento de Fomentar la .
ATENCION ALA sugerencias y denuncias participacion ciudadana Queias 151 Pl?g.:::taje de
CIUDADANIA ciudadanas sobre el transporte | en la solucion de los ) gtelididas

publico y de carga problemas de movilidad Direccién
AoRiE D 2 Igger:/;;ri[izz?:?é?;sedsiueIas del Fomentar una sociedad | Foros en 15 Ec;g;entaje % SI?JCﬁi?allg °
CONCIENTIZACION municipio responsable escuelas efectuados Urbana y

Llevar a cabo platicas para crear Porcentaje de Sostenible
SEGURIDAD VIAL | conciencia emr_e la gente, sobre Ewt_ar sanciones y Platicas 10 platicas

el uso obligatorio de casco para | accidentes impartidas

motociclistas y tricitaxistas p

PROGRAMA 8: PLANEACION URBANA

Objetivo:

Lograr que la planeacion urbana se lleve a cabo de una manera ordenada, respetando los rasgos
caracteristicos de la cultura y las costumbres de los portomorelenses, considerando la conservacién
del medio ambiente y la armonia con el crecimiento de los negocios y el desarrollo econdmico.

Estrategia 8.1
Llevar a cabo la planeacién urbana mediante la generacion de anteproyectos, cartografia y estudios
que den como resultado la formulacién de programas de desarrollo urbano de las localidades.

Lineas de accion:
8.1.1 Elaborar anteproyectos para el desarrollo urbano, el ordenamiento ecolégico y la movilidad
urbana.

8.1.2 Analizar y actualizar el marco normativo para la imagen urbana y la construccién.
8.1.3 Elaborar un sistema de informacion geografica municipal.

8.1.4 Elaborar y gestionar instrumentos de planeacion urbana.

PROGRAMA 8 PLANEACION URBANA

META
2 A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 8.1.1 Elaborar anteproyectos para el desarrollo urbano, el ordenamiento ecolégico y la movilidad urbana.
Que la toma de
decisiones para aprobar
ANTEPROYECTOS Realizar estudios, los proyectos de desarro
- anteproyectos y recursos de urbano, propuestas de )
DE LADIRECCION ;¢ rmacién que contribuyan al | obras y edificios Porcentaje de
GENERAL DE d I ?) Y bli y Anteproyectos 6 anteproyectos | IMPLAN
DESARROLLO desarrollo urbano e plblicos e elaborados
infraestructura de los centros de | infraestructura, se
URBANO L L .
poblaciéon del municipio sustente en estudios
técnicos de viabilidad
técnica y financiera

92



PUERTO MORELOS

PUERTO MORELOS

ANTEPROYECTOS

Realizar estudios,
anteproyectos y recursos de
informacién que sirvan de

Colaborar en la creacién
de proyectos y
programas que

Porcentaje de

gE’L‘éRDA'EED%mON apoyo en la realizacion de coadyuven al desarrollo | Anteproyectos anteproyectos
ECOLOGIA proyectos y programas a cargo | sostenible y elaborados
de la Direccién General de ordenamiento ecoldgico
Ecologia del municipio del municipio
IMPLAN
Realizar estudios,
ANTEPROYECTOS | anteproyectos y recursos de Generar bases técnicas
DE LADIRECCION | informacién que sirvan para la | que sirvan de apoyo P ie d
GENERAL DE planeacién de la movilidad para la planeacién A orcentaje de
. L ! . nteproyectos anteproyectos
MOVILIDAD sostenible en el municipio a integral de movilidad elaborados
URBANA través disefio de infraestructura | sostenible en el
SOSTENIBLE vial, sefalizacién, redes de municipio
transporte, etc.
LINEA DE ACCION: 8.1.2 Analizar y actualizar el marco normativo para la imagen urbana y la construccion.
E ifi I
PROPUESTA DE specificamente en e
: rubro de requisitos de
ACTUALIZACION licencias, tablas de
DEL REGLAMENTO | Elaborar una propuesta para : ’ )
. cajones Porcentaje de
DE actualizar el Reglamento de . .
o > S estacionamiento, Propuesta avance de la
CONSTRUCCION Construccion para el Municipio ;
sanciones, el fomento propuesta
PARAEL de Puerto Morelos del uso de energias
MUNICIPIO DE
O MORELOS renovables y la
PUERTO MOREL sustentabilidad
PROPUESTA DE
SEI%TELGIﬁCMISI\TTO Elaborar una propuesta para
actualizar el Reglamento de - Porcentaje de
DE IMAGEN P Especificamente en el
; Imagen Urbana y Via Publica ; Propuesta avance de la | IMPLAN
CREAN RS ara el Municipio de Puerto rubro de sanciones ropuesta
PUBLICAPARAEL | i@ | P prop
MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS
LA CREACION DEL Contar con un
MARCO reglamento de
NORMATIVO PARA | Elaboracion de una propuesta zqs(g'kl)'g i‘éﬂ:‘: Ezggga Porcentaje de
REGLAMENTAR LA | del Reglamento Municipal de directrices para y Propuesta avance de la
MOVILIDAD Y EL Movilidad Vial y Transporte o P propuesta
TRANSPORTE planificar, regular y
URBANO EN EL gestionar la movilidad
MUNICIPIO de las personas
LINEA DE ACCION: 8.1.3 Elaborar un sistema de informacion geografica municipal.
Contar con una base
Elaborar esta herramienta de de datos que concentre
informacién geografica digital informacién de las
) con informacion tematica del tematicas limite Porcentaje de
CARTOGRAFIA DEL | municipio de Puerto Morelos y | municipal, limite de Base de numero de
SISTEMA URBANO | de sus centros de poblacion, centro de poblacién, Datos bases de IMPLAN
Y RURAL que represente datos Supermanzanas, datos
estadisticos y cartograficos Manzanas, Lotes, e concluidos

relativos a los procesos de
planeacioén y de proyectos

informacién que
simplifique el proceso
de planeacion territorial
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Elaborar esta herramienta de
informacién geografica digital
con informacién tematica del

Contar con una base
de datos que concentre
informacion de las
tematicas de usos de
suelo y vegetacion,
clima, edafologia,
geologia cuerpos de
agua, topografia, Areas

Porcentaje de

S olelid R DIEL municipio de Puerto Morelosy | Naturales Protegidas, numero de
MEDIO FISICO d i : s Base de
NATURAL DEL e sus centros de poblacion, Unld_ades de Gestién Datos bases de
MUNICIPIO que represente datos Ambiental. Como datos .
estadisticos y cartograficos resultado se tendran concluidos
relativos a los procesos de identificadas zonas de
planeacién y de proyectos aprovechamiento
sustentable, de
consolidacioén, de
preservacion, de
desarrollo turistico y de
proteccién ambiental
Contar con una base
Elaborar esta herramienta de de datos que concentre
informacién geografica digital toda la informacion de
con informacion tematica del las tematicas de Porcentaje de
CARTOGRAFIA DE municipio de Puerto Morelosy [ poblacion, principales Base de numero de
SISTEMA DE de sus centros de poblacién, que| localidades, Poblacién Datos bases de
INFRAESTRUCTURAS | represente datos estadisticos y | Economicamente datos IMPLAN
cartogréficos relativos a los Activa, acceso a concluidos
procesos de planeacion y de servicios bésicos de
proyectos infraestructura: salud,
cultura y educacién.
Elaborar esta herramienta de g:gt:tzzo;u:n;)giztstre
Lngtgrir:%iﬁgggs gt;?rf:gtailc(igdlfeall toda la informacion de Porcentaje de
CARTOGRAFIA DEL municipio de Puerto Morelos y las t_ema(slca_s, de neigo B d ndmero de
DESARROLLO de sus centros de poblacion, que por Inundacion, puntos ase ae bases de
- - de reunién, refugios, Datos
SOCIOECONOMICO | represente datos estadisticos y fen6menos aeolaicos datos
cartogréficos relativos a los fenomenos 9 9 ’ concluidos
procesos de planeacién y de hidrometeorolégicos,
proyectos vulnerabilidad, etc.
LINEA DE ACCION: 8.1.4 Elaborar y gestionar instrumentos de planeacion urbana.
) Establecer la
Elaborar este instrumento de e
planeacion del desarrollo zomﬂc;mct)i?] de los
PROGRAMA DE urbano que contiene las Eessoesr'vai? dis?[?iguir
DESARROLLO disposiciones juridicas y cargas ’beneficios del Porcentaje de
URBANO DEL normas técnicas para ordenar y desarro)I/Io urbano: y Programa avance en la
CENTRO DE regular el crecimiento, definir estrategias,y elaboracién
POBLACION mejoramiento, consolidacion y obietivos que tengan del programa
LEONA VICARIO [ conservacién del territorio del Jetivos g g
I como finalidad mejorar
centro de poblacién Leona la calidad de vida y el
Vicario ; /
bien comdn IMPLAN
Elaborar este instrumento de Sj;?f?;gg?gr:%e los
PROGRAMADE | Planeacion del desarrollo usos, destinos
urbano que contiene las r’vaS' distriguir
BESQEE%IIE_I? disposiciqne§ juridicas y ::ijgas y’beneficios del Porcentaje de
CENTRO DE normas técnicas para ordenar y desarrollo urbano; y Programa a;/a:)nce en la
POBLACION regular el crecimiento, definir estrategias y elaboracion
CENTRAL mejoramlgqto, consohdaqon y objetivos que tengan del programa
VALLARTA conservacion del territorio del | 1 finalidad mejorar

centro de poblacién Central
Vallarta

la calidad de vida y el
bien comuin
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PROGRAMA 9: CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS
PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo:

Mejorar las condiciones de la infraestructura bdsica mediante la construccién y rehabilitacion de la
obra publica, y llevar los servicios publicos de calidad a todos los rincones del municipio, con el fin
de proporcionar a los ciudadanos una mejor calidad de vida.

Estrategia 9.1

Acatar rigurosamente todas las especificaciones técnicas establecidas y las leyes correspondientes
en la construccion de la obra publica, con la finalidad de cumplir cabalmente los compromisos
contraidos con la ciudadania.

Linea de accién:
9.1.1 Realizar la modernizacion de la infraestructura bdsica con que cuenta el municipio, con el fin
de lograr una mejor calidad de vida de las familias portomorelenses.

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS

PROGRAMA y
0G 9 PUBLICOS DE CALIDAD

META

UNIDAD DE
MEDIDA CANTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO INDICADOR

9.1.1 Realizar la modernizacion de la infraestructura basica con que cuenta el municipio, con el fin de lograr

BRI 3L una mejor calidad de vida de las familias portomorelenses.

Ampliar y mejorar la
infraestructura vial que
permita una movilidad
segura, y facilitar el
acceso reduciendo
tiempos de traslado y
disminuyendo las
desigualdad entre la
cabecera, localidades y
delegacién

PAVIMENTACION
DE DIVERSAS
VIALIDADES EN EL
MUNICIPIO

Pavimentar vialidades en
diversas colonias y accesos
turisticos en el municipio

Porcentaje de
M2 21060 | M2
pavimentados

Delimitar el arroyo vial
paenaltfélfitéin;g o venoutar Porcentaje de Direccion
y J General de

GUARNICIONES EN

EL MUNICIPIO

Construir guarniciones de
concreto en el municipio

transelntes a los
costados. Con ello
mejoraremos el servicio
publico de movilidad
urbana

M

8550

Ml de
guarniciones
construidos

BANQUETAS EN
EL MUNCIPIO

Construir banquetas de
concreto simple en diversas
colonias y avenidas del
municipio

Disponer de
infraestructura para una
mejor movilidad, libre de
obstaculos y con acceso
para personas con
discapacidad,
permitiendo las
personas un mejor
traslado a sus destinos

M2

16350

Porcentaje de
M2 de
banquetas
construidos

Obras
Publicas
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Mejorar la movilidad
urbana de peatones y
Construir la ciclovia con ciclistas, buscando Porcentaje de
: delimitacion para peatones en concientizar a los M2 de
LR diferentes zonas de la cabecera | habitantes sobre el M2 16300 ciclovias
y localidades del municipio beneficio del uso de construidos
vehiculos no
contaminantes
Ampliar y mejorar la Brindar seguridad a las
Infraestructura del alumbrado familias .
éb%ll\fll?:%AEDl\?EL publico en el municipio, con portomorelenses, con Pi P_orcentaje de
A - R ieza 390 piezas
MUNICIPIO tecnologla led eﬂmen}e y calles' b|e'n iluminadas instaladas
amigable con el medio que disminuyan la
ambiente inseguridad
Ampliar y mejorar la
. . . infraestructura
CONSTRUCCIQN Y gr?réitlgur:ae:g:cr'ﬁz\?:ngé\é?;n deportiva, dotando Porcentaje de
REHABILITACION i como rehabilitar | ’ | espacios que permitan Espacio espacios
DE ESPACIOS asi co © dei Ia os a los habitantes contar d pac 8 deportivos
PUBLICOS exmé_erytes y ejarlos en ct>_pt|mas con areas para eportivo rehabilitados
DEPORTIVOS ggnoﬁ;\?ges para la practica practicar deporte y o construidos
P reducir los indices
delictivos
Ampliar y mejorar la
infraestructura
recreativa (parques)
Construir espacios recreativos | para dotar de espacios
CONSTRUCCION en colonias de nueva creacion, | que permitan a las Espacio Porcentaje de
DE ESPACIOS asi como rehabilitar los familias contar con U%Iico 7 espacios
PUBLICOS existentes y dejarlos en 6ptimas | areas para practicar el rer:reativo publicos
RECREATIVOS condiciones para el sano sano esparcimiento y construidos
esparcimiento de las familias reducir los indices
delictivos mediante las
practicas de
actividades recreativas
Facilitar la ubicacion,
accesos y restricciones
en las diferentes
CONSTRUCCION Imple}mer!t,ar 1:n ptarograma de avenidas y calles y Porcentaje de
DE SENALETICA Y zgr:elﬁg(;&?’a 3{;&0;0 de fomentar la educacion Piezas 2000 | piezas
NOMENCLATURA senales restrictivas vial, para garantizar la instaladas
’ seguridad entre el
peatén y el transito
vehicular.
Proporcionar
informacién turistica y
apoyar a los artesanos
CONTRUCCION DE | Construccién de paraderos en | locales, mediante la Porcentaje de
PARADEROS las localidades turisticas en el implementacién de Paraderos 2 paraderos
TURISTICOS municipio areas donde puedan construidos
ofrecer sus productos y
asi incentivar su
economia.
CONSTRUCCION . )
DE CASETAS DE Disponer de un mayor nimero Bnndar, segunfc}ad y Porcentaje de
VIGILANCIA DE de casetas de vigilancia ?arant|ggr contianza a Caseta 3 casetas
e S as familias del .
SEGURIDAD policiaca en el municipio municipio construidas
PUBLICA

Direccién
General de
Obras
Publicas
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Realizar las
rehabilitaciones y el
REHABILITACION Y | Rehabilitar areas gqrggtsegljn:r;?rﬂts?r:t:szs Porcentaje de
MANTENIMIENTO | administrativas mediante el riorizando aquellas ’ Edificios 5 espacios
DE ESPACIOS mantenimiento a fondo de la gue presten sqervicios a bdministrativos pdministrativos
ADMINISTRATIVOS | infraestructura la poblacion, tales rehabilitados
como, DIF, estancias
infantiles, etc. . »
Direccién
Evitar encharcamientos General de
4 Construccion de pozos de e inundaciones en . Obras
gg';%Tz%%CgéON absorcién en las diferentes calles y avenidas, Pozos 100 Pg;(c:gntaje de Publicas
ABSORCION avenidas que sean puntos provocados por 2 onstruidos
criticos eventos
hidrometeoroldgicos
Contar con vialidades y
Mejorar y rehabilitar la avenidas que permitan Porcentaje de
HEIORAS I infraestructura vial para brindar | el flujo normal de Ml de
DE IMAGEN L . MI 8000 P
URBANA una mejor imagen urbana a los | personas y vehiculos vialidades
turistas y poblacién en general | en un ambiente de rehabilitados
armonia

Estrategia 9.2

Llevar a cabo acciones operativas y preventivas para otorgar un servicio publico de calidad en

materia de alumbrado publico, bacheo, limpieza de playas y pozos de absorcién.

Lineas de accidn:

9.2.1 Supervisar el funcionamiento de las luminarias instaladas para programar acciones de
mantenimiento y rehabilitacién del alumbrado publico.

9.2.2 Dar mantenimiento al sistema de drenaje pluvial existente para mejorar su operacion, sobre
todo en la temporada de lluvias.

9.2.3 Realizar acciones permanentes de limpieza de playas.

9.2.4 Implementar un programa extraordinario de retiro de sargazo en condiciones atipicas.

9.2.5 Implementar programas emergentes de bacheo para el mantenimiento y rehabilitacién de
calles y avenidas.

PROGRAMA 9

CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS

PUBLICOS DE CALIDAD
META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDADDE [, o] INDICADOR | pecooNSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 9.2.1 Supervisar el funcionamiento de las luminarias instaladas para programar acciones de mantenimiento
" | y rehabilitacion del alumbrado publico.

I\R/Ii:ﬁllhllm;\ﬁ'g\( Rehabilitar y dar mantenimiento | Tener un sistema de Porcentaie de Direccion
DEL SISTEMADE | @ luminarias y red eléctrica del | alumbrado publico Acciones de 8700 accionesJ General de

municipio con los materiales trabajando de manera mantenimiento : Servicios
ALUMBRADO d d fici aplicadas PUbli
PUBLICO adecuados eficiente Ublicos
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S
. . 9.2.2 Dar mantenimiento al sistema de drenaje pluvial existente para mejorar su operacion, sobre todo en la
LINEA DE ACCION: | temporada de lluvias.
- . Tener un sistema Pozos Porcentaje de | Direccién
MANTENIMIENTO 5:;?;?}22”'?352}0 ?ﬁff;sm:ra pluvial eficiente, para pluviales y 1300 [POzosy rejillas | General de
DEL SISTEMA DE meiorar sJu g eraci%n J P evitar las inundaciones rejillas de con Servicios
DRENAJE PLUVIAL ! P en épocas de lluvia captacion mantenimiento | Publicos
LINEA DE ACCION: 9.2.3 Realizar acciones permanentes de limpieza de playas.
Mantener las playas Porcentaje de | Direccion
LIMPIEZA DE Limpiar las playas y accesos de | limpias para beneficio M3 1000000 M3 de General de
PLAYAS residuos sélidos y sargazo de pobladores y residuos Servicios
visitantes retirados Publicos
9.2.4 Implementar un programa extraordinario de retiro de sargazo en condiciones atipicas.
A OE | e | bemary e e Porcenie de | Dreccen
PLAYAS EN P payas, refiral pias y M3 de General de
sargazo en condiciones atipicas | sargazo en la M3 40000 -
OO Dlele =s residuos sélidos con temporada de arribazén sargazo Servicios
ATIPICAS y s . P retirado Publicos
magquinaria apropiada de esta alga
LINEA DE ACCION: 9.2.5 Implementar programas emergentes de bacheo para el mantenimiento y rehabilitacion de calles y
' | avenidas.
Tener calles y avenidas Direccién
Rehabilitar y dar mantenimiento | en muy buen estado Porcentaje de
gﬁtll__liSSLlBRES oz a calles y avenidas con material | para la adecuada M2 31500 | M2 Sengrgl de
7 < ) o ervicios
y maquinarias adecuados circulacion de los bacheados Piblicos
vehiculos

Estrategia 9.3

Llevar a cabo acciones en materia de disposicion de la basura, limpieza de parques y jardines, y todo

lo que tenga que ver con los servicios publicos municipales previstos en la ley.

Lineas de accidn:

9.3.1 Llevar a cabo la recoleccioén, traslado y entrega de los residuos sélidos en el relleno sanitario
contratado.

9.3.2 Programar las actividades para dar mantenimiento y rehabilitaciéon a la infraestructura de
parquesy jardines, areas publicas, glorietas y camellones del patrimonio municipal y realizar barrido

de calles.
PROGRAMA 9 CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, Y SERVICIOS
PUBLICOS DE CALIDAD
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO MEA INDICADOR | DEPENDENCIA
UNIDAD DE CANTIDAD RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 9.3.1 Llevar a cabo la recoleccion, traslado y entrega de los residuos sélidos en el relleno sanitario contratado.
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Recoleccion de residuos sélidos
en la cabecera municipal,
Leona Vicario, Central Vallarta
y la Subdelegacion de Delirios,
MANEJO INTEGRAL | fealizandovistlas a 6asas | ener una ciudad limpia, 100500 | Porcentaje de | Qreocion
DE RESIDUOS abitacion y Comercios para 1a | o ge hasura en las Toneladas toneladas eneral de
SOLIDOS difusion _dle rutas y horarios de calles y jardines recogidos Sgrv_laos
recoleccién, programar la Publicos
instalacion de médulos de
recoleccién de baterias
alcalinas y medicamentos
caducos
. . 9.3.2 Programar las actividades para dar mantenimiento y rehabilitacion a la infraestructura de parques y
LINEA DE ACCION: | jardines, areas publicas, glorietas y camellones del patrimonio municipal y barrido de calles.
MANTENIMIENTO
DE PARQUES, Implementar de manera Mantener los parques y Porcentaje de
JARDINES, periédica acciones para jardines libres de Acciones 4644 | acciones
GLORIETAS Y mantener la infraestructura basura y maleza realizadas
CAMELLONES
Implementar de manera Direccion
permanente un programa de General de
LIMPIEZA DE limpieza de calles y avenidas, Mantener las calles y Porcentaje de | gervicios
CALLES Y que comprende barridos, avenidas del municipio Acciones 4500 | acciones Plblicos
AVENIDAS podas, chapeos, retiro de limpias y barridas realizadas
residuos sélidos de las
vialidades y aceras
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EJE 5. GESTION Y BUEN GOBIERNO

DIAGNOSTICO

Presidencia Municipal

Los diagndsticos que se utilizan en la planeacidn con perspectiva de género tienen dos intenciones,
una social y otro econdmico. La primera encaminada a conocer la situacién de las mujeres en
campos como la salud, educacidn, trabajo, vulnerabilidad frente a la violencia, entre otros. La
segunda, busca captar las oportunidades y fortalezas para su desarrollo personal y econdmico.

La violencia hacia las mujeres se da principalmente en el espacio privado y es ejercida por individuos
pertenecientes al circulo familiar y/o afectivo cercano: maltrato psicoldgico, fisico, econémico,
entre otras variantes de maltrato.

La falta de dependencias locales especializadas en protocolos de atencién a victimas de maltrato,
como es el caso de fiscalias, institutos de la mujer, entre otras areas encargadas de mitigar la
violencia a las mujeres, repercute en la exacerbacién de este fendmeno que afecta a las mujeres
gue viven en el municipio.

Las diferentes violencias que viven las mujeres, la falta de educacién de las mujeres por denunciar
a su agresor, los estereotipos que siguen subsistiendo en la sociedad y que sostienen la
"naturalizacién" de practicas de violencia ejercidas contra las mujeres, son factores que debemos
combatir contrarrestando estas practicas.

Es imprescindible analizar cudles son los nucleos centrales que se han modificado o persisten, en
gué medida estan presentes en los distintos sectores de nuestra poblacién y cdmo inciden en las
practicas de uso y apropiacidn de los espacios publicos de la ciudad, con el objetivo de establecer
las politicas publicas apropiadas para su desarticulacion.

Es nuestra funcién implementar acciones positivas para las mujeres, capacitandolas para
desarrollarse activamente en la sociedad, valorando sus preferencias respecto al uso del tiempo
libre, participando en actividades culturales y otras.

Es nuestro compromiso llevar a cabo acciones de gobierno municipal destinadas a mejorar la
participacién de las mujeres, proteger su dignidad y asegurarles el respeto a sus derechos humanos.

Si bien de acuerdo con el Articulo 115 constitucional se establece que los municipios tendran a su
cargo el suministro de agua potable y la recoleccion de las aguas residuales, el alumbrado publico,
la regulacion de los mercados y las centrales de abasto, los panteones y el rastro, asi como el
mantenimiento de las calles, parques y jardines, una funcién importante se refiere a la proteccion
de las familias y mantener una administracién publica eficaz y transparente.
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Al ser la instancia mds cercana a la gente, el municipio tiene mds elementos para comprender las
carencias de sus habitantes y contribuye por tanto en contextos orientados a lograr el desarrollo
humano de los ciudadanos, tales como educacién, salud, deporte, cultura y empleo, entre otros, a
fin de que los habitantes tengan el disfrute pleno de sus derechos humanos.

La administracidn publica de Puerto Morelos, a poco mds de seis afios de su conversién como
municipio, es una administracién reciente, en etapa de consolidacion. En eso tenemos que trabajar.
Convertir la administracién municipal en una de las mas modernas y eficientes del estado, con
capacidad de gestion y respuesta oportuna a la ciudadania.

Contraloria
Simplificacion administrativa, combate a la corrupcién y evaluacién del desempefio profesional de
los servidores publicos, son algunas de las metas y desafios que enfrenta nuestra contraloria.

En la contraloria no se tiene un calendario o una programacion de seguimiento a los asuntos
juridicos en los que la contraloria sea parte.

Algunas de las problemdticas que aln persisten en nuestra contraloria tienen que ver con los
calendarios de seguimiento de los asuntos juridicos en los que es parte; no disponemos de
evidencias de lo que se recibe regularmente a través del sistema de Declaranet; y muchas veces hay
irregularidad en el funcionamiento de la plataforma.

Es imprescindible actualizar los manuales de organizacién y procedimientos, reforzar la
investigacion y los aspectos juridicos, e integrar los diversos comités que aun hacen falta para
fortalecer la participacién ciudadana, robustecer la ética profesional en los servidores publicos y
evitar los conflictos de intereses.

Resultado de la acentuada centralizacion de funciones y competencias de la administracion publica
municipal, la Contraloria Municipal no tuvo oportunidad de concretar plenamente procesos de
modernizacion y eficiencia que hoy son su prioridad.

Nuestra contraloria no tiene el propdsito de magnificar procedimientos sancionatorios, sino de
trabajar mas intensamente en las acciones de caracter preventivo. Su propdsito es garantizar que el
proceso administrativo del ayuntamiento llegue a buen término, con obras de calidad, procesos
eficientes y acciones claras y transparentes para los ciudadanos.

Renovacion de su infraestructura, fortalecimiento de su plantilla profesional, incorporacién de
metodologias y procesos de trabajo basados en las nuevas tecnologias de comunicacion (TIC),
capacitacidn permanente y un plan de trabajo que le permita cumplir integral y puntualmente con
sus tareas de evaluacién, control y contraloria social, son los objetivos planteados en esta nueva
etapa de trabajo institucional de la Contraloria Municipal.

Buscaremos permear en todas las dependencias y areas del gobierno municipal y sus servidores
publicos, los principios de conducta ética y legal que garanticen a las y los ciudadanos de Puerto
Morelos, un gobierno transparente, eficiente, que rinde cuentas, apegado a derecho y respetuoso
en todo momento de los derechos humanos.
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En el terreno administrativo y técnico, la Contraloria Municipal se propone, en esta nueva etapa,
cubrir rezagos importantes en evaluacion del desempefio de la administracién publica municipal,
que desemboquen, en congruencia con los principios arriba enunciados, en un gobierno moderno,
racional, eficiente, austero y apegado al Estado de Derecho que nos rige.

Tesoreria

Nuestra gestion de gasto estara encauzada privilegiar los proyectos de inversidn en infraestructura
y los programas sociales que favorezcan el desarrollo de las familias, las mujeres y los nifios, sobre
el gasto corriente de la administraciéon de las partidas de servicios personales, materiales y
suministros y servicios generales.

Por lo regular el gasto corriente es el mas alto en los ayuntamientos, con un 85% en promedio del
gasto total. Por ello es imperativo realizar cambios en la estrategia del ejercicio del gasto publico
gue permita reorientar recursos para fortalecer la administracion publica y mejorar la prestacién de
servicios publicos.

Para nuestros ingresos haremos hincapié en fortalecer los ingresos propios a través de consolidar el
padrén municipal de contribuyentes, ofrecer incentivos fiscales y actualizar el valor de los predios
como base de célculo de las contribuciones prediales.

Para hacer mads eficiente la recaudacién en cuanto a reduccién de tiempos de traslado de los
contribuyentes a las cajas de la tesoreria, implementaremos el servicio bancario de pagos
referenciados, con lo cual, ademas, se evitara errores y confusiones en el concepto de pago.

Asimismo, para otorgar un mejor servicio al contribuyente es necesario mejorar la tecnologia de
informacidn que actualmente se utiliza en la tesoreria ya que las operaciones de cobro se han
incrementado exponencialmente, lo cual hace necesario contar con un servidor Web con mayor
capacidad de procesamiento de informacion de los sistemas.

Para un mejor desempeno del personal de la tesoreria, se requiere equipo de computo de mayor
capacidad en sus procesadores, ya que se maneja informacidon en programas de contabilidad,
sistema sien, contapoint, sistema gepi, entre otras. Adicionalmente, es necesario habilitar dos
ventanillas de cajas, para agilizar los cobros en el sitio del palacio municipal.

Serd necesario llegar a un convenio con la SEFIPLAN, a fin de que dentro del impuesto al hospedaje
gue actualmente efectlan, se haga el cobro del derecho de saneamiento ambiental, cuyo monto es
el 30% del valor de UMA por dia de ocupacién. Con el mismo propdsito se requiere firmar un
convenio con las Plataformas Digitales de Hospedaje tales como Airb&b, Booking y otras que operan
en Puerto Morelos para la recaudacién del derecho de saneamiento ambiental.

Por otro lado, la Ley de Hacienda del Municipio de Puerto Morelos, requiere reformarse y
actualizarse, ya que algunos conceptos han quedado obsoletos y los valores de los impuestos y
derechos es necesario actualizarlos.
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En un municipio en constante crecimiento como lo es el nuestro, las nuevas unidades catastrales
son de suma importancia para ir consolidando la economia de la administracién municipal para
proporcionar un mejor servicio a la ciudadania.

Desafortunadamente, existen contribuyentes que todavia no forman parte de la base gravable del
ayuntamiento. Se requiere por tanto de un trabajo intenso por parte de nuestras autoridades
hacendarias para incorporarlas al padrén de contribuyentes mediante un trabajo de promocion y
difusién para inducirlos al pago de sus contribuciones.

La salud financiera del ayuntamiento es imprescindible si queremos proporcionar a los
portomorelenses una mayor calidad en los servicios que les otorgamos. Por ello, asumir una actitud
proactiva en la recaudacion, utilizando los recursos y acciones en las que la ley faculta a los
ayuntamientos, sera de gran prioridad en nuestro gobierno.

Oficialia Mayor

Derivado de la necesidad de obtener cursos para todos los servidores publicos, y considerando la
limitante de los recursos presupuestales, se busca generar convenios con los otros dos érdenes de
gobierno, destacando una capacitacion integral, abordando temas técnicos y administrativos.

Al realizar un diagndstico general en todas las direcciones, se llegd a la conclusién que el servidor
publico necesita de la capacitacion para poder realizar de manera mds eficiente su trabajo
encomendado; es una realidad que en el orden municipal se presentan insuficiencias en la
profesionalizacidn del servicio publico, a causa, entre otros aspectos, de los bajos niveles educativos
y la escasa o nula experiencia previa en la administracidn publica.

Es por ello que la capacitacidn es una tarea fundamental para proporcionar a los servidores publicos
los conocimientos, técnicas, métodos y destrezas, y hacerlos aptos en el desempefo de sus
funciones, dentro de un proceso que articule las etapas de formacion basica, actualizacién y
certificacidn, lo que implica construir las bases de la profesionalizacién.

Con el fin de lograr los objetivos institucionales, es necesario que la capacitacidn sea vista como una
herramienta estratégica para el desarrollo de las personas que conforman la administracion
municipal.

La capacitaciéon permitird que los servidores que participan en las actividades y procesos de la
administracién municipal mejoren su desempefio individual, el desempefio del drea a la que
pertenecen y por ende al desempefio institucional, lo que conlleva a lograr resultados orientados a
las buenas practicas.

En materia de patrimonio municipal observamos que es indispensable llevar a cabo proyectos de
regularizacidn, escrituracidon y actualizacion de los bienes inmuebles patrimoniales, asi como
establecer controles de inventario de los bienes muebles del municipio.

Para ello se propone la elaboracion diversos manuales, asi como la sistematizacion del sistema de
inventario, con el fin regularizar los bienes muebles, inmuebles y parque vehicular, para una
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administracién clara y transparente, y de este modo evitar practicas inapropiadas dentro del
patrimonio municipal.

Por el lado de los eventos civicos es necesario implementar acciones que fomenten los valores
fundamentales entre la ciudadania. Como administracion municipal tenemos la funcién de hacer
gue prevalezcan los honores a los héroes que nos dieron patria.

En materia de recursos humanos existen diversas problematicas. Una de ellas es la paqueteria de
ndmina CONTPAQ, instalada en un solo equipo de cdmputo. Ello impide avanzar, toda vez que solo
una persona a la vez puede hacer la captura de todas las incidencias (altas, bajas, y modificaciones),
generando con ello muchas inconsistencias y errores en la generacion de la némina.

Se requiere instalar un nuevo software para el calculo de la nédmina, que nos permita tener
actualizada la base de datos del todo el personal. Debe ser un sistema integral a base de médulos,
para hacer eficiente la captura de todas las modificaciones que afecten el calculo y generacién de
némina.

Asimismo, existen inconsistencias entre las plantillas de personaly la estructura organica, por lo que
se debe realizar una revision de cada uno de los organigramas de las diferentes oficinas y determinar
el total de diferencias en puestos y realizar las correcciones pertinentes.

Respecto a materiales y suministros se requiere contar con un Padrdn de Proveedores de personas
fisicas y morales actualizado que permita tener un registro como lo establece la normatividad
vigente, y poder realizar procesos consolidados de compras de bienes muebles, servicios y
arrendamientos. Lo anterior no excluye a las empresas de su obligacién de registrarse en el Padrén
Estatal de Proveedores.

Por ahora existe un relativo descontrol en el proceso de adquisiciones. Es de suma importancia
establecer un sistema de compras en cuyo proceso estén implicitos los aspectos de eficiencia,
eficacia, honestidad, economia y transparencia.

Debemos responder a las necesidades de las areas y tener en existencia los insumos y suministros
gue por alguna emergencia o eventualidad se requieran, y debemos dar continuidad a servicios que
a la fecha se tienen contratados que representa una continuidad de tareas administrativas y que se
traducen en acciones benéficas para la administracion.

Los espacios son insuficientes para la correcta operacidn; no se cuenta con el nimero necesario de
sillas, escritorios y archiveros que permitan llevar de manera digna las actividades diarias.

El drea de informatica se encuentra en constante crecimiento debido al surgimiento frecuente de
nuevas necesidades, tanto operativas como administrativas, para el funcionamiento de las diversas
dependencias.

Sin embargo, esta demanda provoca que las areas accionen de manera limitada por la escasa
capacidad del Internet y la falta de equipo especializado que cumpla con las caracteristicas para
tener un control de navegacidn y un mapeo de la red municipal.
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De poseer lo anterior, tendriamos un beneficio notorio en el consumo de ancho de banda de cada
usuario para desempefiar las labores especificas en sus dependencias.

No contamos con nimeros telefdnicos propios de una dependencia con las extensiones apropiadas,
lo cual haria mas eficiente la administracién y aumentaria la credibilidad de los contribuyentes al
tener una atencién personalizada de cada drea. Actualmente se opera con celulares particulares de
los servidores publicos.

No se cuenta con desarrollo de software propio del municipio, ya que todo se realiza mediante hojas
de calculo y no se tiene un buen control sobre la informacidon que se genera dentro de las
dependencias, tal es el caso—por mencionar uno solo—del envio y recepcién de oficios de y por las
dependencias.

De tener un software operacional del municipio muchos problemas se resolverian, y entre ellos la
atencién directa al ciudadano mediante aplicaciones en las que pueda interactuar el personal con
los contribuyentes haciendo mas eficiente sus tramites.

Otro punto neural es la inexistencia de un portal institucional en el Internet con sus diferentes
secciones bien definidas. Un portal seguro, eficiente, amable con el publico, y que incluya lo mas
importante del quehacer publico, incluyendo su constante actualizacién e informacién del dia a dia.

Por lo anterior es indispensable llevar a cabo el diseiio y desarrollo de un sistema para el control
patrimonial de los bienes inmuebles y muebles del municipio; disefiar e implementar un sistema de
oficios integral para las dependencias municipales; disefiar e implementar sistemas de soporte para
las dependencias; implementar un portal institucional del municipio; estandarizar y unificar la red
municipal del ayuntamiento; implementar lineas telefonicas con extensiones; y, dar mantenimiento
a equipos computacionales, sistemas de cémputo y redes de informacion.

Las instalaciones municipales, debido a su uso, algunas tienen deficiencias y requieren
mantenimiento preventivo y correctivo y reparaciones. Ello permitird que operen en mejores
condiciones y proporcionen mejores servicios.

OBIJETIVO GENERAL DEL EJE 5

Administrar los recursos del municipio de forma que representen servicios publicos de calidad,
obras publicas acordes con las necesidades de los ciudadanos, atencién a las necesidades sociales
en materia de salud, educacion, cultura y recreacién que fortalezca la cohesidn social, bajo los
principios de honradez, eficacia, eficiencia, economia y transparencia.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Presidencia Municipal.

Contraloria Municipal.
Tesoreria Municipal.
Oficialia Mayor.

Sindicatura.
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PROGRAMA 10: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

Objetivo:
Mantener una politica de estar cerca de las personas, atendiendo sus necesidades, defendiendo la
igualdad de género y proponiendo planes y programas transparentes acordes a las necesidades de
la gente.

Estrategia 10.1
Tener un gobierno transparente con planes y programas participativos, buscando la eficiencia de los
servidores publicos.

Lineas de accidn:
10.1.1 Asesorar, atender y controlar los procedimientos promoviendo las acciones para contar con
un gobierno transparente.

10.1.2 Con base en la legislacién vigente, llevar a cabo los procesos de planeacion y aprovechar la
experiencia del INAFED para mejorar la gestion del gobierno municipal.

PROGRAMA 10 GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 10.1.1 Asesorar, atender y controlar los procedimientos promoviendo las acciones para contar con un
* | gobierno transparente.
APLICACION DE LA | Llevar a cabo cursos y talleres !
LEYES DE para servidores publicos y tGr:r:zngf:;(I:iaa Porcentaie de
TRANSPARENCIAY | ciudadanos respecto la p y I
S el acceso ala Cursos y cursos y Direccion de la
GENERAL DE aplicacion de la Ley de inf ion pabli I 468 I ¢
PROTECCIONDE | Transparencia y la Ley General informacion publica talleres talleres Unidadde
DATOS de Proteccion de Datos por parte de la impartidos Transparencia,
ciudadania Acceso ala
PERSONALES. Personales. Informacién
- - Que los servidores Publica y
colciluges do aoossoala | PUDIcos municipales Proteccion de
CASPLISIETO informacion; asi como proponer cumplan con las Solicitudes Saoe
LAS SOLICITUDES | (Lo T80 accioneg P obligaciones que la ley do Porcentaje de | Personaies a
DE INFORMACION con'Entas ara asequrar una les impone en materia informacion 546 | solicitudes Ob”ga]dos
PUBLICA ma)J/or efic?encia englos de transparencia, publica atendidas (DUTAIP)
CIUDADANA procesos de transparencia y acceso a_lg w:jfo:jmamon
proteccion de datos y proteccion de datos
personales
LINEA DE ACCION: 10.1.2 Con base en la legislacion vigente, llevar a cabo los procesos de planeacion y aprovechar la
" | experiencia del INAFED para mejorar la gestion del gobierno municipal.
4 Disponer del
Egﬁ'gtjkﬁc'o'\l Elaborar el Plan Municipal de documento rector que Porcentaje de
MUNICIPAL DE Desarrollo 2021-2024, con la refleje el acuerdo de Documento 1 avance en la
DESARROLLO participacion de la sociedad y voluntades de los formulacion
2021-2024 las dependencias municipales | diferentes grupos y del PMD
sectores del municipio
Garantizar que la Secretaria
ACTUALIZACION | Actualizar ef PMD 2021-2024, | 2dministracion Porcentaje de | Técnica
DEL PMD 2021- para fomentar el cumplimiento sus IabF:)res Actualizacion 1 actualizacion
2024 de objetivos con mayor eficacia <
optimizando los del PMD
recursos disponibles
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Realizar evaluaciones -
HONNOHEY cuantitativas trimestrales del Dar segwm|ento.y . .
SEGUIMIENTO Y S evaluar el cumplimiento Porcentaje de

- cumplimiento del PMD a lo Reportes

20 AL ACION largo de la administracion de los proyectos trimestrales 1 reportes
MUNICIPAL mugnicipal por medio del plasmados en el PMD realizados
(MOSEM) MOSEM 2021-2024
INFORMES DE Generar un documento anual, Informar sobre los Porcentaje de
GOBIERNO que contenga la informacion de | resultados obtenidos Informes de 3 informes de
MUNICIPAL obras y acciones realizadas por la administracion gobierno gobierno Secretaria

durante dicho periodo municipal anualmente presentados | Técnica

Fortalecer las
- capacidades

Incorporar al municipio a la ST )
GUIA CONSULTIVA | Guia Consultiva de Desempefio | f/oucionales y los | Indicadores Porcentaje de
DE DESEMPENO | Municipal 2022-2024 del P 9 132 | indicadores
MUNICIPAL INAFED, para una mejora adecuada toma de y o atendidos

continua,en la gestién municipal decisiones de la desempefio

9 Pal | Administracion
Municipal

Estrategia 10.2
Pugnar por la igualdad de género, con base a los principios establecidos en la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas, en acatamiento al marco legal establecido para hacer valer los derechos humanos

de las mujeres.

Linea de accioén:
10.2.1 Tener un municipio cercano a la gente con rostro humano.

PROGRAMA 10 GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

META
% % DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD! INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 10.2.1 Tener un municipio cercano a la gente con rostro humano.
BRINDAR APOYOS Proteger a los
DE DONATIVOS Entregar apoyos donados por la | integrantes de grupos Porcentaje de
PARA MUJERES EN | sociedad a mujeres en sociales en Apoyos 72 apoyos
CONDICIONES condiciones de vulnerabilidad circunstancias de entregados
VULNERABLES vulnerabilidad
Promover talleres educativos y . .
[AALLERES A de divulgacion sobre los temas gzp da;r';i;i;a mujeren Porcentaje de
AUTOSUEICEENCIA | 52 0 amantalos dea | tundamentales de Teleres O pardos
DE LA MUJER . genero P
_ mujer Instituto
ACOMPANAMIENTO, Municipal de
ASESORIAS Asegurar que las la Mujer
PSCOLOGICAS Y Implementar acciones de mujeres tengan la Porcentaje de
JURIDICAS PARA acompafamiento para mujeres | suficiente asesoria Asesorias 360 | asesorias
MUJERES EN en condiciones vulnerables legal y psicolégica que proporcionadas
CONDICIONES requieren
VULNERABLES
. . Que la mujer esté bien
TALLERES PARA Impa_rtlr talleres a la mujer capacitada para jugar y Porcentaje de
EL relacionados con su desarrollo e
EMPODERAMIENT | profesional y personal enla | 8XI9ir sus roles en Talleres | 36 |talleres
) sociedad con dignidad impartidos
O DE LAMUJER sociedad
y decoro
BRIGADAS DE SALUD Abogar por brindar a la ;
MEDICA Y Levar a cabo brigadas en mujer oportunidades para Brigadas 18 E: r:zr:: je de
PSICOLOGICA EN atencion a la mujer tener buena salud fisica y 9 9
ATENCION A LA MUJER mental efectuadas
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Asistir a las familias en
HORIZONTES DE LA | situaciones vulnerables para Contribuir en mejorar la ADOVOS Porcentaje de
GESTION POR UNA que mejoren sus condiciones calidad de vida de las p .yl 10 apoyos
VIDA DIGNA de vida, mediante gestionesy | familias soclales otorgados
otorgamiento de apoyos
Dar atencién a las familias en Fortalecer a las familias .
Q;gY&iiCIAL e sit'uaciones de emergencia, que e§tén pasangio por quyos 10 :gg;igtaje de
FAMILIA brindando el apoyo de las situaciones de pérdidas sociales otorgados
gestiones solicitadas. materiales o personales

Direccion de
Gestién
Social

Estrategia 10.3
Estar atentos en el cumplimiento de los ordenamientos legales existentes en materia religiosa, por

parte de las Iglesias y ministros de culto.

Linea de accion:

10.3.1 Dar atencién a las asociaciones religiosas del municipio, en coordinaciéon con los otros

drdenes de gobierno.

PROGRAMA 10 GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE CANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 10.3_.1 Dar atencion a las asociaciones religiosas del municipio, en coordinacion con los otros ordenes de
gobierno.
Gestionar proyectos de caracter | Conseguir capacitacion
SLI\ESS USRS institucional ante la Direccién y entrega de registros o Rorcentaje de
ASOCIACIONES Ger_1e_ra| de Asociaciones constitutivos de nuevas Viajes 2 viajes
RELIGIOSAS Religiosas de la Secretaria de | asociaciones religiosas efectuados
Gobernacion en el municipio
Lograr la capacitacién
de los ministros de
E;?)(;t;?;éfgLerpisr: (reninistros de CUIt.O y representantes .
TALLERES DE culto tantes d de iglesias sobre Porcentaje de
- ) Y representantes de i de Talleres 2 talleres
CAPACITACION iglesias en materia de permisos g h :
construccion de obras y construccion, impartidos
contaminacién auditiva nomen_claturas y control
de sonido en las
iglesias Direccion de
Gestionar el enlace entre la Que las iglesias QSE{H?OS
Secretaria de Seguridad puedan ser utilizados . Porcentaje de | R€ligiosos
SELCI;ESQASS Publica, Direccion de Salud, como lugares seguros Esugr:al(s)tri]g: 3 reuniones
Direccién de Proteccion Civily | en caso de efectuadas
ministros de culto contingencias
Realizar eventos religiosos de ; ; ;
todas las iglesias y credos de la Eﬂ;; ESS iglesias de Porcentaje de
IGLESIAS UNIDAS | cabecera municipal, delegacién denominaciones Eventos 2 eventos
de Leona Vicario, Delirios y L . realizados
Central Vallarta religiosas en harmonia

PROGRAMA 11: MUNICIPIO TRANSPARENTE Y DE CUENTAS CLARAS

Objetivo:

Implantar un modo de administracion publica transparente, con rendicidn de cuentas y ejerciendo

las funciones con ética profesional y con participacién ciudadana.
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Estrategia 11.1
Ejercer un control interno con auditorias administrativas, financieras, de desempefio y de obras de
manera regular, conforme a la normatividad vigente, con el propdsito de disponer de los elementos

PUERTO MORELOS

necesarios para rendir cuentas con transparencia.

Lineas de accion:
11.1.1 Trazar estrategias de difusidn y concientizacién en las que los servidores publicos contribuyan
con la transparencia, rendicién de cuentas y combate a la corrupcion.

11.1.2 Establecer y mantener mecanismos de supervision como vigilancia y control en relacion a los
procedimientos establecidos.

11.1.3 Comprobar que la planeacidn, programacion, contratacién y ejecucion de las obras publica
se haga conforme a la normatividad establecida y vigente.

11.1.4 Elaborar un diagnéstico organizacional y estudiar los procesos para sustentar la elaboracion
de los manuales de organizacidn, de politicas, procesos y procedimientos.

11.1.5 Ejecutar

las

responsabilidades administrativas.

investigaciones

respecto de

las conductas que pueden constituir

11.1.6 Ejecutar el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admisién de
responsabilidad hasta la conclusion.

PROGRAMA 11 MUNICIPIO TRANSPARENTE Y DE CUENTAS CLARAS

META
5 4 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 11.1.1 Trazar estrategias de difusion y concientizacion en las que los servidores publicos contribuyan con
* | la transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.
Expedir las Constancias de No .
CONSTANCIAS DE | Inhabilitado para aspirantes a Dar seguridad en cuanto Constancias 600 Egr:g?;r:?igsde
NO INHABILITADO | ocupar un cargo publico al personal a contratar *
. expedidas
municipal
eS| e i Porcente de
DE SITUACION situacion patrimo ’ por . Declaraciones| 3600 | declaraciones
PATRIMONIAL anual y final por parte de los Administrativas de recibidas
servidores publicos los Servidores Publicos
Realizar los informes sobre la
INFORMES DE revision de las declaraciones Cumlir con la Porcentaje de
DECLARACIONES | patrimoniales de los servidores normztividad vigente Informes 6 informes
PATRIMONIALES publicos (inicial, de modificacion 9 realizados
y de conclusién) Contraloria
Realizar campanas de Ejercer la obligacion de Municipal
< concientizacién y promocion informar a los servidores .
CAMPANA DE . g g Porcentaje de
OBLIGACIONES EN | Para los Se:"'dobrl.es p.“,b"‘é"s’ en | piblicos S{)‘.’Fée o Campanas | 3 |camparias
DECLARACIONES materia de la o igacion de responsabilidad en ofectuadas
presentar las declaraciones materia de
inicial, anual y final declaraciones
OBSERVACIONES | Dar seguimiento a las c?t?rr:plirr?nli):r:tgl de las Porcentaje de
DE CONTROL observaciones en materia de npiim Observaciones 9 observaciones
: obligaciones de control
INTERNO control interno efectuadas

interno
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Coordinar las acciones

Combatir la corrupcién

8?&2%)5%85 relacionadas con la Comisién en coordinacién con el Coordinaciones 9 sgc;(r:gi?wtaacl:ieo(rjmgs Contraloria
QUINTANA ROO Permanente de Contralores del | Gobierno del Estado de fectuadas Municipal
Estado de Quintana Roo Quintana Roo
; <. | 11.1.2 Establecer y mantener mecanismos de supervision como vigilancia y control en relacion a los
Sl L procedimientos establecidos.
ALINEAMIENTO | Revisary fiscalizar los ingresos, | g, oy ,ar y Fiscalizar .
- el ejercicio del gasto, el Porcentaje de
ESTRATEGICO . i . L permanentemente los
financiamiento, la inversion, L Arqueos 108 arqueos
R BUENOER deuda, patrimonio, fondos procedimientos efectuados
LOS RECURSOS P : y financieros
valores
AL Realizar las auditorias Vigilar el CU".‘P"m'e”w Porcentaje de
COORDINADAS DE . de la normatividad o o
programadas a las unidades ) Auditorias 12 auditorias
CIONTIREL. administrativas vigente por parte de las efectuadas
INTERNO dependencias
AL Capacitar al personal adscrito a Tener_personal Porcentaje de .
COMO : L ) R capacitado para la Contraloria
la Direccion de Fiscalizacion y s Cursos 12 cursos LS
INSTRUMENTO DE Auditoria Financiera realizacion de sus impartidos Municipal
TRABAJO funciones P
Remitir a la Direccién de
SEGUIMIENTO DE Prevenmon_z_e Investigacion de Dar seguimiento a las Porcentaje de
Responsabilidades los observaciones . )
RESULTADOS ; T . Expedientes 54 expedientes
CLAROS expedientes de las auditorias derivadas de las remitidos
con observaciones de los Auditorias
resultados finales
. . Comprobar el Porcentaje de
I(')\ILIJ:I\(/)IEMI\ﬁﬁEﬁ'EI'O Z?/?S“izi"elss informes de las cumplimiento por parte Informes 12 informes
de las Dependencias realizados
LINEA DE ACCION: 11.1.3 Comprobar que la planeacion, programacion, contratacion y ejecucion de las obras publicas se haga
* | conforme a la normatividad establecida y vigente.
REPORTES DE
REVISION POR Revisar el proceso de Que la poblacién
PROCESO DE Planeacion, programacion y cuente con la certeza Porcentaje de
PLANEACION DE presupuestacion de los del proceso de Revisiones 18 revisiones
CADA PROYECTO | proyectos de inversion para ejecucién de la obra efectuadas
DE INVERSION DE | ejecucion de obra publica publica
OBRA PUBLICA
AUDITORIAS c?(?calljlrznae:n?;g I;onﬁzicas del Contar con expedientes Porcentaje de
DOCUMENTALES Y roceso de e'e></:ucic’>n completos de la obra Auditorias 18 auditorias
FISICAS P © €] v publica realizada realizadas
contratacion de obra publica
REPORTES DE
REVISION POR Revisar la correcta integracién .
EXPEDIENTE de expedientes unitarios de las E:r::e?ee::):);peeg e(?lzeeita Porcentaje de | contraloria
UNITARIO obras publicas que se realicen PUbIFi)ca de obras Revisiones 18 revisiones Municipal
INTEGRADO DE con recursos municipales, tblicas realizadas efectuadas
CONTRATO DE estatales o federales P
OBRA PUBLICA
REPORTES DE
ggggwimgg Dar seguimiento a.las .
DE INSTANCIAS ggf:;;vt?vcézn?: d(ifallr;sstanmas Entregar a la poblacién | Reportes ‘:e Porcentaje de
NORMATIVAS - y obras publicas de seguimiento 18 | reportes
estatales, realizadas en . de e
FEDERALES Y L calidad observaciones emitidos
cumplimiento a las obras
ESTATALES A S .
CONTRATOS DE publicas ejecutadas
OBRA PUBLICA
LINEA DE ACCION: | 11-1.4 Elaborar un diagnéstico organizacional y estudiar los procesos para sustentar la elaboracién de

los manuales de organizacion, de politicas, procesos y procedimientos.
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Asesorar a las areas y

Realizar los procesos

ENTREGA- dependencias municipales sobre o Porcentaje de
RECEPCION el proceso administrativo y legal Sg nefgxgellorzi?pgllzn Asesorias 12 asesorias
(SENTRE) de la entrega y recepcion norma g impartidas
(SENTRE)
Contar con los .
MANUALES Elaborar y actualizar los elementos que guien 2%?52'26 de
ENTREGA- manuales y guias sobre los apropiadamente los Manuales 6
RECEPCION rocesos dyegemre a-recepcion rocesos de entrega- elaborados o
P 9 P p o 9 actualizados
recepcién
CONTRALORIA | Vigilar y validar los procesos de | D2rPunlual Porcentaje de
SOCIAL contraloria social con base en la tra%a'os de contraloria Procesos 9 procesos
legislacion aplicable a validados
social
CAPACITACIONEN | Asesorar a las areas y cQ:peasiltZScr)sggrﬂ Ieas te Porcentaje de | Contraloria
MATERIA DE dependencias municipales sobre operacion de los Asesorias 9 asesorias Municipal
CONTRALORIA el proceso administrativo y legal perac .
SOCIAL de contraloria social comités de contraloria otorgadas
social
COMITES DE. Verificar en campo la integracién| Vigilar la integracién de Porcentaje de
CONTRALORIA conforme a derecho, de los los comités de Comités 12 comités
SOCIAL comités de contraloria social contraloria social verificados
i «v. | 11.1.5 Ejecutar las investigaciones respecto de las conductas que pueden constituir responsabilidades
SRS O, administrativas.
) Radicar los expedientes y llevar
RADICACION DE a cabo las investigaciones sobre | Cumplir con las leyes Porcentaie de
EXPEDIENTES Y la presunta responsabilidad relacionadas con la Expedientes 12 ex edienjtes
LINEASDE administrativa que se originen de| responsabilidad de los P ra(?icados
INVESTIGACION oficio, por denuncias o derivados| servidores publicos
de auditorias
DETERMINAR LOS | Una vez investigado, determinar E ':s;é‘{grrﬁnﬁ?g:gsde Porcentaje de | Contraloria
EXPEDIENTES DE | los expedientes de presunta ara SU DroSeeUCion Expedientes 12 | expedientes | Municipal
INVESTIGACION responsabilidad administrativa IF:egaI P resueltos
CAPACITACIONY Capacitar a los servidores Ssupeegilapl)iizsgga;ss;ctos Porcentaje de
PROFESIONALIZACION | pUblicos para un mejor técnico-juridicos Cursos 4 cursos
desempenio y profesionalizacion relativos a la materia impartidos
LINEA DE ACCION: 11.1.6 Ejecutar el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision de
* | responsabilidad hasta la conclusion.
Admitir y analizar, en el ambito
ADMISION DE de su competencia, los Informes .
IPRA, TRAMITE DE | de Presunta Responsabilidad | Lot en facultad de Porcentaje de
e . . determinar si existe o . expedientes
EXPEDIENTES Y Administrativa que remita la no responsabilidad Expedientes 6 admitidos y
ARG :?]l\ztégfilgogc%enljgvenmon e administrativa analizados
Responsabilidades
Evitar que se oculten o
destruyan pruebas,
impedir la continuacion
MEDIDAS Emitir medidas cautelares en dgfjggﬁes evitar el Porcentaje de | Contraloria
CAUTELARES términos de la ley General de gdécuado désarrollo Medidas 3 medidas Municipal
Responsabilidades del procedimiento de cautelares cautelares
Administrativas P emitidas

responsabilidad y evitar
danos irreparables al
patrimonio del
municipio
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TRAMITE DE

Conocer acerca de los recursos
que contempla la Ley General de|

Determinar la
procedencia de los

Porcentaje de

RECURSOS Responsabilidades recursos interpuestos y Recursos 8 ;zgﬂgsltc:;
Administrativas resolverlos
- Remitir los autos al Tribunal de
REMISION DE LOS o - . )
EXPEDIENTES AL .J,ustlga Administrativa en . La autoridad Porcentaje de
términos de la Ley de la materia | competente resuelva . }
TRIBUNAL DE Expedientes 1 expedientes
cuando se trate de faltas sobre las faltas o
eilcs administrativas consideradas administrativas graves remitidos
ADMINISTRATIVA g
graves
Determinar si existe
Dictar la resolucion en el responsabilidad Porcentaje de
RESOLUCIONES procedimiento de administrativa, en caso | Resolucion 4 resoluciones

responsabilidad administrativa

de que exista

determinar la sancion

dictadas

Contraloria
Municipal

PROGRAMA 12: HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

Objetivo:

Garantizar la gestién responsable del ingreso y del gasto, mediante la creacién de una hacienda

fuerte en la que se emitan acciones para una mejor recaudacion y se prioricen los gastos en obras y

servicios sobre los gastos corrientes, siempre bajo los principios de honradez, eficiencia, economia,

eficacia y transparencia.

Estrategia 12.1
Trabajar en ampliar la base de recaudacidon, dando estimulos a los contribuyentes, asi como agilizar

los tramites de gasto.

Linea de accion:

12.1.1 Implementar programas para incrementar los montos de recaudacidn, ampliar la base de

contribuyentes regularizados y agilizar tramites.

PROGRAMA 12 HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

META
A A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
: «v. | 12.1.1 Implementar programas para incrementar los montos de recaudacion, ampliar la base de
LINEA DE ACCION: . - e P
contribuyentes regularizados y agilizar tramites.
Ejecutar programas de Fortalecer la hacienda
estimulos fiscales durante los municipal .
FROUEIAI S D12 meses de enero, agosto, incrementando la Programas Porcentaje de
ESTIMULOS . L ot | de 12 programas
FISCALES noviembre y d|C|embfe, para recaudacion qe os descuento ejecutados
favorecer la economia de los recursos propios del
contribuyentes municipio
PROGRAMAS DE Direccién de
REGULARIZACION | Actualizar el padrén de Ingresos
DE contribuyentes mediante mesas Programas de .
CONTRIBUYENTES | de orientacién en conjunto con | Aumentar el padron de | @mpliacion del Porcentaje de
) . L : padrén de 6 programas
PARA QUE las direcciones que inciden en | contribuyentes tribuyent :
o . ; contribuyentes ejecutados
OBTENGAN SU la expedicion de la licencia de .
LICENCIA DE funcionamiento
FUNCIONAMIENTO
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EQUIPO DE
COMPUTO

Adquirir equipos de computo
para hacer mas eficiente el
trabajo de egresos

Agilizar tramites

Equipos de
coémputo y
escaner

Porcentaje de
adquisiciones
realizadas

Direccién de
Egresos

Estrategia 12.2
Trabajar con los valores catastrales y actualizar los procedimientos administrativos a través de la

conformacion de manuales.

Linea de accion:

12.2.1 Llevar a cabo actividades de actualizacién de manuales operativos, para hacer eficiente la

operacién de los tramites y mejorar la atencién a los contribuyentes.

PROGRAMA 12 HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
META
4 4 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LiNEA DE ACCION: 12.2.1 Llevar a cabo actividades de actualizacion de manuales operativos, para hacer eficiente la operacion
* | de los tramites y mejorar la atencion a los contribuyentes.

) Actualizar el manual donde se
ACTUALIZACION establecen los criterios y Mejorar y fortalecer la Porcentaje de
DEL MANUAL DE férmulas, para determinar el recaudacion a través Manual 1 avance en la
VALUACION valor de los predios, que de la actualizacién de actualizacién
CATASTRAL sustenten el importe del valores catastrales del manual

impuesto predial

. Actualizar el manual, para
ACTUALIZACION establecer los métodos . . Porcentaje de
DEL MANUAL DE topograficos con criterios ?:tt::tlglar 22\?;2; Manual 1 avance en la
LEVANTAMIENTO | unificados para mantener eficiente,lgrecaudacién actualizacién
TOPOGRAFICO actualizado el padrén de del manual L

unidades catastrales Direccion de
- catastro
SIMPLIFICARLOS | Digitalizar los expedientes para ;ﬂ:{;;g’;:’gf:'emes Porcentaje de
TRAMITES DE actualizar y facilitar |a legibilidad o par Expedientes | 4800 | expedientes
GOBIERNO de los documentos agilizar los tramites digitalizados
catastrales

. Actualizar la base de datos con
ACTUALIZACION informacién del ISABI Contar con informacion Porcentaje de
DE LOS VALORES | (Impuesto de Bienes actualizada sobre Base de avance en la
DECLARADOSEN [ Inmuebles), para tener vigentes | valores declarados, datos 1 actualizacion
EL PADRON los valores declarados de los para fortalecer las de la base de
CATASTRAL inmuebles en el Padrén contribuciones datos

Catastral

Estrategia 12.3
Mejorar los servicios publicos de fiscalizacién con la finalidad de regularizar las condiciones de

funcionamiento del comercio.

Lineas de accidn:
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12.3.1. Implementar mecanismos de supervisidén para regularizar todo el comercio en el municipio,
e invitar a todo comerciante a regularizarse.

12.3.2 Mantener sectorizada la geografia municipal a fin de facilitar la identificacién de los

comercios.

12.3.3 Llevar a cabo operativos en conjunto.

PROGRAMA 12 HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE ) o INDICADOR | pEcbONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 12.3.1. Implementar mecanismos de supervision para regularizar todo el comercio en el municipio, e invitar
" | atodo comerciante a regularizarse.
Mantener un padrén
actualizado de todos los Inspecciones Porcentaje de
COMERCIOS FIJOS | comercios fijos en el municipio, Igr?gr;(ggdrz ICL)IISariza dos| & comercios 500 |[inspecciones
mediante inspecciones de 9 fijos efectuadas
campo
Direccion de
Implementar inspecciones para Inspecciones Porcentaje de | Fiscalizacion,
ggm%ﬁ%lg 2 regularizar todo el comercio Igr?gr;(ggdrz ICL)IISariza dos| & comercios | 200 [ inspecciones | Comercio en
semifijo en el municipio 9 semifijos efectuadas | Via Publicay
Cobranza
coueRos | ITPEETr DSe0SOnEE P | ronr oo | e || P ce
AMBULANTES el municipio comercios regularizados| ampulantes efectuadas
LINEA DE ACCION: | 12.3.2 Mantener sectorizada la geografia municipal a fin de facilitar la identificacion de los comercios.
Llevar a cabo un proceso de ; L
- sectorizacion en todo el Al tener la ubicacion de :\c/)e:ﬁigtzjr? I(ie E‘IreC(l:'lon di
SECTORIZACION municipio, con la finalidad de : o i iscafizacion,
DEL MUNICIPIO identificar con claridad la los comercios, facilitar Sectores 2 conformacién | Comercio en
ubicacion de cada el trabajo con ellos de los Via Publica y
Cobranza
establecimiento comercial sectores :
LINEA DE ACCION: | 12.3.3 Llevar a cabo operativos en conjunto.
Efectuar operativos con las Direccién de
dependencias competentes o Porcentaje de | Fiscalizacion,
OPERATIVOS para verificar que los Iaggggklgr(r:?gsulanzamon Operativos 3 operativos Comercio en
establecimientos cuenten con efectuados Via Publica y
su documentacién en regla Cobranza

Estrategia 12.4
Trabajar para que los procesos invariablemente se realicen de forma planeada y con directrices

claras que garanticen el seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de todas las acciones en

materia de educacion, salud, generacién de empleos, obras, y en todas las acciones que emprenda

el Ayuntamiento.

Linea de accion:
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12.4.1 Implementar sistemas y/o programas sobre el uso eficaz de los recursos, mediante

mecanismos de planeacidn, programacién, control y evaluacidn, que sean eficientes vy eficaces,

para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

PROGRAMA 12 HACIENDA PUBLICA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE [, oo | INDICADOR | peeponsapLE
MEDIDA
12.4.1 Implementar sistemas y/o programas sobre el uso eficaz de los recursos, mediante mecanismos de
LINEA DE ACCION: | planeacion, programacion, control y evaluacién, que sean eficientes vy eficaces, para alcanzar los
objetivos y metas institucionales.
IMPLEMENTAR EL
EFEI\ICEE fgg,\lf LI_evar :_i,cabo acciones de Mantenelf una
PROGRAMAC’ION v alineacién que re_sponda_n auna corrglamon arménica a _
EVALUACION cultura organlz_ac[ona}l, d]rectlva través dgl proceso de . Porgentaje de
MEDIANTE EI: y de desempefio InS[tItU[CIOﬂa_| planeacmn_,l Acciones 42 acciones
MODELO DE que busca poner mas énfasis programacion y _ realizadas
GESTION POR en los fegultados que en los presupuestamoq, gfln
RESULTADOS procedimientos de crear valor publico
(GpR)
Apoyar la toma de
decisiones
. presupuestarias, de
ELABORACION DE Qﬁ'g:;ﬁi:ggg‘ég‘é‘;s)tocgﬁad° manera que vayan
LOS (PBR'S) metodologia que err7nite orientadas a mejorar las Porcentaje de
PRESUPUESTO meiorar Ia?cal? da dp del gasto condiciones sociales, Pbr’s 42 Pbr’s
BASADO EN L’JtJ>Iico romover ung econdémicas y elaborados
RESULTADOS Zdecuagaprendicién de cuentas ambientales, haciendo
uso eficiente, eficaz y
transparente de los
recursos publicos
Aplicar esta herramienta de
seguimiento a los planes y
programas de la Adminis!raci(’)n Verificar el cumplimiento
IMPLEVENTAR EL | PPIca Municipal, a traves de | g jag metas y objetivos,
SISTEMA DE M g P ponemtes: 1. 1 on base en indicadores Porcentaje de
EVALUACION DEL | Metodologia, 2. Capacitacion al | ooy oisnicos y . avance en la
< Personal, 3. Manuales de . . Sistema 1 ; 2
DESEMPENO Procedimientos. 4. Sistema de gestion que permitan implementacion
I Informatico, 5 Isrd ramas conocer los resultados y del sistema
CEV=Y Presupuest,ari.os 6g Matriz de las areas de mejora de
Indicadores, 7. Ficha Técnica | |08 Planes y programas Direccion de
de Indicadores, 8.Evaluacion Planeacion
del Desempefio
DESARROLLAR EL ]
MARCO NORMATIVO c idar el IF’orcentaje en
Y LOS MANUALES DE | Consolidar el marco a
ORGANIZACION Y reglamentario e institucional de Qo,r:jgar cort1 UT. mzrco Manuales 2 autorizacion
PROCEDIMIENTOS DE | |a Direccién de Planeacion juridico aclualizado de los
LA DIRECCION DE manuales
PLANEACION
IMPLEMENTAR UN
PROGRAMA DE Verificar y dar seguimiento Contar con herramientas
gg’zm\,{gﬂ\é DEL docun]er_]tal y fotografico al que p_ermitan prever Porcentaje de
AVANCE FISICO DE cumplimiento de las obras y situaciones no Pro 1 avance en la
. grama N
LAS OBRAS Y acciones, con base en lo contempladas y dar aplicacién del
ACCIONES autorizado en el Programa de certeza a los resultados programa
AUTORIZADAS YEN | Inversién Anual que se pretende obtener
EJECUCION
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PROGRAMA 13: GOBIERNO EFICIENTE

Objetivo:

PUERTO MORELOS

Revisar y actualizar las estructuras administrativas para que sean acordes con los tiempos actuales,
construyendo los manuales administrativos correspondientes para un mejor aprovechamiento de

los recursos humanos, materiales y de servicios.

Estrategia 13.1
Implementar esquemas de capacitacion para mejorar la gestion de los servidores publicos y
construir los manuales administrativos de las dependencias, mejorando el servicio de los recursos

humanos.

Linea de accidn:
13.1.1 Capacitar al personal de cada area en temas administrativos, técnicos y de desarrollo

humano.

13.1.2 Elaborar y establecer procedimientos internos, que mejoren el funcionamiento de las areas
de la administracién municipal.

PROGRAMA 13 GOBIERNO EFICIENTE

municipio

META
% 4 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: [ 13.1.1 Capacitar al personal de cada area en temas administrativos, técnicos y de desarrollo humano.
Mejorar el desempefio
Suscribir convenios con otros de los servidores
o6rdenes de gobierno para publicos, impulsando la
CAPACITACION ofert_ar cursos p_ertlnentes a 9ang|th|on . Porcentaje de
PARTICIPATIVA servidores publicos, que nos institucional para Convenios 9 convenios ) .
permitan cumplir con la optimizar, ejecutar y suscritos Direccion de
normatividad vigente en materia | elevar la calidad de los Capac!tacmn
federal, estatal y municipal servicios a la en Calidad
ciudadania (DICAL)
) Capacitar a todos los servidores | Mejorar el desempefio Porcentaje de
CAPACITACION publicos de la administracién de los servidores Cursos y 135 |cursosy
TOTAL municipal, respecto a temas publicos en los trabajos talleres talleres
administrativos y técnicos que realizan impartidos
LINEA DE ACCION: 13.1._2 .Elabo.r,ar y es_ta_blecer procedimientos internos, que mejoren el funcionamiento de las areas de la
administracion municipal.
NUEVO Instalar un software integral, | goy,cir el iempo de Porcentaje de
que incluya todos los procesos L P
PROGRAMA DE del calculo de nomina. al mismo elaboracion de némina Programa 1 avance en la
GENERACIONDE [ oM y evitar los errores g implementacion
NOMINA 1empo que genera 'as humanos del programa
obligaciones fiscales
Tener un control en el )
ACURLZAR ) ) 4rea de recursos , Porcentaje de | Direccién de
ESTRUCTURA Revisar las plantillas de humanos de todo el Unidad 14 unidades Recursos
ORGANICA DEL ersonal, estructuras organicas . administrativa administrativas
MUNICIPIO P 9 personal adscrito al actualizadas Humanos
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Elaborar los manuales de
organizacion de las unidades
administrativas, para regular los

Lograr la elaboracién
de los manuales de
organizacion de la
administracién publica
municipal que

Porcentaje de

publicos del municipio

municipales

gégXQII_ZEASCEI)OEN lineamientos, atribuciones, corresponden a las 7 mgﬂz&gﬁ 14 | manuales
funciones, actividades de las Secretarias, Tesoreria, elaborados
dependencias y los érganos Contraloria, Oficialia
administrativos Mayor, Presidencia,
DIF, Sindicatura e
IMPLAN
Lograr la elaboracién
de los manuales de
procedimientos de la
Elaborar los manuales de administracién publica
procedimientos de las unidades | municipal que Porcentaje de
,\Pﬂéggélf)llzl\ilEDﬁTos administrativas, para verificar el | corresponden alas 7 p:‘gizgf’:ﬁ:nﬁs 14 | manuales
funcionamiento integral de las Secretarias, Tesoreria, elaborados
diversas areas Contraloria, Oficialia
Mayor, Presidencia,
DIF, Sindicatura e
IMPLAN
Entregar credenciales de Tener un control de los Porcentaje de
CREDENCIALIZACION | identificacion a los servidores empleados publicos Credenciales | 1205 | credenciales

entregadas

Direccion de
Recursos
Humanos

Estrategia 13.2
Sistematizar el registro de los bienes patrimoniales, y regular la administracidon de los recursos

materiales.

Lineas de accion:

13.2.1 Controlar los bienes patrimoniales del Ayuntamiento, promoviendo la baja de aquellos que

por su estado lo ameriten y crear el parque vehicular de la administracién municipal.

13.2.2 Elaborar y establecer procedimientos mediante los cuales se organicen las compras, y se
contrate servicios y arrendamientos.

PROGRAMA 13 GOBIERNO EFICIENTE

META
A 5 DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE ANTIDAD! INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: 13.2.1 Controlar los bienes patrimoniales del Ayuntamiento, promoviendo la baja de aquellos que por su
* | estado lo ameriten y crear el parque vehicular de la administracion municipal.
REGULARIZACION | Instrumentar un programa de Tener en orqgn ]a -~ Escritura Porcentaje de
o documentacion juridica Y .
DE BIENES regularizacion de los de las propiedades publica y/o 85 escrituras o
INMUEBLES documentos legales de las municipalgs cédulas cédulas ) .,
propiedades municipales P catastrales reqularizadas | Direccion de
Patrimonio
. . . Municipal
- Regularizar y realizar un control Porcentaje de
Céaﬁ;%'t AR de registro del padrén vehicular Ig;ii:]g)rntrol del parque Vehiculos 12 vehiculos
y mantenerlo actualizado regularizados
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Regularizar el sistema
(SIEN), llevando los

ggmtﬁﬁigg DE Realizar el levantamiento de controles y registros de Porcentaje de | Direccion de
BIENES MUEBLES informacién en las distintas bienes muebles e Inventarios 9 inventarios Patrimonio

dependencias del Ayuntamiento | inmuebles, actualizacion actualizados | Municipal
E INMUEBLES ;

de los resguardos, bajas]
etc.
: «. | 13.2.2 Elaborar y establecer procedimientos mediante los cuales se organicen las compras, y se contraten

LINEA DE ACCION: L. .

servicios y arrendamientos.
ESTANDARIZACIO Aplicar los procedimientos para Porcentaje de
N DE LOS . ’ . . Documento avance en la

mejorar los tiempos de Reducir los tiempos en T
LINEAMIENTOS . . de 1 elaboracién

integracion por cada compra el proceso de compras | : . -
PARA autorizada v realizada lineamientos de los Direccion de
ADQUISICIONES y lineamientos | Recursos

. Hacer eficiente la Porcentaie de Materiales y

CAPACITACION EN | Capacitar a los servidores integracion del proceso Unidad Linida desj Suministros
EL SISTEMA DE publicos respecto al sistema de compras junto con admmis?ra‘iiias 14 - dministrativas
COMPRAS para integraciéon de compras las dependencias Lapacitadas

municipales

Estrategia 13.3
Trabajar por servicios de mantenimiento eficaces y promover la civilidad entre los miembros de la

administracién municipal.

Lineas de accion:

13.3.1 Encausar los eventos civicos hacia la participacion de todos.

13.3.2 Calendarizar los mantenimientos preventivo y correctivo de las diversas dareas del
Ayuntamiento y atender las solicitudes.

PROGRAMA 13 GOBIERNO EFICIENTE
META
2 A DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE S ANTIDAD INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
LINEA DE ACCION: | 13.3.1 Encausar los eventos civicos hacia la participacion de todos.
FORTALECIMIENTO | Realizar eventos en las fechas Porcentaje de
DE LOS VALORES conmemorativas e importantes EI(\)/ rizgrsnar los valores Eventos 100 | eventos
CIvicos de México realizados . .
Direccion de
Realizar eventos en donde la Dar a conocer la E‘[?‘mos
banda de musica toque en los importancia de los grupo . Ivicos
JOLINECE D= diferentes municipios del estado | de banda sinfénica de Porcentaje de
INTERGLIEY otras entidades todos nuestros eventos 56 eventos
MUSICAL y . v S nu realizados
intercambiando experiencias municipios
con otras bandas
: ~v. | 13.3.2 Calendarizar los mantenimientos preventivo y correctivo de las diversas areas del Ayuntamiento y
SLIEACIS L atender las solicitudes.
MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA Dar mantenimiento correctivo Que las oficinas se Porcentaie de | Direccién de
GENERALENLAS | en limpieza general a las encuentren en 6ptimas - reentay s
) . iy Solicitudes 2280 | solicitudes Servicios
INSTALACIONES instalaciones que conforman el | condiciones para atendidas Municipales
DEL ayuntamiento trabajar en ellas L |’pti
AYUNTAMIENTO y Logisticos
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MANTENIMIENTO

DE LARED Emitir dictdmenes para dar Que las instalaciones Porcentaje de

ELECTRICA EN LAS | mantenimiento preventivo y eléctricas y la red Dictamenes 66 dictamenes

INSTALACIONES correctivo a la red eléctrica e operen de manera levantados

DEL instalaciones satisfactoria

AYUNTAMIENTO

MONTAJE Y Tener eventos de Porcentaje de

DESMONTAJE DE Qég]ear:ayrigzs daerrlgirelz?/sentos calidad para la Eventos 3168 | eventos

EVENTOS ciudadania montados

Levantar dictamenes para el _Evitar que los . Di i6n d
IMPERMEABILIZACION | mantenimiento preventivo y '(;‘S”“rg‘?”msl y equipo Porcentaje de | groooiol O
Y PINTURAENLAS | correctivo en de trabajo y I Dictamenes | 40 | dictamenes | SorVCioS
NSTALACIONES impermeabilizacién y pintura de infraestructura en levantados Municipales
|as instalaciones gene(al sufra dafos por y Logisticos
filtraciones

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO'Y Levantar dictdmenes para el - .

CORRECTIVODE | mantenimiento preventivo y Tetr)er oflcm? en de | Dictamenes 150 dP.o:gentaje de

ALBANILERIA Y correctivo en albanileria y ?upnmizﬁ)ignlglones © IQS;T; dnoess

PLOMERIAENLAS | plomeria de las instalaciones

INSTALACIONES

SERVICIOS DE Programar la sanitizacion de Tener las oficinas Servicios de | 401 SPgrrvcigirg:Je de

SANITIZACION oficinas asépticas y limpias sanitizacion aplicados

Estrategia 13.4
Asegurar la calidad de los servicios de internet en las dependencias de la administracién y pugnar
por disponer de mejores elementos tecnolégicos para llevar a cabo trabajos de calidad en tiempo y

forma.

Lineas de accidn:

13.4.1 Sistematizar el registro y control de los trabajos desarrollados en el Ayuntamiento.

13.4.2 Disefiar e implementar sistemas de gestion de informacidon para agilizar los procesos
mediante la mejora continua, sobre todo en las dependencias donde se atienda directamente a los

ciudadanos.

PROGRAMA 13 GOBIERNO EFICIENTE

META

A A DEPENDENCIA

PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE DA INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA

LINEA DE ACCION: | 13.4.1 Sistematizar el registro y control de los trabajos desarrollados en el Ayuntamiento.
DISENO Y
DESARROLLO DE
UN SISTEMA PARA . )
EL CONTROL Elaborar ug smtgmal deb_ Administrar y controlar Porcentajelde Direccién d
PATUNONALDE | Ve 00eR 05 enes | o iones mueniess | Swtoma | 1| S0 SLIe | Dreeren e
LIS BENES que cuenta el municipio inmuebles sistema
MUEBLES E
INMUEBLES DEL
AYUNTAMIENTO
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DISENO E Tener un mejor control
IMPLEMENTACION | Desarrollar un sistema en el . | y Porcentaje de
seguimiento de los
DE UN SISTEMA DE | que se tenga un control de los oficios de todas las Sistema 1 avance en la
OFICIOS INTEGRAL | oficios emitidos por todas las dependencias creacion del
PARA LAS dependencias municipales mupnici ales sistema
DEPENDENCIAS P
) Tener un control de
DISENOE servicios prestados por
IMPLEMENTACION | Desarrollar un sistema para el las dependencias para Porcentaje de
DE UN SISTEMA DE | control de todos los servicios poder medir eficiencia 'y Sistema 1 avance enla | Direccion de
SOPORTE PARA prestados por las dependencias | posibles mejoras a las creacion del | Informatica
LAS municipales areas de soporte y sistema
DEPENDENCIAS telecomunicaciones del
municipio
: Tener una imagen
DISENO E ) Desarrollar el portal institucional | presentable en la Porcentaie de
IMPLEMENTACION | del ayuntamiento, contando con | Internet en donde se v
. 4 avance en la
DEL PORTAL los més altos estandares en el | pueda conocer todo Portal 1 creacion del
INSITITUCIONAL mercado y que esté a la altura | sobre los servicios y ortal
DEL MUNICIPIO de portales institucionales servidores publicos del P
Ayuntamiento
f «\. | 13.4.2 Diseiar e implementar sistemas de gestion de informacion para agilizar los procesos mediante la
LINEA DE ACCION: - - . . . :
mejora continua, sobre todo en las dependencias donde se atienda directamente a los ciudadanos.
Desarrollar un programa Generar un mejor
2 oy . control sobre el filtrado .
ESTANDARIZACION | eficiente de mejora 'y Porcentaje de
: Y . de la red y control de : :
Y UNIFICACION DE | actualizacioén a los equipos de balanceo de carga en Equipos 700 equipos
LA RED MUNICIPAL i i ifi
UNIC tAeIicr:]ct)?r:ir‘:s;mones del el consumo del ancho unificados . 3
Yy de banda Dlreccpn de
Informatica
. Contar con un buen
Si\éIIDS\IISA’\IRE% Brindar asesoria y solucién de | funcionamiento de los Porcentaje de
problemas de informatica equipos informaticas de | Servicios 20 servicios
SOFTWARE DE LOS o . .
EQUIPOS dentro del municipio las dependencias realizados

municipales

PROGRAMA 14: IMPULSAR LA GOBERNANZA

Objetivo:

Coordinar los trabajos de la sindicatura y regidores, con la finalidad de encontrar el equilibrio en las

decisiones trascendentales del Ayuntamiento que beneficien a los ciudadanos, en un marco de

igualdad, respeto y armonia, fortaleciendo el sistema de gobernanza participativa.

Estrategia 14.1
Registrar y dar seguimiento a los acuerdos que se tomen en las sesiones ordinarias, extraordinarias

y solemnes del Cabildo.

Linea de accion:

14.1.1 Registrar y llevar el control de los acuerdos en las sesiones ordinarias, extraordinarias y

solemnes del Honorable Cabildo.
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— IMPULSAR LA GOBERNANZA
META
DEPENDENCIA
PROYECTO DESCRIPCION PROPOSITO UNIDAD DE [y v INDICADOR | pEcPONSABLE
MEDIDA
: ~v. | 14.1.1 Registrar y llevar el control de los acuerdos en las sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes
LINEA DE ACCION: | 461 Honorable Cabildo.
. L Mantener vigentes y
Registrar y dar seguimiento a . .
h I actualizados los Porcentaje de
252:%\‘58 PE I;ftrzisrg)izzfi;srd”;%rlﬁﬁ’nes de acuerdos tomados Sesiones 90 sesiones Sindicatura
Cabildo y en las sesiones de efectuadas
Cabildo
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VIII. INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Pondremos en marcha el Sistema Municipal de Evaluacién del Desempefio, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las acciones plasmadas en este documento rector, y cumplir con los
programas nacionales de Rendicidon de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion y el de
Mejora de la Gestion.

Nuestro sistema involucra elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva
del desempeiio de los programas y proyectos, bajo el principio de verificacién del grado de
cumplimiento de las metas. Ello con base en indicadores, que nos permitan valorar la incidencia en
la sociedad de los programas contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Nuestro sistema de seguimiento y evaluacidon contempla la implementacién de un conjunto de
indicadores monitoreados trimestralmente, vinculados a un esquema de semaforizaciéon, que
hemos denominado Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion Municipal (MOSEM), el cual permitira
tomar acciones inmediatas en caso de que se requiera una gestion de mejora.

El Plan Municipal de Desarrollo serd evaluado vy, en su caso, actualizado, conforme lo establece el
articulo 114 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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X. ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMAS MUNICIPALES

El articulo 41 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, establece la
obligacidn de enunciar en el Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos para la administracion
2021-2024, los Programas Municipales que se deriven del propio plan.

En este sentido, se establece en este anexo los términos de referencia de cuatro PROGRAMAS
ESPECIALES que seran desarrollados durante nuestra administracién municipal.

PROGRAMAS ESPECIALES
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO DE PUERTO MORELOS

PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO
(POEL)

TERMINOS DE REFERENCIA:

El Programa debera contener lo estipulado en la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al
Ambientes y su Reglamento en Materia de Ordenamiento Ecoldgico, debiendo presentar los
siguientes apartados:

| ANTECEDENTES DEL PROYECTO: Justificacién, Alcance y Fundamentos Juridicos

Il ETAPA DE CARACTERIZACION: Esta etapa tendra por objeto la delimitacién y validacién del drea
de estudio, la agenda ambiental, el sistema de informacién geografico con los componentes natural,
social y econémico, y la regionalizacidn fisica.

Il ETAPA DE DIAGNOSTICO: La etapa de diagndstico tendra por objeto identificar y analizar las
condiciones del ambiente que reflejen la intervencion e interacciones socioeconémicas en el mismo,
a fin de conocer la manera en que los conflictos ambientales afectan el area de estudio, incluyendo
la identificacion de areas que se deberdn preservar, conservar, proteger o restaurar, el analisis de
aptitud del territorio y los elementos para la evaluacién y manejo de los conflictos ambientales.

IV ETAPA DE PRONOSTICO: Entender y modelar las transformaciones futuras en el uso del suelo y
el manejo de los recursos naturales asi como la evolucion de los conflictos ambientales, a partir de
la modelacién de las variables naturales, sociales y econdmicas comparadas con una imagen
objetivo. Esto a partir de plantear tres diferentes escenarios (tendencial, contextual y estratégico)
que representaran distintas condiciones futuras de usos del suelo, aptitud y de conflictos
ambientales y con la finalidad de determinar un patrén éptimo de ocupacién del territorio de los
usos del suelo y de las actividades productivas en el drea de ordenamiento.
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V PROPUESTA DEL PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO: Se integrara el modelo de
ordenamiento ecoldgico, que incluye las unidades de gestion ambiental (UGA), los usos del suelo,
los lineamientos ecoldgicos y la estrategia ecoldgica (objetivos, programas, proyectos, acciones,
responsables y criterios ecolégicos).

VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: Comprende las especificaciones de la duracién del proyecto,
productos, entrega de informes, costos y cronogramas de pagos, perfil del consultor vy
confidencialidad.

PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO DE CENTROS DE POBLACION DE LEONA VICARIO Y
CENTRAL VALLARTA:

TERMINOS DE REFERENCIA:

Con fundamento en la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Quintana Roo y los diferentes lineamientos y guias existentes en materia de
planeacién urbana de los municipios y centros de poblacién, la elaboracién de los programas de
desarrollo urbano de centro de poblacidon debera contar con los siguientes apartados:

INTRODUCCION, BASES JURIDICAS Y MARCO DE PLANEACION: En este apartado se describiran el
motivo de la elaboracién del Programa, area de estudio, y datos generales que brinden un panorama
general del centro de poblacion de que se trate. De igual manera se deberd especificar el soporte
juridico del programa para acotar el marco de actuacion del mismo. El marco de planeacidn consiste
en conocer los diversos instrumentos que inciden en el territorio del Programa con la intencion de
identificar los instrumentos existentes que pueden servir como insumos para el Programay los que
podrian dar continuidad en etapas posteriores a estudios especificos.

MEDIO FiSICO NATURAL DEL CENTRO DE POBLACION: El objetivo es describir el estado de los
componentes naturales del drea a ordenar, asi como realizar un andlisis de la aptitud territorial y
conflictos ambientales en el centro de poblacién. Incluye las especificaciones de las caracteristicas
fisicas del territorio como geologia, edafologia, topografia, vegetacion y uso del suelo, diversidad
bioldgica, entre otros. De igual manera contempla el andlisis de las reservas naturales y patrimonio,
el cambio climatico, analisis de coberturas, sistema hidrico, sistema urbano rural, andlisis del
desarrollo econédmico, riesgos, y sintesis territorial — ecoldgico integrada.

ANALISIS INTEGRAL TERRITORIO — POBLACION: Se realizara un analisis de las personas que habitan
el centro de poblacién, clasificdndolas por grupos homogéneos e identificando sus diferentes
necesidades, analizando también los diferentes barrios o colonias en cuanto a su dinamica espacial,
imagen urbana, dindmica poblacional, dindmica territorial, patrén de crecimiento urbano,
infraestructura urbana, actividades econdmicas y conectividad entre otros.

ZONIFICACION, PROYECTOS E INSTRUMENTACION: En este apartado se definiran la zonificacién
primaria y secundaria, que regularan el uso de suelo del centro de poblacidn, especificando los
parametros urbanos aplicables para cada tipo de uso. También se incluiran en este capitulo las lineas
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de accidn y proyectos estratégicos que se definiran con base a las etapas previas y los métodos de
participacién ciudadana aplicados. Los instrumentos tienen como objetivo definir las herramientas
y mecanismos que permitirdn la ejecucién del Programa, haciendo que las estrategias, la
zonificacién y las lineas de accidn y proyectos se concreticen. Los instrumentos aplicables pueden
ser de caracter normativo, econémico-financiero, administrativos y organizacionales, juridico-
administrativo y de difusidn y participacién ciudadana.

ENTREGABLES: Consiste en la entrega de un documento técnico impreso a color y en formato digital.
Contard un indice tematico y numeracion por pagina. Tendrd una redaccion clara objetiva y concisa.
Se acompafiara de mapas tematicos debidamente estructurados. Todos los textos consultados
seran sefialados en el documento y en la bibliografia; y mapas que deberan presentarse intercalados
en el documento y adicionalmente por separado en un anexo grafico, asi como un archivo de datos
vectoriales que contenga la cartografia en formato SHAPE (.shp) para ser visualizados en programas
libres. Para facilitar el andlisis, se realizaran mapas a escala 1: 60,000 o la escala que resulte
necesaria para cada centro de poblacién.

PROGRAMAS ESPECIALES
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

ACTUALIZACION ATLAS DE RIESGOS MUNICIPAL PUERTO MORELOS 2021-2024

TERMINOS DE REFERENCIA:

1. Sistemas de Informacidn sobre Riesgos
1.1 Organizar y actualizar la informacién faltante con forme a los anexos y los Términos de
Referencia para la elaboracion de Altas de Peligros y/o Riesgos (SEDATU 2018).
1.2 Presentar informacién conforme al documento “Requisitos minimos de la informacion para ser
integrada al Atlas Nacional de Riesgos” compartido en el disco externo proporcionado por la
Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil.
1.3 Elaborar los metadatos conforme los lineamientos del INEGI y deberan contener la informacién
en la capa, del estudio y de quien elaboré la informacidn.

2. Riesgos Hidrometeoroldgicos
2.1 Se sugiere presentar la zona de inundacidon por marea de tormenta generada para cada
intensidad de ciclén tropical.
2.2 Aplicar la Metodologia del CENAPRED para los informes de ondas de calor.
2.3 Trabajar en el andlisis y mapas sobre el tema de sequia, ya que cuenta el AMR con muy poca
informacidn al respecto.
2.4 Analizar con profundidad el fenédmeno de las tormentas eléctricas puesto que se informé con
antelacién sobre muertes en el municipio, siendo un dato que pueda ser estadistico.
2.5 Usar estaciones meteoroldgicas adicionales cercanas al municipio.

3. Riesgos Inundacién
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3.1 Definir el nivel de analisis del atlas, el cual debe cumplir cabalmente la empresa consultora, con
base a sus capacidades, en los términos de referencia o Ficha Técnica para la elaboracion de Atlas
de Riesgos y/o Peligros de la SEDATU, con el fin que los entregables tengan la calidad y veracidad
para cumplir con el objetivo de un atlas de riesgos.

3.2 Solicitar a la empresa consultora realizar un nivel de andlisis que contemple un estudio mas
elaborado, teniendo como resultado mapas de peligro por inundacién que consisten en tirantes,
velocidades y la combinacién de dichas variables en mapas de severidad, para cada uno de los
periodos de retorno establecidos en los términos de referencia de la SEDTU o en la Guia de
Contendido Minimo.

3.3 Determinar la unidad de estudio para inundaciones en cuencay subcuenca, la recopilacién de la
informacidn pertinente para realizar el estudio hidroldgico e hidraulico en dos dimensiones.

3.4 Incluir insumos, consideraciones metodoldgicas y memoria de cdlculo empleadas para la
obtencidn de peligro y riesgo por inundacion pluvial.

3.5 Actualizar los resultados del estudio hidrdulico ya que muestran errores en las secciones
transversales, debiendo estar en funcidon del cauce.

4. Dinamica de Suelos y Procesos Gravitacionales

4.1 Apegarse a los conceptos de susceptibilidad, peligro, vulnerabilidad y riesgo mencionados en
la Guia de Contenido Minimo para la elaboracidn del Atlas Nacional de Riesgo publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de 2016, y a la terminologia indicada en la
Ley General de Proteccion Civil (2014).

4.2 Especificar el procedimiento del Plano de Karst para su elaboracion, solicitar a la empresa que
elaboré el producto que proporcione el sustento técnico, con el cual se construyé dicho plano,
toda vez que ni ellos mismos conocian cabalmente cémo fue generado.

4.3 Elaborar un Mapa inventario de zonas karsticas del municipio, y consultar el Mapa de
Zonificacién por Karst para la peninsula de Yucatan que se encuentra disponible para consulta
en la pagina del Atlas Nacional de Riesgos:

http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/visor-capas.html
Realizar estudios geofisicos (geo radar y de resistividad principalmente) en las zonas donde se
encuentren nucleos de poblacién o se tenga infraestructura de importancia, con antecedentes de
karsticidad, con el fin de localizar posibles cavernas.
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ANEXO 2. PARTICIPACION SOCIAL Y AGRADECIMIENTOS

En el proceso de elaboracién de este Plan Municipal de Desarrollo, valoramos la importancia que
representa la participacién social. Por ello les damos nuestro profundo agradecimiento a todos los

ciudadanos que con sus aportaciones en los Foros de Consulta Ciudadana que efectuamos,
contribuyeron en la formulacién del Plan.

CIUDADANOS

Adela Carrasco Soto
Adrian Chavero
Adriana Rodriguez
Alejandro Diaz Hernandez
Alejandro Montoya
Alfredo Valla Vidal
Alma Delia Hernandez
Alma Luz Hernandez
Antonia Nelly Sanchez
Arelly Noemi Carmona
Arianna Elizabeth
Aurora Urania Beltran T.
Axel Montoya Montejo
Azucena Gual
Angeles Gonzalez Navarrete
Alarii Montesinos
Ana Maria Cruz Rodriguez
Ana Mercado
Ari Salazar
Beatriz Adriana Terrazas Bafos
Belem Hernandez
Berenice Rocha
Blanca Ocana
Brenda Paola Pereira
Brittany Lépez Garcia
Blanca Estela Ocana Cervantes

Blanca Patricia Lopez Coot
Carlos E. Campos

Cintia Landa Ramo

Claudia Patricia Jiménez Gonzalez

Dany Tum
David Tun Chi
Della Elena Palma
Diego Alejandro Estévez A.
Diego Chua
Dulce Maria Chacén
Daniela Flores
Diego Martin Arlia
Dora Elena Ledesma Carrion
Elena Monserrat Lastra Pérez
Eloisa Mena Ocariz
Elvira Yoselin May Valdez

Eduardo Samano

Enrique Antonio Ramirez Rodriguez

Erika M
Ernesto Ramirez Esparza
Fabiola Sanchez
Fany Aparicio
Feliciano Ortiz Guerrero
Fidel Garcia
Francisco Arce

Gamaliel Patino Martinez
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Garcia Sanchez Daniel
Gelfis Martinez
Gerson Sanchez Esqueda
Gloria G. Lépez Aburto
Gabriel Enrique Noverola Castillo
Gabriela Gémez
Gema Garcia
Genaro Ortiz
Giuseppe Racca
Gloria G. Lépez Aburto
Hanaly Altamirano Juarez
Heidy Cristina Duran
Heliodoro Gonzalez
Hugo Cedillo
Heidy Duran
Isai Balam
Isai de Jesus Sulub
Isidra Diaz
Ingrid Sierra
Israel Figueroa salgado
Javier Hernandez
Javier Ovalle
Jesus Martinez Zamora
Jorge L. Lara
José Antonio Vazquez
José de Gallardo Reza
José Fernando Kumul Balam
José Jesus Nava
Jaime de Jesus Barbara Gélvez
Jesus Beltran la Flor
José Cruz
Juliana Olivares
Julieta Rivera Landeros
Karla Gémez Zenteno
Karen Salinas Martinez

Laureano Uc Noh

Leticia Alvarado
Leydi Margarita Can
Luis David Sanchez Orea
Laura Patricia Guerrero Serra
Lizbeth Aquino Barrueta
Luis Alberto Ac
Maria Antonieta Jaime
Ma. Carmen Garcia
Manuel Alberto Dzib
Marbella Uitzil Canche
Maria Chamochil
Maria Chan
Mariela Jiménez L6pez
Mario Mena
Marisela Chan Noh
Mijad Morales Pérez
Minerva Angulo
Maria del Pilar Benitez Macias
Maria Luisa Juan Platas
Maria Magdalena Xool Ayil
Maria Selene Herrera Pérez
Melina Soto
Miriam Bernal
Natalia Chavez Carabantes
Nadia Gonzéalez Encarnacién
Natalia Padilla Corcuera
Patricia Velazquez Hernandez
Piedad Romero Guerrero
Paloma Sanchez Espinosa
Paris Gonzalez.
Patricia Anselmo Cano
Paulina Cerna
Pedro arce
Pedro Pablo Trejo Rivero
Pilar Rodriguez

Ramona Hernandez Valencia
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René de Jesus Canul Poot
Reyna M. Fierro
Rita Lorena Cob
Rodrigo Negrete Guzman
Rosalba Sanchez
Rita Carolina Garcia Millan
Roberto Diaz de Le6n
Rodrigo Martinez Sanchez
Rosa L6pez Aguirre
Rosalba Sanchez Barragan
Rubén Maruri Martinez
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ANEXO 3. DIRECTORIO

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

BLANCA MERARI TZIU MUNOZ
PRESIDENTA MUNICIPAL

JOSE DE JESUS ESPINOSA PAYAN
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO

IRMA AVILA MENDEZ
OFICIAL MAYOR

ANA ISABEL LUNA GARCIA
TESORERA MUNICIPAL

MIRNA LETICIA RAMIREZ CETINA
CONTRALORA MUNICIPAL

PEDRO ALBERTO GUTIERREZ VARELA
SECRETARIO TECNICO

ARTURO MARQUEZ MARTINEZ
COORDINADOR DE ASESORES

ABRAHAM MASEGOSA RANA
SECRETARIO PARTICULAR

ALMA LEONOR CRUZ GARCIA
SECRETARIA PRIVADA

JESYMAR CASTILLO ARANGUTE
CONSEJERIA JURIDICA 'Y ASESORIA LEGAL

LILIAN JESUS VILLANUEVA CHAN
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL

SAYDI ANDUZE TRUJILLO
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

FERNANDO FERNANDEZ GARCIA o
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

ROSA ELENA GUTIERREZ BRICENO
DIRECTORA DE RELACIONES PUBLICAS
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VICTOR RODRIGO ARAGON MADRIGAL
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE PLANEACION DEL DESARROLLO URBANO DEL
MUNICIPIO

ALFREDO EDGARDO VALDEZ DE LEON
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

ROLANDO LEONEL MELO NOVELO ]
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

MARIA DE LOS ANGELES LOPEZ BARRIENTOS
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

MANUEL ALEXANDER MAY CHI
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

MARITA REYNA BARRERA LOPEZ
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA

MARCO ANTONIO BETANCOURT CANUL
SECRETARIO DE DESARROLLO HUMANO

MAURA CORDERO SILVA
PRESIDENTA HONORARIA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

REYES ANTONIO CHUC PECH
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

VICTOR RAFAEL BUSTOS ORTIZ
DIRECTOR GENERAL DE ECOLOGIA

MANUEL DIONISIO RODRIGUEZ ACOSTA
DIRECTOR GENERAL DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

FANNY DE ASiS MORALES HERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO URBANO

MIGUEL ANGEL ZETINA AZCORRA
DIRECTOR GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

LEONEL ALBERTO SALAZAR TREJO
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

ANA LUISA BETANCOURT CANUL
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

NORMA CECILIA CHAVEZ SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE SALUD

MARIA OLIVA MEDINA CAB
DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

132



PUERTO MORELOS

PUERTO MORELOS

MIGUEL CAMARA RUIZ
DIRECTOR GENERAL DE TURISMO

ELDA LEONOR CAHUICH FUENTES
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO

IGNACIO SANCHEZ HERRERA
DIRECTOR GENERAL DE FOMENTO AGROPECUARIO Y PESQUERO

EFRAIN SANCHEZ ORTIZ
DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO Y MEJORA REGULATORIA

MARIO HUMBERTO ALVARADO VILLAREAL
DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION

AIMEE REGINA RODRIGUEZ VIVAS
DIRECTORA GENERAL DE JUVENTUD

LUIS EDUARDO MAY TZUC
DIRECTOR GENERAL DEL DEPORTE

BRITTANY JANNEY LOPEZ GARCIA
DIRECTORA GENERAL DE CULTURA Y ARTES

AXEL ALEJANDRO ROSADO RAMIREZ
DIRECTOR DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

UNIDADES DE GOBIERNO

LIMBERT CRUZ PANCARDO
DELEGADO DE LEONA VICARIO

GELMI CAROLINA HEREDIA CAHUICH
SUBDELEGADA DE DELIRIOS

ALEJANDRO MONTOYA MEX
SUBDELEGADO DE CENTRAL VALLARTA

133



