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El objetivo general del Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2020 es:

Generar informacidn estadistica y geografica
sobre

la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y de los Organismos de Proteccion
de Derechos Humanos de las entidades
federativas

Desempeno

especificamente en las funciones de

Proteccion de los

Gobierno
derechos humanos

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseno,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de alcance nacional en los referidos temas.

*32.e Objetivo general




El Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2020 presenta los siguientes aspectos metodologicos:

Federal / Nacional (desglose por entidad federativa®) CNDHF: del 25 de mayo al 05 de noviembre
CNDHE: del 22 de junio al 16 de octubre de

2020
2019 y 2020, este ultimo solo para las preguntas que
solicitan datos al momento de la aplicacion del

cuestionario.
Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH).

Anual Organismos de Proteccion de Derechos Humanos

de las entidades federativas (OPDH).

Gobierno (ambito federal y estatal)

Nota: con fecha 31 de marzo de 2021 se actualizé la presentacion de resultados
con las cifras definitivas y con los datos de las entidades de las que no se
disponia de informacién.

*Aplica solo para el ambito estatal

Slo'e Aspectos metodologicos
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y recursos




Al cierre de 2019, se encontraron constituidos 30 Consejos Consultivos en los organismos de proteccion de derechos
humanos (OFPDH) y uno mas en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 200 consejeros®, de los

cuales, 54.5% fueron hombres y 45.5% fueron mujeres.

Existencia de Consejo Consultivo constituido,
segun entidad federativa, 2019

l Si contd (30 entidades federativas)

l No conté (2 entidades federativas)

CNDH: Si conto

*No incluye la opcién “Vacante” con 44 registros.

Soe Consejos consultivos
®

CNDH

1
Consejo
Consultivo

[

2
consejeras

@
o

3
consejeros

6
Vacantes

OPDH

30
Consejos
Consultivos

@

89
consejeras

@
o

106
consejeros

38
Vacantes



Con relacion al perfil de las 200 personas integrantes de los Consejos Consultivos se tiene que 38.0% del personal
masculino y 47.8% del personal femenino contd con estudios a nivel de licenciatura. Por su parte, 22.29% de los
hombres indico tener un Negocio propio como empleo actual/anterior, mientras que 23.9% de las mujeres reportd
como empleo actual/anterior la Academia. vER —

CHIH 33.3%
MEX 33.3%

o — N[ —33 8% ® =
Escolaridad Empleo actual / anterior PUE T 52
DGO 42.9% o
JAL 44.4% OS>
m Hombres = =
. Negocio propio SIN ®
@
Gobierno estatal -- NAY 50.0% % )
y - OAX 50.0% S o
; Academia (profesor / QRO 50.0% 50
Doctorado 20,4%..15_2% o, investigador de tiempo completo) -- SLP 50.0% % g
P | o TAMPS 50.0% X 2
i | Sector social (organizaciones de 0
| la sociedad civil) 8.3% 16:3% ZAGC 20,0% 2o
CAMP 54.5% o »
. COL 54.5% 3 O
) Gobierno federal 4.6 3%

Maestria 35.2% ll ° TAB 5/.1% = S
CNDH - X /4 020 s o @
' Empleado sector privado 2.8°/Il3°/o GTO 60.0% 9'., %
MICH 60.0% 4 g'

: .. TLAX 60.0% 9°)
_ Gobierno municipal 2.8% 1.1% 4
Licenciatura 38.0% - /II ’ '\\182 LR §.. g

66.7% -3
Cargo de eleccién popular 0.9%| 0.0% AGS 71.4% S o
QROO 1A% N g

HGO 25109 =
0 O
Otro 12.1% ./o GRO 80.0% (?(_ o
*No se grafica la opcion “No se sabe” correspondiente BC 83.3% y L
al 8.7% en mujeres y al 6.4% en hombres. SON o T00.U0% <

“*No se grafica la opcion “No se sabe” correspondiente al **No se incluye informacién de Coahuila y Chiapas debido a que
16.3% en mujeres y al 13.9% en hombres. reportaron que el Consejo Consultivo no se encontraba constituido.
®
® - -
0 a®
A l N e G I Integrantes de los Consejos Consultivos
®




Respecto del personal adscrito a la CNDH al cierre de 2019, se reportaron 1 740 personas, en tanto, la cifra
reportada por los OFPDHH fue de 4 149 personas. Del total nacional (5 889), 52.5% fueron mujeres y 47.5% fueron
hombres. Su distribucion por sexo y entidad federativa, se presenta a continuacion:
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Para el desempenfo de sus actividades, al cierre de 2019, la CNDH y los OPDH contaron con 6 726 computadoras en
funcionamiento, 2 145 y 4 581, respectivamente. Por tipo, 5 726 (85.1%) fueron de escritorio y 1 000 (14.9%),
portatiles. Puebla fue la entidad que registro la tasa mas alta de computadoras por cada 100 servidores publicos con
204.9.

PUE w2049
AGS mmmmn 155.6 15746
GTO e 146.4
CDMX mmms 141.0 55726 CNDH
NL s 137.5
CNDH  ms 123.3 Personales
CHIH ms 122.9 HAr
TAB mmms 115.2 (de eSCFItOFIO) 3 980
QRO wms 114.3 55 ]Oé 7
ZAC mmms 113.2 OPDH
JAL mms 112.8
SON mm 112.7
COL mwmmmmmmmmmmme 112.0
MICH e 110.4
DGO mwwws 108.7
HGO e 108.6
?LIJ-CF; e 1043
e 1041
CT/?J\A)F; e 103.1 399
e 102.2
MEX s 101.2 1 000 CNDH
E&? e 100.0 9
o _ggsogo Portatiles
BC s o
TAMPS _ggg 14.9% 601
OAX' s 91.6
VER s 90.3 OPDH
GRO s 84.7
CHIS w846
COAH s 84.2
MOR s 62.3
QROO s 52.2

100 servidores publicos en la CNDH y OPDH, por
entidad federativa, 2019

Tasa de computadoras en funcionamiento por cada

Computadoras




Con relacion a las visitadurias con las que contaban la CNDH al cierre de 2019, se reportaron 6. En tanto, la cifra
reportada por los OPDH fue de 252. Del total nacional (258), 40.79% se tratd de Visitadurias generales o

subprocuradurias. Por su parte, la entidad federativa que concentrd la mayor cantidad de visitadurias fue Oaxaca con
31.

Distribucion de visitadurias de la CNDH y OPDH, por entidad
Distribucion porcentual de visitadurias de la 4 b

i | federativa, 2019
CNDH y OPDH, por tipo, 2019 . 6c
5
Visitaduria general o e N @ Més de 15 visitadurias (4 entidades)
subprocuraduria _ 0 De 11 a 15 visitadurias (2 entidades)
CHIH - De 6 a 10 visitadurias (12 entidades)
o & De 1 a 5 visitadurias (14 entidades)

Visitaduria regional

Visitaduria adjunta o auxiliar

Visitaduria itinerante

Otro tipo de visitaduria l 3.9%

Visitadurias




Respecto al personal con el que contaron dichas visitadurias, a nivel nacional se reportaron 2 490 personas, 905
correspondieron a la CNDH y 1 585 alos OPDH. Del total nacional, 45.79% fueron hombres y 54.3% fueron mujeres. De
acuerdo con la funcidon desempenada, 48.09% del personal femenino se encontro en areas administrativas y de
apoyo, ademas de visitadores, en tanto, 56.1% del personal masculino se desempefnd como visitadores.
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Al cierre de , @ nivel nacional, la cantidad de por las de la y fue
de , de ellos, (758 847 533) correspondio a la y (588 437 913) a los
Por su parte, la concentrd la mayor cantidad de dicho presupuesto al reportar

Presupuesto ejercido por las visitadurias de la CNDH
y OPDH, por entidad federativa, 2019.

(Millones de pesos)
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En el mismo periodo, se reportd un total de 229 titulares en las visitadurias de la CNDH y OPDH, de ellos, 55.5%
fueron hombres y 44.5% fueron mujeres”. Respecto a la escolaridad que presentaron dichos titulares, 66.99% del
personal masculino y 72.5% del personal femenino contaron con estudios de licenciatura.
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En cuanto al equipo de con el que contaron las de la y , a nivel nacional se
reportaron , de las cuales, conto con . En tanto, fue la entidad que
reqgistro la mas alta de computadoras por cada 10 servidores publicos con
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Proteccion de Derechos
Humanos




Durante . a nivel nacional se realizaron para el fortalecimiento de la

cultura de derechos humanos, de los cuales, correspondieron a la y a los
fue el tema que concentré el mayor porcentaje de eventos realizados
Destaca estado de , al ser la entidad que reportd la mayor cantidad de eventos realizados
Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento Eventos de capacitacion y difusion para el fortalecimiento
de la cultura de derechos humanos realizados por la de la cultura de derechos humanos realizados por la
CNDH y los OPDH, segun tema, 2019~ CNDH y los OPDH, por entidad federativa, 2019

Derechos de las nifas, ninos y adolescentes | 26.5%

Prevencién social de la violencia y delincuencia g 4.7%
Violencia(s) contra la mujer g 4.7

@@ Mas de 1,500 eventos (7 entidades)
@8 De 1,001 a 1,500 eventos (9 entidades)

Derecho a la no discriminacion g 4.6 , | — @ De 501 a 1,000 eventos (10 entidades)

Derecho de acceso a lasalud g 2.5% 1,051 @ De 1 a 500 eventos (6 entidades)

Derechos de las personas con discapacidad W 2.3%

Atencidn a victimas de trata de personas 2 19,

Derechos de las personas adultas mayores " 1.8%

Derechos de las personas LGBTTTI / Diversidad sexual [ 1.7% = o P Tiaups
Derechos de los pueblos y comunidades indigenas [ 1.5 ; :'r' [
Derechos de los migrantes 1,49

e

\i'ios_t CNDH: 4,738

Derecho a la libertad de expresiéon §0.7% il __ = =% e ,
Cuidado del medio ambiente | 0.6% y : __ e : '
Desaparicién de personas | 0.1% . _ "f. S TLAX rmaﬁﬂ{#
Otro tema 44.8% ' ot ‘ g 1031 |

La categoria “Derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes” registrd 0.05%.
La suma de los porcentajes puede ser distinta al 100% debido al redondeo de los decimales.
*La distribucion porcentual se realiz6 sobre 40 594 eventos, toda vez que un evento pudo abarcar uno 0 mas
temas enlistados. No se incluye informacion del estado de Tabasco, toda vez que no conté con datos o

elementos para responder sobre los eventos realizados por tema.

Capacitacion y difusion para el fortalecimiento de la cultura de los
derechos humanos




Durante

, la cantidad de

registraron un total de

CNDH s 49,835

OAX
CDMX
JAL
MEX
MICH
GRO
VER
CHIH
SON
COAH
NL
GTO
YUC
TLAX
TAMPS
QROO
HGO
PUE
QRO
ZAC
TAB
CHIS
SLP
SIN
BC
NAY
MOR
AGS
CAMP
COL
DGO
BCS

21,338

16,087
14,265
13,473

10,976
110,057
8,831
8,236
7,970
7,841

7,074
6,592
6,454
6,305
6,121
5,870
5,797

5,075
4,880
3,935
3,848
3,162
3,124
2,340
2,110
1,722
1,598
1,215
1964

34,456

servicios. Del total de servicios realizados,
destaca como la entidad que registré la cifra mas alta de servicios de atencion

48,402
43,629

fue de . Por su parte los

se tratd de

realizados por la

Asesoria u orientacion juridica _ 51.0%
Comunicacién con quejosos o agraviados - 18.5%

Comunicacién y gestiones con autoridades
competentes (no relacionado con - 13.3%
)

expediente registrado)
I 2.6%

I 2.4%

I 1.8%

Visita de supervision

Acompanamiento

6L0C ‘odi)
‘Hado A HGND ej 1od sopezijeal ejeipawiul

Trabajo de campo o diligencias

Atencidn psicologica

12 ap SOI2IAI8S 8p [enudalod uoianqlisiq

uoIoua

Opinion y/o dictamen médico I 1.3%

4

unbas

4

Otro tipo de servicio 6.4%

Servicios de atencion inmediata



En el mismo periodo, la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la fue de , en tanto, los
recibieron . Del total, fueron , fueron y el resto ( ) quedaron
. Por su parte, fue la entidad que recibid la mayor cantidad de solicitudes de queja con

CNDH . 55,824
CDMX . 39,572
JAL e 20,486
Distribucion porcentual de solicitudes de queja OAX Wl 12,525
recibidas por la CNDH y OPDH, seglin estatus, 2019 VER W 10,736
NL msm 9,832
MEX mm 9,137
PUE 7,876
52.8% HGO wm 7,828
TAMPS  mm 6,589
SLP e 6,023
SIN 4,993 ,
BC mm 2,557 4
34.4% MICH mm2.273 v
COAH mm 2,256
GRO m 2,013
QROO m 1,937
CHIH m 1,558
SON m 1,540
TLAX ®1,307
o TAB p 1,291
5-2% 0.3 CHIS §1,215
- 70 GTO g1,122
Improcedentes Archivadas Orientadas  Canalizadas Otro motivo de gﬁg :71{31103

desecho ZAC 1658

Aceptadas Desechadas (no procedié abrir expediente) Pendientes COL 603
(procedid abrir NAY 534

) MOR 534
expediente) YUC 1446

AGS 1430
BCS 292
CAMP 278

1.4% 2.8% 3.1%

6102 ‘eAljeiapa) peprpud unbas ‘HAdo
A HAGND e] 1od sepiqioal efenb ap sapnjioijos

Solicitudes de queja




Durante 2019, a nivel nacional* se recibieron 216 149 solicitudes de queja, en tanto, se atendieron 112 739
expedienies, de ellos, el 100% fue calificado. Por su parte, la cantidad de expedientes concluidos fue de 71 112y
34 695 mas quedaron pendientes de concluir. Por lo que respecta a la carga de trabajo de las y los titulares de las
visitadurias en 2019, Ciudad de Mexico fue la entidad que registro la mayor carga con 3 752.4 expedientes atendidos

por titular.
CDMX e 3,752.4
CNDH s 2,668.2
: . . . _ _ JAL 12,525.6
Flujo de expedientes (solicitudes recibidas, expedientes atendidos, BC 11,3432
calificados, concluidos y pendientes) de la CNDH y OPDH, 2019 ?\&3 '11,822-8
i1, .
QROO = 1840.3
o NL = 1633.0
N = OPDH SIN 15725
o SLP = 14953
© = CNDH MEX = 1467.0

COAH  1396.9
MICH ~ ,387.0
PUE  ,384.0
COL  ,338.3
TAB 13228
AGS  1320.0
DGO  ,312.8
GTO ~ ,287.0
CHIS ~ ,260.0
TAMPS = ,246.3
CHIH = ,238.5
SON ,208.0

96,730
96,730

—
™
2
D
0

6102 ‘eAljelopa)

Atendidos Calificados Concluidos Pendientes de

Solicitudes de
queja recibidas

*La cifras integran la informacion de la CNDH y OPDH.

Expedientes

Expedientes de queja

concluir

OAX
CAMP
HGO
VER
GRO
BCS
YUC
MOR
ZAC
TLAX

11977

1153.3

1141.5

1107.4

1101.2

196.0 Nota: la carga de trabajo se calculd
193.7 dividiendo la cantidad de expedientes
169.3 atendidos entre la cantidad de titulares de las
1 56.1 visitadurias. El célculo no incluye las
1550 vacantes.
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Del total de

(112 739) en la
. Destaca

y en los :

(92.4%) se calificaron como
, al ser la entidad que concentrd la

de expedientes calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos con

2.4%

Expedientes de queja calificados en la CNDH y
OPDH, segun tipo de calificacion, 2019

m Calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos

m Incompetencia de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

m Pendientes de calificar por falta de informacioén (1.3%)

Otra calificacion (3.9%)

Expedientes calificados

CNDH
CDMX
JAL
MEX
BC
OAX
SLP
COAH
CHIS
PUE
HGO
MICH
TAMPS
QROO
NL
VER
CHIH
TAB
DGO
NAY
QRO
COL
GTO
GRO
SON
ZAC
BCS
SIN
YUC
MOR
CAMP
TLAX
AGS

I — 15,289
E— 14,528

P 12,628 S
I 12,142 ~ D
D 6,546 =
P 5,535 2 S m
. 2,972 = §§
W 2,940 I O
W 2,860 <3
W 2,688 o3
2,275 Vs
s 2,077 g S »
1,946 =S
W 1,916 S 8a
e 1,889 S oc
1,719 L2
e 1,431 =
e 1,291 = o
e 1,251 Q03
e 1,044 29
e 1,043 Q 3a8
w 1,015 @ S o
™ 931 = :2
s 898 SS9
™ 808 < 3 3
27 1h
W 661 ©o

W 656 S

m 624

B 427

8396

5320




Durante 2019, se regqistraron 185 793 hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH la cifra reportada fue de 28 471,
mientras que en los OPDH fue de 157 322. Violacion al principio de legalidad en el desempeno de la funcion
publica fue el tipo de hecho de mayor frecuencia con 9.4% del total.

COMX s 31,363 Distribucion porcentual de hechos presuntamente violatorios de

JAL 128,992 derechos humanos registrados por la CNDH y los OPDH, 2019*
(o))
o CNDH s 28,471
n o BC : . . :
o N MEX | 1';30’830 Violacion al principio de legalidad en el _ 9.4%
ST OAX 6.471 ’ desempenio de la funcion publica e
m )
S E CHIgL 6,102 Otra violacion al derecho a la seguridad _ 899
< O cony 2,123? juridica y libertad personal 7o
O O D,
T O SLP 14,378 Negativa o inadecuada prestacion de 5 49
‘g S, TAB 13,965 servicios publicos _ e
= CHIH 13,832 L . .
_§ E PUE 3,592 Otra violacion al derecho a la integridad y _ 5 0% A
S S HGO 13,527 seguridad personales e
O VER = 2,792
> 3 BCS 12,761 Detencion arbitraria _ 4.3%
.Fé S QRO 2,668
o MICH 7 2,322 Otra violacién al derecho a la proteccién
7)) DGO - 11,944 4.2%
S : de la salud
S QROO 1,916
S COL 1,527 ,
S = YUC 11,505 Tratos crueles, inhumanos o degradantes 3.8%
»n ’
e a GTO 11,406
S @ SON 1,367 Transgresion del derecho a la _ 3.4%
7 GRO 11,265 personalidad juridica e
o 3 SIN 11,145
o . s . s . 7
5 = NAY 1119 Omisién de la prestacion de atencion - 319,
Qg ZAC 11,005 médica o
S CAMP 1740
< TAMPS 1649 Otros hechos violatorios 5.8%
MOR 624
TLAX 574
AGS 391

*El 47.4% restante corresponde al resto de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados.

Hechos presuntamente violatorios registrados




En relacion con las victimas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de
derechos humanos durante 2019, en la CNDH se reportd un total de 27 850, mientras que en los OFDH se reportaron
109 998. De acuerdo con el tipo de victima, 54.7% se tratd de hombres. Por su parte, la Ciudad de Mexico concentro
la mayor cantidad victimas al reportar 20 438.
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