ENDUTIH

Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad

v Uso de Techologias
de la Informacion en
los Hogares




Objetivo N7 E
Generar informacion estadistica que
permita conocer la disponibilidad y el
uso de tecnologias de la informacion ~
vy las comunicaciones en los hogares \
y por los individuos de seis 0 mas
anos de edad.
\V
S
N
\V

B - 2 - |
.-:I(-'H o ‘ _r}/- ll'r
L P .’ N q ; | |
‘r_'_’".r o2 HE R
" : : : \




Alcances

Con la ENDUTIH 2020 el INEGI da
continuidad a la encuesta especializada
en TIC que se levanta con este esquema
metodologico desde 2015.

Resultados a nivel nacional, urbano -
rural, por estrato socioeconomico y
entidad federativa.
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Aspectos metodologicos Y = ¢
* Muestra de disefio: * Poblacion objetivo: / /:.
65,000 viviendas Personas de 6 aflos 0 mas

* Periodo de captacion:
Cuarto trimestre de 2020
con entrevista promedio
de 30 a 35 minutos




Principales
resultados
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Internet

i INEGI




Poblacion usuaria de Internet, 2015-2020
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Nota: Porcentajes calculados respecto de la poblacion total de seis anos o mas



Distribucion de los usuarios de
Internet por grupos de edad, 2020
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TIncluye a las personas que no supieron especificar la edad.



Usuarios de Internet
segun equipo de conexion, 2019 y 2020
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1%

Computadora

Smartphone o
de escritorio

[VALO [VALO

R]%

Consola de
videojuegos

6.8 | 5.1

millones Computadora millones Smart TV o millones
portatil algun dispositivo
conectado a ésta
33.1 | 28.3
B 2019
2020 millones millones
f- Ff @ | l =l = ‘ Nota: Los usuarios pueden utilizar mas de un equipo para conectarse a Internet.

1 Incluye a los usuarios de laptop y/o tablet.



Usuarios de Internet por tipo de uso, 2019 y 2020

. e 90
Para comunicarse 90.6

93.8
Para buscar informacion %q Z)
. T o 1
Para acceder a redes sociales 859?0

Para entretenimiento —88981 5
Para acceder a contenidos audiovisuales ' I IIm—0s
Para leer periodicos, revistas o libros ' N 47.3
Para apoyar la capacitacion o educacion T — 53.8
Para descargar software o aplicaciones |—_13.0
Para interactuar con el gobierno ' —35-6

Para comprar productos o servicios Y 27.7
Para operaciones bancarias en linea L 821 7

Para utilizar servicios en la nube 19.4
Para ventas por Internet W 9.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

m2019 2020
Porcentaje de usuarios

Para pagos con sistema de Cobro Digital (CoDi)= 1.0%
Para pagos con tarjeta de regalo o vale de prepago en linea= 1.2%

l | |-f”’" # ‘ 1 Estas opciones de respuesta estan consideradas dentro de la opcion de entretenimiento.
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Usuarios de Internet que tienen acceso en el hogar
v fuera de el, segun usos, 2019 y 2020
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El porcentaje de usuarios “Fuera del hogar” corresponde exclusivamente a las personas que
indican hacer uso de Internet en un lugar distinto al hogar.
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Porcentaje de usuarios de Internet por
entidad, 2020

Nuevo Leon

Ciudad de México

Baja California
Sonora
Colima

Baja California Sur

Quintana Roo
Tamaulipas
México
Aguascalientes
Chihuahua
Durango
Coahuila
Querétaro
Jalisco
Sinaloa
Yucatan
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Tlaxcala
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84.5%
84.4%
84.3%
82.9%
81.8%
81.6%
80.9%
80.1%
78.6%
78.6%
78.0%
76.7%
76.9%
75.7%
75.6%
75.2%
74.4%
72.8%
72.7%
72.0%

99.1-65.0% 65.1 - 75.0% 75.1 - 85.0%

Campeche
Hidalgo
Tabasco
Nayarit
Guanajuato
San Luis Potosi
Zacatecas
Puebla
Michoacan
Guerrero
Veracruz
Oaxaca
Chiapas

70.9%
69.1%
69.1%
67.8%
67.3%
65.3%
63.0%
62.7%
60.3%
60.3%
98.9%
95.0%
45.9%

Nacional:

84.1 millones



Hogares con Internet, 2015-2020
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Porcentaje de hogares con Internet por
entidad, 2020

Ciudad de México

Sonora

Nuevo Ledn
Baja California
México
Querétaro

Baja California Sur

Aguascalientes
Colima
Jalisco
Tamaulipas
Quintana Roo
Morelos
Chihuahua
Coahuila
Nacional
Sinaloa
Zacatecas
Yucatan
Guanajuato

80.5%
79.5%
78.8%
75.8%
70.6%
70.6%
70.3%
68.7%
67.1%
66.9%
65.9%
65.9%
65.8%
65.7%
64.9%
60.6%
97.9%
96.8%
95.4%
95.3%

40.1 - 55.0% 55.1 - 70.0% 70.1 - 85.0%

Campeche 53.7%
Nayarit 53.3%
San Luis Potosi 49.8%
Durango 49.7%
Michoacan 48.7%
Puebla 48.5%
Tlaxcala 47.3%
Guerrero 47 1%
Veracruz 46.7%
Hidalgo 45.3%
Tabasco 45.2%
Oaxaca 40.0%
Chiapas 27.3%
Nacional:

21.8 millones



Telefono celular
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Distribucion de los usuarios de telefono
celular, 2015-2020
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disponen de él en cualquier momento (cuando lo deseen).



Porcentaje de usuarios de telefono

celular por entidad, 2020

Sonora

Baja California Sur

Baja California
Nuevo Ledn
Ciudad de Meéxico
Colima

Sinaloa
Tamaulipas
Querétaro
México
Chihuahua
Aguascalientes
Coahuila
Jalisco
Quintana Roo
Yucatan
Durango
Morelos
Nacional
Tlaxcala
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87.0%
85.9%
84.9%
84.4%
84.3%
83.7%
82.4%
80.8%
80.1%
80.1%
80.0%
78.7%
78.4%
78.2%
78.2%
76.8%
76.6%
75.8%
75.5%
75.4%

60.1 - 70.0% 70.1 — 80.0% 80.1- 90.0%

Nayarit
Tabasco
Hidalgo
Campeche
Guanajuato
Michoacan
Zacatecas
Puebla

San Luis Potosi
Veracruz
Guerrero
Oaxaca
Chiapas

74.7%
73.8%
73.2%
71.2%
70.5%
70.3%
69.9%
69.3%
68.5%
66.1%
65.7%
62.6%
95.7%

Nacional:

88.2 millones



Proporcion de usuarios de celular y gasto,
segun tipo de contrato, 2019 y 2020

Usuarios Gasto
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Usuarios de celular inteligente, segun tipo de
aplicaciones que usa, 2020

Mensajeria instantanea 73.6 millones 90.9
Acceder a redes sociales 63.3 millones 78.1
Acceder a contenidos de audio y video 62.9 millones 77.6
Transito y navegacion asistida 34.6 millones 42.7
Jugar 26.4 millones 32.6
Editar fotos o videos 25.0 millones 30.9
Adquirir bienes o0 servicios 22.5 millones 27.7
Acceder a Banca movil 17.8 millones 22.0

Otras aplicaciones 46 mil 0.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje de usuarios

Olal h B # | . , . ./
- l | Bl | Nota: Los usuarios pueden usar mas de una aplicacion en su celular.
"10el® WiH W N a Porcentajes calculados respecto del total de usuarios celular inteligente (Smartphone).



Computadora
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Distribucion de la poblacion segun condicion
de uso de computadora, 2015-2020
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Usuarios de computadora que tienen acceso en
el hogar y fuera de el, segun usos, 2019 y 2020

[VAL ® 2019
~ [VAL 2020
Fuera < OR]%
del hogar 8.2
_ millones
/
[VALOR]%
[VALOR]% [VALOR]®/ALOR]%
Hogar < [VALOR]% ALORI%
% N & N "
36.1 ~ 2 S = N S 2
Wl millones millones ~ E ~ £ - E ~ £ - E
2019 2020 Para labores escolares  Para actividades Como medio de
laborales capacitacion
ool ‘ a4 El porcentaje de usuarios “Fuera del hogar” corresponde exclusivamente a las personas que
‘?*,, - l s | ' indican hacer uso de la computadora en un lugar distinto al hogar.




Televisor
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Porcentaje de hogares con

televisor por entidad, 2020

Coahuila

Ciudad de México

Nuevo Leon

Aguascalientes

Chihuahua
Durango
Zacatecas
México
Jalisco
Sinaloa
Querétaro
Tamaulipas
Guanajuato
Baja California
Sonora
Tlaxcala
Yucatan
Morelos
Colima
Nacional

95.8%
95.8%
95.7%
95.6%
95.5%
95.0%
94.8%
94.8%
94.1%
94.0%
93.9%
93.7%
93.7%
93.7%
92.9%
92.7%
92.6%
92.3%
92.0%
91.6%

(7.6 —85.0% 85.1 — 92.5% 92.6 — 100%

Michoacan 91.5%
Nayarit 91.1%
San Luis Potosi 89.6%
Puebla 89.5%
Campeche 89.2%
Tabasco 88.9%
Hidalgo 88.8%
Baja California Sur 88.1%
Veracruz 88.0%
Quintana Roo 85.8%
Guerrero 84.0%
Chiapas 77.6%
Oaxaca 76.2%
Nacional:

32.9 millones



Hogares con televisor por tipo, 2019 y 2020

2.7 7.5 m 2019 2020

3.0 8.4

6.4 millones 17.8
Ambos

5.2 millones 14.3

: , 5.7 millones 15.9
Televisor analogico

5.4 millones 14.9

21.0 millones
Televisor digital

22.4 millones 62.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Porcentaje de hogares
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Nota: Calculado como porcentaje respecto del total de hogares.



Television
abierta y radio
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Usuarios de television abierta, segun tipo de
contenido que ve, 2020
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Usuarios de radio, segun tipo de contenido
que escucha, 2020
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Entretenimiento  Noticieros  Deportes Cienciay Arte Otros
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Fi; o8 l ‘ |'f;— ‘| | Nota: Los usuarios pueden escuchar mas de un tipo de programa.

En promedio los usuarios escuchan radio 2.57 horas a la semana.



GRACIAS
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Conociendo
Mexico
800 111 46 34

www.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx
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