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Respecto del presupuesto que ejercieron los gobiernos estatales, a nivel nacional se reporto un total de

1 859 880 329 955 pesos, de ellos, 37.9% se ejercio en Transferencias, asighaciones, subsidios y
ofras ayudas (capitulo 4000).

MEx R 251,11

Fuente: Censos de Gobierno 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2020/
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Respecto a lo reportado en 2018, el presupuesto gjercido por los gobiernos estatales, disminuyo en 3.1 por ciento.

Presupuesto ejercido por las administraciones publicas estatales, 2016 a 2019
(Millones de pesos)
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1,703,391
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Fuente: Censos de Gobierno 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2020/
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Durante 2019, los temas mas frecuentes donde se abrieron espacios para la participacion y/o consulta ciudadana
fueron Planeacion y evaluacion, y Educacion.

Entidades federativas, segun temas donde se abrio espacio para la participacion y/o consulta
ciudadana y se conformd algun érgano para su operacion, 20749
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Fuente: Censos de Gobierno 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2020/
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Durante 2019, en Quintana Roo, 64.6% de la poblacion refirid un nivel alto de satisfaccion con los
servicios publicos provistos por el gobierno federal, mientras que, 36.8% de la poblacion declard un
nivel alto de satisfaccion con los servicios publicos provistos por la entidad federativa.

Opiniones con alto nivel de satisfaccion
con los servicios publicos
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gobierno federal entidad federativa municipio o alcaldia

m Quintana Roo Nacional

Fuente: ENCIG 2019. https://www.ineqi.org.mx/programas/enciq/2019/




En el estado de Quintana Roo, en 39% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los
usuarios acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que, 37% acudid a un cajero
automatico o kiosco inteligente, y en 5.6% utilizaron lineas de atencion telefonica para este fin.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se
realizo el pago, tramite o solicitud de servicio
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1 1
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6.5
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4.8

56
Lineas de atencion telefonica r
2.8

m Quintana Roo Macional

Fuente: ENCIG 2019. https://www.Inegi.org.mx/programas/enciq/2019/



En Quintana Roo, 33.7% de la poblaciobn mayor de 18 anos tuvo al menos una interaccion con el

gobierno atraves de internet.
18.2% llend y envio algun formato en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir
tramites, mientras que, 6% usoO redes sociales para presentar quejas, denuncias o0 comentarios en

las cuentas de gobierno.
Interaccion con el gobierno através de internet
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Fuente: ENCIG 2019. https://www.ineqi.org.mx/programas/enciq/2019/




En el estado de Quintana Roo, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados
por los usuarios, en 60.7% de ellos se presento algun tipo de problema para realizarlo.

El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 96.1%.

Quintana Roo
Porcentaje de usuarios que enfrentaron

algun tipo de problema

Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios!?
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Fuente: ENCIG 2019. https://www.ineqi.org.mx/programas/enciq/2019/




Distribucion de las empresas seqgun factores que mas afectaron
sSu crecimiento, 2017

Situacion economica del pais
Inseguridad y criminalidad

Falta de apoyos del gobierno
Competencia intensa o desleal

Falta de financiamiento

Bajo poder adquisitivo de los clientes
Costo del financiamiento

Excesivos tramites burocraticos
Mercado reducido para sus productos
Falta de tecnologia en la empresa
Otros

0 10 20 30
Porcentaje

Fuente: ENAFIN2018. https://www.inegi.org.mx/programas/enafin/2018/



Porcentaje de empresas que solicitan financiamiento, 2017
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Fuente: ENAFIN2018. https://www.inegi.org.mx/programas/enafin/2018/



Principal limitante del acceso al financiamiento, 2018

10.0%
4.1%

3.9%

4.6%
- 53.5%
23.9%
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Comprobacion de ingresos W Otros W Sin limitantes

Fuente: ENAFIN2018. https://www.inegi.org.mx/programas/enafin/2018/



Numero de empresas segun tipo de propietario o accionista mayoritario por sectores estrategicos, 2018 CUadro 3
Estados Unidos Mexicanos

Quintana Roo
Totall Fundador|Familiar del| Individuos| Gerentes|Accionistas|  Capital Otros
fundador| privados dispersos| privado o
Sectores Estrategicos capital de
riesgo
Alimentos, bebidas, tahaco y confiteria 915 466 146 133 24 Th 32 19
SEMVICIo de apoyo a los negocios 79 208 22 19 * 0 * 17
Servicios turisticos 1104 220 100 123 I 172 03 14
Productos de madera 285 196 * * i 30 [ 16
Servicios logisticos 343 179 * 20 | [l * i
Otros 483 267 67 19 ( b7 * *
* Cifra confidencial.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).
https://www.Iinegi.org.mx/programas/enaproce/2018/



Niimero de empresas segﬂﬁ aquellas que tienen participacion de capital Luadro &
extranjero y promedio del porcentaje de participacion
por sectores estrategicos, 2018

Quintana Roo

Empresa con participacion de| Porcentaje de participacion
Sectores Estratégicos capital extranjero de capital extranjero
Alimentos, bebidas, tabaco y confiteria " 20.00
Servicio de apoyo a los negocios 6 08.36
Servicios turisticos 32 38.13
Productos de madera " 20.00
Servicios logisticos 0 0.00
Otros 11 26.10

* Cifra confidencial.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productvidad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

https://www.Iinegi.org.mx/programas/enaproce/2018/



Prevalencia delictiva 2017-2019 (Tasa de victimas)

Unidades victima del delito por cada 10 000 unidades economicas 2017-2019, por entidad federativa.

Victimas Victimas Cambio Victimas Victimas Cambio
2017 2019 (A %) 2017 2019 (A %)

Entidades Federativas
: 11

NACIONAL 3373 3 046 9.7 A la baja
Aguascalientes 4 419 4 833 9.4 Morelos 3 256 2 453 247 A la alza . ] 0
Baja California 4 102 2 983 =27 3" Nayarit 2971 2 490 -16.2 Sin cambio #mp 21
Baja California Sur 3670 3133 -14.7 Muevo Leon 2917 3243 1.2

Campeche 4613 3 003 -34.9* Oaxaca 2872 2534 -11.8

Coahuila 2180 1943 -11.3 Puebla 3 808 3447 95

Colima 3223 3277 1.7 Querétaro 3408 2973 -12.8

Chiapas 3 047 1678 44 9* Quintana Roo 3 889 2715 -30.2*

Chihuahua 3196 2 304 279" San Luis Potosi 3725 3617 -2.9

Ciudad de México 4 004 3039 24 1* Sinaloa 2418 277 14.6

Durango 2 864 2773 -3.2 Sonora 4 318 3492 -19.1*

Guanajuato 3 347 3 640 8.7 Tabasco 3291 3 285 0.2

Guerrero 3536 2 206 -37.6% Tamaulipas 2 386 2121 -11.1

Hidalgo 2705 2724 0.7 Tlaxcala 3 240 3571 10.2

Jalisco 3204 3 051 -4.8 Veracruz 2678 3021 128

Estado de México 3 621 3 919 8.2 Yucatan 2243 2103 5.3

Michoacan 4 147 3118 24 8* Zacatecas 3519 2 630 -25 3"

" De acuerdo con a5 pruedas de hipdtesls comespondentes, en 25108 C3s06 gl exlate diferencla estadistica significativa con respecio del nivel estimado para la edicion anterlor. Los margenes de emor de las estmaciones por entldad federativa para & aflo de referencla 2019
en promedo son ded 1.3%., con un maximo de emor g2 hasta 1% para un ¢as0 ¥y un minimo de margen de emor del 10% para dos casis. Para mayor detalle, ver labulados baslcos ENVE 2020,

Fuente: ENVE 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/enve/2020/



Afectacion por la economia informal

Porcentaje de empresas que manifestaron sentirse afectadas por la presencia de la economia informal,
por entidad federativa.
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Fuente: ENVE 2020. https://www.inegi.org.mx/programas/enve/2020/



Indice Nacional de Competitividad

El Indice Nacional de Competitividad presenta una caida de 0.46 por ciento en 2018, al
registrar un indice de 103.80 contra 104.28 en 2017, que desde 2010 habia mostrado

una tendencia positiva, con excepcion de 2013 v 2017 donde los Iindices reportaron
niveles menores, arrojando con €llo caidas de 0.67 yv 0.90 por ciento respectivamente.
(Ver grafica 1).

Grafica 1. Indice Nacional de Competitividad
(Ano de referencia 2013)
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Fuente: Indice Nacional de Competitividad 2019. https://www.inegi.org.mx/investigacion/inc/
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Tabla 1. Indice Nacional Competitividad
Tasas de crecimiento

Concepto Tasas anuales de crecimiento

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011-2018

2011 2012
indice Nacional de Competitividad 1.02 1.% -0.67 0.4 L3 248 -0.90 0.46 0.76
Desempefio Macroeconomico 241 0.44 -9 341 -0.14 150 0.03 (.81 (.74
Instituciones -1.21 0.50 -0.71 0.28 0.23 0.15 -4.33 -2.45 -1.00
Capacidades 348 0.29 -0.96 -0.17 4.81 -1.37 -2.25 -2.68 0.14
Infraestructura -1.49 .26 -1.45 -3.56 34 170 0.60 0.11 021
Eficiencia de negocios 277 3.45 219 3 5.45 206 -0.20 0.33 239
Innovacion 0.66 6.86 -1.31 0.17 3.06 -0.10 1.08 -1.39 1.09
Medio ambiente e inclusion social 0.72 0.29 0.65 0.26 -0.76 13.35 -1.35 1.61 1.85

Fuente: Indice Nacional de Competitividad 2019. https://www.inegi.org.mx/investigacion/inc/
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Visor Dinamico de Bienestar 2015
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Fuente: Visor Dinamico de Bienestar 2015. https://www.inegi.org.mx/app/bienestarvisores/
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