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Fuente: ENCIG 2019. https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/ 

Durante 2019, en Quintana Roo, 64.6% de la población refirió un nivel alto de satisfacción con los  
servicios públicos provistos por el gobierno federal, mientras que, 36.8% de la población declaró un  
nivel alto de satisfacción con los servicios públicos provistos por la entidad federativa. 
 

Opiniones con alto nivel de satisfacción  
con los servicios públicos 



Fuente: ENCIG 2019. https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/ 

En el estado de Quintana Roo, en 39% de los pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos los  
usuarios acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos, mientras que, 37% acudió a un cajero  
automático o kiosco inteligente, y en 5.6% utilizaron líneas de atención telefónica para este fin. 
 

Tipo de lugar al que acudió o medio por el cual se  
realizó el pago, trámite o solicitud de servicio 



Fuente: ENCIG 2019. https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/ 

En Quintana Roo, 33.7% de la población mayor de 18 años tuvo al menos una interacción con el  
gobierno a través de internet. 
18.2% llenó y envió algún formato en páginas de internet para iniciar, continuar o concluir  
trámites, mientras que, 6% usó redes sociales para presentar quejas, denuncias o comentarios en  
las cuentas de gobierno. 

Interacción con el gobierno a través de internet 



Fuente: ENCIG 2019. https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/ 

En el estado de Quintana Roo, del total de pagos, trámites o solicitudes de servicios públicos realizados  
por los usuarios, en 60.7% de ellos se presentó algún tipo de problema para realizarlo. 
El problema más frecuente fue el de barreras al trámite con 96.1%. 

Quintana Roo 
Porcentaje de usuarios que enfrentaron  

algún tipo de problema 
Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios1 
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Fuente: Índice Nacional de Competitividad 2019. https://www.inegi.org.mx/investigacion/inc/ 
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Fuente: Visor Dinámico de Bienestar 2015. https://www.inegi.org.mx/app/bienestarvisores/ 
 

Visor Dinámico de Bienestar 2015 
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