
Aspectos metodológicos  

y conceptuales 



Objetivo general 

El objetivo general del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales 2020 es: 

 
Generar información estadística y  

geográfica sobre: 

Gestión Desempeño Las instituciones que integran a la Administración  
Pública de cada entidad federativa 

específicamente en las funciones de: 

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño,  
implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas. 

Gobierno Seguridad  

pública 
Sistema  

penitenciario 
Medio  

ambiente 
Justicia  

cívica 



Aspectos metodológicos 

Cobertura geográfica: 
Nacional / Desglose por Entidad Federativa 

Cobertura temporal: 
2019 y 2020, este último solo para las  
preguntas que solicitan datos al momento de  
la aplicación del cuestionario 

Periodicidad: 
Anual 

Población objetivo: 
Gobierno (ámbito estatal) 

Periodo de levantamiento: 
Del 03 de febrero de 2020 al 10 de julio del  
2020 

 Administración Pública de cada entidad federativa; 
 Secretaría de Seguridad Pública u homóloga de cada  

entidad federativa; 
 Sistema penitenciario de cada entidad federativa  

(centros penitenciarios estatales); 
 Secretaría de Medio Ambiente u homóloga de cada  

entidad federativa; 
 Consejería Jurídica y de Servicios Legales / Dirección  

Ejecutiva de Justicia Cívica de la Ciudad de México; 
 Órganos, institutos o unidades de defensoría de oficio o  

defensoría pública de la Administración Pública de cada  
entidad federativa; 

 Órgano, instituto o unidad de servicios periciales de la  
Administración Pública de cada entidad federativa; 

 Oficina catastral u homóloga de cada entidad federativa; 
 Instituto de Planeación, Ordenamiento Territorial,  

Desarrollo Urbano, Planeación Urbana u homólogo de  
cada entidad federativa. 

El Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales 2020 presenta los siguientes  
aspectos metodológicos: 

Unidad de análisis: 

Nota: con fecha 05 de marzo de 2021 se actualizó esta presentación de resultados con las cifras  
definitivas, excepto en el tema de Catastro. 
Con fecha 10 de marzo de 2021 se actualizó la información correspondiente al tema de Catastro. 



Temática censal 

El instrumento de captación del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales  
2020 se compone de los siguientes temas: 

Administración Pública  

de la entidad federativa 
Seguridad pública Sistema penitenciario Medio Ambiente 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
gobierno. 

 Trámites y servicios. 
 Protección civil. 
 Catastro. 
 Transparencia. 
 Control interno y 

anticorrupción. 
 Participación ciudadana. 
 Marco regulatorio. 
 Defensoría pública o 

defensoría de oficio. 
 Servicios periciales. 
 Administración de 

y gestión 

y gestión 

archivos  
documental. 

 Planeación  
territorial. 

Justicia Cívica* 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
los centros penitenciarios. 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
los centros especializados 
de tratamiento o 
internamiento para  
adolescentes. 

 Recursos humanos. 
 Infraestructura. 
 Ejercicio de la función. 

 Recursos para la función  
de seguridad pública. 

 Ejercicio de la función de  
seguridad pública estatal. 

 Fallecimientos en 
cumplimiento de la función  
policial. 

 Aseguramiento de armas,  
narcóticos y vehículos. 

 Recursos para la función de  
seguridad pública. 

 Gasto estatal en medio ambiente. 
 Agua potable y saneamiento. 
 Suelo, uso de suelo y  

edificaciones. 
 Residuos. 
 Energía. 
 Atmósfera. 
 Biodiversidad y ecosistemas. 
 Cambio climático. 
 Asentamientos humanos,  

ciudades resilientes y sostenibles. 
 Educación ambiental. 
 Procuración de justicia ambiental. 
 Compras verdes. 
 Administración pública sostenible. 
 Transporte y movilidad urbana. 
 Otros. 
 Gobierno, medio ambiente y  

sector productivo. 
 Auditorías ambientales. 
 Certificación ambiental. 
 Monitoreo ambiental. 

*Aplica únicamente para  
la Ciudad de México 



Seguridad Pública 



75.9% 

 

24.1% 

Al cierre de 2019, la cantidad de personal destinado a funciones de seguridad pública en las administraciones  
públicas estatales fue de 231 491 personas. De ellas, 75.9% fueron hombres y 24.1% fueron mujeres. Ciudad de  

México fue la entidad que concentró la mayor cantidad de personal destinado a esta función al registrar 91 214  

personas. 

Personal 
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Personal destinado a funciones de seguridad pública,  

según entidad federativa, 2019 
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197,447 

200,678 201,532 

214,266 
213,048 

216,927 
218,649 

217,287 217,767 

231,491 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Personal 

Con respecto a lo reportado en 2018, la cantidad de personal destinado a funciones de seguridad pública en las  
administraciones públicas estatales, aumentó en 6.3 por ciento. 

Personal destinado a funciones de seguridad pública, 2010 a 2019 



0.1% 0.1% 

0.0% 0.0% 

0.1% 0.0% 

0.1% 0.1% 

0.0% 0.0% 

0.2% 0.1% 

0.2% 0.2% 

0.3% 0.2% 

0.5% 0.6% 

1.3% 1.0% 

6.0% 4.9% 

17.7% 15.6% 

38.7% 43.3% 

Más de 70,000 pesos  

De 65,001 a 70,000 pesos 

De 60,001 a 65,000 pesos 

De 55,001 a 60,000 pesos 

De 50,001 a 55,000 pesos 

De 45,001 a 50,000 pesos 

De 40,001 a 45,000 pesos 

De 35,001 a 40,000 pesos 

De 30,001 a 35,000 pesos 

De 25,001 a 30,000 pesos 

De 20,001 a 25,000 pesos 

De 15,001 a 20,000 pesos 

De 10,001 a 15,000 pesos 

Mujeres 

Hombres 

Características del personal 

Respecto de las características que presentó dicho personal, 113 374 personas formaron parte de corporaciones de la  
policía preventiva. Por su parte, 193 540 se encontraron en Nivel operativo, de acuerdo con el tipo de nivel  
jerárquico. En tanto, 43.3% del personal femenino y 38.7% del personal masculino percibieron ingresos entre más  
de 10 000 pesos hasta 15 000 pesos. 

Tipo de organización policial Nivel jerárquico Ingresos* 

De 5,001 a 10,000 pesos 29.0% 30.6% 

De 1 a 5,000 pesos 5.5% 3.0% 

Sin paga 0.3% 0.3% 

*Ingresos brutos mensuales 

37.0% 

25.5% 

24.5% 

6.3% 

1.8% 

29.0% 

7.7% 

4.9% 

1.4% 

1.3% 2.4% 

0.7% 1.0% 

2.2% 1.5% 

Policía preventiva 52.8% 

Policía bancaria,  
comercial y/o auxiliar 

Áreas administrativas 

Policía de tránsito 

Mandos 

Áreas de apoyo 

Policía cibernética 

Otro tipo de corporación 
policial 

71.5% 

25.4% 

1.1% 0.8% 

3.2% 2.3% 

87.4% 

8.3% 

Primer nivel jerárquico 

Nivel intermedio de 
jerarquía 

Nivel operativo de 
jerarquía 

Personal administrativo 



Servicio Profesional de Carrera Policial 

Al cierre de 2019, la cifra de personal obligado a estar incorporado al Servicio Profesional de Carrera Policial fue de 
143 574 personas, de ellas, 93.7% se encontraron incorporadas. En cuanto al personal obligado a presentar  
evaluaciones de control y confianza, a nivel nacional se reportaron 61 507 personas, de las cuales, 75.3% presentó  
dichas evaluaciones, y de estas, 84.1% aprobó todas las evaluaciones de control y confianza. 

Personal obligado e incorporado al Servicio  

Profesional de Carrera Policial, 2019 
Personal obligado y personal que presentó y aprobó las  

evaluaciones de control y confianza, 2019 

143,574 

134,517 

Personal obligado a estar  
incorporado 

Personal incorporado 

61,507 

46,303 
38,931 

Personal obligado a  
presentar evaluaciones 

Personal que presentó  
evaluaciones 

Personal que aprobó  
todas las evaluaciones 



3 
3 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
0 
0 
0 
0 

BC  
PUE  
MEX  
AGS  
BCS  

CAMP  
COL  

CHIH  
CDMX  

DGO  
GRO  
HGO  

JAL  
MICH  

NAY  
OAX  
QRO  

QROO 
SLP  
SIN  

SON  
TAB  

TAMPS  
TLAX  
VER  
YUC  
ZAC  

COAH  
CHIS  
GTO  
MOR 

NL 

Infraestructura para la seguridad pública 

En el mismo periodo, la cifra nacional de Centros de Evaluación y Control de Confianza (C3), Centros de Control, 
Comando, Cómputo y Comunicaciones (C4) y Centros de Control, Comando, Cómputo, Comunicaciones y  
Coordinación (C5) en funcionamiento fue de 158. 
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Durante 2019, a nivel nacional, se registraron 15 035 208 llamadas procedentes* mediante los sistemas de emergencia  

911, 089 u otros. Nuevo León fue la entidad que reportó la mayor cantidad de llamadas procedentes (1 595 795). 

Sistemas telefónicos de emergencias 

*Se refiere a las llamadas que implicaron un proceso de atención. 

Distribución porcentual de llamadas procedentes, según tipo  

de sistema telefónico de emergencia, 2019 
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97.8% 

2.0% 

Sistema 911 

Sistema 089 

Otro sistema  
(0.2%) 

1,595,795 
1,360,288 

1,215,438 
1,090,067 

1,050,425 
1,038,761 
1,034,620 

883,681 
574,958 

516,382 
507,456 

411,157 
373,797 

324,411 
318,024 
311,959 
306,165 

260,890 
213,421 
198,544 
197,691 

166,334 
161,192 
156,014 
137,796 
128,259 
117,541 

91,275 
84,145 
84,072 
76,125 

48,525 

NL  
GTO  

CDMX  
SON 

BC  
JAL  

MEX  
CHIH  

QROO 
PUE  
VER  
YUC  

MICH  
CHIS  
HGO  
AGS  
SIN  

TAMPS 
SLP  
COL  

MOR  
DGO  
GRO  

CAMP  
OAX  
ZAC  

COAH 
TAB  

NAY  
BCS  
TLAX  
QRO 



18.0% 

13.2% 

13.1% 

12.7% 

5.6% 

5.0% 

3.8% 

3.3% 

3.0% 

2.7% 

Invadir o impedir el uso de bienes de uso común 

Impedir el uso de la vía pública y/o la libertad de tránsito 
de las personas, sin causa justificada 

Otras faltas cívicas relacionadas con la afectación al 
bienestar colectivo* 

Consumir bebidas embriagantes en la vía o lugares 
públicos 

Generar escándalos o ruidos 

Obstruir con cualquier objeto la entrada o salida de casas 
ajenas 

Otras faltas cívicas relacionadas con la afectación a la  
seguridad ciudadana y al orden público 

Conducir vehículos en estado de ebriedad o drogado 

Prestar algún servicio sin ser solicitado y coaccionar por 
el pago del mismo 

Pegar anuncios o propaganda sin autorización 

40.2% 

18.2% 

1.0% 

40.6% 

Por presuntas faltas cívicas 

Por presuntos delitos del  
fuero común 

Por presuntos delitos del  
fuero federal 

Por causas distintas a las  
anteriores 

Intervenciones policiales 

En el mismo periodo, se reportaron 1 720 457 intervenciones realizadas por la policía estatal, de ellas, 40.2% (691 201)  
correspondió a presuntas faltas cívicas; la falta cívica de mayor frecuencia fue Invadir o impedir el uso de bienes de  

uso común (18.0%). 

Distribución porcentual de intervenciones policiales  

realizadas, según motivo de la intervención, 2019 

Distribución porcentual de presuntas faltas cívicas  

registradas, según tipo, 2019 

Nota: el 19.6% restante corresponde al resto de tipos de faltas cívicas. La distribución porcentual se  
realiza sobre 691 591 faltas, toda vez que en una intervención policial se puede registrar una o más  
presuntas faltas cívicas. 

*Otras faltas cívicas relacionadas con la afectación al bienestar colectivo por el consumo y/o suministro  
de sustancias nocivas 



Censo Nacional de Gobierno,  

Seguridad Pública y Sistema  

Penitenciario Estatales 2020 
Presentación de resultados 
generales 20 de octubre de 2020 

Actualización: 23 de octubre de 2020 
Actualización: 29 de octubre de 2020 

Actualización: 05 de marzo de 2021 
Actualización: 10 de marzo de 2021 



Aspectos metodológicos  

y conceptuales 



Objetivo general 

El objetivo general del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales 2020 es: 

 
Generar información estadística y  

geográfica sobre: 

Gestión Desempeño Las instituciones que integran a la Administración  
Pública de cada entidad federativa 

específicamente en las funciones de: 

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño,  
implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas. 

Gobierno Seguridad  

pública 
Sistema  

penitenciario 
Medio  

ambiente 
Justicia  

cívica 



Aspectos metodológicos 

Cobertura geográfica: 
Nacional / Desglose por Entidad Federativa 

Cobertura temporal: 
2019 y 2020, este último solo para las  
preguntas que solicitan datos al momento de  
la aplicación del cuestionario 

Periodicidad: 
Anual 

Población objetivo: 
Gobierno (ámbito estatal) 

Periodo de levantamiento: 
Del 03 de febrero de 2020 al 10 de julio del  
2020 

 Administración Pública de cada entidad federativa; 
 Secretaría de Seguridad Pública u homóloga de cada  

entidad federativa; 
 Sistema penitenciario de cada entidad federativa  

(centros penitenciarios estatales); 
 Secretaría de Medio Ambiente u homóloga de cada  

entidad federativa; 
 Consejería Jurídica y de Servicios Legales / Dirección  

Ejecutiva de Justicia Cívica de la Ciudad de México; 
 Órganos, institutos o unidades de defensoría de oficio o  

defensoría pública de la Administración Pública de cada  
entidad federativa; 

 Órgano, instituto o unidad de servicios periciales de la  
Administración Pública de cada entidad federativa; 

 Oficina catastral u homóloga de cada entidad federativa; 
 Instituto de Planeación, Ordenamiento Territorial,  

Desarrollo Urbano, Planeación Urbana u homólogo de  
cada entidad federativa. 

El Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales 2020 presenta los siguientes  
aspectos metodológicos: 

Unidad de análisis: 

Nota: con fecha 05 de marzo de 2021 se actualizó esta presentación de resultados con las cifras  
definitivas, excepto en el tema de Catastro. 
Con fecha 10 de marzo de 2021 se actualizó la información correspondiente al tema de Catastro. 



Temática censal 

El instrumento de captación del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y Sistema Penitenciario Estatales  
2020 se compone de los siguientes temas: 

Administración Pública  

de la entidad federativa 
Seguridad pública Sistema penitenciario Medio Ambiente 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
gobierno. 

 Trámites y servicios. 
 Protección civil. 
 Catastro. 
 Transparencia. 
 Control interno y 

anticorrupción. 
 Participación ciudadana. 
 Marco regulatorio. 
 Defensoría pública o 

defensoría de oficio. 
 Servicios periciales. 
 Administración de 

y gestión 

y gestión 

archivos  
documental. 

 Planeación  
territorial. 

Justicia Cívica* 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
los centros penitenciarios. 

 Estructura organizacional 
y ejercicio de la función de  
los centros especializados 
de tratamiento o 
internamiento para  
adolescentes. 

 Recursos humanos. 
 Infraestructura. 
 Ejercicio de la función. 

 Recursos para la función  
de seguridad pública. 

 Ejercicio de la función de  
seguridad pública estatal. 

 Fallecimientos en 
cumplimiento de la función  
policial. 

 Aseguramiento de armas,  
narcóticos y vehículos. 

 Recursos para la función de  
seguridad pública. 

 Gasto estatal en medio ambiente. 
 Agua potable y saneamiento. 
 Suelo, uso de suelo y  

edificaciones. 
 Residuos. 
 Energía. 
 Atmósfera. 
 Biodiversidad y ecosistemas. 
 Cambio climático. 
 Asentamientos humanos,  

ciudades resilientes y sostenibles. 
 Educación ambiental. 
 Procuración de justicia ambiental. 
 Compras verdes. 
 Administración pública sostenible. 
 Transporte y movilidad urbana. 
 Otros. 
 Gobierno, medio ambiente y  

sector productivo. 
 Auditorías ambientales. 
 Certificación ambiental. 
 Monitoreo ambiental. 

*Aplica únicamente para  
la Ciudad de México 



Encuesta Nacional de Seguridad  
Pública Urbana 

ENSU 

Abril, 2021 

Primer Trimestre 2021 
Principales Resultados 



4 Conceptos relevantes 

La Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) cuenta con una periodicidad trimestral e incluye conceptos  
relevantes, tales como: 

 
• Sensación de inseguridad por temor al delito (percepción) 

 
• Expectativa social sobre la tendencia del delito (percepción) 

 
• Atestiguación de conductas delictivas o antisociales (conocimiento) 

 
• Cambio de rutinas por temor a ser víctima del delito (experiencias) 

 
• Percepción del desempeño de las autoridades de seguridad pública (percepción) 

 
• Prevalencia de conflictos y conductas antisociales (experiencias) 

 
• Desempeño gubernamental (percepción) 

 
1er trimestre, marzo 2021 

 
• Consulta de información sobre seguridad pública (experiencias) 



5 Objetivos 

Específicos 

• Medir la percepción de los habitantes de las principales  

ciudades de México sobre la seguridad pública en éstas. 

 
• Conocer la percepción de los habitantes de las  

principales ciudades de México sobre la tendencia de la  

delincuencia en los siguientes 12 meses después del  

levantamiento. 

 
• Medir la atestiguación de conductas delictivas o  

antisociales que afectan a la población de las  

principales ciudades de México en el entorno inmediato  

a su vivienda. 

• Identificar los cambios en las actividades y rutinas de las 

personas por temor al delito. 

• Identificar los conflictos y conductas antisociales 
derivados de enfrentamientos con familiares, vecinos,  

compañeros de trabajo/escuela, establecimientos o  

autoridades de gobierno. 

• Medir la percepción de la población sobre el desempeño  

de las policías Preventiva Municipal y Estatal, la Guardia  

Nacional, el Ejército y la Marina como autoridades de  

seguridad pública. 

• Conocer la percepción sobre el desempeño  

gubernamental relacionado con los principales problemas  

que enfrentan las personas en su ciudad y la efectividad  

de la autoridad. 

• Hacer estimaciones sobre la victimización delictiva. 

General 

Generar información que permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional acerca de la  

percepción de la población sobre la seguridad pública en su ciudad. Busca proporcionar información al público  

en general y proveer elementos para la toma de decisiones de política pública en materia de seguridad. 
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1 Con la Ciudad de México dividida en 16 demarcaciones territoriales.² Incluye las localidades “San José del Cabo y Cabo San Lucas”. 3 Incluye los municipios "Matamoros,  

Torreón, Gómez Palacio y Lerdo". * Z.M. Zona metropolitana 

La ENSU tiene una cobertura de 70 ciudades¹. 
AGS Aguascalientes, AGS ZAP Zapopan, JAL 

MXL Mexicali, BC PVALL Z.M. de Puerto Vallarta, JAL 

TIJ Tijuana, BC TOL Toluca, MEX 

LA PAZ La Paz, BCS ECAP Ecatepec, MEX 

LOS CABOS Los Cabos², BCS NEZA Cd. Nezahualcóyotl, MEX 

CAMP Campeche, CAMP NAUC Naucalpan de Juárez, MEX 

CDCAR Ciudad del Carmen, CAMP TLALNE Tlalnepantla de Baz, MEX 

SAL Saltillo, COAH C. IZCALLI Cuautitlán Izcalli, MEX 

LAG 
Z.M. de la Laguna³, COAH- 
DGO ATZPN Atizapán de Zaragoza, MEX 

PNG Piedras Negras, COAH CHIMAL Chimalhuacán, MEX 

COL Colima, COL MOR Morelia, MICH 

MZLLO Manzanillo, COL LCAR Lázaro Cárdenas, MICH 

TUXTLA Tuxtla Gutiérrez, CHIS URU Uruapan, MICH 

TAP Tapachula, CHIS CUER Z.M. de Cuernavaca, MOR 

CHIH Chihuahua, CHIH TEPIC Tepic, NAY 

JUÁREZ Cd. Juárez, CHIH MTY Z.M. de Monterrey, NL 

A.OBR Álvaro Obregón, CDMX S. PEDR San Pedro Garza García, NL 

AZCAP Azcapotzalco, CDMX APODACA Apodaca, NL 

B. JRZ Benito Juárez, CDMX GPE Guadalupe, NL 

COYO Coyoacán, CDMX ESCOBEDO General Escobedo, NL 

CUAJ 
Cuajimalpa de Morelos,  
CDMX 

S.NICO San Nicolás De Los Garza, NL 

CUAUH Cuauhtémoc, CDMX STA.CAT Santa Catarina, NL 

GAM Gustavo A. Madero, CDMX OAX Oaxaca, OAX 

IZTC Iztacalco, CDMX PUE Puebla, PUE 

IZTP Iztapalapa, CDMX QRO Z.M. de Querétaro, QRO 

M. CONT Magdalena Contreras, CDMX CANCÚN Cancún, QROO 

M. HGO Miguel Hidalgo, CDMX SLP San Luis Potosí, SLP 

M. ALTA Milpa Alta, CDMX CUL Culiacán, SIN 

TLHC Tláhuac, CDMX MZT Mazatlán, SIN 

TLALP Tlalpan, CDMX MOCH Los Mochis, SIN 

V. CAR Venustiano Carranza, CDMX HMO Hermosillo, SON 

XOCH Xochimilco, CDMX NOG Nogales, SON 

DGO Durango, DGO VHSA Villahermosa, TAB 

GTO Guanajuato, GTO TAMP Z.M. de Tampico, TAMPS-VER 

LEÓN León, GTO LAR Nuevo Laredo, TAMPS 

CHIL Chilpancingo, GRO REYNOSA Reynosa, TAMPS 

ACAP Acapulco, GRO TLAX Tlaxcala, TLAX 

IXT Ixtapa-Zihuatanejo, GRO VER Z.M. de Veracruz, VER 

PACH Pachuca, HGO COATZA Coatzacoalcos, VER 

GDL Z.M. de Guadalajara, JAL MER Mérida, YUC 

TONALÁ Tonalá, JAL ZAC Z.M. de Zacatecas, ZAC 

TLAJ Tlajomulco De Zúñiga, JAL FRES Fresnillo, ZAC 

TLAQ San Pedro Tlaquepaque, JAL 

Demarcaciones territoriales 
de la CDMX 



Percepción sobre  
seguridad pública 



10 Percepción de inseguridad 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 se sintió insegura en su  
ciudad. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 
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Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 se sintió insegura en su  
ciudad. 

Percepción de inseguridad 

/a De acuerdo con las pruebas de hipótesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadística significativa con respecto del nivel estimado para el trimestre  

anterior. Los márgenes de error de las estimaciones por cuidad de interés para el mes de referencia de marzo 2021 en promedio son del 10%, con un máximo de error de  hasta 

el 50% para un caso y un mínimo de margen de error del 3% en un caso. Para mayor detalle, ver tabulados básicos ENSU marzo 2021. 

 

Ciudad 

Percepción social sobre 
inseguridad pública 

 
Cambio  
(∆ %) 

 

Ciudad 

Percepción social sobre 
inseguridad pública 

 
Cambio  
(∆ %) 

 
Ciudades y  

demarcaciones 
Diciembre 

2020 
Marzo 
2021 

Diciembre 
2020 

Marzo 
2021 

Zapopan 58.2 66.1 13.6/a Santa Catarina 45.5 35.5 -21.9 A la baja 12 

Puerto Vallarta 33.7 35.5 5.1/a Oaxaca de Juárez 71.2 70.5 -1.0/a A la alza 5 

Toluca de Lerdo 79.5 80.6 1.4/a Heroica Puebla de Zaragoza 82.2 80.4 -2.2/a 
Sin cambio 68 

Ecatepec de Morelos 89.9 89.9 0.0/a Querétaro 48.3 40.5 -16.2/a 

Ciudad Nezahualcóyotl 68.2 71.1 4.2/a Cancún 88.1 86.1 -2.2/a 

Naucalpan de Juárez 84.5 77.9 -7.8/a San Luis Potosí 87.0 82.7 -5.0/a 

Tlalnepantla de Baz 84.8 82.6 -2.5/a Culiacán Rosales 64.5 59.1 -8.3/a 

Cuautitlán Izcalli 78.1 77.1 -1.3/a Mazatlán 50.0 45.1 -9.8/a 

Atizapán de Zaragoza 71.2 62.5 -12.1 Los Mochis 39.8 31.6 -20.6 

Chimalhuacán 72.6 71.6 -1.4/a Hermosillo 68.3 63.0 -7.8/a 

Morelia 72.7 72.9 0.2/a Nogales 61.8 58.6 -5.2/a 

Uruapan 84.5 86.3 2.1/a Villahermosa 86.8 83.6 -3.6/a 

Lázaro Cárdenas 60.0 50.2 -16.3 Tampico 37.0 25.2 -31.9 

Cuernavaca 87.7 87.8 0.2/a Reynosa 77.9 76.3 -2.1/a 

Tepic 43.1 36.1 -16.3/a Nuevo Laredo 58.8 67.2 14.2 

Monterrey 72.9 65.9 -9.6/a Tlaxcala de Xicohténcatl 46.0 49.0 6.5/a 

San Pedro Garza García 11.7 8.2 -30.1/a Veracruz 62.6 64.8 3.5/a 

Apodaca 47.4 37.4 -21.1 Coatzacoalcos 88.9 85.4 -3.8/a 

Guadalupe 48.7 46.5 -4.5/a Mérida 24.6 30.3 23.4/a 

General Escobedo 39.9 39.4 -1.3/a Zacatecas 85.9 85.4 -0.6/a 

San Nicolás de los Garza 31.8 26.2 -17.9/a Fresnillo 94.8 94.2 -0.7/a 



14 Percepción de inseguridad – Cajero Automático 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 manifestó sentirse insegura  
en el cajero automático localizado en la vía pública. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



15 Percepción de inseguridad – Transporte público 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 manifestó sentirse insegura  
en el transporte público. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



18 Expectativas sobre delincuencia 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró que la delincuencia 
seguirá igual de mal o empeorará en los próximos 12 meses. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



22 Atestiguación de incivilidades – Robos o asaltos 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante el primer trimestre de 2021 presenció o  
escuchó sobre robos o asaltos en los alrededores de su vivienda. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



23 Atestiguación de incivilidades – Vandalismo 
Porcentaje de la población de 18 años y más que durante el primer trimestre de 2021 presenció o  
escuchó sobre vandalismo en los alrededores de su vivienda. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



29 Cambio de hábitos por temor a la delincuencia – Llevar cosas de valor 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante el primer trimestre de 2021 cambió su hábito  
de llevar cosas de valor por temor a ser víctima de la delincuencia. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



31 Cambio de hábitos por temor a la delincuencia – Permitir salir a menores 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante el primer trimestre de 2021 cambió su hábito  
de permitir que menores salieran de su vivienda por temor a ser víctima de la delincuencia. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



Percepción sobre  
el desempeño de  
las autoridades 



45 Desempeño de autoridades – Marina 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo". 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró efectivo¹ el  

desempeño de la Marina. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



46 Desempeño de autoridades – Ejército 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró efectivo¹ el  

desempeño del Ejército. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo". 



47 Desempeño de autoridades – Guardia Nacional 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo". 

Nota: Se evaluó la percepción sobre el desempeño de la Guardia Nacional, independientemente de la operación de la misma en las ciudades de interés. 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró efectivo¹ el  

desempeño de la Guardia Nacional. 

Demarcaciones territoriales de 
la CDMX 



48 Desempeño de autoridades – Policía Estatal 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró efectivo¹ el 

desempeño de la Policía Estatal. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo". 



49 Desempeño de autoridades – Policía Preventiva Municipal 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 consideró efectivo¹ el  

desempeño de la Policía Preventiva Municipal. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 

1 Incluye las opciones de respuesta "Muy efectivo" o "Algo efectivo". 

* No aplica para la Ciudad de México, 16 demarcaciones territoriales. 



51 Confianza en autoridades – Marina 

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza". 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 identificó a la Marina como  
una autoridad que le inspira confianza¹. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



52 Confianza en autoridades – Ejército 

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza". 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 identificó al Ejército como una  
autoridad que le inspira confianza¹. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



53 Confianza en autoridades – Guardia Nacional 

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza". 

Nota: Se evaluó la percepción sobre la confianza en la Guardia Nacional, independientemente de la operación de la misma en las ciudades de interés. 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 identificó a la Guardia  
Nacional como una autoridad que le inspira confianza¹. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



54 Confianza en autoridades – Policía Estatal 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 identificó a la Policía Estatal 
como una autoridad que le inspira confianza¹. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza". 



55 Confianza en autoridades – Policía Preventiva Municipal 

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza". 

* No aplica para la Ciudad de México, 16 demarcaciones territoriales. 

Porcentaje de la población de 18 años y más que durante marzo de 2021 identificó a la Policía  
Preventiva Municipal como una autoridad que le inspira confianza¹. 

Demarcaciones territoriales de  
la CDMX 



Conociendo 
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