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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01|Definicién del Problema | J

Motivos de « Creacién del PED y PD
creacion: = Actualizacion del PEDY PD, 0

= Creacion de Instituclén

Serd importante considerar las nuevas politicas sociales que san base de |a nueva administracion plblica estatal, deblendo recrganizarse
adecuadamente, para obtener una administracidn pablica modernay ias eficiente, mediante una innovacién sustancial y objetiva en los pracesos
administrativos.En ese sentido, se plantea incrementar el ndmero de personas servidoras piblicas que participen activamente en los cursos de
capacitacidn para una mayor profesionalizacién del servicios publico; la firma de canvenios con mayar nimero de [nstituciones educativas, cen el fin
de promover entre las persanas servidoras pablicas, la acreditacitn de niveles educativas, asi coma la abtencidn de grados académicos; la
implementacidn del modelo de profesionalizacidn que integre acciones de capacitacidn, educacion formal e Ingreso, para las persanas servidoras
Diagndstico: piblicas, programas de trayectorias profesionales con criterins claros de estimulos para el personal o promocién de puestas y un sistema de
evaluacion que defina claramente los criterios de evaluacién de acuerdo a las funciones genéricas y especificas del perfll de cada puesto; aptar par
una estrategia de compras consolidadas, con lo que se favorecerd el establecimiento de procedimientos mds eficientes y con economias reales en la
erogacién de los recursos y que elimine cualquier indicio o acto de corrupcidn; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en materia de arrendamiento de inmuebles a través de Convenios Modificatarios Multianuales; publicacién los Lineamientos
Genarales para el Inventaria, Cantrol, Vigilancia, Baja y Destino Final sobre los Bienes Muebles de dominio privado del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, para que el gobierno pueda llevar a caho las Subastas Pablicas con mayer eficiencia y en apego a la normatividad.

Las Secretarias, Organos administratives desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo presentan una deficiente administracién de los
Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarias a fin de dar cumplimiento 2 sus metasy
objetivos; la cual, ocasiona asistencla poco oportuna e insatisfactoria a las dreas sustantativas, en gestiones administrativas presupuestales, u otras
funciones de staff en la consecucion de las metas dela Administracién Piblica, donde el desarrollo de las actividades de facilitacidn y apoyo no
contribuyen con efectividad al cumplimiento de las metas programadas de las dreas sustantivas de la Administracién del Gobierno del Estado, siendo
{0ué problema es el que origina el el principal causante la falta de voluntad, por quiene tiene la responsabilidad de llevar acabo la administracidn de los diferentes Recursos y Servicios
programar: en capacitarse en los procesos necesarios para dar cumnplimiento a las resultados de las metas planteadas. Por otro lado, tedo esto que acontece es
relacionada derivado a que los servidores pdblicos no se encuentran motivados y preparados para atender las asistenclas en las diferentes dreas, asi
como de las solicitudes que surgen dia a dia, por capacitacianes inoportunadas que no sen brindadas para el adlestramiento del personal. La
problemdtica da como resultado que exista inconformidad y bajo impacto en la satisfaccidn de las necesidades de recursos no proporcionados de las
Unidades Administrativas Responsables de la Administracidn Pablica, asl como del incumplimiento de las funciones y responsabilidades que les
competen y que estdn establecidas en el marco narmativo aplicable.
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M001 - Administracién Responsable de los Recursos

2024

MML-01 Déﬁnicién del Problema

_

El objetive de la actual administracién durante el 2023 es incrementar &l nlimero de personas servidoras publicas que participen activamente

an las cursos de capacitacién que desarrolla el Estado, logranda con ella una pri
recientes. Durante el periodo de enere 2017 al diciembre de 2022, el Gobierno d
clase, en tanto que en el ejercicio 2016, solo realizd 54 eventos de capacitacion,

ofesionalizacién que se ublgue por encima de |a alcanzada en afias
ol Estado realizd 3,306 eventos de capacitacidn, con 26,424 haras
con 129 horas clase, |o cual representa un incremento del 6,122% de

los eventos y 20,971% de las horas clase. Respecto al tema de las contrataciones por arrendamiento, destaca |a continuidad y cumplimiento a las
politicas de cantrol y estandarizacian de los precios méximos por metro cuadrado por cada municiplo de |a Entidad, asi como el arrendamiento de
espacios funcionales que cuenten can valores agregados en los inmuebles como son: zona de ubicacidn; estado de conservacion; estacionamientos;
seguridad privada; y espacios amueblados y climatizados.En lo que respecta al presente Ejercicio Fiscal 2023, actualmente esta administracidn cuenta

; hi

£Cudl es la magnitud del problemay:

con 101 sclicitudes para la contratacion de arn tos de bienes |

los cuales seran celebrados atendiendo a la ubicacién y

caracterlsticas especificas que los hacen adecuados para el servicio plblico,
de $109.71 pesos por metro cuadrado. Esta significa un 5.75% par arriba de

menos inmuebles y con casi la misma cantidad en metros cuadrados con respecto al reglistrada en el afio 2022, A partir de |a presente
administracion, con el ohjeto de eficientar los recursos pertenecientes al Gobierno del Estado y ante la necesidad de obtener vehiculos an buen

estado para |a realizacion de las actividades y funciones de fas dependencias,

con una superficie rentable de 48,556,000 m2, con un precio promedio
| precio promedio por metro cuadrado registrado en 2022, contando con

ol Goblerno del Estado por conducto de la Oficialia Mayor realizd una

revision y evaluacidn de cada uno de los vehiculos que integran el parque vehicular,

resultanda un total de 1,265 bienes que incorparan vehiculos y

maquinaria; asi misma, |3 Oficialla Mayor realiza diversas acciones para |a rehabilltacién de los vehiculos gue se encuentran en mal estado, con el
propdsito de asignarlos a las dependencias que las requieran para el cumplimiento de sus metas y abjetivos, Aunade a lo anterior y con la finalidad

de que el Gobierno del Estado cumpla con la obligacidn de

|a teneneia de las vehiculos, la Oficialia Mayor realizd el trémite y gestidn pertinente para

realizar el pago de 1,081 derechas vehiculares y el mismo ntimern para el canje de placas del efercicio anual 2023,

4Cuél es |a necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivofdrea de enfoque?:

Las Secretarfas, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roa no cuentan con una Administracidn eficiente de
los Recursas y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanes y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y
abjetivos,

Mecanismos de Facalizacidn:

Ley orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo yla Ley de Entidades de [a Administracidn Piblica Paraestatal.Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027.Programa Sectorial de Fortalecimiento Hacendario y Administracién Eficiente de |os Recursos,

Poblacién de Referencla {Universo):

poder Legislativo, Poder Judicial, Poder Ejecutivo y Ayuntamientos Municipales del Estado de Quintana Roo.

Poblacién Potencial:

Instituciones del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Poblacién Objetiva:

15 Dependenclas y 12 Entidades del Goblerno del Estado de Quintana Roo.

Liga de Acceso:

https://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/index2.php

Identificacién de Involucrados

Identificacion
£Quiénes son? LComo se llaman?

Ohbllgaciones
2Qué derechos tienen? LQué
obligaclones tenemos?

Priorizaciones
4Quiénes son los mas imporiantes?

Expectativas
$Qué buscan? ;Qué esperan?

Las Dependencias del Gobierno Genlral.

Los dereches de contar contar con los Las Dependencias del Gobierno Cenlral
recursos necesarios para cumplir con sus
responsabilidades.Proporcionar con
oporiunidad, y calidad |os bines y servicios

demandados.

Recursos Humanos, Maleriales y
Financieros.

Las Entidades Paraestatales del Estado.

Elaboroé

Recursos Humanos, Materiales y Las Entidades Paraestatales del Estada.

Financieros.

Las derechos de contar con asesoriay
validacion en materia de Recursos
Humanos, eslrucluras orgénicas y apoya
logislico.Se apegan a la normatividad para
Ios procesos de contratacién consolidados.
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|dentificacion de Involucrados

Obligaciones
.Qué derechos tienen? ,Qué
obligaciones tenemos?

Identificacion Expectativas
2Quiénes son? ,Cémo se llaman? 4Qué buscan? (Qué esperan?

Pricrizaciones
;Quiénes son los méds importantes?

Personas trabajadaras del Goblerno del Sueldos y Prestacionas econdmicas. Derecho a recibir en tlempo y forma sus Las Personas servidoras publicas del
Estado. sueldos y Prestaciones y sus derechas Gobierno del Eslado.

establecidos en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo
vigente.Proporcionar en tiempo y forma sus
sueldos y prestaciones, asi como las
obligacienes de cumplir con las Condiciones
Generales de Trabajo, de Seguridad y
Salud en los Centros de Trabajo.

Habitanies del Estado de Quintana Roo. Bienes y Serviclos. Derecho a recibir los bienes y servicios Habitantes del Estado
tramilados con oportunidad, calidad, y
transparencia.Debemos atender las
solicitudes y tramites recibidos para
proporcionar en liempo y forma los bienes y
servicios requeridos.

Empresariado, personas proveedoras y \enta de sus bienes y servicios al Goblerno | Derecha de tener la oportunidad de Empresarios
personas prestadoras de servicios del Estado. participar en los procesos de contrataciones
de las adquisiciones y compras
gubernamentales.Debemos otargar la
oporlunidad en las mejores condiciones de
participar en las adquisiciones

gubernamentales en todas la modalidad de
compra. )
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

0| M001 - Administracién Responsable de los Recursos

AL:| 2024

|Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

ED1 - Opacidad en la aplicacién de |a normatividad.

EI1.1- Corrupcién en |a Administracidn Pablica

EDZ - Poca transparencia en el ejercicio de |os recursos.

E12.1 - Inadecuada rendicién de cuentas.

ED3 - Deficlencia en el Servicio Pdblico,

E13.1 - Descantento e insatisfaccidn de la poblacion.

PROBLEMA CENTRAL

Las Secratarfas, Grganas administrativos desconcentrados y Entidades del Estada de Quintana Ros presentan una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, por lo que na se
garantizar los recursos humanes y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

les puede

CAUSA DIRECTA

CD1 - Recursas materiales y servicios administrados ineficientemente

CAUSA INDIRECTA
cl1.1- Ngontar con un padrdn en linea. o
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CAUSA INDIRECTA
CI.2 - Procedimientos inadecuados para [a contratacion de bienes y servicios.

CAUSA INDIRECTA

€11.3 - Deficiente formalizacién de los cantratos de bienes y servicios.

CAUSA DIRECTA

CIAL MAYOR

Elaboro

D3 - Bienes y servicios administrados inoportunamente.

CAUSA INDIRECTA

CAUSA INDIRECTA

€12.2 - Mecanismes inadecuados para el ingreso del personal.

CAUSA INDIRECTA

€12.3 - Incumplimiento del otorgamiento de las prestacianes labarales.

CAUSA INDIRECTA

C12.4 - Persanas servidoras publicas desactualizadas.

CAUSA INDIRECTA

£12.5 - Riesgos en los centros de trabajo,

CAUSA DIRECTA

CAUSA INDIRECTA

€13.1 - Inadecuados procedimientos de formalizacidn para los contratos de arrendamienta.

CAUSA INDIRECTA

CI3.2 - Inventarios de blenes muebles desactuslizados.

CAUSA INDIRECTA

€13.3 - Los procesos de enajenacion no se apegan a la vida til de los bienes.

CAUSA INDIRECTA

£13.4 - Inadacuada administracién del centro social Andrés Quintana ftoa.
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CAUSA DIRECTA

D4 - Apoyo loglstico otorgada de manera inopartuna.

CAUSA INDIRECTA

C14.1 - Ineficiente atencién a las salicitudes de apoyo logistico.

CAUSA INDIRECTA

€14.2 - Atencion inoportuna de los eventos civicos.

CAUSA INDIRECTA

C14.3 - Inadecuada atencidn de solicitudes de servicios generales.

CAUSA DIRECTA

s Unidades Responsables su ivas, para el cumplimiento de sus metas programadas,

CD5 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyn a la

CAUSA INDIRECTA

€151 - Inadecuada distribucién de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de |as dreas sustantivas.

CAUSA INDIRECTA

C15.2 - Procesos de gestion documental ineficientes en las dreas operativas del sistema institucional de archivos, gue no aseguran su adecuada produccién, organizacidn,
acceso, consulta, valoracion y disposicidn documental y conservacion, de conformidad con las disposiciones aplicables,
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEG RACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

;| M001 - Administracién Respansable de los Recursos

ALi| 2024

Definicién del Objetiva (Arbol de Objetivos)

FI1.1 - Adecuada rendicién de cuentas,

FD2 - Transparencia en el ejercicio de [os recursos.

FD3 - Servicio Piblico eficiente,

FI3.1 - Poblacion contenta y satisfecha.

OBIETIVO CENTRAL

Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrades y Entidades del Estada de Quintana Roo presentan una eficiente administracian de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los
Recursns Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y ahjetivos,

MEDIO DIRECTO

MD1 - Recursos Materiales y Servicios administrades eficienterente.

MEDIO INDIRECTO
Mll.l‘- Contar con un padrén en line

DIRECTORA GENERA] D) 1,‘~" TIVA Y ENLACE DIRECTORA GENERAL AD STRATIVA Y ENLACE
PROGRAMA ' S PUESTAL PROGRAMA PRESUPUESTAL
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MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - Pracedimientos adecuados para la contratacion de bienes y servicios.

MEDIO INDIRECTO

MIL.3 - Eficiente formalizacidn de |os contratos de bienes y servicios.

MEDIO DIRECTO

MD3 - Bienes y Servicios Administrados oportunamente.

MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Estructuras Orgénicas actualizadas.

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Mecanismos adecuados para el ingreso del personal.

MEDIO INDIRECTO

iento del otorg to de las prestaciones laborales.

MEDIO INDIRECTO

MI2.4 - Personas servidoras publicas actualizadas.

MEDIO INDIRECTO

MI2.5 - Centros de trabajo seguros.

MEDIO DIRECTO

OFICIAL MAYOR

Elaboré

MEDIO INDIRECTO

MI3.1 - Adecuados procedimientos de farmalizacidn para los contratos de arrendamienta,

MEDIO/INDIRECTO

MI3.2 - Inventarios de bienes muebles actualizados.

MEDIO INDIRECTO

MI3.3 - Los procesas de enajenacidn apegados a la vida dtil de los bienes.

MEDIO INDIRECTO

MI3.4 - Adecuada administracién del centro social Andrés Quintana Roo.
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MEDIO DIRECTO

MD4 - Apoyo logistico otorgado de manera oportuna.

MEDIO INDIRECTO

Mi4.1 - Eficiente atencién a las solicitudes de apoyo loglstico.

MEDIO INDIRECTO

MI4.2 - Atencién oportuna de los eventos civicos.

MEDIO INDIRECTO

MI4.3 - Adecuada atencidn de solicitudes de servicios generales.

MEDIO DIRECTO

MDS5 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

MEDIO INDIRECTO

MI5.1 - Adecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

MEDIO INDIRECTO

MI5.2 - Procesos de gestién documental implementados en las dreas operativas del sistema institucional de archivos, que aseguran su adecuada produccidn, organizacion,
acceso, consulta, valoracién y dispesicidn documental y conservacién, de conformidad con las disposici aplicables,
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO; | M001 - Administracion Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: | 2024

L MML-04 Seleccién de Alternativas

Modernizar los procesos de administracién y desarrollo del capital humano, contrataciones y |a gestidn eficiente del patrimaenio, recursos materiales
Objetivo del Programa Presupuestario: y servicios, para contar con personas servidaras piblicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas
institucionales del Gobierno del Estada, bajo los principios de ecanomia austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: £l andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de ohfetivas.

Identificacién y Analisis de Alternativas de Solucion

Calificacidn de la

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa Prioridad
Eecursos Materiales y Servicios administrados eficlentementa. B
0 1
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
. m (5) (9) (2) (5) (109)
Recursos Humanos Administrados eficazmente.
90 2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
( (5 ®) @) (5) (10)

90 3

Baja | Media | Al Bajo | Medio | Allo
(1 (5) 9 (2) (5) (10)

90 4

Baja | Media | Alta | Bajo | Medio | Alto
m ® © @ (5) | (19)

Bienes y Servicios Administrades opertunamente.

&

Apoyo logistico atorgado de manera aportuna.

Oporluna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas,
para el cumplimiente de sus metas programadas. 90 5
Baja | Media | Alta Bajo | Medic | Alto
| mle |l e | @]|®6 [0 |
Adecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo .
administrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas. 25 6

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
B m | o (9) (2} (5) (19

Autorizd
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NOTA: El andlisis de olternativas serd a partir de los medios estoblecidos en el drbol de ohjetivos.

Identificacion y Andlisis de Alternativas de Solucién

Calificacidn de la

Alternativa HALTCET

Descripcién de la Alternativa Probabilidad Impacto

Procesos de gestion documental implementados en las dreas operativas del sistema = :
institucional de archivos, que aseguran su adecuada produccion, organizacidn, acceso, 25 7
consulta, valoracién y disposicién documental y conservacian, de conformidad con las =zaze
disposiciones aplicables.

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
(1} (5) (9 (2) (5) (10)

Eficiante atencién a las soliciludes de apoyo logistico.
vl | 25 8

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1) (5) (9) (2) (5) (10)

Atencidn oportuna de los eventos clvicos.
25 9
Medio

Baja | Media | Alla Bajo Alto
Q)] (5) {9 (2) (5) {10)

Adecuada atencion de solicitludes de servicios generales.
25 10
Medio

Baja | Media | Alta Bajo Allo
(1) (5) (8) ] (5) (10)

Adecuados procedimientos de formalizacidn para los contratos de arrendamiento. . 25 11
ol o
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5 (10}
Inventarios de bienes muebles actualizados. 25 12
v e
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
(4] (5) {9} (2) (5) (10
Los procesos de enajenacion apegados a la vida atil de los bienes, .
25 13
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
{1 (5) (8 2 (5} (10)
Adecuada administracion del centro social Andrés Quintana Roo. 25 14
ol v
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
1 (5} (9) (2) (5) (10)
Estructuras Orgénicas aclualizadas. .
25 15

Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Alto
(1 (5) ®) (2} (5) (10)

Meeanismas adecuados para el ingreso del persanal.
| ™ 25 16

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1 (5) (9 (@) (5) (10)
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NOTA: £l anolisis de ofternativas serd a partir de los medias establecidos en el arbol de objetivos.

Calificacion de la

Alternativa Prioridad

Descripcion de la Alternativa Probabhilidad Impacto

Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

25 17

Alta Bajo | Medio | Alto
(8 (2) (5) (o

25 18

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1 (5) 8) (2 (5) (10)

Centros de lrabajo seguros.
] 25 19

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1} (5) @ (2) (5) (10

Caontar con un padron en linea. |
%5 |

Baja | Media | Alla | Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (9 (2) (5) (10)

Pracedimientos adecuaros para la contratacion de bienes y servicios.

Baja
()

Personas servidoras publicas actualizadas.

25 21

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
{1 (5) 9 (2) (5) (10)

Eficiente formalizacion de los contratos de bienas y servicios.
25 22

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
m | e | @ | @ |6 |0
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

-PRGG_RAMA.PRE’SUPUESTAR'IG: MO001 - Administracion Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL!|2024

MML-05 Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Légica Vertical MIR de Programa

Estructura Analitica del Programa Presupuestario Resultado Clave

Presupuestario

Problemética Solucién Nivel Resumen Narrativo

Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir a garantizar que las 1.- Posicion de Quintana Roo en 17 de
No se cumple la aplicacion del modelo | Modelo de geslion para resullados y instituciones del Gobierno del Estado | 32 Estados de la Federacién en el
de geslidn para resultados y sistema de | sistema de evaluacion del desempefio cuenten con los recursos humanos y [ndice General de Avance PbR-SED
evaluacitn del desempefo (PBR-SED). | (PBR-SED) consolidado y cumplido. materiales necesarios lograr cumplir (S8.H.C.P.)

con sus melas y objetives, mediante la
adquisician, suministro y administracién
responsable de los bienes y servicios,
con transparencia, austeridad, eficacia,
legalidad y optimizacion, y con la
aplicaclon del modalo de gestion para
resultados y presupueslo basadg en
resultados para fortalecer la
organizacidn y gestion, que permita la
creacion de valor piblico y social en la
sociedad quintanarroense, atendiendo
las directrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

1 Opacidad en |a aplicacidn de la 1 Efectiva aplicacidn de |a Naormatividad aplicable actualizada
normatividad. normatividad,
1.1 Corrupcidn en la Administracién 1.1 Adecuada rendicion de cuentas. Rendicién de Cuentas claras del
Priblica Gobierno
2 Paca transparencia en el ejercicio de |2 Transparencia en el elercicio de los Hanestidad en la Administracion
los recursos. recursos, Plblica
2.1 Inadecuada rendicién de cuentas, | 2.1 Rendicion de cuenlas claras y Rendicion de Cuentas claras del

| honestas de la Administracion Pablica Gobierno
3 Deficiencia en el Servicio Plblico. 3 Sarvicio Piblico eficiente. Servicio publico con mayor eficiencia.
3.1 Descontento e insatisfaccion de la |31 Poblacion contenta y satisfecha. Pablacién salisfecha con su Gobierno
poblacian, ) .
PROBLEMA OBJETIVO Propdsito P - Las Secretarias, Organos Avance Financiero Anual de Servicios |
Las Secretarfas, Organas Las Secretarias, Organos adminisirativos desconcentrados y Personales, Materiales y suministros.
administrativos desconcentrados y administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo | (99.7%) para el 2024; segun
Entidades del Estada de Quintana Roo | Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una Administracién ASEQROO.
presentan una deficlente presentan una eficiente administracion eficiente de los Recursos y Serviclos,
administracion de los Recursos y de |os Recursos y Senvicios, por lo que por lo que se garantizan los Recursos
Servicios, porlo que no se les puede | se garantizan los Recursos Humanos y Humanos y materiales necesarics a fin
garantizar los recursos humanos y materiales necesarios a fin de dar de dar cumplimianto a sus metas y
materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos. objetivos. :
cumplimiento a sus metas y objetivos.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente C01 - Recursos Materiales y Servicios | Canlratos formalizados de
1 Recursos maleriales y servicios 1 Recursos Maleriales y Servicios adminislrados eficientementa procedimientos de contracciones.

| administrados ineficientemente administrados eficientementa.
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Resultado Clave

Elaboré

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
2 Recursos humanos administrados 2 Recursos Humanos Administrados Componente C02 - Recursos Humanos Proceso de administracion de Capital
ineficazmente. eficazmente. Administrados eficazmenta Humano eficaz. (melas cumplidas en
rango verde)
3 Bienes y servicios administradas 3 Bienes y Servicios Administrados Camponente €03 - Bienes y Servicios Administrados | Bienes y servicios adminisirados en el
inoportunamente. oportunamente. oportunamenta desempefio de las funciones de
Gobierno.
4 Apoyo logistico otorgado de manera |4 Apoyo logistico otorgade de manera | Componente C04 - Eventos Oficiales de Apoyo Evenlos oficiales y servicios generales
inoportuna. oportuna, Logistico y Servicios Generales atendidos oportunamente.
otorgados cada semestre.
5 Inoportuna asistencia adminisirativa y | 5 Oportuna asistencia administrativay | Companente €05 - Unidades Responsables Metas cumplidas con seméforo verde
de apoyo a las Unidades Responsables | de apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas, con oportuna Asislencia | de la Secretaria de Finanzas y
sustantivas, para el cumplimiento de | sustantivas, para el cumplimiento de administrativa y de apoyo para el Planeacién.
sus metas programadas. sus metas programadas. cumplimiento de sus metas
programadas.
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Empadronamiento en linea a | Padron de proveadores en linea
1.1 Mo contar con un padrén en linea. | 1.1 Contar con un padron en linea, las personas fisicas y morales que actualizado.
deseen vender, arrendar o prestar un
servicio a la Administracion Piblica
Central y Descentralizada,
1.2 Procedimientos inadecuados para |1.2 Procedimientos adecuados para la | Actividad C01.402 - Ejecucion de los Pracedimientos ejecutados conforme a
la contralacion de bienes y servicios. contratacion de bienes y serviclos, pracedimientos de contratacién que la normatividad aplicable,
permitan contar con bienes y servicios
para los Entes Plblicos de la
Administracion Pablica Central y
Descentralizada.
1.3 Deficiente formalizacion de los 1.3 Eficiente formalizacién de los Aclividad C01.A03 - Formalizacion de los Contralos celebrados formalizados de
contratos de blenes y servicios, contratos de bienes y servicios. contratos derivados de los los procedimientos de conltratacion.
procedimientos de contratacion para el
suministro de bienes y servicios para
los Entes Publicos de la Administracién
Piblica Central y Descentralizada.
| 2.1 Estructuras Organicas 2.1 Estructuras Organicas Aclividad C02.A01 - Dictaminacidn de las Las estructuras organicas cumplen con
desactualizadas. actualizadas, estructuras organizacionales de la los criterios y normatividad vigentes, y
Administracién Pablica Central y ablienen su dictamen.
Entidades
2.2 Mecanismos inadecuados para el [2.2 Mecanismos adecuados para el Actividad C02 A02 - Ejecucian del ingreso del El personal ingresado cumple con el
ingreso del persanal, ingreso del personal. personal a través del Servicio Pdblico | perfil de puesto requerido para
de Carrera de la Adminisiracién Publica | ocupacion de vacantes.
Central.
2.3 Incumplimiento del otorgamiento de | 2.3 Cumplimiento del otorgamiento de | Actividad C02.A03 - Ctorgamiento de Las prestaciones econdmicas cumplen
las prestaciones laborales. las prestaciones laborales. prestaciones econdmicas a las con los requisitos para su correcto
personas trabajadoras de la otorgamiento,
Administracidn Pdblica Central.
2.4 Personas servidoras publicas 2.4 Personas servidoras publicas Actividad C02.A04 - Profesionalizacion de las Personas servidoras publicas mejor
desactualizadas. actualizadas. personas servidoras publicas de |a preparadas, capacitadas y
Administracién Piblica Cenltral profesionales.
2 5 Riesgos en los centros de trabajo. | 2.5 Cenlros de trabajo seguras. Actividad C02.A05 - Gestion de las actividades | Menores riesgos de trabajo con
alendidas en materia de Seguridad, instalaciones seguras que fomenten la
Higiene y Bienestar de las personas seguridad, higiene y bienestar,
servidoras publicas de la
Administracion Publica Central.
3.1 Inadecuados procedimientos de 3.1 Adecuados pracedimientos de Actividad C03.A01 - Elaboracién de los contratos | Contratos de arrendamiento
formalizacion para los contratos de formalizacién para los contralos de de arrendamientos de bienes formalizados y apegados a la
arrendamiento. arrendamiento, inmuebles de la Administracian Pablica |normatividad vigente.
Cenltral.
3.2 Inventarios de bienes muebles 3.2 Inventarios de blenes muebles Aclividad C03.402 - Verificacion fisica da los Patrimonio de bienes muebles
desactualizados. actualizados. inventarios de los bienes mueblas aclualizado de la Administracién
propiedad de la Adminisiracion Piblica | Pblica Central.
Cenlral.
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Resultado Clave

ineficientes en las dreas operalivas del
sistema institucional de archivos, que
no aseguran su adecuada produccion,
organizacion, acceso, consulta,
valoracion y disposicién documental y
conservacién, de conformidad con las
| disposiciones aplicables.

implementados en las areas operalivas
del sisterna institucional de archivos,
que aseguran su adecuada produccion,
organizacion, acceso, consulla,
valoracién y disposicién documental y
conservacion, de conformidad con las
disposicionas aplicables.

Problematica Solucién Factor Relevante

3.3 Los procesos de enajenacion no se |3.3 Los procesos de enajenacion Actividad C03.A03 - Ejecucién de los Procedimientos ejecutados para la
apegan a la vida Ulil de los bienes, apegados a la vida (lil de los bienes. procedimientos para la enajenacion de | depuracion de los bienes muebles en

los bienes muebles prepiedad de la desuso.

Administracion Pablica Central.
3.4 Inadecuada administracion del 3.4 Adecuada administracidn del centro | Actividad C03.AD4 - Atencién de |as solicitudes | Solicitudes autorizadas para el uso
centro social Andrés Quintana Roo. social Andrés Quintana Roo. para el uso del Centro Social Andrés  |temporal del Centro Social Andras

) Quintana Roo. Q.Roo O

4.1 Ineficiente atencion a las solicitudes | 4.1 Eficiente atencion a las solicitudes | Actividad C04.A01 - Colaboracion con servicios | Solicitudes autorizadas para servicios
de apoyo logistico. de apoyo logistico. de apoyo logistico en los eventos de apoyo logistico.

institucionales, en coordinacién con los

sectores publico y privado, en bienestar

) de la ciudadania. i

4.2 Atencidn inoportuna de los eventos |4.2 Atencién oportuna de los eventos Actividad C04.A02 - Eventos civicos Eventos civicos oficiales realizados
civicos. clvicos, calendarizados y realizados
4.3 Inadecuada atencién de solicitudes |4.3 Adecuada atencién de solicitudes | Aclividad C04.A03 - Atencidn a solicitudes de Servicios generales autorizados y
de servicios generales. de servicios generales, servicios generales a las dependencias | realizados.

de la administracién pablica

ceniralizada.
5.1 Inadecuada distribucidn de los 5.1 Adecuada distribucion de los Actividad C05.A01 - Asignacion de recursos a las | Presupuesto Ejercido de las Unidades
recursos entre las Unidades racursos entre las Unidades Unidades Responsables da Apoyo Responsables de Apoyo Administrative
Responsables de apoyo administrativa | Responsables de apoyo administrativo Administrativo y de Staff, para atender |y de Staff .
y de Staff para atender necesidades de |y de Staff para atender necesidades de naecesidades de las Areas sustantivas.
las areas sustantivas, las dreas sustantivas, )
5.2 Procesos de gestion documental | 5.2 Procesos de gestion documental Actividad C05,A02 - Ejecucion de los procesos | Procesos de gestion documental

de gestion docurnental en las dreas
operalivas del sistema institucional de
archivos, para asegurar su adecuada
produccidn, organizacion, acceso,
consulta, valoracion documental,
disposicion documental y conservacién,
de conformidad con las disposiciones

aplicables,

efectuados.
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

]

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO01 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

| MML-06

Matriz de Indicadores para Resultados |

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

FORTALECIMIENTO HACENDARIO Y
ADMINISTRACION EFICIENTE DE
LOS RECURSOS

EFICIENTE DE LOS RECURSOS
MATERIALES, SERVICIOS Y
CAPITAL HUMANC

administracidén y desarrollo del capital
humang, contrataciones y la geslidn
aficianta del patdmaonio, recursos
maleriales y serviclos, para contar con
personas servidoras plblicas
profasionales, adquisiciones lransparentes,
para el cumplimiento de las melas
institusionales del Gobierno de| Estado,
bajo los principlos de economla y
austeridad enbeneficio de las y los
quintanarroenses.

Finalidad: 1 - Gobierno

Ser una Secretaria eficiente y efic

SIS

OFICIAL MAYOR

Elaboré

AZATILLANUEWA

Administrar la Hacienda Piblica mediante el disefio y ejecucion de po
fortalecer el sector de gobierno con el apoyo
satisfacer las necesidades operativas de las Dependencias y Enlidades del Ejecutivo
calldad, transparencia y rasponsabilidad en el ejercicio de los recursos asignados, as
econdmico y bienestar social de la poblacién.

piiblicas sanas que coadyuven al desarrollo del Estado, as
necesidades de la administracién pablica, con las mejores practicas, profesional, hanesta, transparente y compelitiva, can servidores publicos con vocacién de servicio enfocada la
atencion de los retos actuales y fuluros del Estado de Quintana Roo.

a2 con procesos en innovacion constante que promuevan la calidad en el servicio
[ coma ser un gobierno quintanarroense con una gestion

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategla
05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y | Administracian eficiente de los recursos y 05-24 - Garantizarque las dependencias, 05-24-01 - Adquirir, suministrar y
CERCANO A LA GENTE servicios. entidades y organismos del Gobierno del administrar de manera responsable y
Estadn cugnten con los recursos humanos | objetiva, bajo los principios de
y materiales necesarios a fin de que puedan transparencia, ausleridad, eficacia,
cumplir con sus metas y abjetivos, legalidad y optimizacion, los recursos
alendiendo las directrices establecidas en sl |humanos y materiales, asl como los
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027. servicios que saliciten las dependencias,
entidades y organismos para el
cumplimiento de sus funciones y
rasponsabilidades, en beneficio de las y los
quintanarroenses.
f Fro d Desarrollo (P.D
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. | Tema Objetivo Estrategia
19 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial MODERNIZACION Y GESTION 10-03 - Modernizar los procesos de 19-03-03 - Mantener aclualizado el marco

normativo que regulan las adquisiciones,
arrendamientos, inventarios y praslaciones
de serviclos; asf como lambién, en materia
de desarrollo profesional de |as personas
servidoras publicas, su ingreso y demas
prestaciones, estableciendo medidas de
austeridad vy disciplina financiera en el
ejerciclo del gasto ptiblico, adecuando la
estrucluraorganizacional y madiante la
implementacidn de procesos de
contratacionespiblicas consalidadas

transparentes,

18 - Olros Servicios Generales

\iticas fiscales que permitan obtener los recursas necesarios para
estratégico de la administracion publica estatal, con la oplimizacidn de recursos humanos,
Estatal, con el suministro de bienes y s

_ Objeto del Ente

financiar el Gasto Publico, asl como,
materiales, tecnoldgicos y de servicios para
arvicios basados en la eficacia, eficlencia, economia,
t como consolidar la inversidn en infraestructura pblica estatal y municipal para el desarrollo

y qus fomenten una administracidn lransparenta con finanzas
administrativa de vanguardia, moderna, que atienda a las

r 4
A
Il
MTRA. ANA cp’h ZELEDON
DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y ENLACE
PROGRAMATICO SUPUESTAL
Autorizdé

lg“'ir; SEFIPLAN
kW | THTEE,



SIPPRES 2024 | MODIFICACION
INTANA

o ROORRRI Fecha 27/02/2024

Pégina 18 de 46

Condugir |a politica hacendaria del Estado en materia de administracion tributaria, planeacion, ingresos, gasto, deuda publica, procuracion fiscal y fortalecimiento a la inversian
publica.

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicader Medio de Verificacién Supuesto
Fin F - Contribuir a garantizar qua las PED2411 - Indice General de Avance hitps:fiwww.iransparenciapresupuestari | El marco narmaliva Nacianal y Estatal
instituciones del Gobierno del Estado | PbR-SED Entidades a.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas | gue promueve la gastion para
cuenten con los recursos humanos y #DiagnosticoPbR-SED resullados permanece estable
materiales necesarlos lograr cumplir
con sus metas y objetivos, mediante la Secretarla de Hacienda y Crédito
adquisicidn, suminislro y Publico
administracién responsable de los
bienes y servicios, con lransparencia, hitps:www . iransparenciapresupuestari
austeridad, eficacia, legalidad y a.gob.mx/Entidades-Federativas
oplimizacion, y con |a aplicacidn del
maodelo de gestian para resultadas y
presupuesto basado en resullados para
fortalecer la organizacion y gestion,
que permita la creacién de valar
publico y sacial en la sociedad
quintanarroense, alendiendo las
directrices establecidas en al Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.
Propésito P - Las Secrefarfas, Organos 1903011 - Porcentaje de Avance Auditaria Superior del Estado de Las Secretarfas, Organos
administrativos desconcentrados y Financiera Anual por Concepto de Quintana Roo, Informe de Avance de | administrativos desconcenirados y
Entidades del Estada de Quintana Roo |Servicios Personales, Materiales y Infarmacion Financlera, Enlidades del Estado de Quintana Roo
cuentan con una Administracién suministros del Poder Ejecutivo hitps:fiwww.aseqroo.mx/IAGF/Paderes | lienen el interés y esldn
eficiente de los Recursos y Servicios, comprometides en la administracidn
por |o que se garantizan los Recursos Auditoria Superior del Estado de aficiente de los Recursos
Humanos y materiales necesarios a fin Quintana Roo.
de dar cumplimiento a sus metas y hitps:/iwww.aseqroo. mx/IAGF/Poderes
objetivos. hitps:/fwww.seflplan.groo.gob. mx/sitefin
dex2.php
Componente C01 - Recursos Materiales y Servicios | CO1 - Porcentaje de conltratos Contratos publicados en los Reportes | Los proveedores parlicipan en los
administrados eficientementa formalizados derivados da los FESIPPRES pracedimientos de contrataciones
procedimientos de conlratacian http:/fwww sefiplan.groo.gob.mx/fesippr programados.
slecutados. es/menu.php
Direccion General de Cantrataciones
http:fvaww.sefiplan.groo.gob.mx/fesippr
esfmenu.php
Actividad €01.A01 - Empadronamiento en linea a | C01A01 - NGmero de proveedores https:#/proveedores.qroo.gob.mx/portall | Las empresarios se interesan an
las personas fisicas y morales que empadronados en linea. index.php regisirarse en linea para ser
deseen vender, arrendar o prestar un Proveedores del Goblerno del Eslado.
servicio a la Administracidn Publica Direccién General de Conlrataciones.
Ceniral y Descentralizada. https:ffproveedores qroo.gob.mx/poriall
index.php
Aclividad C01.402 - Ejecucion de los C01A02 - Numero de procedimientos | Listado de Convocatorias Los proveedores participan en los
procedimientos de contratacion que ejecutados de conlratacion Secrelar(a de Finanzas Y Planeacién | procadimientos de contrataciones
permitan cantar con bienes y servicios programados.
para |os Entes Publicos de la
Administracion Publica Central y
Descentralizada. Direccién General de Contrataciones,
https:ficonsultagob.qroo.gob.mx/icitaci
onesflicitaciones.php
Actividad ©01.A03 - Formalizacién de los C01A03 - Humero de contratos Reportes del SIPPRES Los proveedores parlicipan en los
contralos derivados de los celebrados procedimientos de contrataciones
procedimientos de contratacidn para el programados.
suministro de bienes y serviclos para Direccién General de Contrataciones.
los Entes Publicos de |la Administracidn ; hittpz/iwwaw.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippr
Priblica Central y Descentralizada. es/menu.php
Componente C02 - Recursos Humanos 02 - Porcentaje de avance de Reporte de melas alcanzadas en Las instituciones de la Adminisiracion
Administrados eficazmente cumplimiento de los indicadores en maleria de Recursos Humanos del Prblica Cenlral y Descentralizada
rango verde de |os procesos de |a SIPPRES cumplen con |a normatividad vigenle en
| Direccién General de Capital Humano. hitps:fiwww.sefiplan.qroo.gob.mxifesip | materia de administracién de Recursos
; pres/medios_verificacion.php Humanos
/ / Direccion General de Capital Humano

Elaboré Autorizoé
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Nivel Resumen Narrative Indicader Medio de Verificacion Supuesto
Actividad C02.A01 - Dictaminacion de las C02A01 - Porcentaje de Estructuras "Sistema de Recursos Humanos Las instituciones de la Administracidn
estructuras organizacionales de la Dictaminadas (SIDEOL y SIED) Publica Cenlral y Descentralizada
Administracian Puablica Central y Link: cumplen con los criterios y
Entidades hitps://sideol.qroo.gab.mx/sidecl/users/i normatividad vigentes, para obtener el
ogin dictamen de sus estructuras orgénicas.
hitp:iiwww.sefiplan qroo.gob.mxifesippr
esimedios_verificacion.php
Direccidn General de Capital Humano
hitp:/fweav.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippr
es/medios_verificacion.php
Actividad C02.A02 - Ejecucion del ingreso del C0ZADZ - Porcentaje de Ingreso de Reporte de ingreso de personal por Las personas que buscan un Irabajo se
personal a lravés del Servicio Publico | Persanal paria del Departamento de Personal de |interesan en ingresar al servicio
de Carrera de la Administracién Piblica la Direccian de Administracitn de publico,
Central. Recursos Humanos.
Direccion General de Capital Humano
http:fhwww.sefiplan.groo.geb.mxffesippr
ssimedios_verificacion.php
Actividad C02.A03 - Ctorgamiento de C02A03 - Porcentaje de Preslaciones | Reportes de prestaciones otorgadas,  |Las personas servidoras plblicas
prestaciones economicas a las QOtorgadas localizados en los archives de la cumplen con los requisitos
personas trabajadoras de la Direccidn de Adminislracion de establacidos en el manual vigente para
Administracian Piblica Central. Recursos Humanos. el correcto otorgamiento de las
prestaciones econamicas a las que
Direccldn General de Capital Humano  |tienen deracho.
http:ifwww.sefiplan.qroo.gob. mx/fesippr
es/medios_verificacion.php
Actividad £02.A04 - Profesionalizacién de las C02A04 - Profesionalizacion de las hitps:/fcapacitaom.groo.gob.mx Las personas servidoras publicas
personas servidoras publicas de la personas servidoras publicas de la Sisterna de Administracién de la manifiestan su interés y se capacilan
Adminisiracion Publica Central Administracion Publica Central capacitacion para su profesionalizacion.
Direccion General de Capital Humano
hitp:fiwanw.sefiplan.qroo.gob.mxffesippr
asfmedios_verificacion.php
Actividad C02.A05 - Geslidn de las actividades | C02A05 - Porcentaje de Avance Expediente de Solicitudes y tramites Las parsonas servidoras publicas
atendidas en materia de Seguridad, Trimestral en la gestion de Tramites por riesgo de trabajo. cumplen con la narmatividad en la
Higiene y Bienestar de las personas realizados ante el ISSSTE sabre Departamento de Seguridad e Higiene maleria para contar con Instalaciones
servidoras publicas de la posibles rlesgos de trabajo y Bienestar del Trabajador, Direccion  |que fomenten la seguridad, higiene v
Administracion Pblica Central. de Administracion de Recursos bienestar laboral.
Humanos.
Direecién General de Cagpital Humano
hitp:/fwww. sefiplan.qroo.gob.mxffesippr
esimedios_verificacion.php
Componente €03 - Bienes y Servicios Administrados | C03 - Parcentaje de avance semestral |Reportes de SIPPRES Las Dependencias e Instituciones del
oportunamente del numero de Entes Piblicos hitp:flegreses.sefiplan.qroo.gob.mx/PB | Gabierno del Estado colaboran y
varificados y atendidos, R_2020_M/WebiReporlesLaunch.aspx |participan.
Direccidn de Administracidn de Bienes
y Servicios
hitps://www.sefiplan.qroo.gob. mx/fesip
presimedios_verificacian.php
Actividad C03.A01 - Elaboracin de los contratos | C03A01 - Tasa de Variacion de Reportes de SIPPRES Que exista la oferta de bienes
de arrendamientos da bienes Arrendamientos de Inmuebles Nuevos | hilp:/legresos.sefiplan.groo.gob.mx/PB Inmueblss adecuados disponibles y
inmuebles de la Administracion Piblica |y Renovados en el Ejercicio R 2020 M/Web/ReportesLaunch.aspx |que cumplan los requisitos
Central. eslablecidos.
Direccion de Administracion de Bienes
y Servicios
https:fiwww.sefiplan.qgroo.gob.mxifesip
pres/medios_verificacion.php

Elaboré

RATIVA Y ENLACE
PUESTAL

DIRECTORA GENERAL AD

PROGRAMA
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0 D 4
Nivel Resumen Narratlvo. Indicador Medlo de Verifieacion Supuesto
Actividad €03.A02 - Verificacién fisica de los C03A02 - Porcentaje de avance Reporte del sistema de bienes Las Dependencias & Insliluciones del
inventarios de los bienes muebles trimastral en la verificacion fisica de los | muebles. Gobierno del Estado colaboran y
prapiedad de 1a Administracién Publica | bienes muebles propiedad de la parlicipan en la actualizacion de sus
Cenlral. Administracion Pablica Central. Direccidn de Administracion de Bienes |inventarios
y Sarvicios.
http:iiwww.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippr
) es/madios_verificacion.php |
Actividad C03.A03 - Ejecucidn de los CO5A03 - Porcentaje de avance Publicaciones de las convocalorias en | Las Instituciones de Gobierno dan de
procedimientos para la enajenaciaon de trimestral del nimero de los medios oficiales de la SEFIPLAN baja a [os bienes muebles que estan en
|os bienes muebles propiedad de la procedimientos de enajenacian de desuso y los concenlra en patios de
Administracian Publica Central. bienes muebles ejecutados. Direccion de Administracitn da Bienes |Inventarios quedando disponibles para
y Servicios enajenar.
http:fvwww.sefiplan.groo.gob.mxifesippr
es/medios_verificacion.php
Actividad C03.A04 - Aencion de |as solicitudes | CO3A04 - Parcentaje de solicitudes Micrositio en la Pagina de la Las Instituciones de Gobierno y la

para el uso del Cenlro Social Andrés
Quintana Roo,

alendidas del Centro Social Andrés
Quintana Roo

SEFIPLAM.
http:ifwww.sefiplan.qroo.gob mx/fesippr
es/medios_verificacién.php

Direccian de Administracién de Bienes
y Servicios

ciudadania en general acuden &
solicitar en renta los salones de| Centro
Saocial.

Componente

C04 - Eventos Oficiales de Apoyo
Logistico y Servicios Generales
otorgados cada semesire,

CU4 - Porcentaje de eventos y
saolicitudes de serviclos generalas
atendidos timestralmenle.

Reportes Presupuesiales
http:fegresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PB
R_2020_MMeb/ReportasLaunch.aspx

Direccién Adminisirativa
http:/iwww.sefiplan.qroo.gob.mxifesippr
es/medios_verificacion.php

Las condiciones meterealdgicas y
sanitarias son favorables para la
realizacion de los eventos
institucionales.

Actividad

C04.A01 - Colaboracién con servicios
de apoyo logistico en los eventos
institucionales, en coordinacion con los
sectores publico y privado, en bienestar
de la ciudadania.

CO4AD1 - Parcentaje de atencién de
aevenlos

Reporles Presupuestales
hitp:i/egresos. sefiplan.groo.gob. mx/PB
R_2020 MiWeb/ReportesLaunch.aspx

Direccion Administrativa
hitp:/fwww.sefiplan.groo.gob.mx/fesippr
es/madios_verificacion.php

Las Instituciones de Gobierno acuden a
salicitar el apoye loglstico para sus
eventos oficiales,

Aclividad

C04.A02 - Eventos civicos
calendarizados y realizados

CU4A02 - Numera de eventos civicos
realizados

Reportes Presupuesiales
http:/fegresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PB
R_2020_MMeb/ReportesLaunch.aspx

Direccion Administrativa
http:fwww.sefiplan.groo.gob.mx/fesippr
es/medios_verificacion.php

Las condiciones materealdgicas y
sanitarias son favorables para la
realizacion de los aventos civicos
calendarizados.

Actividad

C04.AD3 - Alencion a solicitudes de
serviclos generales a las dependencias
de la adminisiracion publica
cenlralizada.

CO4A03 - Namero de solicitudes
atendidas,

Reportes Presupuestales
http:iegresos. sefiplan.qroo.gob. mx/PB
R_2020_M/Web/ReportesLaunch.aspx

Direccion Administrativa
hitp:/fwww.sefiplan.groo.gob.mxffesippr
as/madios_verificacion.php

Las Inslituciones de Gaobierno
raquigren de apoyo en serviclos
generales y las condiciones
melerealdgicas y sanitarias son
favarables para su atencidn.

Componenla

C05 - Unidades Responsablas
Sustantivas, can oportuna Asistencia
administrativa y de apoyo para el
cumplimiento de sus melas
programadas.

CO05 - Porcentaje de cumplimiento
programdtico trimesiral de metas con
seraforo verde de las Unidades
Responsables Sustantivas
Institucionales

Reportes Programaticos del SIPPRES

Direccian Administrativa
http:#vaww.sefiplan.qroo gob.mxifesippr
esfmeadios_verificacion.php

El ejercicio presupueslal es suficiente,
asl como el entorno contextual de las
atribuciones y funciones de cada
Unidad Responsable Sustantivas de la
Inslilucidn, resulta favarable para el
cumplimiento de sus metas
programadas cada trimestre.

Elaboro

ATIVAY ENLACE
PUESTAL

MTRA. ANA CARC ZH ZELEDON
ENLACE

PROGRAMATICO SUPUESTAL
Autorizé

SEFIPLAN
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* Nivel Resumen Narrativo Indlcador ‘Medlo de Verlficacion Supuesto
Actividad C05.AD1 - Asignacidn de recursos a las COSAD1 - Porcentaje del Presupueste  |Reporles Presupuestales del SIPPRES | Las Unidades Administrativas
| Unidades Responsables de Apoyo Ejercido deslinado a las Unidades Responsables de la SEFIPLAN

Adminlstrativo y de Staff, para atender |Respaonsables de Apoyo Administrativa | Direceion Administrativa elaboran su proyecto de Presupuesto

necesidades de las Areas sustantivas. |y de Staff de la Secretaria de Finanzas http:fivwww.sefiplan.groo.gob.mx/fesippr apegado a la realidad de sus
y Planeacidn. esfmedios_verificacion.php funciones, objetivos y metas, a fin de

sumplir debidamente con sus
responsabilidades, con oportunidad y
eficiencla en el control y ejercicio del

; presupueslo.
Actividad C05.A02 - Ejecucion de los procesns | CO5A02 - Namero de entrada de cajas | Reportes del sistema SENTRE Las Unidades Administrativas

de gestion documental en las dreas
operativas del sistema instilucional de
archivos, para asegurar su adecuada
produccion, organizacin, acceso,
consulta, valoracion documental,
disposicion documental y

FICIAL MAYOR

Elaboré

conservacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

en archivo de concentracion de [as
diferentes Unidades Adminisirativas de
|a SEFIPLAM cada lrimesire.

-

Direccién de Archivo Ganeral
http:/fwww.sentre secoes.qroo.gob.mx/l
ogin.php

Responsables de la SEFIPLAN
curnplen con la normatividad en
materia de la Ley de Archivos del
Estado de Quintana Roo.

MTRA. ANA CAROLINAP

DIRECTORA GENERAL A
PROGRAMATICO ¥ PR

IVAY ENLACE
ESTAL

o il

VA Y ENLACE
RESUPUESTAL

Autorizé
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROG RAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

'EJERGCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) J

Método CREMAA

2111106106-2206 - Subsecretaria de Analisis Econdmica y Finanzas Piblicas

UNIDAD RESPONSABLE:
NIVEL: | FIN

F - Conlribuir a garantizar que las instituciones del Gobiemno del Estade cuenten con los recursos humanos y malteriales necesarios
lograr cumplir con sus metas y objetivos, mediante la adquisicién, suministro y administracion responsable de los bienes y senvicios, con
RESUMEN NARRATIVO: | transparencia, auslaridad, eficacia, legalidad y optimizacion, y con la aplicacién del modelo de geslion para resultados y presupuesto
basado en resultados para fortalecer la organizacion y gestion, que permita la creacién de valor piblico y social en la sociedad
quintanarreense, atendiendo |as directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

INDICADOR: | PED24(1 - Indice General de Avance PbR-SED Entidades

El indice del Diagnéstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada slemento analizado tiene un peso distinto (Planeacién,
Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Contral, Sequimiento, Evaluacion, Rendicién de Cuentas, Consolidacidn y buenas
practicas). El puntaje es can base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron aslimadas utilizando el
Proceso de Andlisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entre 81% y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a B0%:; se considera MEDIC cuando se obliene una
valoracién de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracién global no supera el valor de 50%.

FORMULA:

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones
El Indicador se calcula elaborande un ranking enire las 32 entidades
V federativas de acuerdo con el alcance en el cumplimiento de las
distintas secciones (Pragramacién, Presupuestacion, Recursas
01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los Humanos, Capacitacion, efc.) que conforman la herramianta del
elementos que integran el indicador? Presupueslo basado en Resultados (PbR), y de acuerdo con la

calificacién obtenida en cada rubro se realiza un promedio que
permite colocar a la entidad dentro del ranking de 1 a 32, siendo 32
la posicién menos favorable y 1 la posicidn deseada a alcanzar.

Con la aplicacién del modelo de gestion para resultados, del

02 - ¢t Los elementos que integran el indicador san consistentes entre presupuesto basado en resultados y el Sistema de Evaluacidn al
&7 Desempeno, se fortalecerd la organizacion y gestion, permitiendo la
creacion de valor publico y social.

<

El cumplimiento de las secciones (Programacion, Presupueslacidn,
Recursos Humanos, Capacitacién, ete.) que conforman la
herramienta del PbR, dard la posicion deseada en el ranking
nacional.

<

03 - 4 Es claro?

El posicionamiento de nuestra Enlidad a nival nacional nos dard una

. 7
04 -:Ea relevenie] mejor calilicacién en la consolidacion del PbR-SED

<

Se trata de un Indice que mide resultades en la posicién del Estado
(l de Quintana Roo a nivel nacional, respecto a la metodologia de Ia
presupuestacion basado en resullados, creanda valor piblico y
social.

05 - § Es econdomico?

06 - ;Es monitoreable? / / V A través de la Pagina Web Oficial de la SEFIPLAN.

1AL MAYOR

Autorizé

Elabord

iﬁg SEFIPLAN
Ragon | S
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Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar 5i No Parcial Observaciones
El ejercicio y evaluacion del presupuesto puede ser readecuado a
Q7 - ;Es adecuado? V las circunstancias de eventos externos y podria ser reprogramatlo el
presupueslo originalmente asignado.
T i No se precisa ningin aporte marginal en el ejercicio del Presupuesta
08 - ; Tiene aparte marginal? w asignado y devengado.

CALIFICACION 81 .25

', PECH ZELEDON

/A Y ENLAGE
SUPUESTAL

Autorizé

DIRECTORA GENERAL ADN
PROGRAMA

Elaboré

%, | SEFIPLAN
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

pﬂoQRAMRPR_ESUFUESTJ\R'IO: M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) |

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-2212 - Oficialia Mayor
NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Secretarfas, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Eslado de Quintana Roo cuentan con una
RESUMEN NARRATIVO: | Administracidn eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de
dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

INDICADOR: | 1903011 - Porcentaje de Avance Financiero Anual par Concapta de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

(Presupuesto Devengadao Anual/Presupuesto Mbdiﬁcado Anual)x100

FORMULA:
Area de Oportunidad
_Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones
01 - ;El objslivo o resumen narrativo manltiene relacion con los V Corresponde denlra de las facullades y atribuciones de la Oficialia
elementos que integran el indicador? Mayor establecidas en la Ley de Atribuciones y Reglamento interno.
; ] " . . Permitira conocer el cumplimiento del avance de los servicios
2[2?— ;Los elementos que integran el indicador son consistentas anlre V persanales y el suministro de recursos mat anales A las
Dependencias del Ejecutivo.
Se trata de las adauisiciones de bienes y servicios para suministrar a
03 - jEs claro? v las dependencias asi como la Administracion de Recursos Humanos
del Gobierno.
Reprasentan los recursos mas importantes para el ejercicio de la
- 7
04 - 2B relevante? V administracion pablica en beneficio de la poblacion.
2 El avance del indicador que es en base a los Recursos Financieros
= vl
05 - 4Es econbmica? V del gasto corriente para el cumplimiento de las metas.
Cada semestre se publican los reportes correspondientes al ejercicio
o~ " v Financiero para &l suministro de bienes y servicios y administracion
06 - ¢ Es monilareable? de los Recursos Humanos. en la pagina oficial de la SEFIPLAN
(Micrositio del FESIPPRES)
La medicion del Indicador puede readecuarse a las circunslancias
07 - 4 Esadscudo? V’ que contribuyan a cumplirse las melas establecidas.
Las adquisiciones gubernamentales y la administracidn de los
08 - 3 Tiene aporte marginal? w Recursos Humanos, se realizan en base a un presupuesto
| programado. Mo se genera ningdn aporte marginal.
CALIFICACION 87.50
]

Elaboré Autorizé

&%, | SEFIPLAN
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO;

MO001 - Administraclén Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

L

2024

MML-07

UNIDAD RESPONSABLE:

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Métado CREMAA

2111106106-2316 - Direccién General de Contralaciones

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Recursas Materlales y Servicios administrados eficientemente

INDICADOR:

C01 - Porcentaje de contratos formalizados derivados de los procedimientos de contratacion ejecutados.

FORMULA:

[Mdmero de Contratos formalizadas cada semestre / Numero de Contratos proyectados cada semestre] x 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicadar?

01 - .El objetivo o resumen narralivo mantiene relacidn con los

Porque las contrataciones que se derivan de pracedimientos ferman
parte de los recursos malerialas y servicios administrados,

s(?

02 - ;Los elementos que integran el indicador san consistentes entre

Los elementos son consistentes porque se derivan de las
contrataciones consolidadas.

03 - ¢ Es claro?

Porque mide el avanca de cumplimiento de los contratos
consolidados.

04 - . Es relevante?

Es relevante porque representan los bienes y servicios suministrados
para los entes piiblicos,

05 - L Es econdmico?

Parque la realizacion de los procedimientos se realizan en base al
gasto corrients.

06 - Es monitoreable?

A través de la pagina de la SEFIPLAN,

07 - ;Es adecuado?

Porque cubre las necesidades y requerimientos de los Entes
Publicos.

QUL [C[€]|K},

08 - 3 Tiene aporle marginal?

Parque los procedimientos de contratacion consolidado se fratan de
procesos puramente administrativos

CALIFICACION

87.50

Elaboré

DIRECTORA GENERALIA TIVAY ENLACE DIRECTORA GENERAL ADMINI Y ENLACE
PROGRAMATI JPUESTAL ROGRAMA SUPUESTAL
R Autorizé
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

F MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 - |Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) '1|

Meétodo CREMAA

21111061086-2316 - Direccion General de Contrataclones

UNIDAD RESPONSABLE:
NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Empadronamiento en linea a las personas fisicas y morales que deseen \.rend_er, arrendar o prestar un servicio a la
Administracién Publica Central y Descentralizada.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | CO1AD1 - Ntimaro de proveedores empadronados en linea.

[ Numero de proveedores empadronados en linea registrados cada semestre. / Numero de proveedores empadronados en linea

FORMULA: proyeciados cada semestra] X 100

Area de Oportunidad
No Parcial Observaciones J

Aspecto a Evaluar

Parque &l empadronamiento en linea de los proveedores favorece el

01 - 4 El abjetivo o resumen narrativo mantiena relagion con las
cumplimiznto del restimen narrativo

alementos que intagran el indicador?

Permite conocer los proveadares que en existen el padron oficial del

02 - ;Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
Gobierno del Estado

si?

Porque mide el avance de cumplimiento de los proveedares

-y el
03 - ;Es claro? empadronados en linea.

Es relevante porque representan proveedores para pertenecer al

04 - j Es relevante? Gobierno del Estado.

Porque &l registro de empadronamiento de proveedores na tiene

05 - ¢ Es ecandmico? ningun costo administrative,

06 - 3 Es monitoreable? A través de la pagina de la SEFIPLAN.

Porque cubre las necesidades y raquerimientos de la Administracién

07 - 3 Es adecuado? Publica Central y Descentralizada.

"N YA AN Y

w Porque el registro al padrén de proveedores se trala de procesos

08 - ;Tiene aporte marginal? puramenlte administrativos.

CALIFICACION ' 87.50

3 CH ZELEDON MTRA. ANA CA

\ /
FICIAL MAYOR DIRECTORA GENERAL AD 'H. EIS RATIVA Y ENLACE DIRECTORA GENERAL AD

STRATIVA Y ENLACE
FRESUPUESTAL PROGRAMATICO \

"ARESUPUESTAL

Elaboré Autorizo
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Méetodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:| 2111106106-2316 - Direccién General de Contrataciones
NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C01.A02 - Ejecucion da los procedimientos de conlratacion que permilan contar con bienes y servicios para los Entes Publicos de Ia_
Administracion Pablica Central y Descentralizada.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | C01A02 - Numero de procedimientos ejecutados de contratacion

FORMULA: |[Porcentaje de procedimientos ejecutados cada semestre, / Porcentaje de pracedimientos programados cada semesire] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Neo Parcial Observaciones

Porque los procedimientos ejecutados forman parle de los recursos

01 - 3El cbjetiva o resumen narrativo mantiene relacion con los
materiales y servicios administrados.

elementos que integran el indicador?

Los elementos son consistentes porque se derivan de las
procedimientos ejecutados consolidados.

02 - ;Los elementos que integran el indicador san consistentes entre
si?

03 - ;Es claro? Porque mide el avance de procedimientos ejecutados,

Es relevante porgue representan las contrataciones para los bienes y
servicios requeridos para la Administracién Publica Central y

04 - 1 Es relevante?
Descentralizada.

05 - 3 Es scondmico? Porque se trata de un proceso administrativo.

06 - 3 Es monitoreabla? A través de la pagina de la SEFIPLAN,

Porque cubre las necesidades y requerimientos de laos Entes
Piblicos.

<[<[<[<][<g][<[<],

07 - Es adecuado?

Porque los procedimientos ejecutados son puramente
administrativos.

CALIFICACION 8750
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08 - ; Tiene aporte marginal? R
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MIVL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111106106-2316 - Direccién General de Contrataciones
NIVEL: [ ACTIVIDAD

.| F.P.CD1.AD3 - Formalizacién de los contratos derivadas de los procedimientos de contratacién para el suministro de blenes y servicios
RERLIMEN NARBATINES para los Entes Publicos de la Adminisiracion Piblica Central y Descentralizada.

INDICADOR: | GO1A03 - Mumero de contratos celebrados

FORMULA: |[ Niimero de Canlratos formalizados cada semesire. / Numero de Contratos proyectadas cada semeslre] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar | No Parcial Observaciones

Porque las contrataciones formalizadas se derivan de
procedimientos que forman parte de los recursos materiales y
servicios administrados.

01 - ¢ Fl objetivo o resumen narrativo mantiens relacidn con los
elamentos que integran el indicadaor?

Los ntos son consistentes porque se derivan de un
empadronamiento, un procedimiento y una farmalizacion del
conlrato,

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
sl?

Porque mide el avance de |a formalizacion da los contratos
formalizados en el afio.

03 - ;Es claro?

Es relevante porque representan la adquisicion para los bienas

B s relevante? langibles e intangibles para los entes publicos.

Porque la realizacion de los contratos celebrados se realizan en

05 - ¢ Es econdmico? base a lo administralivo.

06 - § Es monitoreable? A través de la pagina de la SEFIPLAN.

Porque cubre las necesidades y requerimientos de los Entes
Piblicos.

A YA YA SASASA AN

07 - Es adecuado?

s i Porque los contratos celebrados se iratan de procesos puramenle
04 - ; Tiene aporte marginal? w administrativos.

CALIFICACION . | 87 50

Elaboré Autorizo
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

—

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEG RACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2411106108-2315 - Direccion General de Capital Humano

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C02 - Recursos Humanos Administrados eficazmante

INDICADO!

R: C02 - Porcentaje de avance de cumplimiento de los indicadores en rango verde de los procasos de la Direccidn General de Capital
* | Humano.

FORMUL

Niimero de indicadores de actividades concluidos en materia de Capital Humano de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn que

A aleanzan melas satisfactorias (rango verds) de acuerdo con su semalorizacion cada trimestre del 2024,/ Numero total de Indicadores de
*| actividades programadas en materia de Capital Humano de |a Secretaria de Finanzas y Planeacion durante cada trimestre del 2024.] X

100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - ,El objetivo o resumen narrativa mantiene relacian con los
elementos que integran el indicador?

Porque el informe abarca el cumplimiento de las metas de las
Unidades Responsables adscritas a la Direccion General de Capital
Humano.

si?

02 - ;Los elementos qua integran el indicador son consistentes entre

Los elementos son consistentes porque se derivan de los procesos
de la Administracion de Recursos Humanos.

03 - 4Es claro?

Porque mide el avance de cumplimiento de las metas programadas
de la Administracion de Recursos Humanos.

04 - 4 Es relevante?

Es relavante parque representa la operatividad eficaz de los
Recursos Humanos administrados.

05 - ¢ Es econdmica?

Porque es un proceso administrativo que no genera mayar inversién.

05 - 3 Es monitareabla?

A lravés de la pagina de la SEFIPLAN.

07 - ;Es adecuado?

Porque cubre las necesidades y requerimientos del Recurso Humano
en las Instiluciones de Gobierno.

<< <[ [<]<]<],

08 - ; Tiene aporie marginal?

w Porque es un proceso administrativo que no genera mayer inversion.

CALIFICACION 87. 50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA ]
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO! | M0D1 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL; | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111106106-2315 - Direccidn General de Capital Humano

NIVEL:| ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C02.A01 - Dictaminacién de las estruclu!aa organizacionales de la Administracién Piblica Central y Entidades

INDICADOR: | GO2ZA01 - Porcentaje de Estructuras Dictaminadas

[Estructuras dmtamtnadas trimestralmente / dictdmenes de estructuras solicitados por las Dependencias y Entidades Irimestralmente] X

FORMULA; 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Porque las Estructuras Dictaminadas se derivan de procedimientos
que forman parie da los racursos humanos de las Instituciones
Plblicas.

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

Los elementos son consislentes porque se derivan de las
Estructuras Dictaminadas favorablemente,

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entra
si?

Porque mide el parcentaje de cumplimiento de Eslructuras

03 - ;Es claro? Dictaminadas trimestralmente.

Es relevante parque representan las estructuras actualizadas y

i 2
04 - 4 Es relevante? vigentes de las Inslituclones Pblicas.

Porque |a realizacion de |a diclaminacion de las estructuras se

-iEse ica? i ini
05 - ;Es econdmico realizan en base a los procesos administrativas,

A través de la pagina de SIDEOL.

06 - 4 Es monitoreable? hitps://sideol.qroo.gob.mx/sidealfusers/login

Porque cubre las necesidades y requerimientos de los Enles
Publicos.

"N NN NY

07 - ,Es adecuado?

Porque las diclaminaciones de las estructuras se tratan de procesos
puramente administrativos,

CALIFICACION 87 . 50

08 - ; Tiene aporte marginal? w
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL! | 2024

MML-07

|cédula de E\}éluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Métado CREMAA
2111106106-2315 - Direccién General de Capital Humano
ACTIVIDAD

UNIDAD RESPONSABLE:
NIVEL:

RESUMEN NARRATIVO:
INDICADOR:

E.P.C02.A02 - Ejecucidn del ingraso del personal a través del Servicio Piblico de Carrera de la Administracién Publica Central.

CO2AD2 - Porcentaje de Ingreso de Personal

[Plazas ocupadas en la Adminisiracion Central trimestralmente /Plazas vacantes necesarios para la ocupacion de vacantes en la

FORMULA: 4 4 iiciracidn Pablica Central] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

alementos que integran el indicador?

01 - ¢El abjetive o resumen narrativo mantiene relacion cen los

Porque el ingreso de personal se derivan de procedimientos que
forman parte de los administracidn de recursos humanos de las
Inslituciones Publicas.

si?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicader son consistentes enlre

Los elementos son consistentes porque se derivan del ingreso del
personal favarablemente.

03 - 4Es claro?

Porque mide el porcentaje de ingreso del personal rimestralmente.

04 - ,Es relevante?

Es relevanle porque representan el ingreso del personal al Goblerno
de| Estado.

05 - 4 Es economico?

Porque la realizacion del ingreso del personal se realiza en base a
los procasos administrativos.,

06 - 2Es monitoreable?

Si parque es un Reporte de ingreso de personal por parts del
Departamento de Personal de la Direccidn de Administracion de
Recursos Humanos.

Q7 - 3 Es adecuado?

Porque cubre las necesidades y requerimientos de los Entes
Publicos.

<[<[<|g[g]|g[<],

08 - ; Tiene aporte marginal?

Porque la reallizacién de ingreso del personal se tralan de procesos
puramente administrativos,

CALIFICACION

87.50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJERCICIO FISCAL;

MO0 - Administracién Responsable de los Recursos

2024

MML-07

:

UNIDAD RESPONSABLE:

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
2111406106-2315 - Direccién General de Capilal Humano

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A03 - Dlorgamiento de prestaciones econdmicas a las personas trabajadoras de la Administracion Publica Central,

INDICADOR:

C02AD3 - Porcentaje de Prestaciones Otorgadas

FORMULA:

[Prestaciones olorgadas trimestralmente {Prestaciones solicitadas] X 100

Area de Oportunidad

Aspecioa Evaluar

—

i Mo Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objstivo o resumen narrativo manliene relacion con los

Porque las Prestaciones olorgadas se derivan de procedimientos
que forman parte de los recursos humanos de las Instituciones
Publicas.

| sl?

02 - ;Los elamentos que integran el indicador son consistenles entre

Los elemantos son consistentes porque se derivan de las
prestaciones laborales olargados.

03 - 4Es claro?

Parque mide el porcentaje de prestaciones laborales otorgadas
trimestralmente.

04 - ,Es relavania?

Es relevante porque representan las prestaciones laborales que se
otorgan a los servidores de las Instituciones Pdblicas, apegados a la
normalividad vigente.

05 - 3 Es econdmico?

Porque la realizacion de las prestaciones labarales ya se encuentran
en el presupueslto y se realizan en base a los procesos
administrativos.

06 - § Es monitoreable?

A lravés de la pagina SEFIPLAN
hltps:fhmvw,seﬂplan.qroo.gob.rnxﬂeslpp{esfmadius_verifica::ion.php

07 - 4Es adecuado?

Porqus cubre las necesidades y requerimientos de los servidores
piblicos del Gobierno del Eslado.

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

Pargue el olorgamiento de las prestaciones laborales sa tratan de
pracesos puramante adminisirativos.

CALIFICACION

87.50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

| PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

'EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicado__res (Método CREI\}I_AA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106108-2315 - Direccion General de Capital Humano
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F P.C02.A04 - Profesionalizacidn de las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Central

INDICADOR;: | CO2A04 - Profeslonahzacién de las personas servidoras publicas de la Administracion Pablica Central

Nimero de pal'lIGlpEIGI{H'IBS da capasilacian en la administracion publica central registradas timestralmenle en el 2024/ el nimero de

FORMULA: participaciones de capacﬂacmn en la administracion publica central programadas trimestralmente en el 2024) *100

Q(ﬂﬂﬂ%ﬂg"

Area de Op ortunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Porque la profesionalizacion de las personas servidoras piblicas
forman parte de la administracion de recursos humanos.

01 - 4 El objelivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Los elementos son consistentas porque sa derivan de la
profesionalizacion de las personas servidoras pablicas.

02 - § Los elementos que integran el indicadar son consistentes entre
si?

Porque mide el cumplimiento de profesionalizacién de las personas

03+ E5 claro? sarvidoras publicas,

Es relevante porque representan los servidores piblicos

£ 9 rhig i
(4~ sEarelevanios profesionalizados de las Instituciones Publicas.

Profesionalizar, capacitar y adiestrar al personal del Estado de
Quintana Roo, requiere de fondos para pagar a [os profesionales en

05 - 3 Es econdmico?
el tama, en diversos lemas gubernamentales.

A través de Sistema de Administracion de la capacitacién

08 - ; Es moniloreable? https: ficapacitaom.qroo.gob.mx

Porgue cubre las necesidades de profesionalizacion de las personas

07 - 3Es adecuado? servidoras piblicas.

Parque la Profesionalizacion de las personas servidoras publicas se
tratan de procesos puramente administrativos.

CALIFICACION 87.50

08 - 4 Tiene aporte marginal? w
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO -

MO0 - Administracion Responsable de los Recursos

PROGRAMA PRESUPUESTARI
EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Eval_.t]a;cién Programéﬁéa de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106108-2315 - Direccidn General de Capital Humano

NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C02.A05 - Gasliér; He las actividades atendidas en I'I";EHSTiEI de Seguridad, Higiene y Bienestar de las personas servidoras publicas
de la Administracién Publica Central.

INDICADOR: | C02A05 - Porcentaje de Avance Trimestral en la gestion de Tramiles realizados anle el ISSSTE sobre posibles riesgos de trabajo

RESUMEN NARRATIVO:

[Tramites de riesgos de trabajo dictaminados ante el ISSSTE sobre posibles riesgos de Irabajo al trimestre firamites realizados ante el

FORMULA; ISSTE sobre posibles riesgos da Irabajo] X 100
Area de Oportunidad —|
Aspecto a Evaluar No Parcial Observaclones

Parque los riesgos de lrabajo se derivan de procedimientos que

01 - 4El objelivo o resumen narrativo manliene relacién con los
forman parte de los recursos humanos de las Instituciones Piblicas,

elementos que integran el indicador?

Los elementos son consistentes porque se derivan de los posibles
riesgos de trabajo de los servidores publicos del Gobiemo del
Estado.

02 - s Los elementos gque integran el indicador son consistantes entre
si?

Porque mide el porcentaje de los posibles riesgos en los centros de
trabajo trimestralmente.

03 - ;Es claro?

Fs relevante porque representan los posibles riesgos que existan y

o 2 ;
04 - 4Es relevanta? se reportan anle el ISSTE para el beneficio del trabajador.

Porque la realizacian del reporte de los posibles riesgos de trabajo

05 - ¢Es economico? se realizan en base a los procesos administrativos.

Se encuentra en el portal de la Direccidn General de Capital Humano
hittp:/fwww.sefiplan.groo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php

06 - ¢ Es menitoreable?

Porque cubre las necesidades e integridad de las personas

07 - ¢ Es adecuado? servidoras publicas del Gobierno del Estado,

QUL €,

w Parque las identificacion de los pesibles riesgos de trabajo se tratan

08 - ¢ Tiene aparle marginal? de procesos puramente administrativos.

CALIFICACIdN 87.50

Elaboré
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacidn Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodao CREMAA
UIDD RESPONSABLE: | 2111106108-2317 - Direccidn General de Administracion de Bienes y Servicios
NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO: FFCD3 - Bienes y Servicios Administrados oporlunamente

INDICADOR: | C03 - Porcentaje de avance semestral del nimero de Entes Pablicos verificados y atendidos.

FORMULA: | [N(merc de Entes Publicos verificados y atendidos / Numero total de Entes Publicos de la Administracion Publica Central] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Porque el avance semesltral del nimero de Entes Publicos
verificados y atendidos se encuentran dentro de las facultades la
Unidad Responsable que administra los bienes y servicios de la
Institucion.

Los elementos son consislentes porque se derivan de la verificacion
de |ps Bienes muebles e inmuebles que se encuentran en posesidn
de |os Entes Publicos que se deben de administrar.

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
si7?

Parque mide el parcentaje de los entes plblicos debidamenle

A ?
03 - 4Es claro? verificados y atendidos.

Es relevante porque permite el inventario de bienes muebles
debidamente verificado y aclualizado del Gobierno del Estado. asi
como también de los bienes inmuebles en posesion de los Entes
Publicos,

Parque se encuentra relasionado a los bienes que son patrimonio del
Gaobiarno del Estado, asi como bienes inmuebles que se destina
recurso publico para su arrandamiento.

04 - 4Es relevante?

05 - § Es econdmico?

A través del Sistema de Bienes Muebles del Gabierno del Estado,

bk ?
06:--gks manloreable? asl como los contratos fomalizados ¥ publicados.

Porque cubre las necesidades y requerimientos de |os Entes

07 - 3 Es adecuado? Piblicos.

Considerando el ahorro oblenido en arrendamientos de bienes
inmuebles en uso del Gobierno del Estado, respeclo al ejercicio
anlerior. |

CALIFICACION 100.00 |

QUL 1€ (€] €,

08 - 4 Tiene aporte marginal?
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacién

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PRD.GRAM_A PRESUPUESTARIO: | M001 - Adminlstracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL; | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: [ 2111106106-3461 - Direccion de Administracidn de Bienes y Servicios
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A01 - Elaboracian de los conlratos de arrendamientos de bienes inmuebles de la Adminisiracion Pdblica Central,

| INDICADOR: | CD3A01 - Tasa de Variacion de Arrendamientos de Inmuebles Nuevos v Renovados en el Ejercicio

FORMULA: {(Numero da conlratos de arrendamiento de inmuebles formalizados trimestralmente durante al ajarcicio 2024 { Numero de contralos de
" |arrendamiento de inmuebles formalizados trimestralmente durante el ejercicio 2023) - 1) * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Tasa de Variacion de Arrendamientos de Inmuebles se derivan de
los contratos de arrendamientos de bienes inmuebles de [a
Adminisiracidn Puablica Central.

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elemeantos que integran el indicador?

Los elementos son consistentas porque se derivan de la laza de

02 - ;Los elementos que Integran el indicader sen consistentes entre variacién de los contratos de Bienes inmuebles de arrendamiento

si? que se encuentran en posesian de los Entes Publicos que se daben
de administrar,
03 - 4Es clare? Parque mide la taza de varacidn con raspecto al ejercicio anlarior de

los contratos de Bienes inmuebles formalizados,

Es relavanle porque atiende las necesidades de espacio para

=g Y 5 Sl
04 - jEs relevante? oficinas de |os enles pablicos.

Porque se encuenira relacionado con |os bienes inmuebles que se
destina recurso piblico para su arrendamiento.

06 - ; Es econdmica?

06 - 4 Es monitoreabla? A lraves de los contratos formalizados y publicadas.

Porque cubre las necesidadas y requarimientos de los Enles

07 - ¢ Es adecuado? Publicos.

Cansiderando el ahorro obtenido en arrendamientos de bienes
inmuebles en uso del Gobierno del Estado, respecto al ejercicio
anlerior.

CALIFICACION 1 0000

QUL K] (€|,

08 - ; Tiene aporte marginal?
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMI\TICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
'PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos )
| Z 'EJERCICIO FISCAL:| 2024

= J

MML-07 |Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREVIAA)

Método CREMAA

2111106106-3461 - Direccién de Administracion de Bienes y Servicios

UNIDAD RESPONSABLE:
NIVEL; | ACTIVIDAD )
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A02 - Verificacidn fisica de los inventarios de los bienes muebles propiedad de la Administracién Piblica Central.

INDICADOR: | C03A02 - Porcentaja de avance trimestral en la verificacian fisica de los bienes muebles propledad de la Administracion Publica Central.

FORMULA; | [Numero de bienes muebles verificados / Tatal de blenes muebles regisirades en el Inventario] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Porque @l avance trimestral en la verificacidn fisica de los bienes
muehlas propiedad de la Administracidn Piblica Central se
encuentran dentro de las facultades la Unidad Responsable que
adminisira los bienes y servicios del Gobierno del Estadao.

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con las
elementos que integran el indicador?

Las elementos son consistantes porque se derivan de la verificacion
de los Bienes muebles que se encuentran adscritos a los Entes
Publicos que se deben de adminislrar.

02 - ;Los elementos que integran el indicader son consistentes enlra
si?

Porque mide el porcentaje de avance trimestral en la verificacion

w3 7
03 - 3Es claro? fisica de los bienes muebles adscritos a los Enles Piblicos.

Es relevante porque permite el inventario de bienes musbles

04 2R felevanitey debidamente verificado y actualizado del Gobierno del Estado.

Porque se encuentra relacionado a los bienes muebles que son

05 - ¢ Es economico? palrimonio del Gobierno del Estado,

06 - ¢ Es monitoreable? A través del Sistama de Bienes Muebles del Goblerno del Estado,

Porque se cuenta con un inventario de bisnes muebles debidamenla

07 - 4Es adecuado? verificado y actualizado.

<[<[<]<]<][<] <[,

w Porque la verificacién flsica de inventarios bienes musbles se trata
de un pracesos puramente administrativos.

CALIFICACION 87.50

08 - ; Tiene aporte marginal?
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacién

MIVIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO01 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERGICIO FISCAL:|

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111106106-3461 - Direceldn de Adminisiracion de Bienes y Servicias

NIVEL:

ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C03.A03 - Ejecucidn de los procedirﬁfentos para la enajenacion de los bienes muebles p[’opiedad de la Administracion Piblica
Central.

INDICADOR:

CO5A03 - Porcentaje de avance trimesiral del nimero de procedimientos de enajenacion de bienes muebles ejecutados.

FORMULA;

[Ntimero de procadimientos de enajenacién de bienes muebles realizados en el tercer y cuatro trimestre del ejercicio 2024 / Numero de
pracedimientos de enajenacidn de bienes musbles programados para ejecutarse en el tercer y cuarto trimestre del ejercicio 2024] * 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objelivo o resumen narralivo manliene relacion con los

Porgue el porcentaje de avance trimestral del nimero de
procedimientos de enajenacion de bienes muebles ejecutados, se
encueniran dentro de las facultades de la Unidad Responsable que
administra los bienes y servicios del Gobierno del Eslado.

si?

02 - ;Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre

Los elementos son consistentes porque derivan del nitmero de
procedimientos de enajenacién de bienes muebles que se ejecutan
de manera trimestral,

|03 - 4Es claro?

Porgue mide el porcentaje de los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles gjecutados.

04 - 4Es relevante?

Es relevante porque parmile el inventario de bienes muebles
debidamente depurado y actualizado, asi como asegurar las mejores
condiciones para el gobierna del Estado y obtener el mayor valor
recuparable de los bienes muebles enajenados.

05 - ;Es econdmica?

La organizacion y logistica representa un gasto para llevarse acabo.

06 - 3 Es monitoreable?

Se publica en el periddico de mayor circulacion y en la pagina oficial
de la dependencia, asi como la formalizacion de los contratos de
compra-venta o donacién.

07 - 4 Es adecuado?

Porque se cuenta con un inventario de bienes muebles debidamente
depurado y actualizado.

08 - ;Tiene aporte marginal?

Los procedimientos de enajenacion a titulo oneroso, generan
ingresos para el Goblerno del Estado a través de la compra-venla de
los bienes muebles no Gtiles, utilizando procedimientos eficaces,
imparciales y transparentes,

QL] (K| €,

CALIFICACIO

N

100.00

Elaboro

MTRA. ANA CAROLIN
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PRBG_Rﬁ'Mﬁ'-‘PR;ES]JP.UESIhRIU: M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL:| 2024

L-07 Cédula de Evaluaciéon Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-3461 - Diraccion de Administracion de Bienes y Servicios

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A04 - Atencion de las solicitudes para el uso del Cenlro Social Andrés Quintana Roo.

INDICADOR: | CD3AD4 - Porcentaje de solicitudes atendidas del Centro Social Andrés Quintana Roo

FORMULA: | (NUmere de salicitudes ingresadas! Numera de salicitudes atendidas) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

Porque el porcentaje de solicitludes atendidas del Centro Sacial
Andrés Quintana Roo, se encuentran dentro de las faculiades la
Unidad Responsable que administra los bienes y servicios del
Gobierno del Estado.

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Los elementos son consistentes porque se derivan de las sollciludes
recibidas de la ciudadania, empresas y mismos entes publicos para
el uso y disfrute del Centro Social Andrés Quintana Roo.

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Porque mide el porcentaje de las solicitudes recibidas, debidamente

03 - ¢ Es claro? aulorizadas y atendidas,

Es relevante porque permite brindar un servicio a la ciudadania,

) ?
04 - LEs relevante? empresas y entes piblicos a un costo aceesible y estandarizado,

Porque el brindar el servicio de las instalaciones del Centro Social
Andrés Quintana Roo, representa un gasto en mantenimienta del
inmueble, del equipamiento para su corracto funcionamiento, asi
como del Recurse Humano.

05 - ;Es econdmico?

A través de los expedientes flsicos que obran en las oficinas de la

U0’ 25 monitoreable? Diraccidn de Administracidn de Bienes y Servicios,

Parque cubre las necesidades y requerimientos de la ciudadania,

- ?
07 - 4Es adecuado? empresas y los Entes Pdablicos.

Genara ingresos para el Gobierno del Estado a través del
arrendamiento del inmueble.

CALIFICACION 1 00 # 00

<|<[<] <[<[<[<] <L.[”

08 - ; Tiene aporte marginal?
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M0D1 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCIGIO FISCAL:| 2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-2463 - Direccidn de Servicios y Apoyo Logistico

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: |F.F.C04 - Eventos Oficiales de Apoyo Logistico y Servicios Generales otorgados cada semestre.

INDICADOR: | C04 - Porcentaje de eventos y solicitudes de servicios generales atendidos trimestralmente.

FORMULA:

trimestralmente.) X 100

(Eventos y solicitudes de servicios generales atendidos imestralmente/Total de eventos y solicitudes de servicios generales scolicitados

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parcial

Observaciones

01 - ¢El abjetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

El Indicador medira el porcentaje de eventos otorgados cada
semestre, como sefiala el resurmen narrativo, de acuerdo a lo
programado.

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

La atencion de solicitudes de Apoya Logistico y Servicios Generales,
san funciones y responsabilidades que e competen a la Unidad
Administrativa, segun el Reglamento Interno.

03 - jEs clara?

Indica el logro de |os eventos oficiales y de |as solicitudes de
servicios generales autorizados, gque se otorgan.

04 - ;Es relevanta?

Coadyuva a resolver las necesidades de apoyo [ogislico y serviclos
generales que presentan |os entes plblicos.

05 - ;Es econdmica?

La medicion del indicador se realiza can el gaslo corrienta da la
unidad administrativa que olorga los apoyos logisticos y servicios
generales.

06 - ;Es monitoreable?

07 - (Es adecuado?

Cada semestre se realizan y publican los reportes correspondientes
a los apoyos logisticos y servicios generales oforgados en la pagina
oficial de la SEFIPLAN (Micrositio del FESIPPRES).

QU<

La medicion del Indicador puede readecuarse a las circunstancias
que contribuyan a cumplirse las melas establecidas .

08 - ; Tiene aporte marginal?

Los eventos se reallzan en base a un presupuesto programado. No
se genera ningln aporte marginal,

CALIFICACION

87.50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M001 - Administracion Responsable de los Recursos

21| 2024

Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Métaodo CREMAA

2111106106-3463 - Direccién de Servicios y Apoyo Logistico

UNIDAD RESPONSABLE:

NIVEL: | ACTIVIDAD

E_P.C04.A01 - Colaboracian con serviclos de apoyo logistico en los evenlos instituciconales, en coordinacion con los sectores pablico y
privado, en bienestar de la ciudadania.

INDICADOR: | C04A01 - Porcentaje de atencion de eventos

RESUMEN NARRATIVO:

FORMULA: | (Cantidad de eventos atendidos con servicios de apoyo logistico/Cantidad de eventos solicitados con servicios de apoyo logistico) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Ohbservaciones

El Indicador medira el porcantaje de eventos nstitucionales
atendidos cada trimestre, como sefiala el resumen narrativo, de
acuerdo a lo programado .

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacian con los
slementos que integran el indicador?

02 - 3 Los elemenlos que integran el indicador son consistentes entre
si?

La atencion de solicitudes de Apoyo Loglstico para evenlos
institucionales, son funciones y responsabilidades que le competen a
la Unidad Administrativa, segtin el Reglamento Interno.

Indica el logro de los eventos insfitucionales autorizados, que se

2 vl
03 - 4 Es claro? otorgan.

Coadyuva a alender |as necesidades de apoye logistico para los

04 - 4 Es relevante? eventos Inslilucionales que solicitan los entes publicos.

La medicion del indicador se realiza con el gasto corrienta da la
unidad administrativa que otorga los apoyos leglsticos parea los

05 - ¢ Es economico?
eventos inslitucionales.

Cada trimestre se realizan y publican los reportes correspondientes a
los eventos institucionales otorgados en la pagina oficial de la

06 - ¢ Es monitoreable?
SEFIFLAN (Micrositio del FESIPPRES).

La madicion del Indicador puede readecuarse a las circunstancias

07 - 3 Es adecuado? que contribuyan a cumplirse las metas establecidas.

<[<[<[<[<][<[<],

ﬁ Los eventos se realizan en base a un presupuesto programade. No

08 - ; Tiene aporle marginal? se genera ningtin aporte marginal.

CALIFICACION 87. 50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Reuur;os -
EJERCICIO FISCAL: | 2024 _
MML-07 Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Méetodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111 101 (18-3463 - Direccién de Serviclos y Apoyo Logistico
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C(4.A02 - Evenlos civicos calendarizados ¥ realizados
INDICADOR: | CO4A02 - Nimero de evenlos cfvic-ns realizados

FORMULA: | (Namero de evenlos civicos calendarizados realizados/Numero de eventos clvicos calendarizados) X 100

Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Si No Parcial Observaciones
: . ccp El Indicador medira el porcentaje de eventos civicos realizados cada
01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacian can los V frirnestns: eomo seﬁalapel reaurj\en narmtivo. de actardos los
elementos que integran el indicador? by AaniaiEatEs 3
02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consislentes entre V }uanz;ﬁgg?':::;:ga;;;gzsZ'::S:g:’i;:‘:’;ﬁi t:‘i:?}sﬁi;:g
si? Adminislrativa, segln el Reglamento Interno.
03 - 4 Es claro? V !?s;g:sel logro de la calendarizacion y realizacién de los eventos
Coadyuva a la promocion de los valores civicos entre las persona
04 -¢Esvelevante? V servidoras piblicas y la cludadania.
3 La medicién del indicador se realiza con el gaslo corrienta de la
05 - 4 Es ecanémico? V unidad administrativa que realiza los eventos civicos calendarizados.
) Cada irimasire se realizan y publican |os reportes correspondientes a
06 - $ Es monitoreable? V |os avenlos civicos calendarizados y realizados en la pagina oficial
de la SEFIPLAN (Micrositio del FESIPPRES).
La medicién del Indicadar puede readecuarse a las circunstancias
07 - ¢ Es adecuado? v que contribuyan a cumplirse las melas eslablecidas .
= £ . Los evenlos se realizan en base a un presupuesto programado, No
08 - ¢ Tiene aporte marginal? w se genera ningun aparle marginal.
CALIFICACION 87.50
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacién

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL!| 2024

MML-07 ~ |Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-3463 - Diaocién de Servicios y Apoyo Logislico
NIVEL: [ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C04.A03 - Atencion a solicitudes de servicios generales a las dependencias de la administracion plblica cenlralizada.

INDICADOR: | CO4A03 - Mimero de solicitudes atendidas.

FORMULA: | (Cantidad de servicios generales atendidos/ cantidad de servicios generales solicitados) X 100

Area de Oportunidad

No Parcial Observaciones

Aspecto a Evaluar

El Indicador medird el porcentaje de servicios generales atendidos
cada trimestre, como sefiala el resumen narrativo, de acuerdo a lo
programado.

La atencién de solicitudes de Serviclos Generales, son funciones y
responsabilidades que le competen a la Unidad Administrativa,
segun el Reglamento Internc.

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantisne relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos gue integran el indicador son consistentes entre
si?

Indica el logro de las solicitudes de serviclos generales autorizados,
que se atienden.

03 - 4Es clara?

Coadyuva a resolver las necesidades de servicios generales que

04 - 4Es relevante? preaentan los entes pblicos.

La medicion del indicador se realiza con al gasto corriente de la

05 - ¢Es econdmico? unidad administrativa que atiende los servicios generales.

Cada trimestre se realizan y publican los reportes correspondientes a
los servicios generales atendidos en la pagina oficlal de la

08 - ; Es monitareabla?
SEFIPLAN (Micrositio del FESIPPRES).

La medicién del Indicador puede readecuarse a |as cireunstancias

07 - ¢Es adecuado? que contribuyan a cumplirse las melas establecidas |

A YA YA YSAVA YA A WP

N Los servicios generales se realizan en base a un presupuesto
programado. No se genera ningun aporte marginal.

CALIFICACION 87.50

|08 - £ Tiene aporte marginal?
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeaciéon

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evalu;c_ién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-1403 - Direccion Administrativa (CANCELADA)
NIVEL: | COMPONENTE

F.P.CO5 - Unidades Responsables Sustantivas, con opartuna Asistencia administrativa y de apoyo para n_ai_r?umpfimienlo de sus melas
programadas.

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | €02 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas
‘| Institucionales

[Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Pragramas Presupuestarios Sustaniivos Institucionales que alcanzan
FORMULA: melas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacidn cada trimasire del 2024./ Numero lolal de Indicadares de

*| Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuesiarios Suslantivos Institucionales durante cada trimestre del
2024.] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Ohservaciones

El Indicador medira precisamente el porcentaje de cumplimiento de
las metas programadas de |as Unidades Responsables Sustantivas
que se sefialan en el Resumen Narrativo.,

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elemantos que integran el indicador?

La semalorizacion del resultado en el Sistema SIPPRES, dard a
conocar el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.

02 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El resultado esperado con la evaluacidn del Indicador dard a conocer
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecio a las
programadas.

En tanto mas allo sea el porcentaje logrado con la medicién del
Indicadar, se conocerdn los resultados de los temas planteados en el
PED.yenel P.S.D,

|03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

El Presupueslo asignado serd Austero para ejercerlo con eficacia y

05 - ¢ Es econdmico? economia

El }nq-)-riitoreo y seguimiento programatico y presupuestal se puade
consultar en la pdgina oficial de la SEFIPLAN. {Micrositio del
FESIPPRES)

El resultado de la semaforizacion puede adaplarse a las
circunstancias de eventos externos y requiera tal ves el
replanteamiento de las metas programadas.

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - $Es adecuada?

QUL €K},

El proceso programético no plantea recursos financieros, Se trata de
Indicadores de Componentes y Aclividades.

08 - ¢ Tiene aporte marginal? m

CALIFICACION ' 87.50

Elaboré Autorizé
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos - -
EJERCICIOFISCAL:|202¢ j
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Mét CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-1403 - Direccién Administrativa (CANCELADA)
NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C05.A01 - Asignacion de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de

RESUMEN NARRATIVO: las Areas sustantivas.

CO5A01 - Porcentaje del._F’r;J.pueslo_ EiP;I:;::Id-O- &e_saado a las Unidades Responsables da Apoyo Administrativo y de Staff de la

INEICADOR: Secretar{a de Finanzas y Planeacidn.

[Manl; del F‘résupu-asto Ejercido dea la éacretaria da Finanzas y Planeacion deslinado a areas de apoyo o siaff / Total de Presupuesto

FORMULA: Ejercido da la Secretaria de Finanzas y Planeacian] X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal Observacionas

Se dara cumplimiento con la polilica de presupuestar el 26% del
presupuesto total de la Dependencias que se destinard para las
Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff

01 - ;El abjetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicadar?

El Indicadar medira el ejercicio del presupuesto que se ha
programado en el Sistema SIPPRES, dando como resultado si se
esta cumpliendo con el porcentaje establecido,

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El resultado esperado con la medicion del Indicador dard a conocer
con claridad el cumplimiento del presupuesto programado para las
Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff.

03 - Es clara?

Tratandose del ejercicio del presupuesto de la Dependencia, se
cansidera muy relevante conocer el cumplimiento de la normatividad
en maleria de egresos del Gobierno del Estado, previendo el tema
de las auditorias.

QUL (SE

04 - 4 Es relevante?

El Indicador medird y evaluara recursos netamente econdmicos al
w tratarse del ejercicio del presupuesto deslinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff.

05 - ¢ Es economica?

El monitareo y seguimiento programatico y presupuestal se puede
cansultar en la pdgina oficial de la SEFIPLAN. {(Micrositio del
FESIPPRES)

El ejercicio y evaluacion del presupuesto puede ser readecuado a
las circunstancias de eventos exlernos y podria ser reprogramado el
presupuesto originalmenle asignado.

08 - ; Es monitareable?

<L

07 - ¢ Es adecuado?

x Mo se logra ningln ahorro en el gjercicio del Gasto Corriente del

08 - ;Tiene aporte marginal? Presupuesto asignado,

CALIFICACION 75.00

MTRA. ANA CARPL

DIRECTORA GENERAL ADB IVA Y ENLACE DIRECTORA GENERAL ADMINIS
PROGRAMATICO ji y

Elabord R Autorizé
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1106 - Secretaria de Finanzas y Planeacion

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recurses
EJERCICIO FISCAL:| 2024 '

tédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ‘

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106106-1404 - Direccion de Archivos y Mejora Regulatoria
NIVEL: | ACTIVIDAD

F.P.C06.A02 - Ejecucion de los procesos de gestion documental én las dreas operalivas del sistema institucional de archivos, para
RESUMEN NARRATIVO: | asegurar su adecuada produccién, organizacion, accaso, consulta, valoracién documental, disposicién documental y conservacion, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

.| C05AQ2 - Numera de enlrada de cajas en archivo de concentracién de las diferentes Unidades Administrativas de la SEFIPLAN cada
INDICADOR: fiiiastie

FORMULA; | (Nimero de cajas verificadas y validadas de archivo en concentracién cada trimestre. / Namero de cajas recibidas da archivo en
" | concenlracion para validar cada trimestre.) X 100 .

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar i Na Parcial Observaciones

01 - 4El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

Por que la entrada de cajas entra dentro del proceso de la gestion
elementos que integran el indicador?

documental.

Las entradas de cajas para concenlracion requiere de un procesa
que es la gestion documental, para salvaguardarlos y procurar su
integridad.

02 - ;Los elementos que Integran el indicador son cansistentes entre
sl?

Par que mide el avance numéricamente en base a las entradas de

> 5 o F 2
03 - 4Es claro? cajas en archivo para concentracion.

Si por que atiende a una disposicidn legal, al mismo tiempo que se
lleva un control de las cajas de |as dependencias gubernamentales.

04 - ¢ Es relavanla?

05 - ;Es econdmico? Por que ya se cuenta con los recurso.

06 -  Es monitoreable? Por que es cuanlificable en base al nimero entrante de cajas.

Por que ayuda a fener un mejor manejo de los procesos de la
gestion de entrada de cajas y al mismo liempo ahorro de tiempos y
esfuerzos.

QUL gL,

07 - . Es adecuada?

ﬁ Por que se trata de pracesos de gestion documental, por lo que no
genera un ahorro.

CALIFICACION 87.50 '

08 - ,Tiene aporte marginal?

Elaboré




