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13/01/2025
Informe general de los eventos y solicitudes de servicios generales atendidos
Clave y nombre de la Dependencia: | 1106 — Secretaria de Finanzas y Planeacién

_ Programa Presupuestario: MO0O01 - Administraciéon Responsable de los Recursos

Resumen narrativo del nivel F.P.C04 - Eventos Oficiales de Apoyo Logistico y Servicios Generales otorgados cada

reportado: semestre.

Indicador: C04 - Porcentaje de eventos y solicitudes de servicios generales atendidos
trimestraimente.

Método de Céiculo: (Eventos y solicitudes de servicios generales atendidos trimestralmente/Total de eventos y
solicitudes de servicios generales solicitados trimestralmente.) X 100

Trimestre reportado: 42, Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de | https://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php
Verificacién:

Unidad Responsable del Indicador:

2111106106-3463 - Direccidn de Servicios y Apoyo Logistico

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

599 = Eventos institucionales atendidos
Denominador:

599 = Total de eventos institucionales solicitados

Descripcién de los resultados:

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de los eventos y solicitudes de servicios generales atendidos
en relacién al total de los eventos y solicitudes de servicios generales que fueron solicitados; en referencia a la
programacién para este periodo se atendieron 10.93 % eventos mas, debido a que se presentaron mas solicitudes que
las programadas, sin embargo al haber atendido el 100% se obtiene semaforo en color verde.
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Tipo de Evidencia:
Se adjunta el informe trimestral de los eventos oficiales y servicios generales otorgados de octubre - diciembre 2024,

Departamento de Accidén Civica

Ceremonias Civicas Calendarizadas 10
Total de ceremonias organizadas 10

Departamento de Apoyo Logistico
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Eventos Especiales del Ejecutivo 6

Giras de Trabajo del Ejecutivo 25
Servicios de Apoyo Logistico para eventos 127
oficiales de las Dependencias y Entidades

Total de eventos atendidos 158

Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales

Actividad _ :
Servicios generales atendidos 431
Total 599
Elaboré Revisé
Lic. Marfa dél Socorro Caamal Pérez Lic. Gerardo Antdhnio Coba Novelo

Analista Especializado Director de Servicios y Apoyo Logistico
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13/01/2025
Informe general de las solicitudes de servicios generales atendidos
Clave y nombre de la Dependencia: | 1106 — Secretaria de Finanzas y Planeacién
Programa Presupuestario: MO001 - Administracién Responsable de los Recursos
Resumen narrativo del nivel F.P.C04.A03 - Atencidn a solicitudes de servicios generales a las dependencias de la
reportado: administracién publica centralizada,
Indicador:

CO4A03 - Numero de solicitudes atendidas.

Método de Célculo:
(Cantidad de servicios generales atendidos/ cantidad de servicios generales solicitados) X 100

Trimestre reportado: 49, Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de | https://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php
Verificacién:

Unidad Responsable del Indicador:
2111106106-3463 - Direccién de Servicios y Apoyo Logistico

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

511 = Cantidad de servicios generales atendidos.
Denominador:

487 = Cantidad de servicios generales solicitados.
Descripcién de los resultados:

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de solicitudes de servicios generales solicitados en relacién
al total de solicitudes de servicios generales que fueron atendidos; en referencia a la programacién para este periodo
se atendieron 11.50% menos, debido a que se presentaron menos solicitudes que las programadas, sin embargo se le
dio atencién al 100% de las solicitudes atendidas respecto a las que fueron solicitadas, por lo que se obtuvo seméaforo
en verde.
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Tipo de Evidencia:
Se adjunta el Informe trimestral de los eventos oficlales y servicios generales otorgados de octubre a diclembre 2024

"~ Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales

Actividad

Solicitudes de servicios generales 431

atendidos i st il s il LU
Evidencia fotogréfica

Lic, Maria del Socorro Caamal Pérez
Analista Especializado




