UNIDOS FARA

QUINTANA ROO TRANSFOBMAR

08/07/2025

Reporte de capacitacién de servidores publicos municipales.
Clave y nombre de la
Dependencia:

Programa Presupuestario:
Resumen narrativo del nivel

1106 — Secretaria de Finanzas y Planeacidn

PO11 - Consolidacién del Modelo Gestién por Resultados
F.P.C01.A01 - Capacitacién a los gobiernos municipales en la

reportado: integracién de sus modelos de planeacién en materia de
administracién publica.
Indicador: CO1A01 - Porcentaje de servidores pablicos municipales que

participaron en cursos de capacitacion.

(Numero de servidores publicos municipales que participaron en
cursos de capacitacién / Total de servidores publicos municipales
invitados a cursos de capacitacién ) * 100

Trimestre reportado: 20 Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de https://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_veriﬁcacion.php
Verificacion:
Unidad Responsable del Indicador: | 1106-2441 - Direccidn de Vinculacidn para la Planeacion
Datos de las Variables reportadas:

Método de Cdlculo:

Numerador:

294 = Ndmero de servidores publicos municipales que participaron en cursos de capacitacidn
Denominador:

320 = Total de servidores pliblicos municipales invitados a cursos de capacitacion

Descripcion de los resultados:

El indicador permite conocer el porcentaje de las personas servidoras publicas que participaron en los
cursos de capacitacion, del total de las que fueron invitadas. Al respecto se informa un total de 294
personas servidoras publicas que asistieron, lo que significa un 91.87% de las 320 personas servidoras
publicas que fueron invitadas. Esto significa un 98.00% de curr{plimiento sobre la meta programada,
logrando una semaforizacidn verde.

La variacién con referencia a la meta programada se debe a la falta de participacion del total de personas
servidoras publicas invitadas por diversas actividades por la cuales no pudieron participar.

Calendario Programado
Abril Mayo Junio Meta
0 0 300
0 0 320 93.75%
Calendario Ejecutado
Abril Mayo Junio Meta
0 0 294
0 0 320 91.87%

Tipo de Evidencia:

Se adjuntan reportes de los cursos efectuados, con sus respectivas evidencias fotograficas.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Curso sobre el informe de Gobierno Municipal”
FECHA DEL CURSO: 09 de mayo de 2025

HORA: 13:00 a 14:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

El curso tiene como propdsito capacitar a servidores publicos, funcionarios municipales y
ciudadania interesada en la elaboracién, andlisis y presentacién del Informe de Gobierno
Municipal, de acuerdo con los marcos normativos y principios de transparencia, rendicidn
de cuentas y participacién ciudadana.

Temas Principales

1. Marco Legal y Normativo
o Constitucién Politica (Federal y estatal)
o Ley Organica Municipal
o Reglamentos locales y lineamientos del 6rgano de fiscalizacion
2. Estructura del Informe de Gobierno
o Introduccidén: contexto municipal y visién del gobierno local
o Resultados por eje temético (Desarrollo social, econémico, seguridad, obra
publica, medio ambiente, etc.)
o Evaluacidn de politicas publicas
o Avances respecto al Plan Municipal de Desarrollo
o Transparencia, finanzas y rendicidon de cuentas
3. Metodologia de Elaboracion
o Recoleccién y sistematizacién de informacion
o Indicadores de desempefio
o Herramientas de planeacién y seguimiento
o Participacion de las dependencias municipales
4. Presentacion del Informe
o Formato y lenguaje ciudadano
o Uso de medios digitales e impresos
o Acto protocolario ante el Cabildo y la ciudadania
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5. Transparencia y Participacion Ciudadana
o Acceso a la informacién publica
o Audiencias publicas y foros ciudadanos
o Mecanismos de evaluacidén ciudadana
6. Buenas Practicas y Ejemplos Exitosos
o Estudios de caso
o Modelos innovadores en informes municipales

Resultados Esperados

e Conocimiento del marco normativo aplicable

e Habilidades para elaborar un informe claro, veraz y util
e Fortalecimiento de la rendicién de cuentas

e Mejora en la comunicacién entre gobierno y ciudadania

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Juarez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas,
Solidaridad, Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

v’ Asistieron un total de 49 participantes. Hombres: 28, Mujeres: 21

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 1
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 2
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Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la Planeacién

Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 09 de mayo del 2025.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Presupuesto Basado en Resultados dirigido a servidores publicos
del Estado de Quintana Roo”.

FECHA DEL CURSO: 11 de abril de 2025

HORA: 11:00 a 13:00 horas.

MODALIDAD: Virtual

Implementar el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) puede generar grandes
beneficios en la administracién publica, pero también enfrenta una serie de retos
importantes, especialmente cuando se trata de capacitar y comprometer a los servidores
publicos. Aqui te dejo un resumen de los principales retos:

1. Resistencia al cambio:

Muchos servidores publicos estan acostumbrados a modelos tradicionales de
presupuestacion (inercial).

Cambiar la l6gica del “gasto por gastar” a una légica de “gastar para lograr resultados”
puede generar incertidumbre o desconfianza.

2. Capacitacién y formacion técnica:

El PbR requiere habilidades especificas: analisis de indicadores, planeacién estratégica,
monitoreo y evaluacién. ‘

Muchos servidores no cuentan con esta formacidn técnica o no han recibido capacitacién
adecuada.

3. Falta de alineacién institucional:

Si los objetivos de las instituciones no estdn alineados con los planes nacionales o
sectoriales, el PbR pierde efectividad.

A veces hay desconexién entre la planeacién, el presupuesto y la evaluacién del
desempefio.

Za?”

4. Deficiencias en la medicion del desempeiio:

Es dificil definir buenos indicadores: deben ser claros, medibles y relevantes.
Falta de sistemas de informacion confiables y actualizados que respalden la toma de
decisiones.
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5. Incentivos mal disefiados o inexistentes:

Sin incentivos claros, los servidores publicos pueden ver el PbR como una carga adicional y
no como una herramienta de mejora.

En algunos casos, no hay consecuencias reales por no alcanzar los resultados.
6. Poca cultura de evaluacion:

Evaluar programas publicos no siempre es una practica comun.
Puede haber temor a los resultados negativos o a las implicaciones politicas de una
evaluacién rigurosa.

7. Limitaciones estructurales y normativas:

A veces, el marco legal o institucional no permite una implementacién efectiva del PbR.
La fragmentacién institucional puede impedir una gestién orientada a resultados.

La Gestion para Resultados (GpR) es un enfoque de gestion que orienta la planificacién,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos hacia el logro de
resultados concretos y medibles, con el propésito de mejorar el impacto de la accidn
publica en la calidad de vida de la ciudadanfa.

Este modelo busca dejar atrds la gestion centrada en procesos e insumos, para enfocarse
en los efectos reales generados por la intervencién del Estado. Su implementacién implica
el uso de herramientas que promuevan la eficiencia, la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Objetivos de la GpR:
1. Orientar la gestion hacia resultados concretos:
e Lograr que las acciones del gobierno o de una organizacién estén alineadas con
objetivos estratégicos medibles.
e Pasar de una gestidn centrada en actividades a una enfocada en el impacto.

2. Mejorar la calidad del gasto publico:

e Asegurar que los recursos se asignen y utilicen eficientemente, con base en
evidencias y evaluaciones de desempeifio.
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3. Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas:

Hacer visible qué se logra con los recursos utilizados.
Permitir que la ciudadania y los 6rganos de control evalten el cumplimiento de
metas.

4. Promover la toma de decisiones basada en evidencia:

Usar indicadores de desempefio, evaluaciones, y monitoreo para ajustar politicas y
programas.

5. Incrementar la efectividad de las politicas publicas:

Asegurar que las intervenciones gubernamentales realmente mejoren las
condiciones de vida de la poblacién.

6. Fomentar una cultura de mejora continua:

Impulsar procesos de aprendizaje institucional para mejorar los servicios y la
gestion pablica, este enfoque contribuye al fortalecimiento del desempefio
institucional y a la generacién de valor publico.

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Oth6én P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lizaro Cardenas,
Solidaridad, Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

V' Asistieron un total de 62 participantes. Hombres: 27, Mujeres: 35.
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Mtra. Haty’Areémy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 11 de abril del 2025.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “ler Foro Virtual de Informacién Estadistica para la Planeacién
Municipal”.

FECHA DEL CURSO: 20 de mayo de 2025

HORA: 13:00 a 14:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

El Primer Foro Virtual de Informacién Estadistica para la Planeacién Municipal de Quintana
Roo se llevé a cabo con el propédsito de fortalecer la capacidad de los gobiernos
municipales para disefiar, implementar y evaluar politicas publicas basadas en datos
precisos y actualizados.

Objetivos principales del foro:

e Fortalecer la toma de decisiones: Proporcionar a los municipios herramientas
estadisticas y geograficas que les permitan elaborar diagndsticos precisos y disefiar
politicas publicas efectivas.

e Fomentar la colaboracién interinstitucional: Establecer vinculos entre el INEGI y
los gobiernos municipales para facilitar el acceso y uso de la informacidn
estadistica en la planeacion local.

e Promover el uso de tecnologias innovadoras: Introducir herramientas como el
Sistema de Informacién Geogréfica IRIS, que integra datos estadisticos y
geoespaciales para una mejor comprension del territorio y sus dinamicas.

Contenido y actividades destacadas:

e Presentacion de proyectos exitosos: Se compartieron experiencias de municipios
que han implementado con éxito herramientas estadisticas en su planeacién,
como el Atlas de Género y los Sistemas Estatales de Informacidn para Nifios, Nifias
y Adolescentes.

e Conferencias y paneles: Expertos del INEGI y otros organismos presentaron
conferencias sobre el uso de datos censales y econdmicos en la elaboracion de
politicas publicas, destacando la importancia de contar con informacion
desagregada y actualizada.

e Demostraciones practicas: Se ofrecieron sesiones practicas sobre el uso de
plataformas como IRIS, que permiten a los municipios visualizar y analizar datos
estadisticos y geoespaciales para una mejor toma de decisiones.
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Impacto esperado:

El foro busca que los municipios adopten una cultura de planeacién basada en evidencia,
utilizando datos estadisticos y geograficos para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
politicas publicas. Ademas, se espera que esta iniciativa promueva la transparencia y
rendicion de cuentas en la gestién publica municipal.

Dirigido a servidores pblicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas,
Solidaridad, Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

v Asistieron un total de 65 participantes. Hombres: 32, Mujeres: 33.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 1
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Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacidn para la Planeacidn

Mtra. Haty Aremy Llanes Herndndez
Directora de Vinculacién para la Planeacidn

Chetumal, Quintana Roo a 20 de mayo del 2025.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Taller para la elaboracién de reglamentos municipales”.
FECHA DEL CURSO: 21 de mayo de 2025

HORA: 13:00 a 14:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

El Taller para la Elaboracién de Reglamentos Municipales en el Estado de Quintana Roo
tiene como objetivo capacitar a las autoridades municipales en la creacion, actualizacion y
mejora de sus normativas locales, asegurando que estén alineadas con las necesidades
actuales de la poblacién y cumplan con los marcos legales vigentes.

Obijetivos Principales:

e Fortalecimiento institucional: Capacitar a las autoridades municipales en la
elaboracién de reglamentos que regulen la estructura administrativa, delimiten
funciones y organicen los sistemas de manejo de recursos financieros, materiales y
humanos locales, segun las condiciones socioecondmicas y territoriales de cada
municipio.

 Revisidn y actualizacién normativa: Realizar una minuciosa revisién y actualizacidn
de los reglamentos municipales, especialmente aquellos que tienen méas de 15
afos sin cambios, para adaptarlos a las caracteristicas actuales de cada municipio y
mejorar su funcionamiento.

e Implementacion de la mejora regulatoria: Aplicar los principios de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, que incluyen la
revision del marco regulatorio municipal, la elaboracién de diagnosticos de
procesos y la integracion de programas anuales de mejora regulatoria.

Metodologia y Participacién:

El taller se lleva a cabo en colaboracién con instituciones como el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN) y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS). Participan
autoridades de los 11 municipios del estado, incluyendo Othén P. Blanco, Bacalar, Benito
Judrez, Puerto Morelos, Solidaridad, Tulum, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres,
José Maria Morelos y Lazaro Cardenas. \
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Resultados Esperados:

e Normativas actualizadas y eficaces: Reglamentos que respondan a las necesidades
actuales de la poblacién y que sean claros, precisos y aplicables.

e Mayor eficiencia administrativa: Optimizacién de los procesos internos del
ayuntamiento, facilitando la gestién de recursos y servicios publicos.

e Transparencia y rendicién de cuentas: Fortalecimiento de la confianza ciudadana a
través de una administracién mas abierta y responsable.

Este taller es parte de un esfuerzo continuo para mejorar la gobernanza local y garantizar
que los municipios de Quintana Roo cuenten con herramientas normativas modernas y

efectivas.

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lizaro Cardenas,
Solidaridad, Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

v Asistieron un total de 61 participantes. Hombres: 24, Mujeres: 37.
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Identificar Ia necesidad de un Reglamento

INAYED
Thaptl Mariis M.

A Vi Manual para la Elaboracion de
Reglamentos Municipales

Este manual ofrece un ezauema de trabajo
con elementas conceptuales, metedologices
y de téenica normativa, necesarios para
generat un reglamento,
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2\ La Mujer
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magt  Quienes pueden presentar
Iniciativas de Reglamentos

El derecho de iniciar reglamentos,
acuerdos y decretos y demds
dispasiciones  de  observancia
general, compete a:
1. El Presidente Municipal;
1L Los Regidores;
1L, Los Sindicos.

Ley de los Municlpios del Estado de Quintana Rae,

At 90 V), 528 Yy 93 VI

‘. Elaboré Aprobé

XX
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YW y
Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la Planeacidn

Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 21 de mayo del 2025.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Gobierno Abierto”.
FECHA DEL CURSO: 05 de junio de 2025
HORA: 11:00 a 12:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

éQué es el Gobierno Abierto? es un modelo de gobernanza que promueve una relacién
mas cercana entre el gobierno y la ciudadania, fomentando:

e Transparencia

e Participacién Ciudadana

e Rendicion de Cuentas

e Colaboracion e Innovacién

Este modelo busca generar confianza ciudadana, mejorar la calidad de las politicas
publicas y fortalecer las instituciones democraticas.

Objetivo:

Capacitar a los servidores publicos del estado de Quintana Roo en los principios,
fundamentos y herramientas del Gobierno Abierto, promoviendo una gestién publica
basada en la transparencia, la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas y la
innovacion.

-Aspectos Relevantes del Gobierno Abierto en Quintana Roo:
1. Compromiso institucional con la apertura:

e El Gobierno del Estado de Quintana Roo ha adoptado el enfoque de Gobierno
Abierto como parte de su politica de modernizacién administrativa y
fortalecimiento democratico.

e Participaciéon activa en iniciativas nacionales promovidas por el INAl y la Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP México).

2. Implementacion de Planes de Accién Local (PAL):

e Disefio y ejecucién de Planes de Acciéon Local de Gobierno Abierto, en
colaboracidn con sociedad civil y organismos auténomos.
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e Se priorizan temas como transparencia en obra publica, combate a la corrupcion,
servicios publicos y participacién ciudadana.

3. Fomento de la participacion ciudadana:

e Desarrollo de espacios de didlogo y cocreacién entre gobierno y ciudadania.

e Ejercicios de consulta plblica y mesas teméticas con organizaciones sociales y
ciudadanos interesados.

e Mecanismos de evaluacién y seguimiento de compromisos adquiridos con la
sociedad.

4. Avances en transparencia y datos abiertos:

e Fortalecimiento del portal estatal de transparencia y plataformas digitales que
permiten el acceso libre a informacién publica.

o Publicacion de bases de datos abiertos en temas clave como presupuesto,
contrataciones publicas, padrén de beneficiarios y obras.

5. Colaboracion interinstitucional:

e Coordinacién entre distintas dependéncias estatales, municipios, sociedad civil,
academia y organismos auténomos (como el IDAIPQROO).

e Creacion de redes colaborativas para impulsar soluciones compartidas a
problematicas publicas.

6. Capacitacion y profesionalizacién:

e Programas de formacién para servidores publicos en temas de Gobierno Abierto,
transparencia, ética publica y rendicion de cuentas.

e Promocién de una cultura organizacional basada en la apertura y la atencién
ciudadana.

7. Innovacion gubernamental:

e Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la interaccién con la ciudadania
(plataformas de denuncia, trdmites digitales, participacién en linea).

e Desarrollo de soluciones digitales orientadas a la eficiencia, accesibilidad y control
social.
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8. Rendicion de cuentas

e Informes periddicos de avance sobre compromisos del Plan de Accién Local.

o Difusiéon de resultados y apertura de canales de retroalimentacién para los
ciudadanos.

e Fortalecimiento de érganos de control y vigilancia social.

El Estado de Quintana Roo ha mostrado avances importantes hacia una administracion
mds abierta y transparente, pero aun enfrenta retos significativos en implementacion,
continuidad, y participacién real de la ciudadania. Para consolidar el Gobierno Abierto, se
requiere  mayor voluntad politica, fortalecimiento institucional, colaboracién
multisectorial y enfoque territorial.

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas,
Solidaridad, Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

v’ Asistieron un total de 57 participantes. Hombres: 31, Mujeres: 26
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Aspectos relevantes s

Datos abiertos: datos digitales de cardcter Documentes: Los expedientes, reportes,
pliblice que sen accesibles en linea que  estudios, actas, resaluciones, oficios,
pueden ser usados, reutilizados y fencia, acuerdos, directivas, Ve

distribuidos por cualquer i , circulares, contratos, convenios, ’
Gue tienen fas siguientes caracteristicas:  instructivos, notas, memorandos,

» Accesibles estadisticas o bien, cualquier otro registro

» Integraies que documents el ejercicio de las

» Gratuitos facultades, funciones y competencias de

» Nodiseriminatorios los sujatos obligados.

» Oportunos » Sinimportar su fachz de elaboracion,

» Permanentes » Los documentos pocran estar en

» Primarios cualquier medio, sea escrito, impreso,

» Legibles por maquinas sonorg, visual, electrénico, informético u

» En farmatos abiertos hologréfico
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Incidencia en la administracion =
publica

» Competencias directivas,
organizativas, oparativas,
tecnicas y tecnoldgicas da la
administracidn poblica
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» Produccion de informacién ikl k ¢
relevante y de ofrecerla proactiva Ho PR
y oportunamente al publico ;) :

» Participacion ciudadana conuna | o/ Ta i
comunicacién de doble via J i [ %

Elaboro
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Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacidon para la Planeacidn

Mtra. Haty Arerﬁy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacion para la Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 05 de junio del 2025.
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