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Reporte de capacitacién de servidores publicos municipales.

Clave y nombre de la 1106 — Secretaria de Finanzas y Planeacién

Dependencia:

Programa Presupuestario: PO11 - Consolidacién del Modelo Gestién por Resultados

Resumen narrativo del nivel F.P.C01.A01 - Capacitacién a los gobiernos municipales en la

reportado: integracién de sus modelos de planeacién en materia de
administracién publica.

Indicador: 1106P011C01A01 - Numero de servidores publicos municipales que
participaron en cursos de capacitacidn.

Método de Célculo: Numero de servidores piblicos municipales que participaron en
cursos de capacitacién

Trimestre reportado: ler. Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de https://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php

Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: | 1106-2441 - Direccién de Vinculacién para la Planeacidn

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

416 = Ndmero de servidores ptblicos municipales que participaron en cursos de capacitacion

Descripcion de los resultados:

El indicador permite conocer el nimero de las personas servidoras publicas que participaron en los cursos
de capacitacién durante el primer trimestre de 2026 con la imparticién de 4 cursos a través del INAFED. Al
respecto se informa un total de 416 personas servidoras publicas que asistieron.

Esto significa un 315.15% de cumplimiento sobre la meta programada, logrando una semaforizacion
amarilla. La variacién con referencia a la meta programada se debi6 a la alta participacion por parte del
municipio de Isla Mujeres el cual hizo extensivo a todas sus unidades administrativas, teniendo como
resultado la participacién de un ndmero significativo de los servidores adscritos al municipio en mencidn.

. Calendario Programado :
Enero Febrero Marzo Meta
0 0 132 132

‘ . _Calendario Ejecutado ‘
Enero Febrero Marzo Meta

0 0 416 416

Tipo de Evidencia:

Se adjuntan reportes de los cursos efectuados, con sus respectivas evidencias fotograficas.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Lineamientos de operacién del Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento”.

FECHA DEL CURSO: 19 de febrero del 2026.

HORA: 11:00 a 13:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

Programa para contribuir a incrementar y sostener las coberturas de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales

El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano reconocido en México vy a
nivel internacional. Sin embargo, persisten brechas importantes en la cobertura de estos
servicios, especialmente en comunidades rurales, indigenas y zonas urbanas marginadas.

El Gobierno de México, a través de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), implementa el
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), en coordinacién con estados y
municipios, con el objetivo de reducir el rezago en infraestructura hidraulica y mejorar la calidad
de los servicios. '

Objetivo de la capacitacién:
La presente capacitacidn tiene como objetivo:

Contribuir a incrementar y sostener las coberturas de servicio de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, mediante el fortalecimiento técnico y administrativo de los
proyectos ejecutados en el marco del PROAGUA.

Problematica actual:

A pesar de los avances en cobertura, aln existen:
e Comunidades sin acceso a agua potable segura.
e Sistemas de alcantarillado insuficientes o inexistentes.
e Plantas de tratamiento que no operan adecuadamente.

e Baja eficiencia fisica y comercial en los organismos operadores.
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e Riesgos sanitarios derivados de la falta de desinfeccién adecuada.

Estas brechas impactan directamente en la salud pdblica, el medio ambiente y el desarrollo

social.
Apoyos que se proporcionan:

I) Infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento

La infraestructura hidraulica es fundamental para garantizar el acceso continuo y seguro a los

servicios.
a) Agua potable
Incluye:
e Captacidn (pozos, manantiales, presas).
e Lineasde conduccién.
e Plantas potabilizadoras.
e Tanques de almacenamiento.
e Redes de distribucidn.
e Tomas domiciliarias.
Beneficios:
e Reduccion de enfermedades de origen hidrico.
e Mejora en la calidad de vida.
e Desarrollo social y econdmico.
b) Alcantarillado
Comprende:
e Redes de atarjeas.
e Colectores y subcolectores.
e Carcamos de bombeo.

e Descargas domiciliarias.
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Importancia:

e Evita contaminacién del suelo y cuerpos de agua.
e Reduce focos de infeccidn.
e Mejora condiciones sanitarias en comunidades.
c) Saneamiento (tratamiento de aguas residuales)
Incluye:
e Construccion y rehabilitacién de plantas de tratamiento.
e Sistemas de lagunas de estabilizacidn.
e Biodigestores.
e Sistemas compactos de tratamiento.
Objetivo:
e  Disminuir la contaminacion.
e Proteger ecosistemas.
e Permitir la reutilizacién del agua tratada en actividades agricolas o industriales.
Il) Desinfeccién del agua

La desinfeccién es el proceso mediante el cual se eliminan microorganismos patégenos
presentes en el agua.

Métodos mas utilizados:
1. Cloracion
v" Uso de hipoclorito de sodio o calcio.
v Método mas comun en sistemas municipales.
v" Econdmico y efectivo.
2. Radiacién ultravioleta (UV)
v" Inactiva bacterias y virus.

v" No deja residuo quimico.
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3. Ozono
v Alto poder desinfectante.
v' Requiere mayor inversion.
Importancia de la desinfeccidn:
e Previene enfermedades como diarreas, hepatitis A y célera.
e Garantiza cumplimiento de normas sanitarias.
e Protege la salud publica.
Requisitos especificos:
Construccidn, rehabilitacion y mejoramiento de eficiencia:

Para acceder a los apoyos del programa, se deben cumplir los siguientes requisitos técnicos y
administrativos:

Oficio de validaciéon del proyecto:
Documento emitido por:

e La CONAGUA

~ o la dependencia municipal o estatal facultada.

Este documento certifica que el proyecto cumple con criterios técnicos y normativos.
Proyecto ejecutivo en formato digital:
Debe incluir:

e Memoria descriptiva.

° Memori_a de calculo.

e Planos constructivos.

e Presupuesto base.

e Catdlogo de conceptos.

Este documento garantiza que el proyecto estd técnicamente estructurado y listo para su
ejecucion.
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Manifestacién bajo protesta de decir verdad (Anexo VIII):
Documento en el que se declara que:
e Se cuenta con la posesion legal del predio.
e Setienen permisos ambientales correspondientes.
e No existen conflictos legales que impidan la ejecucién del proyecto.

El fortalecimiento de la infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento es clave
para reducir las brechas sociales y garantizar el derecho humano al agua.

EI PROAGUA, en coordinacion con estados y municipios, representa un mecanismo fundamental
para disminuir el rezago en comunidades marginadas. La correcta integracion de expedientes
técnicos y el cumplimiento de los requisitos especificos permiten asegurar que los recursos
publicos se apliquen de manera eficiente, transparente y con impacto social positivo.

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad,
Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

v’ Asistieron un total de 22 participantes. Hombres: 8, Mujeres: 14
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Elaboré

Mtra. Haty Aremy Llanes Herndndez
Directora de Vinculacidn para la
Planeacion

Mtra. Haty Aremy Llanes Herndndez
Directora de Vinculacién para la
Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 19 de febrero del 2026.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “U047 Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
(PROAGUA-2026).

FECHA DEL CURSO: 20 de febrero del 2026.

HORA: 12:00 a 13:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)
El PROAGUA es un programa federal mediante el cual se otorgan subsidios a nivel nacional,
orientado a fortalecer el acceso a los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en
México.
Es operado por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y est3 disefiado para apoyar acciones
relacionadas con:

e Infraestructura hidraulica

e Equipamiento de agua potable y saneamiento

e Sistemas convencionales y no convencionales

e Estudios y proyectos técnicos

e Acciones de desinfeccion del agua
El objetivo principal es incrementar y sostener la cobertura de los servicios de agua potabley
saneamiento, tanto en localidades urbanas como rurales del pais.

Poblacién Objetivo:
Las solicitudes para participar en el programa pueden ser presentadas por:
e Gobiernos estatales
e Gobiernos municipales
e Localidades
e Organismos operadores de agua
e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
e Organizaciones comunitarias de agua y saneamiento

Las solicitudes se. presentan ante los organismos de cuenca y direcciones locales de la
CONAGUA.
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“ACCIONES PARA DESINFECCION DEL AGUA”:

(Articulo 3. Tipos de Apoyo, 3.2 Desinfeccién del Agua)
EI PROAGUA contempla apoyos especificos para:
e Incrementar la cobertura de desinfeccién del agua.
e Sostener los procesos de desinfeccién para uso y consumo humano.
e Fortalecer los servicios de agua potable en localidades rurales.
e Priorizar localidades con mayor grado de marginacién.
Estas acciones buscan garantizar que el agua suministrada cumpla con condiciones adecuadas
de calidad sanitaria, reduciendo riesgos a la salud publica.

TECHOS PRESUPUESTALES 2026
Para el ejercicio fiscal 2026, el programa establece los siguientes lineamientos:

ENFOQUE EN LOCALIDADES RURALES:
e Almenos el 50% de la inversién deberd destinarse a localidades rurales o con muy alto
y alto grado de marginacidn.

ATENCION A EMERGENCIAS:
* En caso de presentarse una urgencia, los recursos podran canalizarse a las zonas
afectadas.
e Serd necesario presentar un documento emitido por la autoridad de salud estatal o
municipal que justifique la atencién emergente.

TRATAMIENTO DOMESTICO EN LOCALIDADES SIN COBERTURA:
e Paralocalidades con muy alta y alta marginacién que no cuenten con cobertura de agua
potable, se debera impulsar el tratamiento doméstico.
e Estas acciones deberan alinearse con la NOM-244-SSA1-2020, que establece los
lineamientos para equipos y sustancias germicidas para tratamiento doméstico de agua.

El PROAGUA 2026 refuerza su enfoque social al priorizar localidades rurales y con altos niveles
de marginacion, asegurando que al menos la mitad de la inversién se destine a estas zonas.

Las acciones de desinfeccién del agua representan un componente estratégico del programa,
ya que contribuyen directamente a la proteccién de la salud publica y a la sostenibilidad de los

servicios de agua potable.

Asimismo, el programa contempla mecanismos de atencidn a emergencias sanitarias y
promueve soluciones de tratamiento doméstico para comunidades sin infraestructura formal,
fortaleciendo asi el acceso universal al agua segura.
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Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othén P. Blanco, Benito Juarez, José Maria Morelos, Lizaro Cardenas, Solidaridad,

Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

V' Asistieron un total de 17 participantes. Hombres: 7, Mujeres: 10.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 1
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Articulo 3. Tipos de apoyo
3.2. Desinfeccién del Agua

Apoya acclanes para Incrementar y sostener la cobertura de desinfecclén del agua para uso
¥ canzumo humano en los servicios de agua patable, con enfasis en localidades rurales con mayar
grado de marglnnclon

De la asignaclon presupuestal niial 3signada acada enddad federativa 7 deberdn
dastinar recursos para las acclones de dasinfeccidn del agua, equivalunte al 2.5 %,
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Chetumal, Quintana Roo a 20 de febrero del 2026.

SECRETARIA
| DE FINANZAS
| ¥ PLANEACION

S% | SEFIPLAN
?% . SEF




DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Desarrollo Socijal.”
FECHA DEL CURSO: 25 de febrero del 2026.
HORA: 12:00 a 13:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

“Contexto histérico del Desarrollo Social en México”

El desarrollo social en México ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo:

Etapa asistencialista: Durante muchos afios, la politica social se centré en la entrega de
apoyos y subsidios de manera ocasional, como respuesta inmediata a necesidades
urgentes.

Construccion institucional: Posteriormente, se fortalecieron instituciones, marcos
normativos y mecanismos de evaluacion para hacer mas eficiente la politica social.
Cambio estructural (2018): A partir de 2018 se consolida un cambio de paradigma,
donde el desarrollo social deja de entenderse Gnicamente como entrega de apoyos y se
transforma en un enfoque basado en derechos.

Este nuevo enfoque prioriza:

La reduccién de desigualdades.

El acceso efectivo a derechos sociales.

La medicién y evaluacidn de resultados.

La coordinacidn entre los tres érdenes de gobierno.

El objetivo ya no es solo “apoyar”, sino garantizar derechos fundamentales, como:

- Salud

Educacion
Vivienda
Alimentacién
Agua

Trabajo digno

Para los municipios, esto implica alinear su planeacién con una vision estratégica, medible y

centrada en derechos.
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¢Qué es el Bienestar?
El bienestar se define como un estado en el que las personas pueden satisfacer sus necesidades
basicas, desarrollarse plenamente y vivir con dignidad.
Este concepto va mds alla del ingreso econémico e incluye:

e Acceso a servicios basicos.

e Oportunidades de desarrollo.

e Seguridad social.

e Entorno adecuado para el crecimiento personal y comunitario.
En el ambito municipal, el bienestar se traduce en politicas publicas que mejoren la calidad de
vida de la poblacién de manera integral.

3. Desarrollo Social segiin la ONU
De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU):
El desarrollo social es un enfoque centrado en las personas que busca mejorar de manera
integral su bienestar y sus oportunidades.
Este enfoque implica:
e Colocar a las personas en el centro de la planeacidn.
e Garantizar igualdad de oportunidades.
e Promover inclusién social.
e Impulsar politicas publicas sostenibles y evaluables.

“AGENDA 2030 (INTERNACIONAL) Y PND 2025-2030 (MEXICO).”

Agenda 2030 (Internacional) PND 2025-2030 (México) Relacién en Materia de
Desarrollo Social

Fin de la Pobreza (ODS 1) Bienestar y justicia social México traduce la meta
global en programas sociales
y reduccién de pobreza

medible
Salud y bienestar (ODS 3) Fortalecimiento del | El compromiso internacional
sistema de salud se convierte en acceso

universal y mejora de

servicios
Educacion de calidad (ODS 4) Acceso, permanencia y |Se alinean en ampliar
' calidad educativa cobertura y mejora

aprendizaje
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Trabajo decente (ODS 8)

Economia moral y empleo

Se impulsa empleo digno vy
desarrollo econémico con
enfoque social

Reduccidn de desigualdades
(ODS 10)

Ilgualdad  sustantiva vy
derechos

Ambos priorizan inclusidn,
perspectiva de género vy

13)

atencion a grupos
vulnerables
Desarrollo sostenible (ODS 11- | Desarrollo sustentable Se integran politicas

ambientales y sociales en la
planeacidén nacional

Conclusion general de la capacitacidn:

La capacitacion resalté que la planeacién municipal debe estar alineada con un enfoque de

desarrollo social basado en derechos, bienestar y resultados medibles.

Los municipios juegan un papel clave, ya que son el orden de gobierno mds cercano a la

poblacidny, por tanto, responsables de traducir los principios del desarrollo social en acciones

concretas que reduzcan desigualdades y mejoren la calidad de vida.

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla

Mujeres, Othon P. Blanco, Benito Judrez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad,

Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

V' Asistieron un total de 132 participantes. Hombres: 46, Mujeres: 86.
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Contexto Histdrico del Desarrollo Social

Cambio de Paradigma 2018

En Mexico, es hasta 2018 donde se muestra
una tendencia clara: el desarrollo soclal paséd
de la asistencla ocasional a un enfoque de

derechos, instituciones y evaluacion, donde lo

importante no es solo “entregar apoyos”, sino
reducir desigualdades y gdrantizar acceso
efectivo d salud, educacion, vivienda,
alimentacién, agua y trabajo digno.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 2
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 3

Diferencia entre Bienestar y
Desarrollo Social

Bienestar

AGENDA 2030
(INTERNACIONAL)
¥ PND 2025-2030

{Mxico)

El ro

Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
. Directora de Vinculacién para la
Planeacidn
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Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la

Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 25 de febrero del 2026.
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DIRECCION DE VINCULACION
PARA LA PLANEACION

CAPACITACION MUNICIPAL

NOMBRE DEL CURSO: “Gobierno y Administracién Publica Municipal.”
FECHA DEL CURSO: 12 de marzo del 2026.

HORA: 12:00 a 13:30 horas.

MODALIDAD: Virtual

La capacitacion “Gobierno y Administraciéon Publica Municipal”, implementada por la
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, esta dirigida a servidores
publicos municipales con el propésito de fortalecer sus capacidades, profesionalizar su
desempefio y actualizar sus conocimientos en la gestion publica local, particularmente en
contextos como el del estado de Quintana Roo.

Este programa busca que los funcionarios comprendan de manera integral el
funcionamiento del municipio como orden de gobierno, tomando como base el marco
juridico que lo regula, especialmente el articulo 115 constitucional, que define sus
facultades y responsabilidades. A partir de ello, la capacitacion promueve el desarrollo de
habilidades para una administracién mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

En cuanto a sus contenidos, la capacitacidon abarca temas fundamentales como la
organizacion del gobierno municipal, la planeacién estratégica, la hacienda publica, la
administracién de recursos, la prestacién de servicios publicos, la transparencia y la
rendicién de cuentas. Asimismo, introduce herramientas practicas como la Guia Consultiva
de Desempefio Municipal, la cual permite evaluar el funcionamiento de los ayuntamientos
y establecer procesos de mejora continua en dreas clave como desarrollo social, econémico,
territorial y administrativo.

El municipio-definicion: Es la institucion juridica, politica y social, que tiene como finalidad
organizar a una comunidad en la gestion auténoma de sus intereses de convivencia primaria
y vecinal.

El municipio libre, es la base de la divisidn territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de Quintana Roo; es una institucién de caracter publico,
constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le sefiala a cada
uno de ellos, la constitucién politica del Estado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda.
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El Ayuntamiento trabaja:

-——Ll A través de las Autoridades Municipales (Presidente, sindicos y regidores).

w»«m—«L 2.- En sesiones de cabildo.

m—m«' 3.- En comisiones integradas por sus miembros.

4.- En colaboracidn con Tas autoridades auxiliares en las localidades fuera dela
cabecera municipal.

h_J _J

Comisiones Edilicias:

Las Comisiones Edilicias son 6rganos auxiliares del Ayuntamiento que tienen como funcién
principal analizar, estudiar, dictaminar Y proponer soluciones sobre los asuntos publicos
municipales. Su propdsito es mejorar la toma de decisiones del Cabildo, fortaleciendo la
organizacion y el funcionamiento de la administracién publica municipal.

Estas comisiones estan integradas por miembros del propio Ayuntamiento, como regidores,
sindicos y, en algunos casos, el presidente municipal. Generalmente cuentan con una
estructura basica que incluye un presidente, un secretario y vocales, quienes participan con
voz y voto en el andlisis de los temas asignados.

En cuanto a su clasificacidn, las Comisiones Edilicias pueden ser permanentes o transitorias.
Las permanentes atienden temas constantes de la administracién publica, como hacienda,
obras publicas, seguridad o desarrollo social; mientras que las transitorias se crean para
resolver asuntos especificos o situaciones emergentes y desaparecen una vez cumplido su
objetivo. ’

Sus funciones principales incluyen la elaboracién de dictamenes y propuestas de acuerdo
que se presentan al Cabildo, la revision de politicas publicas municipales, la supervision del
cumplimiento de las disposiciones legales y la participacion en la planeacidn y evaluacién
del desarrollo municipal. Ademds, deben rendir informes periédicos sobre sus actividades
para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Organizacién municipal territorial y administrativa, Articulo 40 LMEQR:

El Articulo 40 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece la
organizacion territorial y administrativa de los municipios a partir de la clasificacion de los
centros de poblacién, reconociendo que el municipio libre es la base de la division politica
y administrativa del estado. En este sentido, las localidades se categorizan segin su nimero
de habitantes y su importancia administrativa, distinguiéndose principalmente como
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ciudades, cuando son cabeceras municipales o cuentan con mas de 10,000 habitantes;
villas, cuando superan los 5,000 habitantes; y pueblos, cuando rebasan los 2,000 habitantes,
ademas de considerar otras comunidades de menor tamafio. Esta clasificacién es
fundamental para la administracién publica municipal, ya que permite organizar de manera
eficiente la prestacién de servicios publicos, la planeacién del desarrollo urbano y social, asi
como la distribucidn de recursos y ia implementacién de programas gubernamentales.

Asimismo, facilita la estructura interna del ayuntamiento, al definir dmbitos de competencia
y apoyar la creacién de érganos auxiliares como delegaciones o subdelegaciones,
contribuyendo a una gestién més ordenaday cercanaa la poblacién. En conjunto, el articulo
proporciona una base territorial que no solo delimita espacios geogréficos, sino que orienta
la forma en que el gobierno municipal ejerce sus funciones y responde a las necesidades de
la ciudadania. ‘

“Comisiones Edilicias”

De Astnto
Indigenas
Afromexicanos

De Derechos
Humanos

De Hacienda,
‘Patrimonio v

Dirigido a servidores publicos de los municipios de: Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla
Mujeres, Othdn P. Blanco, Benito Juarez, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas, Solidaridad,
Tulum, Bacalar y Puerto Morelos.

V' Asistieron un total de 245 participantes. Hombres: 84, Mujeres: 161.
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El Municipio:

El Municipio Libre, es [o biise de ln divician terdearinl Y de la
organiacién palitica y ndministrativa del Estads de Quintana Ros; o3
ung instioucion de cardceer pdliics, constitulda por una comunidad
dat parsonns, estableckda en ef teerlearla que lo xoAala @ zada wao do
ellos fa Constitucién Palirica del Estado, can prrsonalidad juridica v
patrimonio proplos, alitdnomo en su goblerne interior y libre en la
administracion de su acienda.
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Elaboré

/

Mtra. Haty Aremy Llanes Hernandez
Directora de Vinculacién para la
Planeacion

Aprobd

7/
Mtra. Haty Aremy Llanes Herndndez
Directora de Vinculacidn para la
Planeacién

Chetumal, Quintana Roo a 12 de marzo del 2026.
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