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1. Introduccion.
De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para lIa P4gina | 3
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo
se rinde el presente Informe, mismo gue tiene como objeto detallar el
grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Finanzas y Planeacién para el ejercicio
20235,

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del
Coordinador de Control Interno, Mtro. JeslUs Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas PUblicas y fue aprobado
por el Lic. Eugenio Segura Vazquez Secretario de Finanzas y Planeacion,
destacando que el establecimiento e implementacién de los controles y
actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades

Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado gue guarda el
Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO
2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de
realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control Interno

Institucional.
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La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:
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Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Ambiente de Control

Administracién de Riesgos 1""3_1
— 3

ST L
Actividades do Control E N B

Informaclén y Comunicacién
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Fuente. COSO.
Control Internc — Marcoe Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

2. Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién se realizé de conformidad con lo
establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional.

2.1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto
vy 31 a nivel de proceso, los cuales fueron establecidos e implementados
por los Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las

Unidades Administrativas la generacién y resguardo de la informacion
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gue permita monitorear la evolucién de los riesgos v la efectividad de las
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actividades de control realizado de conformidad con lo establecido en la
metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

INnterno Institucional.

3. Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios
anteriores.

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en
ejercicios anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su
instrumentacion.

Tabla T Acciones prioritarias concluidas, ejercicio 2023.

DeS|gnar un area d T La SEFIPLANhaestabIemdo

la SEFIPLAN como un Comité de Etica vy
] Alto 5023 respc?ns.able del T Prevgncién de Conﬂicto_s de
seguimiento de las Interés para el registro,
guejas y denuncias andlisis y atencidén oportuna
de quejas y denuncias.
Estructurar un
sistema de control vy
seguimiento de los Se han realizado las sesiones
acuerdos de las trimestrales del Comité de
reuniones de la Alta G Control Y Desempefio
2 Alra Road Direccidn, que Rinelizegy Institucional de la SEFIPLAN
permitan a la Titular de acuerdo a los
de la SEFIPLAN, darle lineamientos establecidos.
seguimiento y tomar
decisiones.
Elaboracién del La SEFIPLAN ha establecido
Cédigo de Conducta un Cédigo de Conducta gque
de la SEFIPLAN orienta la actuacién de los
3 Alto 2023 Finalizado servidores plblicos en
funcién de los principios y
valores éticos establecidos
por el Gobierno del Estado.
% Alto Comunicar a los Se dio a conocer el Cédigo
servidores publicos de Conducta a todos los
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el aseiay oy us 1&@_&%"@%‘?} gre PECES
2023 de la SEFIPLAN el Finalizado servidores publicos
Cédigo de Etica y de mediante el oficio circular
Conducta SEFIPLAN/SSP/DVP/2704202
3-01/1vV/2023
Difundir las Normas Las normas generales de
Generales de Control control interno fueron
5023 Inte_mo entre_ _Ios Finalizado d_ifundidas mediante el oficio
servidores publicos circular
de la SEFIPLAN. SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0385/
VII1/2023
Coordinar la Los dias 22, 23 y 25 de mayo
implementacién de de 2023 se llevaron a cabo
las politicas de los talleres para la
administracién de identificacion y evaluacién
riesgos en la de riesgos con la
SEFIPLAN participacion de la
2023 Finalisads Sgbseg:etaria de Planeacidn,
Direccion General de
Archivo, Procuraduria Fiscal,
CEDQRQOOQ, Direccién
Administrativa,
Subsecretaria de Politica
Hacendaria WY Control
Presupuestal.
Realizar talleres para Los dias 22, 23 y 25 de mayo
la  evaluacion de de 2023 se llevaron a cabo
riesgos los talleres para la
identificacién y evaluacién
de riesgos con la
participacion de la
5023 Finalizsdo SL_Jbsec;{etarfa de Planeacidn,
Direccidn General de
Archivo, Procuraduria Fiscal,
CEDQROO, Direccién
Administrativa,
Subsecretaria de Politica
Hacendaria Y Control
Presupuestal. _
Implementar la Se informd el estado que
metodologia para guarda el sistema de control
determinar el estado interno institucional
que guarda el conforme a la metodologia
sisterma de control establecida.
5023 interno jnstitupiona[ o
y los lineamientos

para la elaboracion y
presentacién de su

informe para la
Administracion
Publica Central vy
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Nivel ~Afo Accién instrumentada
Paraestatal del
Estado de Quintana
Roo a nivel alto vy
nivel proceso.
Elaborar el PTCI| 2023 El PTCI 2023 fue elaborado y
con base en la aprobado en la primera
normatividad sesién ordinaria de 2023.
Alto 2023 emitida por la Finalizado
Secretaria de la
Contraloria del
Estado
Dar seguimiento a Se dio atencidn a las
las atenciones de las solicitudes de atencidén de
recomendaciones de auditorias de la ASF
las  auditcrias en mediante |la contestacidn del

Alto 2023 materia de control Finalizado cuestionario de control

interno y interno. No se han recibido
presentarlas ante el recomendaciones derivadas
COCODI de la de estas.

SEFIPLAN

Analizar las metas de Se presentd en cada sesién
los programas trimestral del COCQODI.

Alto 2023 presupuestarios del Finalizado

gjercicio 2023 en
cada trimestre.

b. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el
replanteamiento; asi como las principales
dificultades.

Tabla 2 Acciones prioritarias no concluidas, ejercicio 2021 y 2023.

Nivel Ao Accion Estatus Avance ~_ Dificultades
Actualizacién Mediante el oficio
del Manual de SEFIPLAN-DS-DGA-DPDO-
Organizacion DPN-7777-X1-2023 se solicitd
de la SEFIPLAN a las Unidades

Administrativas de la
SEFIPLAN hasta nivel
Altoe  207] Resroararmasio 50% direccidn el llenado de la

Cédula de Alineaciéon del
Marco Normativo-
Administrativo, Cédula de
perfil de Puestos y Cédula
de Objetivos y Funciones
para el Manual de
Organizacién, mismos gue
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Realizar la
evaluacidn del
ejercicio 2023,
conforme a lo
establecido en
la Metodologia

para
determinar el
estado que
guarda el
Alto 2023 sistema de

control interno
institucional vy
los
lineamientos
para la
elaboracién vy
presentacién
de su informe a
nivel alto vy
nivel proceso.

En proceso

50%

SEFIPLAN
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fueron enviados el 08 de
diciembre de 2023. Hasta la
fecha, se esta
recepcionando la
informacién para integrar el
Proyecto de Manual _de
Organizacién 2023.
En espera de los resultados
de la evaluacion emitida por
el Organo Interno de
Control.

4, Resultados principales deficiencias y fortalezas

identificadas mediante los ejercicios para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto

los cuales fueron establecidos e implementados o gue estdn por ser

implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas. El

resultado del anélisis de la Matriz de Control para la Validacién a Nivel

Alto quedd de la siguiente forma:
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1. Ambiente de Control: Este componente cuenta con un total de 12
elementos de control de los cuales, segln su grado de
instrumentacién, T se encuentran en ejecucién y 11 se encuentran
en grado de optimo; Pégina | 9

2. Administracién de Riesgos: Este componente cuenta con un total
de 5 elementos de control de los cuales, seglin su grado de
instrumentacion, 1 se encuentra documentado, 2 se encuentran en
avanzadoy 2 estan éptimos;

3. Actividades de Control: Este componente cuenta con un total de
4 elementos de control de los cuales, segin su grado de
instrumentacion, los 4 se encuentran en éptimo;

4. Informacién y Comunicacién: Este componente cuenta con un
total de 6 elementos de control de los cuales, seglin su grado de
instrumentacion, 1 se encuentra inexistente y 5 se encuentran en
éptimo;

5. Supervision: Este componente cuenta con un total de 5 elementos
de control de los cuales, segln su grado de instrumentacién, los 5

se encuentra en éptimo.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revisidn de la instrumentacidon de controles a nivel alto en la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, de manera general se pueden

observar los siguientes resultados:

Tabla 3 Instrumentacion de controles nivel alto, ejercicio 2023.

Componente _Grado o de
instrumentacion*

Ambiente de Control Optimo

Administracién de Riesgos | Optimo

Actividades de Control Optimo

Informacién y | Optimo
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Comunicaciéon
Supervisién Optimo
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de Jos elementos de control Nivel

Alto y Procesos.

Areas de oportunidad: aquellos controles que no se encuentran en

estado 6ptimo

® Asegurar gue los servidores publicos de la Dependencia o Entidad

conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visién y misién institucionales, debido a que nos
encontramos en la construccion del Manual de Organizacién;

Con relacion al elemento de control de establecer un mecanismo
para informar al Titular de la Institucidén sobre el surgimiento de
nuevos riesgos, derivados de la modificacidn de condiciones
internas o externas y que pueden impactar a los objetivos y metas
Institucionales, siempre serd un area de oportunidad debido a la
naturaleza de este;

El Comité de Control y Desempefio Institucional opina sobre las
politicas generales de administracién de riesgos. Este elemento de
control se mantiene en constante observacidon por la naturaleza de
este;

Se evalla la efectividad de los controles establecidos.

Acciones prioritarias para instrumentar a nivel alto:

1. Difundir entre los servidores publicos, la publicacién del
Manual de Organizacion de la SEFIPLAN cuando ya se
encuentre integrado y validado en su totalidad.

2. Evaluar la efectividad de los controles establecidos por el

Comité de Control y Desempefno Institucional de Ia
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SEFIPLAN con base en la normatividad emitida por la
Secretaria de la Contraloria;

3. Elaborar el Programa de Trabajo de Control Interno de la
SEFIPLAN de acuerdo con la normatividad emitida por la p

Secretaria de la Contraloria del Estado.

En lo que corresponde al nivel Proceso se evaluaron 31 controles los
cuales fueron establecidos e implementados o que estdn por ser
implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas. El
resultado del analisis de la Matriz de Control para la Validacién a Nivel

Proceso quedd de la siguiente forma:

1. Ambiente de Control: Este componente cuenta con un total de 5
elementos de control de los cuales, segin su grado de
instrumentacion, 2 se encuentran en disefio, 2 en estado avanzado
y1en grado de optimo;

2. Administracién de Riesgos: Este componente cuenta con un total
de 4 elementos de control de los cuales, segln su grado de
instrumentacion, 1 se encuentra en disefio, 2 se encuentran grado
de avanzado y 1se encuentra en éptimo.

3. Actividades de Control: Este componente cuenta con un total de
16 elementos de control de los cuales, segun su grado de
instrumentacion, 3 se encuentra en inexistente, 3 se encuentran en
disefio, 2 se encuentra en ejecucién y 8 se encuentran en
avanzado;

4. Informacion y Comunicacion: Este componente cuenta con un

total de 4 elementos de control de los cuales, segun su grado de
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instrumentacion, 1 se encuentra en avanzado y 3 se encuentran en
optimo;

Supervisién: Este componente cuenta con un total de 2 elementos
de control de los cuales, segln su grado de instrurnentacién, 1 se

encuentra en disefio y 1 se encuentran en inexistente.

Instrumentacién de Controles a Nivel Proceso.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la

Secretarfa de Finanzas y Planeacién, de manera general se pueden

observar los siguientes resultados:

Tabla 4 Instrumentacion de controles nivel proceso, ejercicio 2023.

Grado de
Componente : Fadle®y
instrumentacion
Ambiente de Control Avanzado
Administracion de Riesgos | Avanzado
Actividades de Control Avanzado
Informacion y | Avanzado
Comunicacion
Supervisiéon Disefio
Promedio Nivel Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control Nivel

Alto y Procesos.

Areas de oportunidad:

Llevar a cabo evaluaciones del control interno de los procesos
operativos y de soporte por parte del Organo Interno de Control o
de una instancia independiente para determinar la suficiencia vy
efectividad de los controles establecidos.

Establecer mecanismos para asignar las responsabilidades para la
mitigacion y Administracion de Riesgos por parte de quienes

operan el proceso.
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e Contar con el mapa del proceso actualizado tal como se ejecuta,
que detalla las actividades secuenciales del mismo, las
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como las que se
dan con otros procesos. Pégina | 13
e Establecer mecanismos para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.
e Asegurar gue las actividades y tareas gue se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades establecidas en
el manual de organizacién y las politicas y procedimientos gue

rigen el proceso.
Acciones prioritarias para instrumentar a nivel proceso:

1. Realizar la evaluacion anual del sistema de control interno de
la SEFIPLAN a nivel de Proceso;

2. Actualizar los mapas de los procesos sujetos a identificacion y
evaluacion de riesgos;

3. Elaborar el Programa de Trabajo de Control Interno de la
SEFIPLAN a nivel Proceso de acuerdo con la normatividad

emitida por la Secretaria de la Contraloria del Estado.

5. Conclusiones Generales

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion se puede concluir que la instrumentaciéon del Sistema de
Control Interno Institucional a nivel alto es “Optimo” mientras que a
nivel proceso se encuentra en “Avanzado” por lo que se tomaran las

medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias
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para fortalecer el Sistemma de Control Interno Institucional Yy en
consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos
y metas de esta Secretarfa, asi como aquellos establecidos en el Plan

Estatal de Desarrollo. Pégina | 14

Atentamente.

/2— y
LIC. EUGENIG SEGURA VAZQUEZ

SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION

6. Anexos

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Finanzas y Planeacién a Nivel Alto 2023.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Finanzas y Planeacidén a Nivel Proceso 2023.

Anexo 3. Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto 2023 en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Anexo 4. Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso 2023
en |la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
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