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) ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEKIO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:12 horas del dia veintidés del mes
de agosto del afio dos mil veinticinco, en la Sala de Juntas de la Oficialia Mayor, ubicado
en la Av. 22 de Enero No.l Col. Centro, C.P. 77000, de esta Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, México, se reunieron las personas servidoras publicas: la Mtra. Argelia Anaid Buitrén
Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno en
suplencia por ausencia del Dr. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretaric de Andlisis
Econdmico y Finanzas Publicas, Coordinador de Control Interno y Secretario Técnico del
COCODI; el Lic. Obet Gonzalez Pefa, Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal;, la Mtra. Sidelinda Adriana Rodriguez
Ceballos, Directera de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional y Vocal Suplente en
representacién de la Mtra. Ana Carolina Pech Zeleddn, Directora General Administrativa
y Vocal representante de l|la Direccién Administrativa de la SEFIPLAN; el Lic. José
Emmanuel Mufoz Cruz, Director de Politica y Programacién Presupuestal y Vocal
Suplente en representacién del Lic. Angel Servando Canto Aké, Subsecretario de Politica
Hacendaria y Control Presupuestal y Vocal Representante de la SEFIPLAN,; la Lic. Tania
Peraza Gamifio, Subprocuradora Fiscal vy Vocal Suplente, en representacidon del Mtro.
Amadeo Condado Espinoza, Procurador Fiscal del Estado y Vocal Representante del Area
Juridica de la SEFIPLAN; como personas invitadas a esta sesién se encuentran el Lic.
Juan Carlos Zetina Pastrana, Jefe de Departamento de Enlace Institucional de la
Procuraduria Fiscal e integrante del COEPCI en representacion del Mtro. Héctor Guevara
Lomas, Director de Archivos y Mejora Regulatoria vy Presidente del COEPCI; la Lic. Karla
Paola Reyes Rincén, Analista Documental de la Direccidn de Archivos y Mejora
Regulatoria; la Lic. Yareli Guadzalupe Miss Lépez, Jefa de Departamento de Atencidn y
Seguimiento de Auditorias Federales de la Direccién de Enlace Institucional de é
Auditorias; el Lic. Isaias Garcia Zamudio, Jefe de Departamento de Planes y Carrera de la /
Direccion de Servicio Publico de Carrera de la Oficialia Mayor; la Lic. Haty Aremy Llanes
Herndndez, Directora de Vinculacién para la Planeacion de la Subsecretaria de
Planeacién; la Lic. Alma Eugenia Buenfil Veldzquez, Auditora del OIC-SEFIPLAN y el C.
Luis Fernando Viturin Santana, Analista Técnico del OIC-SEFIPLAN, de conformidad con
la convocatoria emitida por la Lic. Martha Parroguin Pérez, Secretaria de Finanzas y
Planeacién y Presidenta, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el gue se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado en fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién de
los Comités de Control y Desempeno Institucional para la Administraciéon Plblica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve, publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por
la Secretaria de la Contraloria, con la finalidad de celebrar la Tercera Sesién Ordinaria
2025 del COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Palacio de Gobierno, Planta Baja
Av. 22 de Enero No.001 Col. Centro
C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
01 (983) 8351350 Ext. 200 200
www.sefiplan.groo.gob.mx

Pagina 1 de 16



Foa3ia0i7

SECRETARIA
DE FINANZAS
¥ PLANEACION

oo"mns Skt de Finanzas y Planeacion.
TRANSFORMAR 22 de agosto de 2025 §5Ei2055

Se presenta el Orden del dia conforme a lo siguiente:
ORDEN DEL DIA.

Bienvenida.
Declaracion de quérum legal e inicio de sesidn;
Aprobacion del orden del dfa;

Ratificacion del Acta de la sesidon anterior;

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

Evolucién de riesgos;

Avance del PTCI;

Conocimiento del avance del Programa de Etica;

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

Avance en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios;

10. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion;

1. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades;

12. Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el
Organo Interno de Control de la SEFIPLAN;

13. Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos;

14. Presentacion y validaciéon del PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos;

15. Presentacion y validacion de las modificaciones a los PTCI;

16. Asuntos generales;

17. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion;

18. Clausura de la Sesion.

© WU AW N

PALABRAS DE BIENVENIDA.

La Mtra. Argelia Anaid Buitron Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales,
Auxiliar de Control Interno y Suplente del Secretario Técnico, hace uso de |a voz para dar
la mas cordial bienvenida a las personas participantes de esta tercera sesidn y agradecer
su asistencia y participacion, ademas de explicar que el motivo de la reunién es realizar la
tercera sesion ordinaria del ano 2025 del Comité de Control y Desempefo Institucional
de la SEFIPLAN, toda vez que conforme al articulo 39 de las Normas Generales de Control
de la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, las
personas Titulares de las Instituciones deben instalar dicho Comité, el cual se regira por
los Lineamientos para la Integracién de los Comités de Control y Desempefo
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.
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LISTA DE ASISTENCIA.

En uso de la voz, la Mtra. Argelia Anaid Buitréon Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno; procede a realizar el pase de lista de

asistencia de las personas servidoras publicas convocados, encontrdndose los aqufl

mencionados en el proemio de la presente Acta. Se adjunta la lista de asistencia con
firmas como anexo 1.

VI.

Vil.

ViII.

IX.

Xl

XIl.

Xl
XIV.

INTEGRANTES DEL COMITE:

La Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno;

El Lic. José Emmanuel Mufoz Cruz, Director de Politica y Programacion
Presupuestal Vocal suplente en representacién del Lic. Angel Servando Canto
Aké, Subsecretario de Politica Hacendaria y Control Presupuestal y Vocal
Representante de la SEFIPLAN;

La Mtra. Sidelinda Adriana Rodriguez Ceballos, Directora de Planeacidon y
Desarrollo Organizacional y Vocal Suplente en representacion de la Mtra. Ana
Carolina Pech Zeleddn, Directora General Administrativa de la SEFIPLAN y Vocal;
El Lic. Obet Gonzidlez Pefa, Titular del Organo Interno de Control de la
SEFIPLAN y Vocal Representante de la SABGOB;

La Lic. Tania Peraza Gamifio, Subprocuradora Fiscal y Vocal Suplente, en
representacion del Mtro. Amadeo Condado Espinoza, Procurador Fiscal del
Estado y Vocal Representante del Area Juridica de la SEFIPLAN.

INVITADOS:

La Lic. Carmen Alejandra Caudillo Navarrete, Jefa de Departamentoc de
Seguimiento Programatico de la Direccidn de Planeacidn y Desarrollo
Organizacional de la Direccion General Administrativa;

El Mtro. Abiel Fernando Dzib Medina, Jefe de Departamento de Asistencia
Técnica en Materia Programatica Presupuestal de la Direccién de Politica y
Programacién Presupuestal de la Subsecretario de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal;

El Lic. Juan Carlos Zetina Pastrana, Jefe de Departamento de Enlace Institucional
de la Procuraduria Fiscal e integrante del COEPCI en representacion del Mtro.
Héctor Javier Guevara Lomas, Director de Archivos y Mejora Regulatoria y
Presidente del COEPCI;

La Lic. Karla Paola Reyes Rincdn, Analista Documental de la Direccidn de
Archivos y Mejora Regulatoriz;

Lic. Yareli Guadalupe Miss Lépez, Jefa de Departamento de Atencidon vy
Seguimiento de Auditorias Federales de la Direccién de Enlace Institucional de
Auditorias;

El Lic. Isafas Garcia Zamudio, Jefe de Departamento de Planes y Carrera de la
Direccidn de Servicio Publico de Carrera de |la Oficialia Mayor;

Lic. Haty Aremy Llanes Hernandez, Directora de Vinculacién para la Planeacién
de la Subsecretaria de Planeacién;

La Lic. Alma Eugenia Buenfil Velazguez, Auditora del OIC-SEFIPLAN;

El C. Luis Fernando Viturin Santana, Analista Técnico del OIC-SEFIPLAN.
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1. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

Derivado del punto anterior, la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de
Proyectos Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno; sefiala que en virtud de
encontrarse reunidos todos los convocados y de haber firmado la lista de asistencia
correspondientg, se determina la existencia legal del Qudrum vy se declara procedente el
inicio de la sesion conforme a la orden del dia por aprobarse.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitréon Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno; dio lectura al orden del dia y lo somete a
consideracion de las personas asistentes. Asimismo, pregunta a las personas presentes si
desean adicionar, precisar o eliminar algdn punto del orden del dia. Al no haber
comentarios, el orden del dia fue aprobado por las personas asistentes a la reunion.

3. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

La Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales y
Auxiliar de Control Interno, hace uso de la voz para someter a aprobacion por medio de
votacion de las personas asistentes la ratificacién del acta de la segunda sesién ordinaria
del ejercicio 2025 del Comité de Control y Desempefo Institucional de SEFIPLAN, misma
gue fue ratificada por unanimidad.

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS
La Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales y

Auxiliar de Control Interno, hace uso de |la voz para hacer de conocimiento que se han
cumplido los acuerdos de las sesiones previas, siendo los gue a continuacién se indica:

ACUERDOS PENDIENTES DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025:

N

Numero de acuerdo Descripcion Seguimiento
SEFIPLAN/COCODI/20R/AI0 | Se acuerda ajustar las | Mediante el oficio
fechas de las actividades del | SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DIAA/
PTCl “Actualizacion del | DJAA/0674/\/2025, la
Reglamento Interior de la | Procuraduria Fiscal informa
SEFIPLAN" con el fin de | las nuevas fechas de
coincidir con la fecha de | cumplimiento de las

publicacién de este mismo.

actividades programadas en
su PTCL.

SEFIPLAN/COCODI/20R/AT

Se acuerda dar prérroga
para la presentacién de la

En esta Tercera Sesidon
Ordinaria se presentaran los
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Seguimiento

evaluacidon del Estado que
guarda el Sistema del
Control Interno  de la
SEFIPLAN para la siguiente
sesién ordinaria.

resultados de la evaluacién
emitida por la SABGOB.

SEFIPLAN/COCODI/20R/A12

la cancelacién
del PTClI nivel proceso
llamado “Proceso
presupuestario contable del
gasto” con el fin de que no
se ha evaluado en el
Informe anual 2024 ni en
afnos siguientes.

Se acuerda

Se canceld dicho PTCI toda
VEZ que era un proceso
demasiado ambicioso de
realizar.

SEFIPLAN/COCODI/20R/A13

Se acuerda modificar el

nombre del proceso
sustantivo de la
Subsecretaria de

Planeacién gue serd objeto

de la metodologia de
identificacién de riesgos de
“Emisién de los
Lineamientos para la
Formulacion \%

Actualizacién de los Planes
Yy Programas de Desarrollo”
a “Actualizacion de los
Planes y Programas de
Desarrollo”,

Se modificd el Nombre del
proceso sustantivo de la
Subsecretaria de Planeacién
a: “Actualizacién de los Planes
vy Programas de Desarrollo”.

5. EVOLUCION DE RIESGOS

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, expuso a los presentes que en este
punto se deberia presentar el resultado de la evolucidn de riesgos de los procesos 2024,
sin embargo no existen riesgos identificados en los procesos 2024 en virtud de gue
ningldn proceso de la SEFIPLAN fue sujeto a la evaluacién del anélisis de riesgos. Se
tiene como objetivo poder cubrir este punto después del andlisis gue hemos realizado
con los procesos identificados en este afo 2025, los cuales veremos en el punto nimero

13 del orden del dia.
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6. AVANCE DEL PTCI

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, expuso a los presentes el avance en el
cumplimiento de los proyectos considerados en el Programa de Trabajo de Control
Internc 2025 de la SEFIPLAN.

De acuerdo a los PTCI presentados se informa el avance de cada uno de ellos.

1. En el PTClI nombrado Actualizacién del Manual de Organizacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, se observa un avance del:

e 100% en los Talleres de capacitacion a los enlaces de las unidades
administrativas de la SEFIPLAN.

e 0% en la Integraciéon del Manual de Organizacion de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién como consecuencia de la reprogramacion del Reglamento
Interior, se considera necesario posponer las actividades y fechas previstas
parza la actualizacién del Manual de Organizacién de la SEFIPLAN, a fin de que
dicho manual refleje de manera integra y alineada las disposiciones del
reglamento una vez publicado.

2. En el PTCl nombrado Implementar el Cédigo de Etica y de Conducta de
SEFIPLAN, se tiene un avance del:

e 100% respecto a la Actualizacidén del Cédigo de Conducta de la SEFIPLAN
toda vez que el Cédigo de Conducta vigente en la Secretaria se encuentra
contemplando la perspectiva de género, por lo cual, actualmente no es
necesario realizar alguna modificacién y/o reforma, toda vez que fue
publicado en 2024.

e En cuanto a lg difusion del Cédigo de Conducta de la SEFIPLAN a los
funcionarios publicos de la dependencia, se encuentra con un avance del
60%, toda vez gue con base a los resultados obtenidos en la “Encuesta de
Apego a los Principios y Valores Eticos”, dirigida a todo el personal de la
institucion. El Comité de COEPCI, solicitd la capacitacidn en materia
competente al Cdédigo de Conducta de la SEFIPLAN, derivado de esta
peticion, se estd llevando a cabo el Seminario de Desarrollo Humano 2025, de
fecha 17 de julic a 18 de octubre de 2025 con una duracién de 50 horas; 35
horas en modo virtual y 15 horas de forma presencial.

e Un 20% en la difusién del cédigo de conducta de la SEFIPLAN a los
proveedores en virtud de que esta actividad es competencia de la Direccidn
General Administrativa. Al concluir el periodo establecido, el COEPCI solicitara
un informe sobre el grado de cumplimiento, especificando los avances,
resultados y observaciones derivadas del proceso, una vez integrado se
informara al Comité de Control y Desempefio Institucional, COCODI, para dar
cumplimiento a lo requerido.
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3. Enel PTCI nombrado Cultura organizacional, se tiene un avance del:

e 100% en la contratacién de personal de nuevo ingreso en apego a la
normativa establecida por la dependencia. En apego a la normatividad no se
han presentado cambios a las modalidades de contratacion.

e 25% respecto al personal de la SEFIPLAN que recibié la capacitacién necesaria
del acuerdo con el Programa de Capacitacion de la Dependencia. (999
personas servidoras pUblicas acreditadas).

e 25% en documentar las acciones implementadas, derivado del resultado de la
encuesta del clima laboral (56 cursos).

4. En el PTCI nombrado Reforma del Reglamento Interior de la SEFIPLAN, se
tiene un avance del:

s 100% en la circulacién de oficios a los titulares de las Subsecretarias y
unidades administrativas de la Dependencia solicitdndoles sus propuestas de
modificacién al Reglamento Interior de la SEFIPLAN.

e 100% en la realizacién de mesas de trabajo con personal de las Subsecretarias
vy unidades administrativas de la Dependencia para coordinar reuniones de
trabajo con la finalidad de analizar sus propuestas de modificacion al
Reglamento Interior.

e 0% en la aprobacién del Reglamento Interior de la SEFIPLAN debido a que
con posterioridad a las mesas de trabajo convocadas, se han recibido nuevas
propuestas de modificacién al Reglamento Interior para integrarse a la
versién final del proyecto, aunado a que con motivo de la publicacién del
Decreto ndmero 120 por el que se reforman, derogan y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo, y de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, cuyas
disposiciones contemplan la sectorizacidén de la AGEPRO a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, se gird oficio circular a las Subsecretarias y unidades
homdlogas de la Dependencia, solicitdndoles remitan en su caso, las
propuestas de modificacién al reglamento interior que consideren
pertinentes en sus respectivas competencias.

5. En el PTCI nombrado Implementar las politicas de administracién de riesgos
de la SEFIPLAN se tiene un avance del:

e 100% en la coordinacién de la implementacién de las politicas de administracién
de riesgos en la SEFIPLAN toda vez que se da seguimiento a los acuerdos que se
establecen en las sesiones del COCODI, lo cual permite al Titular de la SEFIPLAN,
dar seguimiento a los mismos y tomar decisiones.
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e 100% en la realizacion de los talleres para la evaluacién de riesgos en virtud de
que se llevd a cabo el Taller Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de
Riesgos de Procesos, los dias 24 y 25 de julio de 2025.

e 100% en difundir las Normas Generales de Control Interno entre los servidores
publicos de la SEFIPLAN, se hizo la entrega de los tripticos a través de un oficio a
las diferentes dreas administrativas de la SEFIPLAN con el fin de dar a conocer el
Sistema de Control Interno.

7. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Zetina Pastrana, Jefe de Departamento de Enlace
Institucional de la Procuraduria Fiscal e integrante del COEPCI en representacién del
Mtro. Héctor Javier Guevara Lomas, Director de Archivos y Mejora Regulatoria y
Presidente del COEPCI, dio a conocer a las personas integrantes del COCODI el avance
en el Programa de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
(COEPCI) de la SEFIPLAN.

8. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Zetina Pastrana, Jefe de Departamento de Enlace

Institucicnal de la Procuraduria Fiscal e integrante del COEPCI en representacién del

Mtro. Héctor Javier Guevara Lomas, Director de Archivos y Mejora Regulatoria vy

Presidente del COEPCI, dic a conoccer a los integrantes del COCODI que no existen %
recomendaciones por parte del COEPCI a la SEFIPLAN.

9. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

En uso de la voz la Lic. Carmen Alejandra Caudillo Navarrete, Jefa de Departamento de
Seguimiento Programatico de |la Direccién de Planeacién y Desarrollo Organizacional de
la Direccion General Administrativa, expuso a los presentes el Avance en el
Cumplimiento de Cbjetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios
de la SEFIPLAN correspondientes al Segundo Trimestre del ejercicio 2025. Cabe
mencionar gue se tiene un cumplimiento en general del 84%, quedando de la

siguiente manera:

e D001 - Atencidon de la Deuda PuUblica v Finanzas Sanas con un nivel de
cumplimiento del 71%

e EO047 - Tramites para la venta de Bebidas Alcohdlicas con un nivel de
cumplimiento del 100%

e MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal con un nivel de cumplimiento
del 63%
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s  MOO7 - Apoyo Institucional Y Administracién De Recursos Humanos Y Materiales
Del Poder Ejecutivo con un nivel de cumplimiento del 82%

o POl - Consolidacién del Modelo Gestién por Resultados con un nivel de

cumplimiento del 96%

s PQI12 - Fortalecimiento Hacendario con un nivel de cumplimiento del 40%

e PO0l4- Asesoria Juridica y Representacion Legal de la SEFIPLAN con un nivel de

cumplimiento del 100%

10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES

DE FISCALIZACION

En uso de la voz la Lic. Yareli Guadalupe Miss Lépez, Jefa de Departamento de Atencion y
Seguimiento de Auditorias Federales de la Direccién de Enlace Institucional de
Auditorias, expuso ante las personas vocales del COCODI el avance del estado que
guarda la atencién de las observaciones por acciones de fiscalizacion realizadas a la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, correspondientes al segundo trimestre del gjercicio
fiscal 2025, en donde no se contd con observaciones pendientes para solventar.

Por lo anterior, se expuso la informacién contenida en la siguiente tabla respecto del
seguimiento a las auditorias realizadas a esta Secretaria.

Instancia fiscalizadora

Numero de
auditorias

Estatus de auditoria

AUDITORIA SUPERIOR DE LA 6 Atendido, en espera de pronunciamiento
FEDERACION (ASF) por parte de la ASF.
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE 1 De conformidad al Informe Semestral del
QUINTANA ROO (ASEQROQ) Estado que guarda la Solventacién de
Observaciones a las Entidades Fiscalizadas
emitido por el ASEQROO, se dio por
atendida la recomendacién
SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN 1 En espera de pronunciamientode la
GOBIERNO (SABGOB) Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
ORGANO INTERNO DE CONTROL 2 1en proceso de solventacion
1en proceso de ejecucion

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS

DEBILIDADES

INCONFORMIDADES Y

RESPONSABILIDADES

DETECTADAS
PROCEDIMIENTOS

DERIVADAS DE QUEJAS,

DENUNCIAS,
ADMINISTRATIVOS DE

En uso de la voz el Lic. Juan Carlos Zetina Pastrana, Jefe de Departamento de Enlace
Institucional de la Procuraduria Fiscal e integrante del COEPCI en representacién del
Mtro. Héctor Javier Guevara Lomas, Director de Archivos y Mejora Regulatoria y
Presidente del COEPCI, informa a las personas presentes el seguimiento de las quejas,
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denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades en
este periodo reportado, mismas que no se han generado.

Asimismo, comenta lo siguiente respecto de las acciones implementadas:

Accion Implementada:

En atencidon a la necesidad identificada de modernizar y optimizar el Micrositio del
COEPCI, se propone la implementacion de mecanismos tecnoldgicos que fortalezcan la
interaccion institucional con el personal de la SEFIPLAN y amplien la disponibilidad de
informacién de contacto oficial.

Se plantea el fortalecimiento de los protocolos de seguridad y confidencialidad de la
informacion proporcionada por las y los usuarios, garantizando un servicio mas accesible,
eficiente y confiable, en apego a la normativa vigente y a los principios establecidos en
materia de proteccién de datos personales.

Propuestas Especificas:

1. Sistema de Citas
a) Implementacién de un maodulo para la gestién de citas, con destino directo al
correo institucional del COEPCI, que permita a las y los usuarios agendar de
forma electrdnica.

2. Chaten Vivo
a) Activacién de un sistema automatizado de respuesta inmediata con los datos
de contacto oficiales del COEPCI (correo electrénico, domicilio y ndmero
telefénico).
b) Intervencion de un asesor institucional para brindar acompafiamiento,
atencidn a dudas y resolucién de comentarios en tiempo real.

3. Medios de Contacto Adicionales
a) Habilitacién de un formulario en el Micrositio para el envio de consultas via
correo electrénico, con respuesta automatizada y registro interno.
b) Integracién de un canal de comunicacién mediante la plataforma WhatsApp,
dirigido a usuarias y usuarios que reguieran orientacién o acompafiamiento
en la gestion de trémites administrativos desde dispositivos méviles.

Objetivo:

Fortalecer la funcionalidad, seguridad y accesibilidad del Micrositio del COEPCI
mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen la interaccidn
institucional con el personal de la SEFIPLAN y amplien los canales oficiales de
comunicacidén con la ciudadania. Estas actualizaciones tienen como finalidad agilizar la
atenciéon, mejorar la experiencia del usuario y garantizar la confidencialidad de la
informacion conforme a la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos
personales. Con ello, se busca consolidar el Micrositio como una plataforma confiable,
eficiente y alineada con los principios de transparencia, legalidad y servicio publico de
calidad.
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12. PRESENTACION DEL RESULTADO DEL INFORME ANUAL DE LA SEFIPLAN

En uso de la voz el Lic. Obet Gonzélez Pefa, Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Finanzas y Planeacidn, informa a las perscnas presentes el resultado de la
evaluacion del Informe Anual 2024.

En la segunda sesién ordinaria del Comité, se acordé dar prérroga para la presentacion
de la Evaluacion del Estado que guarda el Sistema del Control Interno de la SEFIPLAN
para la siguiente sesién ordinaria, Acuerdo SEFIPLAN/COCODI/20R/ ATl.

Derivado de la informacion y documentaciéon proporcionada por la Coordinacién de
Control Interno, con fecha 15 de julio del presente afio, se remitid a la titular de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, la evaluacién al sistema de Control Interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2024, cuyos resultados mas relevantes, se
presentan en esta Tercera Sesion Ordinaria.

I Se obtuvo en general un 87.47% de avance en la implementacién del
Sistemma de Control Interno Nivel Alto de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién (4.14% mas con respecto al afio inmediato anterior).

' C.ompo-ne.nte Calificacion | Calificacion Aumento
i 2023 2024 2
Ambiente de Control 83.33% 9333% 10.00%
Administracion de Riesgos 68.00% 68.00% 0.00%
Actividades de Control 100.00% 100.00% 0.00%
Informacién y Comunicacion 7333% 80.00% 6.67% ﬂ/
Supervision 92.00% 96.00% 4.00%
Calificacion general 83.33% 87.47% 4.14%

1. Se obtuveo en general un 68.30% de avance en la implementacion del
Sistema de Control Interno Nivel Proceso Control de Inventarios de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, es la primera vez gue se evalla, por tal
razén no hay punto de comparaciéon del afio inmediato anterior.

Ambiente de Control 64.00%
Administracién de Riesgos 65.00%
Actividades de Control 67.50%
Informacion y Comunicacion 75.00%
Supervisién 70.00% \\
Calificacién general 68.30%

Estos resultados se obtuvieron conforme a la informaciéon y evidencias documentales
presentadas con las que se acredita el grado de instrumentacién implementado en la
SEFIPLAN, como se observa en la Cédula de Evaluacién y el Informe de Revision de
Control Interno 2024 contenidas en la carpeta de trabajo de esta sesion.
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13. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, expuso y sometié a aprobacién de las
personas asistentes el Catdlogo de Riesgos Identificados y sus respectivos controles
definidos en apego a los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos de Procescs, resultado de los Talleres para la Administracion de
Riesgos a los Procesos seleccionados en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional de esta Secretaria, de acuerdo a lo siguiente:

Nombre del Proceso Fecha de los Talleres
PROCESC 1. Otorgamientc de viaticos al
personal de la SEFIPLAN Administrativo 25 de julio de 2025

(Personal de la DGA)

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del
UINTANA  Comité de Control y Desempefio Insfitucional de la Secretaria ‘ !  SEFIPLAN

PROCESO 2. Actualizacién de los Planes y
Programas de Desarrollo Sustantivo 24 de julio de 2025

(Personal de la Subsecretaria Planeacion)

El producto de dichos talleres fue el Catalogo de riesgos de |os procesos en mencion,
valuados en cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto, asi como sus respectivos
controles para los riesgos identificados y el Programa de Trabajo de Control Interno
para la implementacion y fortalecimiento de los mismos.

14. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR
LOS CONTROLES DEFINIDOS

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, presenté y sometié a aprobacién de las
personas asistentes los PTCI que se generaron del resultado de la aplicacion de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos en los talleres
gue se impartieron. Cabe mencionar que en el proceso 1 no se generd un Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), Unicamente en el proceso 2 en virtud de que los
factocres de riesgos encontrados son significativos y pueden imposibilitar el
cumplimiento de los objetivos dentro de este proceso.

La instrumentacion y cumplimiento de estos controles definidos en el PTCI del Proceso
2 quedaran a cargo del drea responsable en este caso de la Subsecretarfa de Planeacién,
para cada inicio y mitad de la administracién respecto de la elaboracién del Plan Estatal
de Desarrollo, sin embargo el COCODI de la SEFIPLAN realizard las acciones
correspondientes para vigilar y monitorear su cumplimiento.

Proceso 2. Actualizacidn de los Planes y Programas de Desarrollo.
PTCI: Elaborar y notificar el Oficio del Cronograma de actividades para la elaboracion

del PED.
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15. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES A LOS PTCI

Como siguiente punto en el orden del dia tenemos la presentacion de las
modificaciones al PTCI 2025 nivel alto: “Actualizacién del Reglamento Interior de la
SEFIPLAN", |la Mtra. Argelia Anaid Buitrdn Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, hace uso de la voz para presentar y
someter a consideracidn de las personas asistentes, las modificaciones pertinentes en las
fechas de las Ultimas tres actividades del PTC| antes mencionado, con la finalidad de
cumplir con las atribuciones que corresponda a cada una de las actividades que lo
conforman.

16. ASUNTOS GENERALES

La Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales y
Auxiliar de Control Interno, hace uso de la voz para solicitar a las personas integrantes
del comité, que en caso de tener algln asunto general a tratar sirvanse plantearlo. Al no
existir algln asunto general a tratar se continda con el orden del dia.

17. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitron Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales y Auxiliar de Control Interno, procede a dar lectura a los acuerdos
tomados en la sesidn, siendo estos los que a continuacion se indican.

Numero de acuerdo Descripcion

SEFIPLAN/COCODI/30R/A1 Los miembros del comité aprueban el orden del dia.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A2  Los miembros del comité ratifican por unanimidad el acta
de la segunda sesidn ordinaria 2025.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A3  Se da por presentado el seguimiento de acuerdos, en vista
de que se estd dando continuidad a los acuerdos
pendientes de la segunda sesién ordinaria 2025 y se le
dard seguimiento en las sesiones posteriores a los
acuerdos que resulten pendientes de atender.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A4  Se acuerda que la evolucidén de riesgos se presentara
cuando se aplique el PTCI del Proceso 2 del ano 2025:
Actualizacién de los Planes y Programas de Desarrollo
(Subsecretaria de Planeacion).

SEFIPLAN/COCODI/30R/A5  Se da por presentado el avance del PTCI 2025 de la
SEFIPLAN.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A6  Se da por presentado el avance del Programa de Etica
2025.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A7  Se da por presentado el avance en el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los Programas
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Presupuestarios correspondientes al segundoc trimestre
de 2025 de la SEFIPLAN.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A8  Se da por presentado el estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacion respecto del
segundo trimestre 2025 de la SEFIPLAN por parte de la
Direccion de Enlace Institucional de Auditorias

SEFIPLAN/COCODI/30R/A2  Se da por presentado las acciones para el establecimiento
de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidad vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

SEFIPLAN/COCODI/30R/AI0 Se da por presentado el resultado de la evaluacién del
Informe Anual 2024 emitido por el Organo Interno de
Control de la SEFIPLAN.

SEFIPLAN/COCODI/30R/ATl  Se da por presentado el Catdlogo de Riesgos y sus
respectivos controles definidos, resultado de la aplicacion
de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos de los procesos seleccionados en la Primera
Sesion Ordinaria 2025.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A12  Se da por presentado los Programas de Trabajo de Control
Interno Nivel Proceso 2025, resultado de la aplicacién de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de
Riesgos de Procesos.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A13 Se da por presentado las modificaciones al PTCI
“Actualizacién del Reglamento Interior de la SEFIPLAN" y
se acuerda darle seguimiento a la modificacion de fechas
de las dltimas 3 actividades del PTCI antes mencionado
para el siguiente afo.

SEFIPLAN/COCODI/30R/A14 Se acuerda dejar pendiente por recomendaciones del
Titular del Organo Interno de Control de la SEFIPLAN, el
avance en las actividades del PTCl “Actualizacién del
Manual de Organizacion de la SEFIPLAN" por parte de la
Direccidon General Administrativa en virtud de que es
necesario agotar en primera instancia las actividades del
PTCI “Actualizacion del Reglamentc Interior de Ia
SEFIPLAN" de la Procuraduria Fiscal.

SEFIPLAN/COCODI/30R/AI5  Se acuerda que el COEPCI mandard la evidencia
correspondiente (oficio) donde solicita a la OM que con |
base a los resultados de la encuesta de Clima Laboral
aplicada, se solicita la aplicacion del “Seminario de
Desarrollo Humano" a los servidores publicos de la
SEFIPLAN.

SEFIPLAN/COCODI/30R/AT6 Se acuerda que el COEPClI mandard la evidencia
correspondiente (oficio) donde solicita a la DGTIC'S Ia
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actualizacion del micrositio del COEPCI con el objetivo de
implementar mecanismos tecnoldgicos que fortalezcan la
interaccion institucional con el personal de la SEFIPLAN
para verificar la viabilidad de dicha accién.

18. CLAUSURA DE LA SESION Y FIRMA.

En uso de la voz la Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas, Directora de Proyectos
Interinstitucionales vy Auxiliar de Control Interno, llama a cumplir los acuerdos
presentados e informa que una vez agotados todos los puntos del orden del dia y no
habiendo otro asunto que tratar al respecto, se cierra la presente sesion, siendo las 12119
horas del mismo dfa de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de sus
dieciséis fojas, los gue en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Art. 7 ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMITES DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

S Al

{ t
Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blanca
' Directora de Proyectos
Interinstitucionales, Auxiliar de Control
Interno y Suplente del Secretario Técnico
del COCODI

VOCALES

/

Lic. José Efnmanuel Mufioz Cruz Mtra. th@mﬁyé Adriana Rodriguez
Director de Politica y Programacion Ceballos, Directora de Planeacion y
Presupuestal y Vocal Suplente de la Desarrollo Organizacional y Vocal
SEFIPLAN Suplente de la Direccién
Administrativa de la SEFIPLAN
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Lic. Obet G jléz Pena Lic. Tania' Peraza Gamifio
Titular del Organ terno de Control Supprocuradora Fiscal y Vocal Suplente
de la SEFI y Vocal del Area Juridica de la SEFIPLAN

Esta hoja de firmas corresponde al acta de la tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Finanzas y Planeacién de fecha veintidés de agosto de dos mil veinticinco.
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