
1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E030 - Administración y operación del Despacho del Gobernador Unidad Responsable: 1101-2204 - Secretaría Particular de la Gobernadora

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir al desempeño de las funciones y atribuciones 
del C. Gobernador del Estado, mediante la gestión de la 
agenda oficial, el acercamiento de los recursos necesarios 
para la toma de decisiones, el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos y la atención integral de la 
ciudadanía.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Despacho del Goberndor

Existe participación de la ciudadanía

Propósito P - El Despacho del C. Gobernador cuenta con la 
estructura organizacional y recursos suficientes para 
respaldar al Ejecutivo en la gestión de la agenda oficial, la 
toma de decisiones, el seguimiento de los compromisos y 
proyectos estratégicos y para atender de manera oportuna 
a la ciudadanía que solicite audiencias y peticiones.

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo

SEFIPLAN

Existe participación de la población.

Componente C01 - Agenda y asuntos oficiales programados y 
gestionados

01 - Porcentaje de asuntos oficiales programados y 
gestionados

Informe

Coordinación de Agenda del Gobernador

existen las condiciones idóneas para la participación del C. 
Gobernador

Actividad C01.A01 - Asuntos oficiales  en la agenda electrónica del 
C. Gobernador registrados

1 - Fichas técnicas de eventos oficiales registrados en la 
agenda electrónoca del C. Gobernador

Expediente interno de fichas técnicas

archivos internos de la coordinación de agenda del C. 
Gobernador

la invitación llega en tiempo y forma

Componente C02 - capital humano, recursos materiales, financieros y 
tecnológicos de la oficina del C. Gobernador gestionados.

02 - porcentaje de recursos ejercidos a las solcitudes de 
apoyo de las areas

control interno 

n/a

las aréas del Despacho solicitan en tiempo y forma.

Actividad C02.A01 - solicitud de apoyo  para el cumplimiento de las 
funciones de las áreas sustantivas atendidas

01 - atención a las solicitudes de apoyo para las urs control interno de IDs

coordinación de planeación y control presupuestal

las áreas solicitan en tiempo y forma

Componente C03 - Solicitudes y peticiones ciudadanas realizadas al C. 
Gobernador atendidas.

01 - Atención a las solicitudes realizadas al C. Gobernador. Informe de Asuntos Interinstitucionales

coordinación de asuntos interinstitucionales

Existe participación de la ciudadanía a través de las 
solicitudes.

Actividad C03.A01 - seguimiento y monitorea a las solicitudes 
turnadas

01 - Seguimiento y monitoreo a las solicitudes realizadas al 
C. Gobernador

informe de monitoreo

Coordinación de asuntos interinstitucionales del 
Gobernador

las dependencias y organismos brindan información y 
atención oportuna
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1101 - Despacho de la Gobernadora del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1101-2205 - Coordinación Administrativa de la Gobernadora

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Apoyo administrativo otorgado CM1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

reporte interno

Despacho del Gobernador

Las áreas sustantivas alcanzan las metas programadas

Actividad C01.A01 - monitoreo de las solicitudes de apoyo de las 
áreas sustantivas

1 - monitoreo de solicitudes de las areas control interno de solicitudes de apoyo 

interno de la coordinación administrativa

las áreas proporcionan información
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1103 - Secretaría de Obras Públicas
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K001 - Infraestructura para el Bienestar Sustentable Unidad Responsable: 1103-1101 - Despacho de la Secretaría de Obras Públicas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Infraestructura para el Desarrollo Social 15-01 - Coadyuvar, con las Dependencias del Ejecutivo, los 
Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del 
Estado en la construcción y rehabilitación de la 
Infraestructura social necesaria

15-01-01 - Programar, en coordinación con las 
Dependencias del Ejecutivo, los Organismos 
Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado, la 
aplicación del presupuesto destinado a la inversión en 
infraestructura básica, recreativa, deportiva, cultural y vial 
con criterios de sustentabilidad y accesibilidad universal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de 
vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un 
Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; 
mediante planes y programas de infraestructura social, 
económica y servicios básicos.

PED30I1 - Accidentes de tránsito causa determinante o 
presunta

INEGI

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación.  En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Condiciones económicas sociales y políticas adecuadas

Propósito P - El Estado cuenta con infraestructura básica y vial 
construida y rehabilitada en coordinación con las 
Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados 
y los Ayuntamientos.

15O1IO1 - Tasa de variación de Obras en Infraestructura 
Social Sustentable en el Estado.

Informe anual

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación.   En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

La infraestructura construida y rehabilitada favorece el 
mejoramiento de la calidad de vida de la población
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Componente C02 - Obras de Infraestructura para la Conectividad 
terminadas

SEOPIBSC02 - Número de kilómetros carreteros 
construidos, rehabilitados y/o modernizados para la 
Conectividad Sustentable

Listado de obras de infraestructura carretera publicado en 
la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Los habitantes de las localidades del Estado de Quintana 
Roo demandan bienes o servicios públicos de 
Infraestructura para la Conectividad.

Actividad C02.A01 - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de 
Infraestructura Sustentable

SEOPIBSC02A01 - Porcentaje de Proyectos para Obras de 
Infraestructura sustentable ejecutadas en el Estado

Informe trimestral de proyectos de Obras de Infraestructura 
Sustentable, publicado en la página de la Secretaría de 
Obras Públicas (SEOP). 

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública.

Actividad C02.A02 - Integración de Presupuestos para validación 
presupuestal de proyectos de infraestructura social y 
conectividad sustentable

SEOPIBSC02A02 - Porcentaje de presupuestos para 
proyectos elaborados para infraestructura social y 
conectividad sustentable

Informe de presupuestos elaborados para validación, 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP). 

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informes-de-
actividades-pbr

Los entes públicos envien sus proyectos de acuerdo al 
calendario establecido por la Secretaría de Obras Públicas

Actividad C02.A03 - Supervisión de Obras contratadas de 
Infraestructura Sustentable

SEOPIBSC02A03 - Porcentaje de obras de Infraestructura 
Sustentable terminadas y entregadas de acuerdo al 
calendario de ejecución

Informe de obras supervisadas de acuerdo a su 
contratación, publicado en la página de la Secretarìa de 
Obras Públicas (SEOP). 

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos carreteros

Actividad C02.A04 - Implementación de acciones para promover el 
respeto a los derechos en materia de obra pública

SEOPIBSC02A04 - Porcentaje de acciones en materia de 
respeto a los derechos humanos ejecutados

Recomendaciones por escrito, oficio de respuesta a la 
recomendación, en su caso plano del proyecto en el que se 
plasman las recomendaciones.

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Las autoridades estatales cooperan de modo efectivo con 
la ciudadanía para garantizar los derechos humanos.

Componente C03 - Obras de Movilidad Sustentable en el Estado 
terminadas

SEOPIBSC03 - Número de proyectos de movilidad no 
motorizada gestionados

Listado de proyectos de Infraestructura de Movilidad no 
motorizada publicado en la página de la Secretaría de 
Obras Públicas (SEOP).

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Los habitantes de las localidades del Estado de Quintana 
Roo hacen uso de las obras de infraestructura no 
motorizada.

Página 6 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C03.A02 - Licitación de Proyectos de Infraestructura Social 
y Conectividad Sustentable

SEOPIBSC03A02 - Porcentaje de Obras y Servicios 
Públicos aprobados en Infraestructura Social y 
Conectividad Sustentable

Informe de obras de infraestructura Infraestructura Social y 
Conectividad Sustentable licitadas, publicado en la página 
de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Las empresas contratistas cumplen con los requisitos 
documentales establecidos en las bases de licitación 
pública.

Actividad C03.A03 - Supervisión de obras contratadas de 
Infraestructura Social y Conectividad

SEOPIBSC03A03 - Porcentaje de Obras de Infraestructura 
Social y Conectividad terminadas y entregadas de acuerdo 
al calendario de ejecución

Informe trimestral de visitas de supervisión de obras de 
Infraestructura Social y Conectividad publicado en la 
página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP). 

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Los contratistas cumplen los plazos de los tiempos de 
ejecución de las obras

Actividad C03.A04 - Atención de las auditorías de obras de 
infraestructura social y conectividad sustentable

SEOPIBSC03A04 - Porcentaje de obseervaciones 
solventadas y entregadas en los plazos establecidos

Informe trimestral de auditarías solventadas en temas de 
obras de Infraestructura Social y Conectividad publicado en 
la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Se cuenta con expedientes completos de información 
recibidos durante el desarrollo de las obras de 
infraestructura social, gubernamental y movilidad.

Actividad C03.A01 - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Obras 
de Infraestructura Social Sustentable

SEOPIBSC03AO1 - Porcentaje de Proyectos para Obras 
de Infraestructura Social y Conectividad Sustentable 
ejecutados en el Estado

Informe trimestral de proyectos de obras de infraestructura 
social y conectividad elaborados y priorizados, publicado 
en la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP)

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública.

Componente C01 - Obras de Infraestructura Social Sustentable en el 
Estado terminadas

SEOPIBSC01 - Número de Obras en Infraestructura Social 
Sustentable autorizadas para el Bienestar del Estado

Listado de obras en infraestructura social publicado en la 
página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).  

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación.   En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Los habitantes de las localidades del Estado de Quintana 
Roo demanden bienes o servicios públicos de 
infraestructura social.

Actividad C01.A01 - Gestión de Recursos ante Instancias Federales 
y Estatales para ejecutar Obras de Infraestructura Social

SEOPIBSC01A01 - Porcentaje de Proyectos de Obras de 
Infraestructura Social Autorizados

Informe de solicitudes para proyectos de obras de 
infraestructura social, publicado en la página de la 
Secretaría de Obras Públicas (SEOP)

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Los proyectos se revisan de acuerdo al calendario 
establecido por parte de la Unidad de Política y Control 
Presupuestal de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (S.H.C.P.).

Página 7 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A02 - Licitación de Obras de Infraestructura Social SEOPIBSC01A02 - Porcentaje de Obras autorizadas-
contratadas recibidos para infraestructura social

Informe de obras y acciones de infraestructura social en 
gestión, publicado en la página de la Secretaría de Obras 
Públicas (SEOP)

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Los entes públicos envíen sus proyectos de acuerdo al 
calendario establecido por la Secretarìa de Obras Públicas 
(SEOP).

Actividad C01.A03 - Gestión de licencias de construcción y 
resolutivos ambientales de Infraestructura Social

SEOPIBSC01A03 - Porcentaje de licencias de construcción 
y resolutivos ambientales de Infraestructura Social

Informe trimestral de solicitudes, permisos de licencias de 
construcción, dictámenes ambientales de infraestructura 
social autorizados, publicado en la pagina de la Secrtería 
de Obras Públicas (SEOP).

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública

Actividad C01.A04 - Supervisión de obras de Infraestructura Social 
contratadas

SEOPIBSC01A04 - Porcentaje de obras de Infraestructura 
Social terminadas y entregadas de acuerdo al calendario 
de ejecución

Informe trimestral de visitas de supervisión de obras de 
infraestructura publicado en la página de la Secretaría de 
Obras Públicas.

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actibidades-pbr

Los contratistas cumplen los plazos de los tiempos de 
ejecución de las obras

Actividad C01.A05 - Instalación de Comités de Contraloría Social 
conformados de manera paritaria para la ejecución de 
Obras de Infraestructura Social

SEOPIBSC01A05 - Porcentaje de Comités de Contraloría 
Social de manera paritaria en el tema de Obras de 
Infraestructura Social

Actas de Comités de Contraloría Social

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr

La ciudadanía asiste a las invitaciones de los Comités de 
obra de Infraestructura Social.
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1103 - Secretaría de Obras Públicas
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1103-1101 - Despacho de la Secretaría de Obras Públicas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Infraestructura para el Desarrollo Social 15-01 - Coadyuvar, con las Dependencias del Ejecutivo, los 
Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del 
Estado en la construcción y rehabilitación de la 
Infraestructura social necesaria

15-01-01 - Programar, en coordinación con las 
Dependencias del Ejecutivo, los Organismos 
Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado, la 
aplicación del presupuesto destinado a la inversión en 
infraestructura básica, recreativa, deportiva, cultural y vial 
con criterios de sustentabilidad y accesibilidad universal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01M001 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte trimestral enviado por la SEFIPLAN. 

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01M001A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informe de Presupuesto Ejercido de manera trimestral 
emitido por SEFIPLAN

Subsecretaría de Planeación, Gestión y Programación. En 
la liga https://www.qroo.gob.mx/seop/informe-de-
actividades-pbr 

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1104-1101 - Despacho de la Secretaría de Gobierno

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a  Incrementar las garantías del Estado de 
Derecho, estableciendo un gobierno abierto al diálogo, 
respetuoso del ejercicio de los derechos ciudadanos, 
políticos y humanos, que fortalece la confianza ciudadana 
mediante el fomento de las relaciones con poderes y 
municipios de la entidad federativa.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/ 

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - Las personas del Estado de Quintana Roo ejercen sus 
derechos ciudadanos, políticos y humanos

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/  

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de las personas

Componente C04 - Conflictos y demandas sociales atendidas y 
resueltas.

C04 - Porcentaje de Conflictos y demandas sociales 
atendidas y resueltas.

Reporte trimestral de conflictos y demandas sociales 
atendidas y resueltas, elaborado por la Subsecretaría de 
Gobierno,  https://qroo.gob.mx/segob

Subsecretaría de Gobierno,  https://qroo.gob.mx/segob

Las diferentes instancias de gobierno detectan y reportan 
oportunamente las situaciones de riesgo

Actividad C04.A01 - Atención de conflictos de organizaciones 
sindicales y gremiales.

C04A01I1 - Promedio de conflictos existentes por 
organización sindical y gremial atendida

Reporte trimestral de conflictos existentes por organización 
sindical y gremial atendida, elaborado por la Dirección de 
Asuntos Obreros Patronales, https://qroo.gob.mx/segob  

Dirección de Asuntos Obreros Patronales, 
https://qroo.gob.mx/segob  

Las organizaciones sindicales y gremiales tienen la 
confianza en las autoridades estatales.

Actividad C04.A02 - Realización de acuerdos con autoridades 
municipales.

C04A02I2 - Promedio de acuerdos cumplidos con las 
autoridades municipales para la solución de conflictos 
sociales

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos con los 
municipios, elaborado por la Dirección de Gobierno, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Gobierno, https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades municipales están dispuestas a realizar 
acuerdos para estrechar los vínculos con el gobierno del 
Estado.
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Actividad C04.A03 - Atención de demandas de personas, 
comunidades y ejidos mediante gestiones.

C04A03I3 - Porcentaje de gestiones resueltas a favor de 
comunidades, ejidos y personas.

Reporte trimestral de gestiones resueltas, elaborado por la 
Dirección de Asuntos Agrarios, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Asuntos Agrarios, https://qroo.gob.mx/segob

Las diferentes instancias estatales y municipales cuentan 
con los medios para brindar la atención requerida

Actividad C04.A04 - Vinculación y comunicación interinstitucional e 
intergubernamental con los sectores político, laboral, 
agrario y empresarial.

C04A04I4 - Promedio de acuerdos con los sectores 
político, laboral, agrario y empresarial.

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por la 
Subsecretaría Social e Interinstitucional en la Zona Norte, 
https://qroo.gob.mx/segob

Subsecretaría Social e Interinstitucional en la Zona Norte, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las diferentes instancias  estatales, municipales cuentan 
con los medios para atender a la ciudadanía de manera 
requerida.

Componente C03 - Organizaciones sociales, religiosas, asociaciones 
civiles y organismos no gubernamentales fortalecidos

C03 - Tasa de variación de Organizaciones sociales, 
religiosas, asociaciones civiles y organismos no 
gubernamentales atendidos

Reporte trimestral de organizaciones sociales, religiosas, 
asociaciones civiles y organismos no gubernamentales 
atendidos, realizado por la Subsecretaría de Enlace 
Interinstitucional, https://qroo.gob.mx/segob

Subsecretaría de Enlace Interinstitucional, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las organizaciones sociales, religiosas, asociaciones 
civiles y organismos no gubernamentales participan en las 
actividades que se desarrollan para su fortalecimiento.

Actividad C03.A01 - Implementación de actividades de 
fortalecimiento con las organizaciones sociales y religiosas

C03A01I1 - Promedio de actividades de fortalecimiento con 
las organizaciones sociales y religiosas realizadas

Reporte trimestral de actividades de fortalecimiento con las 
organizaciones sociales y religiosas realizadas, elaborado 
por la Subsecretaría de Enlace Interinstitucional, 
https://qroo.gob.mx/segob

Subsecretaría de Enlace Interinstitucional, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las organizaciones sociales y religiosas requieren apoyo 
para su fortalecimiento.

Componente C01 - Trámites jurídicos otorgados a las personas. C01I1 - Tasa de variación de trámites jurídicos atendidos 
por tipo

Reporte estadístico trimestral de trámites jurídicos 
atendidos por tipo, elaborado por la Subsecretaría de 
Asuntos Jurídicos. https://qroo.gob.mx/segob

SUBSECRETARÍA DE ASUNTOS JURÍDICOS 
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos solicitan trámites  jurídicos para hacer 
valer sus derechos

Componente C06 - Personas servidoras públicas en materia de 
Prevención de las violencias contra las Mujeres 
capacitadas

C06I1 - Porcentaje de participación de personas servidoras 
públicas capacitadas en materia de prevención de las 
violencias contra las mujeres, desagregado por sexo

Informe trimestral de participación de personas servidoras 
públicas en capacitación en materia de prevención de las 
violencias contra las mujeres, elaborado por la Dirección de 
Estudios Sociodemográficos, https://qroo.gob.mx/segob  

Dirección de Estudios Sociodemográficos, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las personas servidoras públicas se interesan en participar 
en la capacitación en materia de prevención de las 
violencias contra las Mujeres
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Actividad C06.A01 - Difusión de campañas que promuevan el 
derecho de las mujeres, adolescentes y niñas a una vida 
libre de violencia y discriminación con enfoque de derechos 
humanos, perspectiva de género, inclusión, 
multiculturalidad y diferencial.

C06A01I1 - Promedio de impactos de campañas que 
promuevan el derecho de las mujeres, adolescentes y 
niñas a una vida libre de violencia y discriminación con 
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, 
inclusión, multiculturalidad y diferencial.

Reporte mensual de impactos de campañas que 
promuevan el derecho de las mujeres, adolescentes y 
niñas a una vida libre de violencia y discriminación con 
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, 
inclusión, multiculturalidad y diferencial, elaborado por la 
Dirección de Estudios Sociodemográficos,    
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Estudios Sociodemográficos,    
https://qroo.gob.mx/segob

La población se interesa en las campañas  de promoción 
del derecho de las mujeres, adolescentes y niñas a una 
vida libre de violencia y discriminación con enfoque de 
derechos humanos, perspectiva de género, inclusión, 
multiculturalidad y diferencial.

Actividad C06.A03 - Implementación de estrategias de difusión del 
derecho de las niñas, adolescentes y mujeres, a una vida 
libre de violencia, discriminación y fomento de la cultura de 
la denuncia

C06A03I3 -  Tasa de variación de impactos de la estrategia 
de difusión del derecho de las niñas, adolescentes y 
mujeres, a una vida libre de violencia, discriminación y 
fomento de la cultura de la denuncia 

Reporte mensual  sobre impactos de la estrategia de 
difusión del derecho de las niñas, adolescentes y mujeres, 
a una vida libre de violencia, discriminación y fomento de la 
cultura de la denuncia, elaborado por la Dirección de 
Programas de Población, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Programas de Población,    
https://qroo.gob.mx/segob

Las personas están interesadas en conocer información 
sobre el derecho de las niñas, adolescentes y mujeres, a 
una vida libre de violencia, discriminación y fomento de la 
cultura de la denuncia

Actividad C06.A05 - Realización de alianzas y convenios con la 
sociedad civil y sus organizaciones para llevar a cabo 
acciones de fomento de la cultura de la No Violencia e 
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

C06I5 - Porcentaje de organizaciones que participan en 
alianzas y convenios para llevar a cabo acciones de 
fomento de la cultura de la No violencia e Igualdad entre 
Mujeres y Hombres, desagregado por sexo.

Reporte trimestral de organizaciones que participan en 
alianzas y convenios  para llevar a cabo acciones de 
fomento de la cultura de la No violencia e Igualdad entre 
Mujeres y Hombres, elaborado por la Subsecretaría de 
Enlace Interinstitucional. https://qroo.gob.mx/segob

SUBSECRETARÍA DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las organizaciones se sensibilicen con la realización de 
acciones de fomento de la cultura de la No Violencia e 
Igualdad entre mujeres y hombres.

Actividad C06.A06 - Revisión y Análisis de Instrumentos Jurídicos 
para garantizar la perspectiva de Género

C06A06I6 - Porcentaje de instrumentos jurídicos con 
perspectiva de género revisados y analizados.

Reporte trimestral estadístico de Instrumentos Revisados y 
analizados, elaborado por la Dirección Jurídica, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección jurídica, https://qroo.gob.mx/segob

Los instrumentos jurídicos del Estado atienden la 
perspectiva de género.

Actividad C01.A03 - Atención de Servicios Registrales C01A03I3 - Promedio de actos registrales realizados, 
según tipo

Reporte estadístico trimestral de actos registrales por tipo, 
elaborado por la Dirección General y Oficialía Central del 
Registro Civil. https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General y Oficialía Central del Registro Civil. 
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos requieren identidad y certeza jurídica en su 
Estado Civil.

Actividad C01.A05 - Producción y difusión de ediciones del Periódico 
Oficial

C01A05I5 - Tasa de variación de Ediciones del Periódico 
Oficial producidas y difundidas

Reporte estadístico trimestral de ediciones del Periódico 
oficial producidas y difundidas, elaborado por la Dirección 
del Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo, 
http://segob.qroo.gob.mx

Dirección del Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo, 
http://segob.qroo.gob.mx

Los Poderes del Estado, el Ayuntamiento y las personas 
solicitan publicaciones en el Periódico Oficial
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Actividad C01.A01 - Implementación de programas para brindar 
certeza jurídica a las personas

C01A01I1 - Tasa de variación de actos jurídicos atendidos 
por campaña

Reporte estadístico trimestral de actos jurídicos atendidos 
por campaña, elaborado por la Subsecretaría de Asuntos 
Jurídicos. https://qroo.gob.mx/segob

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos 
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos tienen interés en obtener seguridad y 
certeza jurídica en su persona y sus posesiones

Actividad C01.A02 - Supervisión a Notarías Públicas del Estado de 
Quintana Roo

C01A02I2 - TASA DE VARIACIÓN DE VISITAS DE 
SUPERVISIÓN REALIZADAS A LAS NOTARÍAS DEL 
ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte estadístico trimestral de las visitas de supervisión 
realizadas, elaborado por la Dirección General de Notarías, 
 https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General de Notarías,  https://qroo.gob.mx/segob

Las notarías públicas del Estado dan cumplimiento a la 
normatividad aplicable para la realización de las visitas de 
supervisión

Componente C05 - Coordinación interinstitucional para garantizar el  
respeto y ejercicio de los derechos humanos  realizados.

C05 - Porcentaje de Acuerdos cumplidos  para garantizar 
el  respeto y ejercicio de los derechos humanos.                

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos  para garantizar 
el  respeto y ejercicio de los derechos humanos, elaborado 
por la Subsecretaría  de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob. 

Subsecretaría  de Derechos Humanos,   
https://qroo.gob.mx/segob.

Las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo  
trabajan de manera coordinada cumpliendo con los 
acuerdos generados para garantizar el  respeto y ejercicio 
de los derechos humanos.

Actividad C05.A01 - Seguimiento a las  Recomendaciones de 
Derechos Humanos emitidas por la  Comisión Nacional y 
Estatal de Derechos Humanos, así como de los 
Organismos Internacionales al Poder Ejecutivo.

C05A1I1 - Porcentaje de cumplimiento  de las 
recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional y 
Estatal de Derechos Humanos, asi como de  los 
Organismos Internacionales   a  las  Dependencias y 
Entidades del Poder Ejecutivo.  

Reporte trimestral de cumplimiento  de las 
recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional y 
Estatal de Derechos Humanos, así como de los 
Organismos Internacionales a  las  Dependencias y 
Entidades del Poder Ejecutivo, elaborada por  la Dirección 
de Derechos  Humanos, https://qroo.gob.mx/segob.

Dirección de Derechos  Humanos, 
https://qroo.gob.mx/sego

Las Dependencias y Entidades tienen disposición para 
participar en las acciones necesarias para el cumplimiento 
de las Recomendaciones.

Actividad C05.A02 - Realización de campañas de promoción en 
Derechos Humanos

C05A02I2 - Tasa  de variación de  campañas de promoción 
en derechos humanos realizadas

Reporte trimestral de campañas de promoción en derechos 
humanos realizadas, elaborado por la Dirección de 
Derechos Humanos, https://qroo.gob.mx/segob.

Dirección de Derechos Humanos, 
https://qroo.gob.mx/segob.

La ciudadanía  conoce y ejerce sus derechos humanos

Actividad C05.A03 - Elaboración del Programa Estatal para la 
Prevención, Combate y Sanción de los delitos en materia 
de Trata de Personas.

C05A03I3 - Porcentaje  de avance en las etapas de 
elaboración del Programa Estatal para la Prevención, 
Combate y Sanción de los delitos en materia de Trata de 
Personas.

Reporte trimestral de etapas de elaboración del Programa 
Estatal para la Prevención, Combate y Sanción de los 
delitos en materia de Trata de Personas , elaborada por la 
Dirección de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob 

Subsecretaría  de Derechos Humanos,  
https://qroo.gob.mx/segob.

Se realizan acciones de prevención y promoción, sobre 
violaciones a Derechos Humanos y Trata de Personas con 
la asesoría de organismos nacionales e internacionales.
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Actividad C05.A04 - Capacitación en Derechos Humanos al personal 
de la Secretaría de Gobierno y Órganos Desconcentrados

C05A04I4 - Porcentaje de acciones de capacitación 
realizadas en diferentes temas de derechos humanos  
dirigido al personal de la Secretaría de Gobierno y Órganos 
Desconcentrados

Reporte trimestral de acciones de capacitación realizadas 
en diferentes temas de derechos humanos dirigido a las  
personas servidoras públicas de la Secretaría de Gobierno 
y Organos Desconcentrados, elaborada por la Dirección  
de Derechos Humanos. https://qroo.gob.mx/segob. 

Dirección de  Derechos Humanos  
https://qroo.gob.mx/segob.

Las personas servidoras públicas  tienen conocimientos en 
temas de Derechos Humanos y brindar  un mejor servicio a 
la ciudadanía.

Componente C07 - Medidas de la declaratoria de alerta de violencia de 
género atendidas

C07I1 - Porcentaje de gestiones para la implementación de 
acciones para el cumplimiento de las medidas de la alerta 
de violencia de género y líneas de acción PASEVCM

Reporte trimestral de medidas gestiones para la 
implementación de acciones para el cumplimiento de las 
medidas de la alerta de violencia de género y líneas de 
acción PASEVCM, elaborado por la Dirección General de 
Atención a la Violencia de Género, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General de Atención a la Violencia de Género, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las instituciones de la administración pública estatal y 
municipal así como los poderes legislativo y judicial se 
interesan en el cumplimiento de las medidas para dar 
atención a la declaratoria de alerta de violencia de género 
en el estado

Actividad C07.A01 - Realización de gestiones para la 
implementación de acciones para el cumplimiento de las 
medidas de la alerta de violencia de género realizadas

C07A1I1 - Porcentaje de gestiones para la implementación 
de acciones para el cumplimiento de las medidas de la 
alerta de violencia de género realizadas

Reporte trimestral de gestiones para la implementación de 
acciones para el cumplimiento de las medidas de la alerta 
de violencia de género realizadas, elaborado por la 
Dirección General de Atención a la Violencia de Género, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General de Atención a la Violencia de Género, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias del ejecutivo estatal, los ayuntamientos 
y los poderes legislativo y judicial, participen de manera 
coordinada  en las gestiones para la implementación de 
acciones para el cumplimiento de las medidas de la alerta 
de violencia de género.

Actividad C07.A02 - Coordinación y seguimiento de los proyectos 
financiados con recurso federal destinados a als acciones 
de coadyuvancia para las declaratorias de alerta de 
violencia de género contra las mujeres en estados y 
municipios.

C07A01I1 - Porcentaje de proyectos aprobados y 
monitoreados en el marco de los lineamientos para la 
obtención y aplicación de recursos destinados a las 
acciones de coadyuvancia para las declaratorias de alerta 
de violencia de género contra las mujeres en estados y 
municipios

Reporte trimestral de seguimiento de los proyectos 
aprobados en el marco de los lineamientos para la 
obtención y aplicación  de recursos destinados a las 
acciones de coadyuvancia para las declaratorias de alerta 
de violencia de género contra las mujeres en estados y 
municipios, elaborado por la Dirección General de Atención 
a la Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General de Atención a la Violencia de Género, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las instituciones estatales, generan proyectos en el marco 
de los lineamientos para la obtención y aplicación de 
recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para 
las declaratorias de alerta de violencia de género contra las 
mujeres en estados y municipios, con el fin de ser 
aplicados en el ejercicio.

Componente C02 - Personas sensibilizadas en problemáticas de su 
entorno social

C02I2 - Tasa de variación de personas del Estado de 
Quintana Roo de 6 a 60 años de edad sensibilizadas en 
problemáticas de su entorno social 

Reporte trimestral de personas del Estado de Quintana 
Roo de 6 a 60 años de edad sensibilizadas en 
problemáticas de su entorno social, elaborado por la 
Dirección de Programas de población, 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Programas de población, 
https://qroo.gob.mx/segob

La población se interesa en participar en las actividades de 
sensibilización en problemáticas de su entorno social
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Actividad C02.A01 - Implementación de actividades del Programa de 
Población

C02A01I1 - Tasa de variación de actividades del programa 
de población realizadas 

Reporte mensual de actividades del programa de población 
realizadas , generado por la Dirección de Programas de 
Población,    https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Programas de Población,    
https://qroo.gob.mx/segob

La población se interesa y participa en las actividades del 
programa de población

Actividad C02.A02 - Coordinación con los municipios para diseñar 
acciones que ayuden a la prevención de problemáticas 
sociales

C02A2I2 - Promedio de acciones realizadas con los 
Consejos Municipales de Población

Reporte trimestral de las acciones realizadas con los 
municipios, generado por la Dirección de Programas de 
Población, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Programas de Población,    
https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades municipales muestran interés en participar 
en el diseño de acciones de prevención
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1104-1101 - Despacho de la Secretaría de Gobierno

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un Modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
Administración Pública Estatal mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Despacho de la Secretaría 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las Entidades Federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto Público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Despacho del Secretario

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la Secretaría de  Gobierno

Reporte trimestral de indicadores de componentes y 
actividades en los programas presupuestarios sustantivos 
de la Secretaría de Gobierno elaborado por la Dirección de 
Planeación, https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Planeación https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de Staff

C01A01I1 - Promedio de solicitudes de almacén atendidas 
por Unidad Responsable Sustantiva

Reporte Trimestral de salidas de almacén por Unidad 
Responsable, generado por la Dirección de Administración 
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección de Administración https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de Staff
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1105 - Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1105-1101 - Despacho de la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo

Oficina del ejecutivo

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

34STAFFICO1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución.

Indicadores de Resultados de la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Dirección de Administración y Finanzas, 
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.m
x/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?
idEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTI4
NTY=#obligaciones

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

STAFFC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff.

Indicadores de Resultados de la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Dirección de Administración y Finanzas, 
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.m
x/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?
idEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTI4
NTY=#obligaciones

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1105 - Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P005 - Gerencia Pública Unidad Responsable: 1105-2202 - Viceconsejería Consultiva, de Legislación y Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a reestructurar la administración pública 
estatal para construir y renovar relaciones con los 
diferentes niveles de gobierno, academia y organismos 
públicos y privados en el ámbito de su competencia, que 
permitan la edificación de un gobierno gerencial, 
corresponsable y cercano a la sociedad, mediante la 
implementación de acciones estratégicas emprendidas por 
las dependencias y entidades del gobierno estatal, y el 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

2111105105-2202 - Despacho de la Viceconsejería 
Jurídica, Resultados Generales del Índice de 
Competitividad Estatal, http://imco.org.mx/indices/un-
puente-entre-dos-mexicos/capitulos/resultados-del-indice-
de-competitividad-estatal-2016/resultados-generales.

Estado con estabilidad social y económica.
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Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados.

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo

Informe de Gobierno, 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/informesn.php

Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado 
cumplen con las metas establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo.

Componente C01 - Iniciativas de Reformas y Creación de Leyes, 
presentadas ante el congreso Local.

34T1IC01 - Porcentaje de iniciativas presentadas ante el 
Congreso Local.

Página Oficial del Congreso del Estado de Quintana Roo.

Secretaría Técnica del Sector Económico

Los ciudadanos reconocen que su gobierno está enfocado 
a resultados.

Actividad C01.A01 - Proyectos de iniciativas de creación, reforma, 
adición y derogación de Leyes Estatales revisadas por la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34C01IA01 - Porcentaje de Proyectos de iniciativas de 
creación, reforma, adición y derogación de Leyes Estatales 
revisadas.

Informe de Gobierno.

Secretaría Técnica del Sector Económico
https://qroo.gob.mx/portal/

Marco Jurídico Estatal actualizado.

Componente C02 - Disposiciones Jurídicas-Administrativas visadas por 
la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34T1IC02 - Porcentaje de Disposiciones Jurídicas-
Administrativas visadas por la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo.

Informe de Gobierno

Secretaría Técnica del Sector Gobierno. 
https://qroo.gob.mx/portal/

Las disposiciones Jurídicas-Administrativas de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública 
Estatal, cuentan con la firma del Ejecutivo y/o se remiten a 
publicación en el Periódico Oficial del Estado.

Actividad C02.A01 - Disposiciones Jurídicas-Administrativas, 
validadas por la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34T2IC02A01 - Porcentaje de disposiciones Jurídicas-
Administrativas validadas.

Informe de Gobierno

Secretaría Técnica del Sector Gobierno. 
https://qroo.gob.mx/portal/

Como parte de las acciones de revisión de las 
disposiciones jurídico-administrativas, existe certeza 
jurídica para la firma del Ejecutivo.

Componente C03 - Actos legales del ejecutivo Estatal representados 34T2IC03 - Porcentaje de juicios en los que se representó 
jurídicamente al Gobernador del Estado.

Informe de Gobierno

Dirección de Asuntos Contenciosos. 
https://qroo.gob.mx/portal/

Existen asuntos jurídicos que ameritan la intervención de la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

Actividad C03.A01 - Coordinación, supervisión y seguimiento 
procesal de juicios, procedimientos y asuntos jurídicos 
contenciosos donde se señale la intervención del Ejecutivo.

34T2IC03A01 - Porcentaje de asuntos jurídicos - 
contenciosos en los que intervenga el Gobernador.

Informe de Gobierno.

Dirección de Asuntos Contenciosos. 
https://qroo.gob.mx/portal/

Existen asuntos jurídicos que ameritan la intervención de la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

Componente C04 - Atención jurídica otorgada a Dependencias, 
Entidades y Órganos Desconcentrados, Autónomos y 
Ayuntamientos Municipales.

34T2IC04 - Porcentaje de acciones en asesoría jurídica 
otorgados

Informe de Gobierno

Secretaría Técnica de la Comisión de Estudios Jurídicos. 
https://qroo.gob.mx/portal/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Órganos 
Desconcentrados, Autónomos y Ayuntamientos 
Municipales, aplican de manera correcta las leyes u 
ordenamientos estatales, para brindar certeza jurídica de 
sus actos.

Actividad C04.A01 - Asuntos jurídicos remitidos por las 
Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados, 
Autónomos y Ayuntamientos Municipales, para 
recomendación de la Consejería Jurídica del Poder 
Ejecutivo.

34T2IC04A01 - Porcentaje de solicitudes de asuntos 
jurídicos revisadas.

Informe de Gobierno.

Secretaría Técnica de la Comisión de Estudios Jurídicos. 
https://qroo.gob.mx/portal/

La Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo colabora con las 
Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados, 
Autónomos y Ayuntamientos Municipales, con asesoría 
jurídica en asuntos sin perjuicio de la competencia que le 
corresponda.
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1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1106-2209 - Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Despacho de la Secretaría de Finanzas y Planeación
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de SIPPRES
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2020
_M/Web/ReportesLaunch.aspx

Dirección Administrativa
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes Presupuestales

Dirección de Administración
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados Unidad Responsable: 1106-2209 - Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
(GpR) como un modelo de cultura organizacional, directiva 
y de gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal mediante el fortalecimiento a 
la implementación del Presupuesto basado en Resultados 
(PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada 
rendición de cuentas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

El modelo de presupuestación a nivel nacional se mantiene 
el tiempo necesario para lograr su consolidación en todo el 
país.

Propósito P - La Gestión para Resultados (GpR) se encuentra 
consolidada a través del ciclo presupuestario y con una 
politica hacendaria integral y transparente, que permite al 
gobierno mantener estabilidad económica y sustentabilidad 
de las finanzas públicas.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP

Subsecretaría de Política Hacendaria y Control 
Presupuestal 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los actores involucrados en el ciclo presupuestario 
cumplen en tiempo y forma con los requerimientos 
presupuestales y administrativos para facilitar el proceso 
de consolidación del modelo GpR.

Componente C01 - Marco Normativo del Sistema Estatal de Planeación 
fortalecido

C1 - Porcentaje de proyectos de modificación de marco 
normativo realizados

Micrositio oficial del Sistema Estatal de Planeación

Subsecretaría de Planeación
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las dependencias y entidades aplican las reformas 
realizadas

Actividad C01.A01 - Elaboración del calendario y distribución del 
Ramo 33 General, FORTAMUNDF y FISMDF, con sustento 
en el Sistema Nacional de Coordinación Fiscal

C1A1 - Porcentaje de publicaciones del Calculo mediante 
la formula para la distribución y Calendarización de las 
participaciones y aportaciones del Fondo para la 
Infraestructura Social Municipal (FISM), del Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimento de los Municipios 
(FORTAMUN) y el Ramo 33 en general

Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, a más tardar el 31 de enero del 2021. 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=203

Dirección de Control de Inversión y Vinculación 
Interinstitucional
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

La federación publique la distribución de recursos del 
RAMO 33 en tiempo y forma.

Actividad C01.A02 - Actualización de registro de proyectos de 
inversion publica productiva de Quintana Roo

C1A2 - Porcentaje proyectos prioritarios para el desarrollo 
del estado que forman parte del registro de proyectos de 
Inversion Publica productiva de Quintana Roo

Informe trimestral de la cartera estatal de inversión pública, 
Publicado por la Dirección de Estudios y Proyectos de 
Inversión en el Sistema Estatal de Planeación 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

Dirección de Estudios y Proyectos de Inversión
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las instancias promoventes de proyectos de inversión 
informan los proyectos que se incluirán en la Cartera 
Estatal de Proyectos

Actividad C01.A04 - Participación en los consejos Interinstitucionales 
de apoyo a la planeación del Estado.

C1A4 - Número de Consejos Asistidos Actas de Consejos

Dirección Operativa del COPLADE
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las dependencias y Entidades participaran en los 
Consejos Interistitucionales de apoyo a la Planeación

Página 27 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A05 - Capacitación a los gobiernos municipales en la 
integración de sus modelos de planeación en materia de 
administración pública.

C1A5 - Porcentaje de servidores públicos municipales que 
participaron en cursos de capacitación

Reportes del Sistema de la Guía Consultiva de Desempeño 
Municipal

Dirección de Control de Inversión y Vinculación 
Interinstitucional
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los servidores públicos participen en los cursos de 
acuerdo al calendario anual.

Actividad C01.A03 - Implementación y Consolidación de la Política 
de Desarrollo Municipal y Estatal a través de los Comités y 
Subcomités de Planeación para el Desarrollo del Estado

C1A3 - Subcomités del COPLADE instalados Actas de Subcomités

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/menu.php

Las Dependencias y Entidades de la administración pública 
presentan sus programas, proyectos y acciones en los 
subcomités de planeación para el desarrollo.

Componente C02 - Programación, Presupuestación y Ejercicio y Control 
del Gasto Estatal consolidado con base en los principios 
del Modelo PbR - SED.

C02IND1 - Índice PbR - SED sección Programación Resultados por Entidad Federativa (Quintana Roo) emitido 
por la Página Oficial Transparencia Presupuestaria de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
Reporte Anual.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas

 Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes públicos colaboran de manera proactiva y 
eficiente con la proveeduría de información programática y 
presupuestal de sus instituciones.

Componente C02 - Programación, Presupuestación y Ejercicio y Control 
del Gasto Estatal consolidado con base en los principios 
del Modelo PbR - SED.

C02IND2 - Índice PbR - SED sección Presupuestación Resultados por Entidad Federativa (Quintana Roo) emitido 
por la Página Oficial Transparencia Presupuestaria de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
Reporte Anual.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas

Presupuestaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes públicos colaboran de manera proactiva y 
eficiente con la proveeduría de información programática y 
presupuestal de sus instituciones.
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Componente C02 - Programación, Presupuestación y Ejercicio y Control 
del Gasto Estatal consolidado con base en los principios 
del Modelo PbR - SED.

C02IND3 - Índice PbR - SED sección Ejercicio y Control Resultados por Entidad Federativa (Quintana Roo) emitido 
por la Página Oficial Transparencia Presupuestaria de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
Reporte Anual.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas

Presupuestaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público.
Acceso en: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes públicos colaboran de manera proactiva y 
eficiente con la proveeduría de información programática y 
presupuestal de sus instituciones.

Actividad C02.A01 - Validación de Programas Presupuestarios en 
apego a la Metodología del Marco Lógico para integrar el 
Proyecto de Presupuesto de Egresos.

C2A01 - Porcentaje de Programas Presupuestarios 
validados conforme a la Metodología del Marco Lógico

Reporte anual de programas presupuestarios validados de 
acuerdo con la Metodología del Marco Lógico, de la 
Dirección de Política y Programación de la SEFIPLAN. 

Dirección de Política y Programación Presupuestal
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes públicos integran su información programática de 
acuerdo con las necesidades reales de sus Unidades 
Ejecutoras, de acuerdo con los criterios de la Metodología 
del Marco Lógico y entregan a la SEFIPLAN en tiempo y 
forma.

Actividad C02.A02 - Seguimiento a la ejecución de los recursos de 
los servicios personales de las Entidades y Organismos 
con base en el Decreto del Presupuesto autorizado.

C2A2 - Porcentaje de Estados Analíticos del Gasto 
publicados relacionados con el recurso de los servicios 
personales.       

“Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental” Apartado “Información Financiera 
Gubernamental” en la Página de la Secretaría de Finanzas 
y Planeación.

Dirección de Control Presupuestal de los Servicios 
Personales
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las entidades y organismos cumplen en tiempo y forma 
con su registro y control de plantillas de personal y 
presupuesto destinado a los servicios personales.

Actividad C02.A03 - Seguimiento a la ejecución de los recursos 
públicos a fin de controlar el gasto en apego a los 
principios de Disciplina Financiera.

C2A3 - Porcentaje de Estados Analíticos del Gasto Público 
de acuerdo con la normatividad aplicable.       

Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, apartado "Información Financiera 
Gubernamental" en la pagina de la Secretaría de Finanzas 
y Planeación.

Dirección de Control Presupuestal
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Existe estabilidad en las finanzas públicas del Estado y en 
el país.

Actividad C02.A04 - Control, seguimiento y análisis de las etapas del 
autorizado, comprometido y devengado de la Inversión 
Pública en coordinación con las dependencias, entidades y 
organismos.

C2A4 - Porcentaje de proyectos de inversión pública 
comprometidos

Reporte de los avances de proyectos comprometidos de la 
Dirección de Control y Seguimiento de Inversión Pública de 
la SEFIPLAN

Dirección de Control y Seguimiento de Inversión Pública
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes públicos tramitan sus proyectos de inversión 
pública conforme a la metodología marcada para el 
correcto control y seguimiento.
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Actividad C02.A05 - Integración y difusión de indicadores 
económicos y de finanzas públicas.

C02A05 - Porcentaje de indicadores económicos y de 
finanzas públicas integrados y/o difundidos

Informe de  indicadores  económicos y de finanzas públicas 
de la SEFIPLAN, bajo el resguardo de la Subsecretaría de 
Análisis Económico y Finanzas Publicas, trimestral, 
publicado en el micrositio

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

La metodología de los Entes Evaluadores  no sufre 
modificaciones.

Componente C03 - Integración de la Rendición de Cuenta publicado C03 - Porcentaje de avance en la integración de la Cuenta 
pública

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/Cpublica/
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Subsecretaría de Análisis Económico y Finanzas Públicas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

La Tesorería General del Estado, de conformidad con el 
artículo 30 fracción XI del Reglamento Interior de la 
Secretaría de Finanzas y Planeación tiene como 
responsabilidad, la formulación de la cuenta anual de la 
Hacienda Pública del Estado para su entrega a la H. 
Legislatura del Estado a través de la Auditoría Superior del 
Estado de Quintana Roo, dentro de los plazos establecidos 
en el artículo artículo 77, fracción I, de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y 
conforme a lo que establecen en los artículos 46, 47, 48 y 
al Capítulo II del Título Cuarto de la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental.

Actividad C03.A01 - Armonización de la Contabilidad gubernamental 
para mejorar la transparencia y la rendición de cuentas.

C03A01 - Porcentaje de avance en el Proceso de 
Armonización Contable en el Estado

Informe del Sistema de Evaluaciones de la Armonización 
Contable  (SEvAC), generado por la Unidad de 
Contabilidad Gubernamental del Consejo Nacional de 
Armonización Contable (CONAC)

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/menu.php

La Administración Pública se involucra en la aplicación de 
la Contabilidad Gubernamental y genera información con 
los criterios, lineamientos y disposiciones normativas  
emitidas por el Consejo Nacional de Armonización 
Contable (CONAC).

Componente C04 - Recursos humanos, bienes muebles e inmuebles y 
contrataciones consolidadas responsablemente 
administrados.

C04 - Porcentaje de bienes, servicios suministrados y 
contratos debidamente integrados y actualizados

Informe emitido

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/menu.php

Los procesos referente a Recursos humanos, bienes 
muebles e inmuebles y contrataciones consolidadas que se 
proporcionan a las Dependencias, cumplen con las 
disposiciones legales y administrativas correspondientes, 
con forme al presupuesto de egresos vigente.

Actividad C04.A01 - Adjudicación de las lineas consolidadas 
derivadas de las necesidades generalizadas de las 
Dependencias y Órganos Administrativos Desconcentrados 
de la Administración Pública Central

C04A01 - Tasa de variación de la adjudicación de lineas 
consolidadas entre ejercicios.

Contrato adjudicado

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/menu.php

Ejecución efectiva de los procedimientos de las lineas 
consolidadas de Dependencias y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Central

Actividad C04.A02 - Revisión de las estructuras orgánicas, 
ocupacionales y funcionales propuestos por las 
Instituciones Públicas de la Administración Pública Estatal 
para su Autorización.

C04A02 - Porcentaje de Estructuras Orgánicas, 
Ocupacionales y Funcionales Autorizadas.

Estructuras Orgánicas y Organigramas para consulta en 
"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login.
y en el Portal del Servidor Público OM
Link:
https://trámitesrh.qroo.gob.mx/portal/Organigramas.php

Dirección de Administración de Recursos Humanos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las Instituciones de la Administración Pública Estatal 
cumplen con los criterios y la normatividad vigentes, para 
obtener el dictamen de sus estructuras orgánicas.
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Actividad C04.A03 - Administración del Capital Humano de forma 
eficiente

C04A03I01 - Porcentaje de personal contratado que cubre 
el perfil de puesto

Reportes de Altas de personal, sistema de nomina Harweb, 
SIDEOL

Dirección de Administración de Recursos Humanos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes cumplen con la normatividad establecida para la 
administración del Capital humano.

Actividad C04.A03 - Administración del Capital Humano de forma 
eficiente

C04A03I02 - Porcentaje de trabajadores beneficiados con 
prestaciones

Reportes de prestaciones otorgadas

Dirección de Administración de Recursos Humanos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los entes cumplen con la normatividad establecida para la 
administración del Capital humano.

Actividad C04.A04 - Coordinación del Servicio Profesional de Carrera 
con base al Perfil adecuado del Puesto

C04A04I01 - Porcentaje de procedimientos de ingreso al 
servicio público por concurso de oposición.

Reporte de Avance en LINK:
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/

Dirección de Servicio Profesional de Carrera
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las personas interesadas atienden las convocatorias, se 
registran y concursan para obtener una plaza vacante.

Actividad C04.A04 - Coordinación del Servicio Profesional de Carrera 
con base al Perfil adecuado del Puesto

C04A04I02 - Porcentaje de participaciones de trabajadores 
en programas de capacitación y desarrollo profesional

Reporte de Avance en LINK:
https://qroo.gob.mx/om/profesionalización

Dirección de Servicio Profesional de Carrera
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Las personas interesadas atienden las convocatorias, se 
registran y concursan para obtener una plaza vacante.

Actividad C04.A05 - Administración eficiente del bien mueble e 
inmueble

C04A05I01 - Tasa de variación de Arrendamientos de 
Inmuebles Nuevos y Renovados en el ejercicio. 

Reporte de Contratos de Arrendamientos generados en la 
Plataforma de Administración denominada PAOM.
Link: https://paom.qroo.gob.mx/paom/arrendamientos.
Y en la Plataforma Nacional de Transparencia

Dirección  de Administración de Bienes y Servicios
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los procesos de suministro y control de los bienes y 
servicios que se proporcionan a las Dependencias, 
cumplen con las disposiciones legales y administrativas 
correspondientes.

Actividad C04.A05 - Administración eficiente del bien mueble e 
inmueble

C4A5I01 - Porcentaje de Vehículos Oficiales verificados Reporte de vehículos verificados en el Link: 
https://qroo.gob.mx/om/inventario-de-parque-vehicular.  

Dirección  de Administración de Bienes y Servicios
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Los procesos de suministro y control de los bienes y 
servicios que se proporcionan a las Dependencias, 
cumplen con las disposiciones legales y administrativas 
correspondientes.

Componente C05 - Promoción del incremento en la captación de 
recursos federales de libre disposición.

C05 - Tasa de variación de los recursos federales de libre 
disposición.

Estado Analítico de Ingresos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/FGob/

Subsecretaría de Ingresos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el País y la Entidad.
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Actividad C05.A01 - Obligaciones y financiamientos del servicio de la 
deuda publica directa, pagados efectivamente 
(amortización e interés).

C05A01 - Porcentaje de pagos de los créditos contratados Pagina oficial de la SEFIPLAN, Informes Trimestrales de la 
Deuda Publica 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/dpublica/informe_deuda.p
hp

Subsecretaria de Crédito y Finanzas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificac
ion.php

Se cuenta con la disponibilidad presupuestal para cumplir 
con los pagos correspondientes de la deuda pública.

Componente C06 - Informes de evaluación y seguimiento realizados. C06 - Porcentaje de informes de seguimiento y evaluación 
del desempeño emitidos.

Liga de informes de evaluación del desempeño publicado 
por el Centro de Evaluación del Desempeño.

https://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones
.php
Dirección de Evaluación del Desempeño

Las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Estatal cumplen con la normatividad del PbR-SED

Actividad C06.A01 - Evaluación de programas presupuestarios de 
origen federal y estatal ejecutados por las dependencias y 
entidades paraestatales del estado.

C06A01 - Porcentaje de informes de resultados de 
evaluaciones del desempeño de acuerdo a las normas  del 
CONAC emitidos.

htts://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php
Informes publicados en el Portal institucional del Centro de 
Evaluación del Desempeño.

htts://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php

Las dependencias y municipios emplean los recursos 
conforme establecen las leyes, reglas de operación y 
lineamientos vigentes.

Actividad C06.A02 - Seguimiento a los avances en la implementación 
de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

C06A02 - Porcentaje de Aspectos Susceptibles de Mejora 
atendidos

Documentos de atención de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO

htts://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/
Dirección de Evaluación del Desempeño

Las dependencias y entidades paraestatales del estado 
atienden y dan seguimiento a las recomendaciones como 
resultado de las evaluaciones del desempeño.
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1107 - Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E055 - Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y Vivienda Unidad Responsable: 1107-2209 - Subsecretaría de Ordenamiento Territorial

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Desarrollo Urbano Sostenible y Ordenamiento Territorial con 
Visión Regional, Metropolitana e Insular.

5-27 - Consolidar un Estado ordenado e Integralmente 
planeado de los asentamientos humanos, los centros de 
población, las zonas metropolitanas e insulares, para tener 
entornos urbanos  compactos, productivos, competitivos, 
incluyentes  bajo el modelo de sustentabilidad  que contribuya a 
la ordenación de la actividad económica, social e impulsen que 
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes 
y sostenibles para una mejor calidad de vida de sus habitantes.

5-27-01 - Establecer y desarrollar políticas de ordenamiento 
territorial, urbano, metropolitano e insular en un trabajo 
coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 
empresarial, social y académico priorizando el cuidado de los 
recursos naturales  y las políticas de protección y 
aprovechamiento ambiental.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano 
e Insular

13-01 - Impulsar la gobernanza urbana con la elaboración 
y/o actualización de los instrumentos de planeación en 
materia de Ordenamiento Territorial, Ecológico y, 
Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular; así como sus 
leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo acorde 
a la Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial, 
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano Sustentable; así como a las políticas 
nacionales y estatales para contar con Asentamientos 
Humanos, Ciudades, Zonas Metropolitanas e Insulares 
integralmente planificados, inclusivos, seguros, resilientes, 
competitivos y sostenibles.

13-01-01 - Gestionar e Implementar entre los ámbitos de 
competencia, de los tres órdenes de gobierno, los 
proyectos, políticas y criterios para llevar a cabo la 
elaboración y/o actualización de los instrumentos 
normativos de planeación en materia de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular con 
estricto apego a los principios de gobernanza y planeación 
democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a a consolidar un Estado ordenado e 
integralmente planeado de los asentamientos humanos, los 
centros de población, las zonas metropolitanas e insulares, 
para tener entornos urbanos compactos, productivos, 
competitivos, incluyentes bajo el modelo de sustentabilidad 
que contribuya a la ordenación de la actividad económica, 
social e impulsen que los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles para una 
mejor calidad de vida de sus habitantes, mediante políticas 
de ordenamiento territorial, urbano, metropolitano e insular 
en un trabajo coordinado entre los tres niveles de gobierno, 
los sectores empresarial, social y académico.

PED27I1 - Población Urbana y Rural INEGI

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial

La planeación del Estado está sujeta a diferentes 
fenómenos y riesgos de índole social, metereológico, 
sanitario, económico y político.

Propósito P - Los asentamientos humanos del Estado se regulan a 
través de instrumentos de planeación, normativos y 
gobernanza, permitiendo un crecimiento ordenado en el 
territorio; así como de accesos a soluciones habitacionales.

1301IO1 - Porcentaje del territorio integralmente planeado 
y regulado

SEDETUS

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial

Se da cumplimiento a lo establecido en los instrumentos de 
planeación realizados y debidamente consensuados entre 
los tres órdenes de gobierno y los diferentes sectores, así 
como de la normatividad vigente.

Componente C01 - Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 
integralmente planeado.

SEDETUS2701C01 - Porcentaje de instrumentos de 
planeación realizados.

Informe Semestral del Documento Técnico en materia de 
ordenamiento territorial, metropolitano y desarrollo urbano - 
Subsecretaría de Ordenamiento Territorial - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Subsecretario(a) de Ordenamiento Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

La coordinación se efectúa entre los tres órdenes de 
gobierno y la sociedad civil organizada en la planeación del 
territorio estatal.

Actividad C01.A04 - Colaboración para elaborar instrumentos de 
planeación.

SEDETUS2701C01A04 - Porcentaje de acciones de 
planeación realizadas.

Informe Semestral de Diagnósticos, documentos de 
investigación, estudios y/o instrumentos de planeación - 
Dirección de Planificación del Territorio - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Planificación del Territorio - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los sectores gubernamental, privado y social consideran 
necesario y se involucran en realizar acciones de 
planeación.

Actividad C01.A05 - Actualización de opiniones técnicas de 
congruencias de acciones urbanísticas con los 
instrumentos de planeación urbana.

SEDETUS2701C01A05 - Porcentaje de informes de 
opiniones técnicas de congruencias de acciones 
urbanísticas elaboradas.

Reporte Semestral de Opiniones Técnicas de 
Congruencias de Acciones Urbanísticas - Dirección de 
Planificación Urbana - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Planificación Urbana - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los municipios solicitan opiniones técnicas de congruencia.

Página 34 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A06 - Coordinación y seguimiento a las instancias de 
gobernanza y figuras de participación ciudadana de los 
Consejos Estatal, Metropolitanos y Municipales.

SEDETUS2701C01A06 - Porcentaje de instancias de 
gobernanza y figuras de participación ciudadana 
implementadas.

Reporte trimestral de las sesiones de las instancias de 
gobernanza y figuras de participación ciudadana de los 
Consejos Estatal, Metropolitanos y Municipales 
implementados - Subsecretaría de Ordenamiento Territorial 
- SEDETUS - https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-
sedetus

Subsecretario(a) de Ordenamiento Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las instancias de gobernanza y figuras de participación 
ciudadana, asisten y participan en los Consejos Estatal, 
Metropolitanos y Municipales.

Actividad C01.A01 - Generación de información cartográfica. SEDETUS2701C01A01 - Porcentaje de productos 
cartográficos generados por municipio.

Reporte Semestral de Producto Cartográfico - Dirección de 
Sustentabilidad Ambiental - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Sustentabilidad Ambiental - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Instancias generadoras proporcionan los datos geográficos 
referenciados.

Actividad C01.A02 - Verificación de congruencia de instrumentos de 
planeación con políticas y estrategias vigentes.

SEDETUS2701C01A02 - Porcentaje de dictámenes de 
verificación de congruencia emitidos.

Reporte Semestral de Dictámen de Verificación de 
Congruencia - Dirección de Planificación Urbana - 
SEDETUS - https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-
sedetus

Director(a) de Planificación Urbana - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los instrumentos de planeación elaborados o actualizados 
cumplen con la normatividad vigente.

Actividad C01.A03 - Colaboración y participación en el mejoramiento 
de reglamentos en materia de asentamientos humanos y 
desarrollo urbano.

SEDETUS2701C01A03 - Porcentaje de avance de 
proyectos en materia de asentamientos humanos y 
desarrollo urbano.

Informe semestral de avance de los proyectos en materia 
de asentamientos humanos y desarrollo urbano - Dirección 
de Planificación Urbana - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Planificación Urbana - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los tres órdenes de gobierno coadyuvan en la elaboración 
y/o actualización del marco normativo en la materia.

Componente C02 - Constancias de compatibilidad territorial emitidas. SEDETUS2701C02 - Porcentaje de constancias de 
compatibilidad emitidas.

Bitácora de Control Trimestral de Constancias de 
Compatibilidad Territorial emitidas - Subsecretaría de 
Administración Territorial - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Subsecretario(a) de Administración Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Propietarios cumplen con los requisitos correspondientes.

Actividad C02.A01 - Inspección a acciones urbanísticas. SEDETUS2701C02A01 - Porcentaje de inspecciones 
realizadas a acciones urbanísticas.

Reporte mensual de inspecciones a acciones urbanísticas - 
Dirección de Procuración del Ordenamiento Territorial - 
SEDETUS - https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-
sedetus

Director(a) de Procuración del Ordenamiento Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Propietarios cumplen con la normatividad vigente.

Página 35 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C03 - Obras y/o Proyectos de infraestructura urbana 
realizadas.

SEDETUS2701C03 - Porcentaje de obras y/o proyectos de 
infraestructura urbana realizadas.

Informe semestral de obras y/o proyectos de infraestructura 
urbana - Subsecretaría de Gestión Territorial - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Subsecretario(a) de Gestión Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las autoridades correspondientes autorizan la ejecución de 
obras y/o proyectos de infraestructura urbana.

Actividad C03.A02 - Participación para integrar proyectos de rescate 
de espacios públicos.

SEDETUS2701C03A02 - Porcentaje de proyectos 
integrados para rescate de espacios públicos.

Informe Semestral de Avance de Proyectos integrados 
para Rescate de Espacios Públicos - Subsecretaría del 
Espacio Público y Movilidad Zona Norte - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Subsecretario(a) del Espacio Público y Movilidad Zona 
Norte -  https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las instancias que participan facilitan la integración de 
proyectos para el rescate del espacio público.

Actividad C03.A01 - Elaboración, gestión y supervisión de las obras 
y/o proyectos de infraestructura urbana.

SEDETUS2701C03A01 - Porcentaje de obras y/o 
proyectos de infraestructura urbana realizadas.

Reporte trimestral de obras y/o proyectos de infraestructura 
urbana - Dirección de Proyectos - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Proyectos - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los ejecutores inician y llevan a cabo en tiempo y forma las 
obras y/o proyectos.

Componente C04 - Acreditaciones de asesores inmobiliarios emitidas. SEDETUS2701C04 - Porcentaje de acreditaciones 
emitidas.

Informe Trimestral de la Matrícula de asesores 
inmobiliarios - Subsecretaría de Administración Territorial - 
SEDETUS - https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-
sedetus

Subsecretario(a) de Administración Territorial - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los asesores inmobiliarios solicitan su acreditación o 
renovación.

Actividad C04.A01 - Capacitación a Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios.

SEDETUS2701C04A01 - Porcentaje de prestadores de 
servicios inmobiliarios y/o asesores inmobiliarios 
capacitados.

Reporte Trimestral de Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios Capacitados - 
Dirección de Asuntos Inmobiliarios - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Asuntos Inmobiliarios - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Prestadores de Servicios Inmobiliarios y/o Asesores 
Inmobiliarios existentes en el Estado se interesan en 
capacitarse en la materia.

Actividad C04.A02 - Verificación a Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios en el Estado.

SEDETUS2701C04A02 - Porcentaje de prestadores de 
servicios inmobiliarios y/o asesores inmobiliarios 
verificados.

Reporte semestral de verificación a los Prestadores de 
Servicios Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios - 
Dirección de Procuración del Ordenamiento Territorial - 
SEDETUS - https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-
sedetus

Director(a) de Procuración del Ordenamiento Territorial -  
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Prestadores de Servicios Inmobiliarios y/o Asesores 
Inmobiliarios cumplen con la normatividad vigente.
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Componente C05 - Acciones de vivienda y suelo en el Estado que van 
desde el mejoramiento, ampliación, vivienda nueva, 
regularización y certeza jurídica ejecutadas.

SEDETUS2701C05 - Porcentaje de acciones de vivienda y 
suelo ejecutadas.

Informe Semestral de Acciones de Vivienda y Suelo - 
Subsecretaría de Vivienda - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Subsecretario(a) de Vivienda - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las autoridades correspondientes autorizan la ejecución de 
acciones de vivienda y suelo en el Estado.

Actividad C05.A01 - Registro de soluciones habitacionales. SEDETUS2701C05A01 - Porcentaje de soluciones 
habitacionales registradas.

Informe Semestral del Sistema Nacional de Información e 
Indicadores de Vivienda (SNIIV) - Dirección de Proyectos y 
Programas de Vivienda - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Proyectos y Programas de Vivienda - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las viviendas producidas cumplen con los lineamientos de 
la política estatal y nacional de vivienda.

Actividad C05.A02 - Programa de acciones específicas para la 
regularización de la tenencia de la tierra.

SEDETUS2701C05A02 - Porcentaje de acciones 
tendientes a la regularización de la tierra realizadas.

Informe Semestral de Acciones tendientes a la 
Regularización de la Tierra - Dirección de Regularización 
del Suelo - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Regularización del Suelo - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Autoridades competentes autorizan los trámites y permisos 
para la regularización administrativa.

Actividad C05.A03 - Elaboración de Títulos de Propiedad. SEDETUS2701C05A03 - Porcentaje de Títulos de 
Propiedad elaborados.

Informe Semestral de Títulos de Propiedad elaborados - 
Dirección de Gestión de Vivienda - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Gestión de Vivienda - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Los beneficiarios liquidan su crédito de vivienda y solicitan 
su título de propiedad.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1107-1101 - Despacho de la Secretaría de Desarrollo  Territorial Urbano Sustentable

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Desarrollo Urbano Sostenible y Ordenamiento Territorial con 
Visión Regional, Metropolitana e Insular.

5-27 - Consolidar un Estado ordenado e Integralmente 
planeado de los asentamientos humanos, los centros de 
población, las zonas metropolitanas e insulares, para tener 
entornos urbanos  compactos, productivos, competitivos, 
incluyentes  bajo el modelo de sustentabilidad  que contribuya a 
la ordenación de la actividad económica, social e impulsen que 
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes 
y sostenibles para una mejor calidad de vida de sus habitantes.

5-27-01 - Establecer y desarrollar políticas de ordenamiento 
territorial, urbano, metropolitano e insular en un trabajo 
coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 
empresarial, social y académico priorizando el cuidado de los 
recursos naturales  y las políticas de protección y 
aprovechamiento ambiental.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano 
e Insular

13-01 - Impulsar la gobernanza urbana con la elaboración 
y/o actualización de los instrumentos de planeación en 
materia de Ordenamiento Territorial, Ecológico y, 
Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular; así como sus 
leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo acorde 
a la Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial, 
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano Sustentable; así como a las políticas 
nacionales y estatales para contar con Asentamientos 
Humanos, Ciudades, Zonas Metropolitanas e Insulares 
integralmente planificados, inclusivos, seguros, resilientes, 
competitivos y sostenibles.

13-01-01 - Gestionar e Implementar entre los ámbitos de 
competencia, de los tres órdenes de gobierno, los 
proyectos, políticas y criterios para llevar a cabo la 
elaboración y/o actualización de los instrumentos 
normativos de planeación en materia de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular con 
estricto apego a los principios de gobernanza y planeación 
democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

SEDETUS1909C01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Reporte Trimestral del Porcentaje de Cumplimiento 
Programático de Metas Sustantivas de la Secretaría de 
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable - Dirección de 
Planeación y Programación - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) de Planeación y Programación - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

SEDETUS1909C01A01 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Presupuesto Ejercido Trimestral de las áreas de apoyo 
(STAFF) - Dirección Administrativa - SEDETUS - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Director(a) Administrativa - 
https://qroo.gob.mx/sedetus/indicadores-sedetus

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1108 - Secretaría de Turismo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E019 - Diversificación y Desarrollo Turístico Sustentable Unidad Responsable: 1108-2205 - Subsecretaría de Planeación, Desarrollo Turístico y Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Diversificación y Desarrollo del Turismo 04-01 - Fortalecer la competitividad de la oferta turística 
estatal, diversificando  y desarrollando productos turísticos 
novedosos e integrales, haciendo uso de la investigación y 
estadísticas que nos permitan definir las tendencias y 
prospectivas para la acertada toma de decisiones, así 
como colaborar de manera corresponsable con los 
diversos actores del sector turístico, promoviendo el 
financiamiento, la inversión pública y privada, así como la 
gestión de empresas turísticas para brindar mejores 
servicios turísticos a nuestros visitantes mediante el uso de 
herramientas tecnológicas.

04-01-01 - Incrementar la competitividad de los destinos 
turísticos del estado, diversificando la oferta, con proyectos 
estratégicos de infraestructura y producto turístico que 
sean atractivos para nuevos segmentos, atendido al 
visitante de forma cercana y oportuna, fortaleciendo el 
sector cruceros, promoviendo que las empresas y 
prestadores de servicios del estado obtengan 
certificaciones y capacitación con estándares de calidad 
nacional e internacional, realizar un monitoreo constante de 
las estadísticas e información turística de primera mano, 
que nos  facilite la toma de decisiones en materia turística, 
y que nos permita atraer un mayor flujo de fuentes de 
financiamiento e inversión acordes a las necesidades del 
sector turístico del estado de Quintana Roo, haciendo uso 
del desarrollo de nuevas tecnologías.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos mediante la Diversificación y 
Desarrollo sustentable del Turismo.

PED5I1 - Porcentaje de Afluencia Turística Alcanzada SECTUR

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las condiciones sociales, económicas, naturales , de 
salud,  entre otras son favorables para el desarrollo de la 
actividad turística

Propósito P - El estado de Quintana Roo incrementa su 
competitividad turística mediante el fortalecimiento de su 
oferta para la satisfacción de los turistas

04O1IO1 - Tasa de retorno de turistas al Caribe Mexicano 
alcanzado

Expediente Perfil del Turista, Dirección de Planeación y 
Política Turística, frecuencia de medición anual. 
http:qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http:qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los visitantes eligen regresar al Caribe Mexicano al ser un 
destino altamente competitivo

Componente C04 - Información estadística del sector turístico estatal 
difundida.

C4 - Porcentaje de avance en la difusión de los Indicadores 
de la Actividad Turística alcanzada 

Expediente de indicadores turísticos, Dirección de 
Planeación y Política Turística de la SEDETUR.  
Frecuencia de Medición mensual
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística de la 
SEDETUR, http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las fuentes primarias de información publican los datos en 
tiempo y forma

Actividad C04.A01 - Estimación de indicadores de la actividad 
turística

C4A1 - Porcentaje de Bases de Datos con Información 
Estadística del Sector Turístico Actualizadas

Expediente del indicadores turísticos, Dirección de 
Planeación y Política Turística de la SEDETUR.  
Frecuencia de Medición semestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Se cuenta con toda la información que generan las 
instancias primarias que son necesaria para aplicar la 
metodología.

Actividad C04.A02 - Recopilación de datos Turísticos de fuentes 
primarias

C4A2 - Porcentaje de Bases de Datos Turísticos 
Actualizadas

Expediente de indicadores turísticos, Dirección de 
Planeación y Política Turística de la SEDETUR.  
Frecuencia de Medición mensual
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las fuentes generadoras de Información comparten en 
tiempo y forma los datos de la actividad turística del 
estado.

Actividad C04.A03 - Actualización del catálogo de fuentes primarias 
del sector turístico

C4A3 - Porcentaje del Catálogo de fuentes de información 
primarias del sector turístico actualizado

Catálogo de fuentes de información primarias del sector 
turístico, Dirección de Planeación y Política Turística de la 
SEDETUR.  Frecuencia de Medición semestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las fuentes primarias generadoras de información son 
confiables

Página 41 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C05 - Asesoría financiera y operativa a empresas y/o 
emprendimientos brindada.

C5 - Porcentaje de empresas y/o emprendimientos 
turísticos que han recibido asesoría

Expediente de asesorías, Dirección de Fomento a la 
Inversión, SEDETUR. Frecuencia de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Fomento a la Inversión, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las empresas y/o emprendimientos se interesan en recibir 
información referente a Fuentes de Financiamiento y 
operación en el estado.

Actividad C05.A01 - Creación del micrositio Impulso al 
Financiamiento de Proyectos y MIPyMES

C5A1 - Porcentaje del Micrositio Financiamiento de 
Proyectos y MIPyMES Turísticos creado y actualizado

Expediente del Micrositio Financiamiento de Proyectos y 
MIPyMES. Dirección de Fomento a la Inversión, 
SEDETUR. Frecuencia de Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

 Dirección de Fomento a la Inversión, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Se cuenta con las herramientas necesarias para la 
creación del micrositio

Actividad C05.A02 - Actualización de los  Instrumentos Financieros y 
Empresariales.

C5A2 - Porcentaje de Instrumentos financieros y 
empresariales Turísticos actualizados

Expediente de Instrumentos financieros y empresariales, 
Dirección de Fomento a la Inversión, SEDETUR. 
Frecuencia de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Fomento a la Inversión, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las instituciones financieras actualizan sus catálogos de 
productos para ofertar a los interesados.

Actividad C05.A03 - Realización de Eventos Turísticos para 
Promocionar Productos Financieros y Asistencia Técnica

C5A3 - Porcentaje de Eventos Turísticos para Promocionar 
Productos Financieros y Asistencia Técnica realizados

Expediente de evidencias de Eventos para Promocionar 
Productos Financieros y Asistencia Técnica, Dirección de 
Fomento a la Inversión, SEDETUR.  Frecuencia de 
Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Fomento a la Inversión, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe sincronía entre los actores del sector turístico e 
instituciones para impulsar eventos para difundir la oferta 
de productos financieros y/o Asistencia Técnica

Componente C06 - Programa de Atención a Solicitudes de 
Fortalecimiento de Proyectos Turísticos (PROASTUR 
Bienestar) implementado

C6 - Porcentaje de empresas turísticas beneficiadas con el 
PROASTUR Bienestar

Expediente del PROASTUR Bienestar, Dirección de 
Desarrollo de Productos Turísticos, SEDETUR. Frecuencia 
de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los habitantes de las zonas potenciales, preferentemente 
de turismo rural, solicitan el apoyo de la SEDETUR para 
fortalecer sus proyectos  turísticos

Actividad C06.A01 - Implementación del Plan de Acción para cada 
caso apoyado del Programa PROASTUR Bienestar

C6A1 - Porcentaje de Implementación del Plan de Acción 
del PROASTUR Bienestar

Expediente del Plan de Acción para cada caso Dirección 
de Desarrollo de Productos Turísticos, SEDETUR. 
Frecuencia de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

La implementación del plan de acción se lleva acabo 
cuando los interesados  asumen sus responsabilidades y 
se comunican de manera adecuada
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Actividad C06.A02 - Realización de Visitas de Campo e Integración 
del Reporte Técnico del Programa PROASTUR Bienestar

C6A2 - Porcentaje de visitas de campo y Reportes 
Técnicos del Programa PROASTUR Bienestar realizados

Expediente de Visitas de campo y Reportes Técnicos, 
Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
SEDETUR. Frecuencia de Medición trimestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los interesados brindan las facilidades para que se 
realicen las visitas de campo y reportes técnicos.

Actividad C06.A03 - Difusión del Programa de Atención a Solicitudes 
de Fortalecimiento de Proyectos Turísticos, PROASTUR 
Bienestar

C6A3 - Porcentaje de difusión del Programa de Atención a 
Solicitudes de Fortalecimiento de Proyectos Turísticos, 
PROASTUR Bienestar realizado

Expediente de Difusión del PROASTUR Bienestar,  
Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
SEDETUR. Frecuencia de Medición trimestral, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Desarrollo de Productos Turísticos, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los interesados conocen el PROASTUR Bienestar y 
presentan sus solicitudes para fortalecer sus Proyectos 
Turísticos

Componente C03 - Personal de Servicios Turísticos Capacitados C3 - Porcentaje de Personal de Servicios Turísticos 
Capacitados.

Expediente de Personal de Servicios Turísticos 
Capacitados, Dirección de Capacitación y Cultura Turística, 
SEDETUR. Frecuencia de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Capacitación y Cultura Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

El personal del sector turístico público-privado se interesa 
en capacitarse  y se le brindan las facilidades para hacerlo

Actividad C03.A01 - Integración del Programa Anual de Capacitación C3A1 - Porcentaje del Programa Anual de Capacitación 
Turística Integrado

Expediente del Programa Anual de Capacitación, Dirección 
de Capacitación y Cultura Turística, SEDETUR. Frecuencia 
de Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Capacitación y Cultura Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las instancias involucradas presentan su programación de 
trabajo anual en tiempo y forma

Actividad C03.A02 - Emisión de Convocatorias para Oferta de 
Capacitación

C3A2 - Porcentaje de Convocatorias que ofertan Cursos de 
Capacitación turística emitidas

Expediente de  Convocatorias, Dirección de Capacitación y 
Cultura Turística, SEDETUR. Frecuencia de Medición 
trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Capacitación y Cultura Turística,
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existen las condiciones técnicas y económicas que 
permitan la emisión de las convocatorias para oferta de 
capacitación.

Actividad C03.A03 - Impartición de Cursos de Capacitación Turística C3A3 - Porcentaje de Cursos de Capacitación Turística 
Impartidos 

Expediente de  Cursos de Capacitación Turística, Dirección 
de Capacitación y Cultura Turística, SEDETUR. Frecuencia 
de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Capacitación y Cultura Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los cursos que se ofertan son de interés de los 
prestadores de servicios turísticos
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Componente C07 - Impulso y promoción turística a Segmentos 
Estratégicos realizada

C7 - Porcentaje de acciones de promoción e impulso de 
diferentes segmentos turísticos realizados

Expediente de acciones de promoción e impulso de 
diferentes segmentos turísticos, Subsecretaría de 
Promoción y Operación de la SEDETUR. Frecuencia de 
Medición Semestral.
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Subsecretaría de Promoción y Operación de la SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los destinos turísticos de Quintana Roo cuentan con la 
infraestructura y son atractivos para realizar eventos de 
turismo médico, de reuniones, deportivo y de otros 
segmentos

Actividad C07.A01 - Apoyo y participación institucional en ferias y 
eventos turísticos

C7A1 - Porcentaje de ferias y eventos turísticos en los que 
se apoya y participa institucionalmente

Expediente de Ferias y Eventos Institucionales,  Dirección 
de Promoción Turística de la  SEDETUR. Frecuencia de 
Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Promoción Turística de la  SEDETUR.  
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

El sector turístico de Quintana Roo recibe invitaciones para 
participar en las principales ferias turísticas nacionales e 
internacionales.

Actividad C07.A02 - Generación de contenidos turísticos digitales C7A2 - Porcentaje de Contenidos Turísticos Digitales 
realizados 

Expediente de Contenidos Digitales, Dirección de 
Mercadotecnia de la  SEDETUR. Frecuencia de Medición 
mensual.
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Mercadotecnia de la  SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Se cuenta con las herramientas tecnológicas para generar 
contenidos digitales

Actividad C07.A03 - Elaboración de Gacetas Informativas Turísticas C7A3 - Porcentaje de Gacetas Informativas Turísticas 
Publicadas 

Expediente de  Gacetas Informativas, Dirección de 
Relaciones Públicas  de la SEDETUR. Frecuencia de 
Medición mensual.
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Relaciones Públicas  de la SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

A los actores del sector turismo les interesa la información 
de las principales acciones que se llevan a cabo.

Actividad C07.A04 - Elaboración de material publicitario de los 
atractivos y productos Turísticos del Caribe Mexicano.

C7A4 - Porcentaje de Diseños Publicitarios Digitales 
elaborados

Expediente de Diseños Publicitarios Digitales, Dirección de 
Diseño e Imagen de la SEDETUR. Frecuencia de Medición 
mensual
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Diseño e Imagen de la SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los actores del sector turístico promocionan la Marca 
Caribe Mexicano con diseños digitales de productos y 
destinos turísticos

Componente C08 - Implementación de la Estrategia de Sustentabilidad 
Turística

C8 - Porcentaje de la Estrategia de Sustentabilidad 
Turística Implementada

Expediente de la  Estrategia de Sustentabilidad Turística, 
Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico de la 
SEDETUR. Frecuencia de Medición semestral.
http://qroo.gob.mx/sexdetur/evidencias-sippres

Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico de la 
SEDETUR. http://qroo.gob.mx/sexdetur/evidencias-sippres

Existen las condiciones para que las estrategias sean 
ejecutadas de acuerdo a lo establecido por los  tomadores 
de decisiones.
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Actividad C08.A01 - Programa Local de Ordenamiento Turístico 
Territorial, PLOTT desarrollado

C8A1 - Porcentaje de Acciones del Programa Local de 
Ordenamiento Turístico Territorial, PLOTT implementadas

Expediente del Programa Local de Ordenamiento Turístico 
Territorial, PLOTT, Dirección de Ordenamiento Turístico 
Sustentable Zona Norte de la SEDETUR. Frecuencia de 
Medición Trimestral.
http://qroo.gob.mx/sexdetur/evidencias-sippres

Dirección de Ordenamiento Turístico Sustentable Zona 
Norte de la SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sexdetur/evidencias-sippres

Los tres ordenes de gobierno y la sociedad civil trabajan de 
manera coordinada en el desarrollo del Programa Local de 
Ordenamiento Turístico Territorial, PLOTT

Actividad C08.A02 - Publicar contenido audiovisual utilizando el 
hashtag #DeAquíSoyen en las plataformas de redes 
sociales (Facebook, Twitter, Tiktok, Instagram, y Threads) 
administradas por la Secretaría de Turismo de Quintana 
Roo.

C8A2 - Porcentaje de publicaciones de contenido 
audiovisual utilizando el hashtag #DeAquíSoyen en las 
plataformas de redes sociales de la Sedetur.

Expediente de publicaciones de contenido audiovisual 
utilizando el hashtag #DeAquíSoyen en las plataformas de 
redes sociales de la Sedetur, Dirección de Mercadotecnia 
de la SEDETUR. Frecuencia de Medición mensual 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Mercadotecnia  de la SEDETUR. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe disponibilidad de contenido acorde a la temática de 
la publicación.

Actividad C08.A03 - Acciones de difusión de la Plataforma Estatal de 
Servicios Turísticos (RETUR-Q) Realizadas

C8A3 - Porcentaje de Acciones de difusión de la 
Plataforma Estatal de Servicios Turísticos (RETUR-Q)  
Realizadas

Expediente de acciones de difusión de la Plataforma 
Estatal de Servicios Turísticos (RETUR-Q) Dirección de 
Programas Especiales, SEDETUR. Frecuencia de 
Medición mensual
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Programas Especiales, SEDETUR.  
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los prestadores de servicios turísticos conocen las 
obligaciones y beneficios de estar inscrito en la Plataforma 
Estatal de Servicios Turísticos (RETUR-Q).

Actividad C08.A04 - Programa Estatal de Turismo Rural y 
Comunitario desarrollado.

C8A4 - Porcentaje de Acciones del Programa Estatal de 
Turismo Rural y Comunitario implementadas

Expediente del Programa Estatal de Turismo Rural y 
Comunitario, Subsecretaría de Planeación y Desarrollo 
Turístico, SEDETUR. Frecuencia de Medición semestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

 Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico, 
SEDETUR. http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las autoridades de los tres ordenes de gobierno y 
representantes de las zonas potenciales se interesan en 
participar en el Programa  Estatal de Turismo Rural y 
Comunitario

Componente C01 - Obras de Infraestructura y equipamiento turístico 
impulsados

COMPO1 - Porcentaje obras de Infraestructura y 
equipamiento turístico impulsadas.

Expediente de Obras de Infraestructura Turística y 
Equipamiento de la Dirección de Proyectos de 
Infraestructura  Turística de la SEDETUR. Frecuencia de 
Medición Semestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

 Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística. 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe coordinación entre los tres ordenes de gobierno para 
presentar y la disponibilidad de los recursos para el 
impulso de los proyectos.
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Actividad C01.A01 - Integración de  Expedientes Técnicos de 
Proyectos Turísticos

C1A1 - Porcentaje de Expedientes Técnicos de Proyectos  
Turísticos Integrados

Expedientes Técnicos de Proyectos, Dirección de 
Proyectos de Infraestructura Turística, SEDETUR. 
Frecuencia de Medición semestral 
Link:
 http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe el interés y factibilidad  de las instancias 
correspondientes, para desarrollar  Expedientes Técnicos 
de Proyectos.

Actividad C01.A02 - Presentación y Aprobación en Subcomité de la 
Cartera de Proyectos de Infraestructura Turística

C1A2 - Porcentaje de la Cartera de Proyectos Turísticos 
integrada

Expediente de la Cartera de Proyectos Turísticos, 
Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística de la 
SEDETUR. Frecuencia de Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística de la 
SEDETUR, http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe coordinación entre los tres órdenes de gobierno, 
iniciativa privada y sociedad civil organizada, para aprobar 
la Cartera de Proyectos Turísticos que se proponen.

Actividad C01.A03 - Requisición de las propuestas o necesidades de 
Infraestructura Turística a los HH. Ayuntamientos

C1A3 - Porcentaje de solicitudes de Propuestas de 
Infraestructura Turística a los HH. Ayuntamientos 
realizadas 

Expediente de solicitudes de Propuestas de Infraestructura 
Turística a los HH. Ayuntamientos, Dirección de Proyectos 
de Infraestructura Turística, SEDETUR. Frecuencia de 
Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

 Dirección de Proyectos de Infraestructura Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Existe el interés por parte de los HH. Ayuntamientos y 
envían sus propuestas de necesidades de Infraestructura

Componente C02 - Atención prestada a turistas Componente2 - Porcentaje mínimo alcanzado de atención 
a turistas a través de las herramientas disponibles

Expediente de Atención al Turista, Dirección de Atención al 
Turista de  la SEDETUR. Frecuencia de Medición 
semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Atención al Turista de  la SEDETUR, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los turistas presentan sus quejas, denuncias y/o 
reclamaciones ante la SEDETUR, en caso de que no se 
respeten los bienes y/o servicios adquiridos.

Actividad C02.A03 - Estrategia de Protección al Consumidor C2A3 - Porcentaje de registro de posibles fraudes Expediente del Registro de Fraudes, Dirección de Atención 
al Turista Zona Norte de  la SEDETUR. Frecuencia de 
Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Atención al Turista Zona Norte de  la 
SEDETUR.
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los visitantes atienden las recomendaciones para prevenir 
el delito de fraude en los destinos turísticos de Quintana 
Roo

Actividad C02.A01 - Operación del Contact Center C2A1 - Porcentaje mínimo de llamadas de atención al 
Turista turnadas y/o atendidas en el  Contact Center

Expediente de llamadas atendidas del Contact Center, 
Dirección de Atención al Turista de  la 
SEDETUR.Frecuencia de Medición semestral 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Atención al Turista de  la SEDETUR.
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los visitantes utilizan el Contac Center para solicitar 
atención inmediata y de manera eficiente en caso de algún 
incidente en los destinos turísticos del Estado
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Actividad C02.A02 - Acciones de difusión de la Plataforma Guest 
Assist Realizadas

C2A2 - Porcentaje  de acciones de difusión de la 
Plataforma Guest Assist Realizadas

Expediente acciones de difusión de la Plataforma Guest 
Assist, Dirección de Atención al Turista Zona Norte de  la 
SEDETUR. Frecuencia de Medición mensual 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Atención al Turista Zona Norte,  
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Los visitantes cuentan con información y saben que existe 
la herramienta Plataforma Guest Assist que sirve de apoyo 
en caso de requerir los servicios que ofrece durante su 
estancia en los destinos turísticos de Quintana Roo
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1108 - Secretaría de Turismo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1108-1101 - Despacho de la Secretaría de Turísmo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Diversificación y Desarrollo del Turismo 04-01 - Fortalecer la competitividad de la oferta turística 
estatal, diversificando  y desarrollando productos turísticos 
novedosos e integrales, haciendo uso de la investigación y 
estadísticas que nos permitan definir las tendencias y 
prospectivas para la acertada toma de decisiones, así 
como colaborar de manera corresponsable con los 
diversos actores del sector turístico, promoviendo el 
financiamiento, la inversión pública y privada, así como la 
gestión de empresas turísticas para brindar mejores 
servicios turísticos a nuestros visitantes mediante el uso de 
herramientas tecnológicas.

04-01-01 - Incrementar la competitividad de los destinos 
turísticos del estado, diversificando la oferta, con proyectos 
estratégicos de infraestructura y producto turístico que 
sean atractivos para nuevos segmentos, atendido al 
visitante de forma cercana y oportuna, fortaleciendo el 
sector cruceros, promoviendo que las empresas y 
prestadores de servicios del estado obtengan 
certificaciones y capacitación con estándares de calidad 
nacional e internacional, realizar un monitoreo constante de 
las estadísticas e información turística de primera mano, 
que nos  facilite la toma de decisiones en materia turística, 
y que nos permita atraer un mayor flujo de fuentes de 
financiamiento e inversión acordes a las necesidades del 
sector turístico del estado de Quintana Roo, haciendo uso 
del desarrollo de nuevas tecnologías.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Indicador 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Compo1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Expediente cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución, Dirección de Planeación y 
Política Turística, frecuencia trimestral, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Planeación y Política Turística, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Expediente de Presupuesto Ejercido, Dirección de 
Administrativa,  Frecuencia de Medición trimestral
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Dirección de Administrativa, 
http://qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-sippres

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E006 - Apoyos a la Permanencia Unidad Responsable: 1109-2216 - Subsecretaría de Educación Básica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial APOYOS A LA PERMANENCIA EN EDUCACIÒN BÁSICA 11-02 - Favorecer  la permanencia y el egreso de los 
estudiantes de educación básica en el Sistema Educativo 
Estatal  mediante diversos apoyos compensatorios.

11-02-02 - Apoyar a los alumnos de educación básica 
mediante el otorgamiento de una beca y/o apoyos para 
favorecer la permanencia y conclusión de sus estudios, 
promoviendo la equidad en las condiciones 
socioeconómicas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ, http://sige.seq.gob.mx/portal/ 
Proyecciones de población por edad desplegada, entidad 
federativa (Quintana Roo) 1970-2050, CONAPO  

Los alumnos en edad de cursar la educación básica en el 
estado, permanecen y concluyen cada ciclo escolar.

Propósito P - Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 
educativo.

11O2IO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación básica Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
básica, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación, SEQ, 
http://sige.seq.gob.mx/portal/

Los alumnos concluyen su educación básica.

Componente C01 - Alumnos de educación básica beneficiados con 
acciones estratégicas

C01I01 - Porcentaje de alumnos beneficiados Oficio de informe generado por la Dirección de Planeación, 
Anual.

Dirección de Planeación, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Alumnos interesados en continuar sus estudios con el 
apoyo escolar brindado.

Actividad C01.A01 - Implementación de acciones estratégicas en 
beneficio de los alumnos de educación básica

CO1A01I01 - Porcentaje de acciones estratégicas 
realizadas

Oficio de informe generado por la Dirección de Planeación, 
Anual,

 Dirección de Planeación, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los proveedores entregan los bienes y/o servicios en 
tiempo y forma
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1109-2211 - Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Subsecretaría de planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos y alumnas en edad de cursar la educación  
superior en el estado, se interesan en continuar sus 
estudios y los concluyen.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Subsecretaría de Planeación. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos y alumnas de educación superior concluyen 
sus estudios.
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Componente C01 - Educación superior con oferta educativa pertinente 
impartida.

C01I01 - Porcentaje de absorción en las Instituciones de 
Educación Superior en Quintana Roo.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de educación superior,.
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos  y alumnas que egresan del nivel educativo 
medio superior continúan sus estudios de tipos superior en 
la Entidad.

Actividad C01.A01 - Coordinación de la Feria de orientación 
educativa del nivel superior.

C01A01I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior participantes en la Feria de orientación educativa 
del nivel superior en el año.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de educación Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los directivos promueven sus Instituciones a través de la 
Feria de orientación educativa del nivel superior.

Actividad C01.A02 - Coordinación para la revisión y dictaminación de 
Planes de Estudio para la incorporación, actualización y 
refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de 
Estudios.

C01A02I01 - Porcentaje de Planes y Programas de Estudio 
dictaminados para la  incorporación, actualización y 
refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de 
Estudios, durante el año.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de educación Superior.
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Existe un padrón para realizar la revisión y dictaminación 
de los Planes de Estudios.

Actividad C01.A03 - Coordinación de las Juntas Directivas a 
Organismos Públicos Descentralizados.

C01A03I01 - Porcentaje de Juntas Directivas realizadas 
con base en el calendario.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de Educación Superior.
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los integrantes de las H. Juntas Directivas de los 
Organismos Públicos Descentralizados aportan sobre el 
funcionamiento académico y administrativo.

Componente C02 - Instituciones con Programas Educativos de calidad 
ofertados.

C02I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior Públicas y Privadas que imparten programas 
educativos de calidad.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de Educación Superior. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las instancias certificadoras de programas de calidad 
valoran adecuadamente las licenciaturas impartidas por las 
instituciones de educación superior.

Actividad C02.A01 - Promoción para la evaluación y certificación de 
programas educativos de calidad ofertados, en 
instituciones de educación superior Públicas y Privadas

C02A01I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior Públicas y Privadas promovidas para su 
evaluación y certificación de programas educativos de 
calidad, durante el año.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de educación Superior.
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los directivos programan la Evaluación y Certificación de 
sus Programas Educativos de calidad en su Institución

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03I01 - Porcentaje de instituciones educativas de nivel 
Superior que participan en actividades de vinculación.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de Educación Superior. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes participan en los proyectos de vinculación 
propuestos por las Instituciones de educación superior de 
la Entidad.
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Actividad C03.A01 - Coordinación de la Feria de Humanidades, 
ciencia,  ingenierías e Innovación de Educación Superior

C03A01I01 - Porcentaje de proyectos participantes  en la  
Feria de Humanidades, ciencia,  ingenierías e Innovación 
de Educación Superior.

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento de Educación Superior. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los directivos asisten a los jóvenes participantes en la  
Feria de Humanidades, ciencia,  ingenierías e Innovación 
de Educación Superior.

Actividad C03.A02 - Implementación de  programas y proyectos que 
impulsen la calidad educativa de tipo superior, a través de 
la Comisión Estatal para la Planeación de la Educación 
Superior.

C03A02I01 - Porcentaje de  programas y proyectos 
concretados para fortalecer la formación profesional..

Oficio de informe generado por la Dirección de Educación 
superior.

Departamento educación de Superior.
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los directivos impulsan y promueven programas y 
proyectos para el desarrollo y la calidad de la educación 
superior.

Componente C04 - Programa de Estatal de Educación para la Paz en 
Instituciones de Educación Superior implementado.

C04I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior atendidas en temas de prevención de la violencia. 

Reporte de avance del Programa Integral de Seguridad 
Escolar.

Despacho de la Secretaría Técnica.
 https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel  superior 
tienen una convivencia de paz y respeto hacia los derechos 
humanos.

Actividad C04.A02 - Prevención de violencia al interior de las 
Instituciones de Educación Superior de todo el Estado de 
Quintana Roo.

C04A02I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar que participan en las actividades socioemocionales

Reporte de avance del programa Cultura de la Paz , Anual.

Despacho de la Secretaría Técnica
 SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de educación 
Superior participan en las actividades.

Actividad C04.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en las Instituciones de Educación 
Superior de todo el Estado de Quintana Roo.

C04A01I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar  atendidos a través del programa integral de 
seguridad escolar 

Reporte de avance del Programa Integral de Seguridad 
Escolar, Anual.

Secretaría Técnica Académica, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Que los alumnos de nivel superior apliquen los 
conocimientos de convivencia sana.

Componente C05 - Becas para Mujeres en Educación Superior 
entregadas.

C05I01 - Porcentaje de alumnas de educación superior 
beneficiadas con una beca que concluyen sus estudios.

Base de datos de alumnas beneficiadas con una beca y 
que concluyen sus estudios.

Dirección de Educación superior,
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion.

Las muejeres  beneficiadas con los programas de becas en 
nivel superior, concluyen sus estudios.

Actividad C05.A01 - Atención a las alumnas de Educación Superior 
con el otorgamiento de una beca.

C05A01 - Porcentaje de alumnas de educación Superior 
beneficiadas con una beca.

Base de datos de alumnas beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar.

Dirección de Educación superior
http://serviciosprepaabierta.sep.gob.mx/

Las alumnas realizan su solicitud de Beca, en los periodos 
establecidos en las convocatorias.

Componente C06 - Se elimina componente Se elimina componente - Se elimina componente Se elimina componente

Dirección de Educación Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Se elimina componente
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Actividad C06.A01 - Eliminar actividad Eliminar actividad - Eliminar actividad Eliminar actividad

Dirección de Educación Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Eliminar actividad

Actividad C06.A02 - Eliminar actividad Eliminar actividad - Eliminar actividad Eliminar actividad

Dirección de Educación Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Eliminar actividad
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1109-2211 - Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO. 

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que se les permite progresar individualmente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación.

https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion,Subsecretarí
a de Educación Media Superior y Superior

Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad
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Componente C01 - Alumnos  en Educación Media Superior, inscritos C01I01 - Porcentaje de Alumnos que egresan de nivel 
básico (secundaria ) que  continúan su educación  en  
Media Superior 

Dirección de Educación Media Superior. Estadística 911, 
Anual, Dirección de Planeación, 

Dirección de Educación Media Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion 

Todos los alumnos que concluyen la secundaria,   ingresan 
a la educación media superior.

Actividad C01.A01 - Aplicación de evaluaciones a los estudiantes 
que cursan la modalidad de Preparatoria Abierta.

C01A01I01 - Porcentaje de evaluaciones acreditadas en la 
modalidad de Preparatoria Abierta

Sistema Integral para la Operación de Sistemas Abiertos y 
a Distancia (SIOSAD), Dirección de Educación Media 
Superior, Cuatrimestral.

Dirección de Educación Media Superior, Cuatrimestral,  
http://serviciosprepaabierta.sep.gob.mx/

Los estudiantes aprueban las evaluaciones que presentan 
en la modalidad de Preparatoria Abierta

Actividad C01.A02 - Asignación de Espacios a alumnos y alumnas 
para el nivel Medio Superior en Quintana Roo

C01A02I01 - Porcentaje de alumnos  y alumnas  con un 
espacio asignado  en el proceso a una institución de 
educación  media superior escolarizada.

Informes de Ceneval, l, anual, http://www.ceneval.edu.mx/

Dirección de Educación Media Superior, Ceneval 
(http://www.ceneval.edu.mx/);  
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion 

Los alumnos y alumnas que egresan de Secundaria se les 
asigna un espacio en los planteles de Media Superior 
Escolarizados.

Actividad C01.A03 - Implementación de las Ferias Vocacionales 
Educativas Media Superior dirigidas a los alumnos de 
tercer grado de secundaria

C01A03I01 - Porcentaje de alumnos que participan en la 
Feria Vocacional  Educativa Media Superior de escuelas  
públicas y particulaes (sin CONAFE)

Informes de la Dirección de Educación Media Superior

Dirección de Educación Media Superior, ANUAL, 
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion

Los alumnos participan en la Feria de Orientación 
Educativa.

Actividad C01.A04 - Supervisión académica de instituciones de 
Educación Media Superior Privadas para su acreditación.

C01A04I01 -  Porcentaje de escuelas particulares 
evaluadas y/o acreditadas 

Minutas de seguimiento, formato de visita, formato de 
asesoría, 

Dirección de Educación Media Superior, 
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion

Los directores de escuelas particulares cuentan con los 
planes y programas de estudios actualizados conforme lo 
marca la ley

Actividad C01.A05 - Inclusión de la estrategia de enseñanza en 
perspectiva de género.

C01A05I01 - Porcentaje de alumnos de primer año de nivel 
media superior que toman el programa de estudios de la 
asignatura de enseñanza en perspectiva de género.

Subsistemas con la asignatura en perspectiva de género 
incorporada, Trimestral.

 Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los alumnos de educación media superior tienen una sana 
convivencia respetando la perspectiva de género.

Componente C02 - Programa Estatal de Educación para la Paz de 
educación Media Superior implementado

C02I01 - Porcentaje de Escuelas de Educación Media 
Superior Públicas atendidas en temas de prevención de la 
violencia. 

Reporte general de escuelas de Educación Media Superior 
atendidas mediante el Programa Cultura de la Paz, Anual.

Secretaría Técnica, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel Media 
Superior tienen una convivencia de paz y respeto hacia los 
derechos humanos.

Actividad C02.A02 - Prevención de violencia al interior de las 
escuelas de Educación Media Superior de todo el Estado 
de Quintana Roo.

C02A02I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar que participan en las actividades socioemocionales

Reporte de avance del programa Cultura de la Paz , Anual.

Secretaría Técnica, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel de Media 
Superior participan en las actividades.

Actividad C02.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en escuelas de nivel Media 
Superior de todo el Estado de Quintana Roo

C02A01I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar  atendidos a través del programa integral de 
seguridad escolar 

Reporte de avance del Programa Integral de Seguridad 
Escolar, Anual.

Secretaría Técnica, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel Media 
Superior aplican las técnicas de convivencia san
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1109-1101 - Despacho de la Secretaría de Educación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes de cada una de las áreas Staff

Dirección de Planeación, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informe presupuestal, Dirección de Finanzas

Dirección de Finanzas, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P004 - Coordinación de la Política de Educación Básica en el Estado Unidad Responsable: 1109-2216 - Subsecretaría de Educación Básica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial APOYOS A LA PERMANENCIA EN EDUCACIÒN BÁSICA 11-02 - Favorecer  la permanencia y el egreso de los 
estudiantes de educación básica en el Sistema Educativo 
Estatal  mediante diversos apoyos compensatorios.

11-02-02 - Apoyar a los alumnos de educación básica 
mediante el otorgamiento de una beca y/o apoyos para 
favorecer la permanencia y conclusión de sus estudios, 
promoviendo la equidad en las condiciones 
socioeconómicas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ, http://sige.seq.gob.mx/portal/ 
Proyecciones de población por edad desplegada, entidad 
federativa (Quintana Roo) 1970-2050, CONAPO  

Los alumnos en edad de cursar la educación básica en el 
estado, permanecen y concluyen cada ciclo escolar.

Propósito P - Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 
educativo.

11O2IO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación básica Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
básica, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación, SEQ, 
http://sige.seq.gob.mx/portal/

Los alumnos concluyen su educación básica.

Componente C01 - Atención de Educación Inicial en grupos de población 
con mayor grado de vulnerabilidad, impartida

C01I01 - Porcentaje de niñas y niños que reciben el 
servicio de Educación Inicial.

Estadísticas continúas del formato 911,  Anual.

Dirección de Planeación, Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los padres de familia participan en el programa de 
Educación Inicial.

Actividad C01.A01 - Impartición de sesiones de prácticas de crianza 
a padres, madres de familia y  mujeres embarazadas.

C01A01I01 - Promedio de padres, madres de familia y 
mujeres embarazadas que asistieron a las sesiones de 
Educación Inicial.

Reporte de seguimiento, Mensual.

Dirección del Programa de Educación Inicial y Básica para 
la Población Rural e Indígena, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los padres y madres de familia y mujeres embarazadas 
aplican los aprendizajes en prácticas de crianza efectivas.

Actividad C01.A02 - Distribución de material didáctico y 
equipamiento a figuras educativas de Educación Inicial.

C01A02I01 - Porcentaje de figuras educativas de 
educación inicial beneficiados con material didáctico.

Reporte de seguimiento, Mensual.

Dirección del Programa de Educación Inicial y Básica para 
la Población Rural e Indígena,  SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los agentes educativos fortalecen las prácticas de crianza 
en cada sesión de educación inicial.

Actividad C01.A03 - Capacitación de figuras educativas de 
Educación Inicial.

C01A03I01 - Promedio de figuras educativas de Educación 
Inicial capacitadas.

Informe de eventos de formación, Trimestral.

Dirección del Programa de Educación Inicial y Básica para 
la Población Rural e Indígena, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas mejoran sus procesos de 
enseñanza en prácticas de crianza.

Actividad C01.A04 - Alimentación a niños y niñas del Centro 
Comunitarios de Atención Infantil (CCAPI).

C01A04I01 - Porcentaje de niños y niñas del CCAPI que 
reciben alimentación 

Relación de familias beneficiadas con dietas balanceadas, 
Trimestral.

Dirección del Programa de Educación Inicial y Básica para 
la Población Rural e Indígena, SEQ.   
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los niños y niñas beneficiados en el Centro Comunitario de 
Atención a la Primera Infancia  reciben una nutrición 
equilibrada y balanceada.
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1110 - Secretaría de Desarrollo Económico
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E069 - Fortalecimiento de la capacidad productiva de las MIPyMES, con el impulso a la 
diversificación productiva

Unidad Responsable: 1110-2204 - Subsecretaría de Desarrollo Económico y Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las 
MIPYMES,  con el Impulso a la Diversificación Productiva.

02-03 - Aumentar la diversificación y la inversión nacional e 
internacional en el Estado, con estrategias de 
modernización e innovación en infraestructura y 
equipamiento, así como en la planificación y capacitación.

02-03-03 - Impulsar sistemas de calidad y certificaciones 
empresariales que den mayor competitividad a las 
empresas, así como, generar oportunidades de 
diversificación productiva.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la participación conjunta de los 
sectores privado, público, educativo y de la sociedad, a fin 
de lograr un desarrollo económico, equilibrado y sostenido, 
que permita incrementar los niveles de bienestar de la 
población en todas las regiones que conforman el estado 
de Quintana  Roo, mediante el impulso de sistemas de 
calidad y certificaciones empresariales que den mayor 
competitividad a las empresas, así como generar 
oportunidades de diversificación productiva.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO Producto Interno Bruto de las entidades federativas por 
actividad económica, informe generado anualmente por el 
Instituto Nacional de Geografía y Estadística. 
https://www.inegi.org.mx/programas/pibent/2013
/#Tabulados

Subsecretaría de Desarrollo Económico. 
https://www.inegi.org.mx/app/cuadroentidad/QRoo/
2020/11/11_1

Las nuevas empresas competitivas inciden positivamente 
en la situación económica del Estado y aumenta el 
desarrollo económico.
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Propósito P - El sector empresarial del estado cuenta con 
diversificación y mayor inversión nacional e internacional 
en el Estado, con estrategias de modernización e 
innovación en infraestructura y equipamiento, así como en 
la planificación y capacitación.

02O3IO1 - Inversión Extranjera Directa en el estado de 
Quintana Roo

Reportes estadísticos de Inversión Extranjera Directa por 
entidad federativa, generado trimestralmente por la 
Secretaría de Economía. https://www.gob.mx/se/acciones-
y-programas/competitividad-y-normatividad-inversion-
extranjera-directa?state=published

Subsecretaría de Promoción Económica. 
https://www.gob.mx/se/acciones-y-
programas/competitividad-y-normatividad-inversion-
extranjera-directa?state=published

La estabilidad económica facilita el fortalecimiento del 
sector empresarial.

Componente C01 - Personas artesanas, emprendedores y empresarios 
vinculadas con FOFINQROO para el otorgamiento de 
créditos

PD3IC1 - Personas artesanas, emprendedores y 
empresarios vinculadas con Intermediarios financieros 
bancarios y no bancarios para el otorgamiento de créditos.

Reporte trimestral de las vinculaciones efectuadas y los 
créditos autorizados a través de intermediarios financieros 
bancarios y no bancarios, generado por la Dirección de 
Financiamiento Zona Norte que incluye número de 
empresas beneficiadas por municipio. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Financiamiento Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés del sector empresarial para tramitar 
solicitudes de crédito para la reactivación de sus negocios 
así como el cumplimiento de los requisitos establecidos por 
el intermediario financiero bancario y no bancario para el 
acceso al financiamiento.

Actividad C01.A01 - Financiamiento a empresas a través de los 
Programas Creados para la reactivación económica y la 
protección del empleo.

PD3IC1A01 - Porcentaje de empresas beneficiadas a 
través de FOFINQROO con créditos de los programas 
creados para la reactivación económica y la protección al 
empleo.

Reporte trimestral de las vinculaciones efectuadas y los 
créditos autorizados a través al FOFINQROO, generado 
por la Dirección de Financiamiento Zona Norte que incluye 
número de empresas beneficiadas por municipio. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Financiamiento Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés del sector empresarial para tramitar 
solicitudes de crédito para la reactivación de sus negocios 
así como el cumplimiento de los requisitos establecidos por 
el intermediario financiero para el acceso al financiamiento.

Actividad C01.A02 - Asistencia técnica a personas artesanas, 
emprendedores y sector empresarial en materia de 
financiamiento para trámite de créditos .

PD3IC1A02 - Porcentaje personas artesanas, 
emprendedores y sector empresarial beneficiadas con 
asesorías técnicas en materia de financiamiento     

Reporte trimestral las asistencias técnicas proporcionadas 
financiamiento a personas artesanas, emprendedores y 
sector empresarial, generado por la Dirección de 
Financiamiento Zona Norte que incluye número de 
empresas beneficiadas por municipio. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Financiamiento Zona Norte 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés del sector empresarial para solicitar un 
crédito e integrar sus expedientes.
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Actividad C01.A03 - Vinculación de empresarios con el 
FOFINQROO, para la evaluación de factibilidad del 
otorgamiento de créditos del programa denominado Crédito 
Transforma tu PYME.

PD3IC1A03 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
créditos autorizados a través del Fondo de Financiamiento 
de Quintana Roo.

Base de datos trimestral de beneficiarios de créditos 
autorizados a empresarias y empresarios a través del 
Fondo de Financiamiento de Quintana Roo, elaborado por 
la Dirección General del Fondo para el Desarrollo 
Económico de la SEDE. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección General del Fondo para el Desarrollo Económico
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que los microempresarios y empresarias se interesen en 
ser vinculadas con el fideicomiso, cumplan con los 
requisitos y exista el recurso disponible.

Actividad C01.A04 - Impartición de asesorías en materia de 
financiamiento y fomento a la educación financiera

PD3IC1A04 - Porcentaje de empresarios asesorados en 
materia de financiamiento para el acceso al Programa de 
crédito Transforma tu PYME así como el fomento a la 
educación financiera.

Reporte trimestral elaborado por la Dirección General del 
Fondo para el Desarrollo Económico de la SEDE, según 
las asesorías realizadas vía medios electrónicos, correos, 
llamadas, redes sociales. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección General del Fondo para el Desarrollo Económico
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que los empresarios y empresarias estén interesadas en 
recibir asistencia técnica en materia de Financiamiento

Componente C02 - Acciones de fortalecimiento productivo de los 
emprendedores y empresarios del estado de Quintana Roo 
realizadas en materia de capacitación empresarial

PD3IC2 - Promedio de emprendedores y empresarios 
capacitados por cursos en temas empresariales

Reporte trimestral del número de capacitados: 
Emprendedores y empresarios por municipio generado por 
la Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

 Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que exista interés de los emprendedores y empresarios en 
seguir capacitándose en temas de materia empresarial

Actividad C02.A01 - Diseño de programas que brinden capacitación 
empresarial  para la consolidación y competitividad de los 
emprendedores y empresarios de la zona norte.

PD3IC2A01 - Promedio de emprendedores y empresarios 
capacitados por curso en temas empresariales en la zona 
norte

Reporte trimestral del número de capacitados: 
Emprendedores y empresarios por municipio generado por 
la Dirección de Fomento Empresarial de la Zona Norte. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

 Dirección de Fomento Empresarial de la Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que exista interés de los emprendedores y empresarios en 
seguir capacitándose en temas de materia empresarial en 
la zona norte del estado.

Actividad C02.A02 - Acciones de capacitación para el desarrollo de 
proyectos productivos y su vinculación con las Instituciones 
de Educación superior.

PD3IC2A02 - Porcentaje de asistencias técnicas y 
vinculaciones de proyectos productivos con las 
Instituciones de Educación superior.

"Reporte trimestal del número de personas capacitadas y 
vinculadas con Instituciones de Educación Superior 
generado por la Dirección de Capacitación y Desarrollo 
Empresarial. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Personas interesadas en la capacitación de proyectos 
productivos con la finalidad de consolidar una idea de 
negocios.
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Actividad C02.A03 - Fortalecimiento a emprendedores a través de la 
Celebración de convenios con instituciones de educación 
medio superior, superior, cámaras y/o asociaciones 
empresariales.

PD3IC2A03 - Promedio de personas beneficiadas a través 
de los  convenios firmados con Instituciones de Educación, 
Superior, Cámaras y/o Asociaciones empresariales

Reporte semestral personas beneficiadas con convenios 
celebrados con instituciones de educación media superior, 
superior, cámaras y/o asociaciones empresariales para 
elaborar bases de datos. Documentación en la Dirección 
del Emprendedor dela SEDE. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección del Emprendedor 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que exista interes para celebrar convenios de cordinación 
con autoridades federales, estatales y municipales, así 
como con el sector privado y social.

Actividad C02.A04 - Implementación de centros de incubación para 
comunidades emprendedoras

PD3IC2A04 - Promedio de personas beneficiadas a través 
de los centros de incubación para comunidades 
emprendedoras

Reporte semestral de personas beneficiadas a través de 
los Centros de Incubación para las comunidades 
emprendedoras, evidencia fotográfica, listas de asistencia, 
generado por la Dirección del Emprendedor de la SEDE. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección del Emprendedor de la SEDE. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que exista interes generar cohesión social, reducir la 
brecha digital y potencializar las oportunidades de las 
comunidades vulnerables en Quintana Roo.

Componente C03 - Acciones para el fortalecimiento productivo del sector 
artesanal y MiPymes realizadas

PD3IC3 - Porcentaje de apoyos otorgados a personas 
artesanas y del sector empresarial beneficiadas para su 
fortalecimiento 

Reporte trimestral de los apoyos otorgados, elaborado por 
la Dirección de Fomento Artesanal y la Dirección de 
Vinculación Comercial y Abasto. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Fomento Artesanal
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Los artesanos y los empresarios están interesados en 
aumentar su productividad y competitividad

Actividad C03.A01 - Impartición de Asistencia Técnica Artesanal PD3IC3A01 - Porcentaje de personas artesanas asistidas 
con técnicas artesanales

Reporte trimestral de la asistencia técnica otorgada, 
elaborado por la Dirección de Fomento Artesanal. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Fomento Artesanal. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que las personas artesanas tengan interés en adquirir más 
y mejores técnicas para elevar su productividad y 
competitividad

Actividad C03.A02 - Realización de exposiciones, ferias y pabellones 
para la promoción del sector artesanal y MiPymes

PD3IC3A02 - Promedio de ventas de personas artesanas y 
empresarios de  MiPymes participantes en exposiciones, 
ferias y pabellones.

Informes trimestrales de ventas generadas , elaborados por 
la Dirección de Fomento Artesanal y la Dirección de 
Vinculación Comercial y Abasto, de la Secretaría de 
Desarrollo Económico. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

 Dirección de Fomento Artesanal 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que las personas artesanas y empresarios de las MiPymes 
 participen en los eventos de promoción de productos 
quintanarroenses.
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Actividad C03.A03 - Realización de acciones para el fortalecimiento y 
comercialización de productos Hechos en Quintana Roo.

PD3IC3A03 - Porcentaje de empresarios y empresarias 
que obtienen el distintivo hecho en Quintana Roo

Reporte trimestral del Número de empresarios y 
empresarias que obtienen el  Distintivo hecho en Quintana 
Roo, elaborado por la Dirección de Vinculación Comercial y 
Abasto. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/

Dirección de Vinculación Comercial y Abasto. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Que los empresarios y empresarias de las MiPyMes del 
Estado tengan interés en obtener el distintivo Hecho en 
Quintana Roo.

Actividad C03.A04 - Diseño, desarrollo y operación del Sistema de 
Información Económica y de Mercado en apoyo de las 
decisiones de emprendimiento y expansión de las 
empresas

PD3IC3A04 - Porcentaje de avance en el diseño y 
desarrollo  del Sistema de Información Económica

Reporte semestral de avance en el Diseño y desarrollo del 
Sistema de Información Económica y de Mercados 
elaborado por la Dirección de Información Económica y de 
Mercados. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/

Dirección de Información Económica y de Mercados. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe información disponible y relevante para la toma de 
decisiones del sector empresarial

Componente C04 - Proyectos  de infraestructura económica y productiva 
para impulsar la competitividad del estado gestionados

PD3IC4 - Porcentaje de proyectos de infraestructura 
económica y productiva gestionados

Reporte semestral de proyectos de infraestructura 
económica gestionados, elaborado por la Dirección de 
Proyectos. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/

Dirección de Proyectos. 
 https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existen condiciones favorables en la economía del Estado 
que permiten la generación de infraestructura económica y 
productiva.

Actividad C04.A01 - Promoción de la economía estatal y del 
portafolio de inversiones en el estado

PD3IC4A01 - Promedio de empresarios captados a través 
de acciones promoción

Reporte semestral de empresarios captados, elaborado por 
la Dirección de Industria y Atracción de Inversiones. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Industria y Atracción de Inversiones
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Contar con una economía estable que cuente con certeza 
jurídica e incentivos fiscales y administrativos para la 
atracción de inversiones  

Actividad C04.A02 - Realización de acciones de  fortalecimiento al 
comercio exterior.

PD3IC4A2 - Promedio de empresarios y empresarias 
beneficiados con acciones realizadas por la SEDE en 
temas de comercio exterior.

Informe semestral de empresarios y empresarias 
beneficiados con acciones para impulsar el comercio 
exterior realizado por la Dirección de Comercio Exterior. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Comercio Exterior. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Las empresas quintanarroenses tienen el interés  y la 
disposición para exportar e importar productos, servicios, 
mercancías , entre otros
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Actividad C04.A03 - Construcción y equipamiento de infraestructura 
del Parque Industrial Fase Recinto Fiscalizado Estratégico.

PD3IC4A03 - Porcentaje de avance en la Construcción y 
equipamiento de infraestructura del Parque Industrial Fase 
Recinto Fiscalizado Estratégico

Reporte semestral de avance en la construcción y 
Equipamiento del Parque Industrial Fase Recinto 
Fiscalizado Estratégicogenerado por la Dirección de 
Proyectos. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/

 Dirección de Proyectos. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe el interés del sector público y privado para 
desarrollar proyectos de infraestructura en el estado.

Actividad C04.A04 - Modernización del marco jurídico que regula las 
actividades económicas del estado.

PD3IC4A04 - Porcentaje en el Proyecto de Ley de 
Desarrollo Económico y Competividad del Estado

Reporte semestral de avance en el Proyecto de Ley de 
Desarrollo Económcio y Competitividad del Estado, 
generado por la Dirección Juridica y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y protección de Datos Personales
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

La Secretaría tiene interés en actualizar y modernizar su 
Marco Jurídico

Componente C05 - Acciones de Vinculación Empresarial para aumentar 
la productividad y competitividad de los sectore 
económicos realizadas

PD3IC5 - Porcentaje de productores de Agroindustria 
interesados en la generación de cadenas de Valor

Reporte trimestral de productores integrados al acuerdo de 
concertación para la generación de cadenas de valor, 
elaborado por la Dirección de Articulación Productiva. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Articulación Productiva. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés del sector productivo del Estado para 
generar valor agregado a sus productos.

Actividad C05.A01 - Vinculación de empresarios y empresarias de 
las Mipymes con cadenas productivas identificadas en el 
Estado

PD3IC5A01 - Promedio de empresarios y empresarias de 
las Mipymes vinculadas a cadenas productivas del Estado

Reporte trimestral de los empresarios y empresarias de las 
Mipymes vinculados a cadenas productivas del estado, 
elaborado por la Dirección de Articulación Productiva. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Articulación Productiva. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés del sector empresarial para vincularse con el 
sector productivo del estado.

Actividad C05.A02 - Fortalecimiento de las capacidades productivas 
y comerciales de las comunidades a través de la asistencia 
técnica

PD3IC5A02 - Porcentaje de productores capacitados para 
mejorar las capacidades productivas y comerciales

Reporte semestral de productores capacitados a través de 
las instituciones educativas, públicas y privadas elaborado 
por la. https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/ Dirección de Articulación Productiva

Dirección de Articulación Productiva
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés de los productores para mejorar sus 
capacidades productivas y de comercialización
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Actividad C05.A03 - Vinculación comercial de las MIPyMEs través de 
los puntos de venta instalados.

PD3IC5A3 - Porcentaje de MIPyMEs vinculadas a  puntos 
de venta instalados.

Reporte trimestral de MIPyMEs vinculadas en los puntos 
de venta instalados, elaborado por la Dirección de 
Vinculación Comercial y 
Abasto.https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-
resultados-2023/ 

Dirección de Vinculación Comercial y Abasto.
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/ 

Que las MIPyMEs de Quintana Ro cuenten con productos 
que cumplan con los requisitos para su venta.

Componente C06 - Acciones que impulsen el empoderamiento de la 
mujer quintanarroense y la prosperidad compartida 
realizadas

PD3IC6 - Promedio de mujeres beneficiadas con acciones 
promovidas por la SEDE para el impulso a la prosperidad 
económica compartida y sostenible de la mujer 
quintanarroense.

Reporte trimestral que contenga numero de beneficiarios 
por municipio tipo de apoyo recibido elaborado por la 
Dirección de Financiamiento Zona Norte y la Dirección de 
Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/ 

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Mujeres interesadas en acciones que impulsen el 
empoderamiento, les brinden herramientas que fortalezcan 
sus talentos, capacidades y habilidades productivas 
innatas y generar su autonomía económica.

Actividad C06.A01 - Vinculación de mujeres emprendedoras para el 
otorgamiento de créditos a través de FOFINQROO para 
impulsar empoderamiento de la mujer en actividades 
productivas y empresariales.

PD3IC6A01 - Porcentaje de mujeres emprendedoras 
beneficiadas con el crédito otorgado a través de 
FOFINQROO para emprender su negocio       "

Reporte trimestral de las vinculaciones efectuadas y los 
créditos autorizados a mujeres emprendedoras a través de 
FOFINQROO, generado por la Dirección de 
Financiamiento Zona Norte que,  incluye número de 
empresas beneficiadas por municipio. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Financiamiento Zona Norte 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Mujeres emprendedoras interesadas para el otorgamiento 
de créditos a través de FOFINQROO para impulsar 
empoderamiento de la mujer en actividades productivas y 
empresariales.

Actividad C06.A02 - Fortalecimiento  de la igualdad de genero a 
través de acciones en materia de capacitación empresarial.

PD3IC6A02 - "Promedio de mujeres capacitadas por curso 
en temas empresariales       "

"Reporte trimestral de contenga número de mujeres 
capacitadas por municipio generado por la
Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe interés de las mujeres por recibir capacitación que 
permita elevar sus capacidades e impulse su 
empoderamiento

Actividad C06.A03 - Capacitación empresarial en materia de 
Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y No violencia 
contra la mujer

PD3IC6A03 - Pomedio de personas capacitadas en 
materia de derechos humanos, igualdas sustantiva y no 
violencia contra la mujer

"Reporte trimestral de contenga número de personas 
capacitadas por municipio generado por la
Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/"

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresaria
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Existe oferta de cursos e interés por recibir capacitación en 
temas de Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y No 
Violencia contra la mujer
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1110 - Secretaría de Desarrollo Económico
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1110-1101 - Despacho de la Secretaría de Desarrollo Económico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Financiamiento y Asistencia Técnica. 02-02 - Crear mayores oportunidades de financiamiento 
para apoyar la expansión y/o permanencia de empresas 
establecidas.

02-02-02 - Fomentar y evaluar el acceso al financiamiento 
de las empresas, asegurando su sostenibilidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php A 
nivel componente y actividad le corresponde al ente 
proporcionar esa información.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

STAFFIC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

Reporte anual del cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la Secretaría de Desarrollo Económico 
generado por Dirección de Planeación. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección de Planeación Económica
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

STAFFIC1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff  

Reporte trimestral del Presupuesto Ejercido de la 
Secretaría de Desarrollo Económico generado por la 
Dirección Administrativa y de archivo. 
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Dirección Administrativa y de Archivo
https://qroo.gob.mx/sede/indicadores-de-resultados-2023/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1113 - Secretaría de la Contraloría
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1113-3313 - Coordinación General de Planeación y Contraloría Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - Actualización del Programa Sectorial de Control 
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupción

Sectorial Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 07-01 - Posicionar al Gobierno de Quintana Roo entre los 
Estados con mejores prácticas de transparencia y rendición 
de cuentas a través de la construcción de instituciones 
honestas y confiables apegados a los principios y valores 
establecidos en el Código de Ética para los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo.

07-01-01 - Vigilar e impulsar el cumplimiento de las 
disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Quintana Roo, así como la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el 
Estado de Quintana Roo, por parte de las Dependencias, 
Entidades y Órganos Administrativos de la Administración 
Pública Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte Anual de Indicadores de Componentes y 
Actividades que alcanzan metas satisfactorias a cargo de 
la Coordinación General de Planeación y Contraloría Social 
de la Secretaría de la Contraloría y disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte trimestral del presupuesto ejercido, otorgado por la 
Dirección de Presupuesto adscrita a la Secretaría de 
Finanzas y Planeación, y disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General Administrativa

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O002 - Control y Transparencia Gubernamental Unidad Responsable: 1113-3313 - Coordinación General de Planeación y Contraloría Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - Actualización del Programa Sectorial de Control 
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupción

Sectorial Gestión y control Gubernamental. 07-02 - Promover la rendición de cuentas y el ejercicio de 
la gestión pública en apego a las disposiciones legales 
aplicables.

07-02-01 - Desarrollar un programa integral de orden y 
control sustentado en medios de verificación que permita 
obtener la comprobación de avances mesurables y la 
rendición de cuentas en el cumplimiento de objetivos y 
metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a impulsar una Administración Pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción, mediante el desarrollo de un programa integral 
de orden y control sustentando en medios de verificación, 
que permita obtener la comprobación de avances 
mesurables y la rendición de cuentas en el cumplimiento 
de objetivos y metas establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo.

PED17I1 - Subíndice de participación desde la perspectiva 
gubernamental.

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/

INAI-CIDE 
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-
content/uploads/2019/02/informeresultados.pdf

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.
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Propósito P - Las Dependencias, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejercen la rendición de cuentas y el ejercicio de la gestión 
pública en apego a las disposiciones legales aplicables 
vigentes.

0702IO1 - Porcentaje de personas que consideran que los 
actos de corrupción son frecuentes o muy frecuentes en su 
entidad federativa.

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 
(ENCIG) del INEGI

INEGI Fuente: 
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2017/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal cumplen con las 
disposiciones aplicables vigentes

Componente C01 - Mecanismos de fiscalización a los recursos del 
Estado, aplicados.

C01 - Porcentaje de mecanismos de fiscalización 
aplicados.

Reporte mensual de Resultados de Actividades de 
Fiscalización Aplicados bajo resguardo de la Coordinación 
General de Fiscalización de Obra  Pública, Adquisiciones y 
Servicios de la Secretaría de la Contraloría del Estado, 
disponible en:  https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

N/A

Los recursos del Estado se aplican bajo los términos de 
legalidad y transparencia.

Actividad C01.A01 - Verificación física de los avances de las obras 
públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el 
Estado.

C01A01 - Porcentaje de supervisiones de obras en proceso 
de ejecución.

Reporte mensual del número de  visitas de Supervisión 
Técnica Realizadas,  bajo resguardo del Departamento de 
Supervisión Técnica de Obra Pública de la Secretaría de la 
Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra Pública, 
Adquisiciones y Servicios. 

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejecuten las obras de acuerdo a la normatividad vigente en 
la materia.

Actividad C01.A02 - Instrumentación de supervisiones a la calidad de 
las obras públicas que se encuentran en proceso de 
ejecución en el Estado.

C01A02 - Porcentaje de supervisiones a la calidad de las 
obras.

Reporte mensual de visitas y numero de Pruebas de 
Laboratorio realizadas bajo resguardo del Departamento de 
Verificación de Obra con Laboratorio Móvil de la Secretaría 
de la Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejecuten las obras de acuerdo a los estándares de calidad 
y normatividad vigente.

Actividad C01.A03 - Monitoreo del Sistema Bitácora Electrónica y 
Seguimiento a Obra Pública (BESOP)

C01A03 - Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 
Sistema BESOP. 

Reporte mensual del monitoreo del Sistema de Bitácora 
Electrónica y Seguimiento de Obra Pública (BESOP) ", 
bajo resguardo del Departamento de Supervisión Técnica 
de Obra Pública de la Secretaría de la Contraloría del 
Estado, disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-
de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Unidades ejecutoras de obra cumplan con la apertura, 
uso y cierre de la BESOP, según la normatividad aplicable.
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Actividad C01.A04 - Instrumentación de auditorías y revisiones  
técnicas y financieras a los recursos  que se administran y 
aplican en el Estado.

C01A04 - Porcentaje de auditorías y revisiones iniciadas Reporte mensual de  auditorías y revisiones, bajo 
resguardo del Departamento de Auditoría Técnica de Obra 
Pública, Adquisiciones y Servicios, de la Secretaría de la 
Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/      
        

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
administren, apliquen y comprueben los recursos de 
acuerdo a la normatividad vigente en la materia.

Actividad C01.A05 - Elaboración de reportes de actos de apertura de 
los procesos de contratación y adjudicación, registrando la 
asistencia de testigos ciudadanos.

C01A05 - Porcentaje de reportes de asistencia de testigos 
ciudadanos a actos de apertura. 

Reporte mensual de Asistencia a Actos de Apertura de 
Propuestas, registrando la asistencia de testigos 
ciudadanos, bajo resguardo del Departamento de Auditoría 
de Concursos y Normatividad de la Secretaría de la 
Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
inviten a testigos ciudadanos a  los actos de apertura de 
los diversos procesos de contratación y adjudicación.

Actividad C01.A06 - Asistencia aleatoria a actos de apertura de 
propuestas de los diversos procesos de contratación y 
adjudicación.

C01A06 - Porcentaje de informes de asistencia a actos de 
apertura.

Reporte mensual de Asistencia a Actos de Apertura de 
Propuestas,  bajo resguardo del Departamento de Auditoría 
de Concursos y Normatividad de la  Secretaría de la 
Contraloría del Estado., disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
lleven a cabo los actos de apertura de los diversos 
procesos de contratación y adjudicación.

Actividad C01.A07 - Monitoreo del Sistema Electrónico de 
Información Pública Gubernamental Compra Net.

C01A07 - Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 
Sistema CompraNet.

Reporte mensual del Monitoreo al Sistema CompraNet,  
bajo resguardo del Departamento de Auditoría de 
Concursos y Normatividad de la Secretaría de la 
Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Fiscalización de Obra  Pública, 
Adquisiciones y Servicios

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
cumplan con los procesos de contratación en el manejo de 
la plataforma denominada CompraNet.

Actividad C01.A08 - Seguimiento al proceso de solventación de 
observaciones derivadas de las auditorías con recursos 
federales y estatales .

C01A08 -  Porcentaje de documentos generados para la 
solventación de observaciones.

Reporte mensual de oficios recordatorios, minutas 
documentales, minutas de seguimiento, minutas resolutivas 
y actas de sitio, bajo resguardo de la Coordinación General 
de Control y Seguimiento de Fiscalizaciones de la 
Secretaría de la Contraloría del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Control y Seguimiento de 
Fiscalizaciones

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
atiendan de manera oportuna las observaciones de las 
auditorías.
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Actividad C01.A09 - Realización de Auditorías y/o Revisiones a las 
Dependencias, Órganos Administrativos Desconcentrados 
y Entidades de la Administración Pública Estatal.

C01A09 - Porcentaje de auditorías y/o revisiones iniciadas. Listado de auditorias y/o revisiones iniciadas en el mes que 
obran en los expedientes de los Órganos Internos de 
Control y Auditores Especiales de las Dependencias, 
Órganos Administrativos
Desconcentrados y Entidades de la Administración Pública 
Estatal, disponible en:  https://qroo.gob.mx/secoes/medios-
de-verificacion-2023/

Coordinación General de los Órganos Internos de Control

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados y Entidades de la Administración Pública 
Estatal cumplen con las normas y disposiciones en materia 
de sistemas de registro, contratación y remuneración de 
personal, contratación de adquisiciones, arrendamientos, 
servicios y ejecución de obra pública, conservación, uso, 
destino, afectación y baja de bienes muebles e inmuebles, 
apegándose a los principios de economía, eficacia, 
transparencia y honestidad.

Actividad C01.A10 - Ejecución de evaluaciones  a las normas de 
control interno implementadas en las instituciones de la 
Administración Pública Central y Paraestatal, para 
fortalecer sus procesos encaminados al cumplimiento de 
sus metas y objetivos institucionales

C01A10 - Porcentaje de Instituciones evaluadas en materia 
de control interno.

Reporte mensual  de evaluaciones en materia de control 
interno de la Coordinación de Control Interno de la 
Secretaría de la Contraloría, disponible en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/ 

Coordinación General de Auditoría y Control Interno.
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/ 

Las Dependencias,  Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
cumplen con  la implementación de las Normas de Control 
Interno.

Actividad C01.A11 - Ejecución de los mecanismos de verificación de 
las auditorias externas, cerciorándose de que los 
despachos designados cumplen con la normatividad 
aplicable para la elaboración, emisión, estructuración y 
entrega de los informes de auditoría independientes.

C01A11 - Porcentaje de Informes de Auditorías 
Independientes revisados.

Reporte del concentrado mensual, "Revisión de Informes 
de Auditorías Independientes " del Departamento de 
Auditoría Externa de la Secretaría de la Contraloría, 
disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/ 

Coordinación General de Auditoría y Control Interno.  
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/ 

Las Dependencias y Entidades remitan a la Secretaría de 
la Contraloría los Informes de Auditorías Independientes, 
debidamente integrados conforme a la normatividad 
aplicable.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02I01 - Número de servidores públicos sometidos a 
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

Reporte semestral del Libro de Gobierno denominado 
“CONTROL DE REGISTRO EXPEDIENTES 2023” bajo el 
resguardo de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones de la Secretaría de la Contraloría, disponible 
en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO2 - Número de procedimientos sustanciados. Reporte semestral del Libro de Gobierno anual 
denominado “CONTROL DE REGISTRO EXPEDIENTES 
2023” bajo el resguardo de la Coordinación General de 
Sustanciación y Resoluciones de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.
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Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO3 - Número de solicitudes de defensoría de oficio 
atendidas

Reporte semestral de la bitácora denominada "Control de 
registro de defensoría de oficio 2023" bajo el resguardo de 
la Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones 
de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO4 - Porcentaje de exhortos atendidos Reporte semestral de la bitácora  denominada "Exhortos 
atendidos 2023" bajo el resguardo de la Coordinación 
General de Sustanciación y Resoluciones de la Secretaría 
de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO5 - Porcentaje de Servidores Públicos Certificados Reporte semestral de constancias de los servidores 
públicos certificados, bajo resguardo de la Coordinación 
General de Planeación y Contraloría Social  y disponible 
en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación General de Planeación y Contraloría Social

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I1 - Porcentaje de procedimientos de 
responsabilidad administrativa e incidentes resueltos

Reporte semestral del Libro de Gobierno denominado 
“CONTROL DE REGISTRO EXPEDIENTES 2023” bajo el 
resguardo de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones de la Secretaría de la Contraloría, disponible 
en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento. Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría. Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados

Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I02 - Número de promociones presentadas ante las 
instancias jurisdiccionales competentes

Reporte semestral del control de expedientes denominados 
"Juicio de amparo", "Juicio contencioso" bajo el resguardo 
de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones de la Secretaría de la Contraloría, disponible 
en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento. Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría. Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados
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Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I03 - Número de registros de sanciones o 
abstenciones de sanción determinadas a los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo

Reporte semestral de Resoluciones Administrativas bajo el 
resguardo de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones de la Secretaría de la Contraloría, disponible 
en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento. Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría. Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados

Actividad C02.A02 - Notificación de sus determinaciones. C02A02 - Número de notificaciones realizadas Reporte trimestral  "Control de determinaciones emitidas 
2023" bajo el resguardo de la Coordinación General de 
Sustanciación y Resoluciones de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

 Despacho de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

Los actos a notificar permanecen subsistentes.

Actividad C02.A03 - Promoción de la difusión de la Cultura de la 
legalidad, respecto de los principios y obligaciones que 
deben de observar los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo.

C02A03 - Porcentaje de cursos impartidos Reporte semestral  "Capacitaciones de responsabilidades 
administrativas 2023" bajo el resguardo de la Coordinación 
General de Sustanciación y Resoluciones de la Secretaría 
de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones

Los servidores públicos conocen su marco normativo.

Componente C03 - Investigaciones de oficio, por denuncias o derivados 
de resultados de auditorias iniciadas.

C03 - Porcentaje de investigaciones realizadas. Expediente trimestral de Presunta Responsabilidad 
Administrativa que se encuentra bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Jurídica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloria del Estado, disponible: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Investigación

Los actos u omisiones de los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo Estatal se investiguen conforme a las 
disposiciones normativas vigentes

Actividad C03.A01 - Integración de Expedientes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa

C03A01 - Porcentaje de Expedientes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa integrados

Expediente trimestral de Presunta Responsabilidad 
Administrativa que se encuentra bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Jurídica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloria del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Investigación

Los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal se 
conducen con apego a la Ley
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Actividad C03.A02 - Elaboración de Informes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa

C03A02 - Porcentaje de informes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa elaborados. 

Reporte trimestral de los Informes de  Presunta 
Responsabilidad Administrativa emitidos de los 
Expedientes bajo resguardo de la Coordinación General de 
Investigación, Coordinación General Jurídica y de 
Vinculación y Coordinación General Coordinación de 
Seguimiento e Investigación de Auditorias de Recursos 
Federales y Estatales de la Secretaria de la Contraloria del 
Estado, disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-
de-verificacion-2023/

Coordinación General de Investigación

Los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal se 
rigen conforme a la normatividad vigente.

Actividad C03.A03 - Emisión de acuerdos de conclusión y archivo de 
los Expedientes de Presunta Responsabilidad 
Administrativa

C03A03 - Porcentaje de Acuerdos de Conclusión y archivo 
de los Expedientes de Presunta Responsabilidad 
Administrativa emitidos.

Reporte de los Acuerdos de Conclusión y Archivo trimestral 
que se encuentran en los Expedientes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa, bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Jurídica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloria del Estado, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Investigación

Los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal 
cumplen con la normatividad

Actividad C03.A04 - Seguimiento a las quejas, denuncias y 
peticiones ciudadanas

C03A04 - Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones 
ciudadanas recibidas

Reporte trimestral de Folios de manifestaciones 
ciudadanas recibidas en el Sistema de denuncia ciudadana 
denuncia.qroo.gob.mx, bajo resguardo de la Coordinación 
General de Investigación de la Secretaría de la Contraloría, 
disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación General de Investigación

Los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo actúan con 
legalidad.

Actividad C03.A05 - Seguimiento a las declaraciones patrimoniales 
que presenten los servidores públicos obligados.

C03A05 - Porcentaje de declaraciones patrimoniales 
registradas

Reporte trimestral de las declaraciones patrimoniales 
registradas y resguardadas en el Sistema 1 de la 
Plataforma Nacional Digital, que opera en la Coordinación 
de Situación Patrimonial adscrita a la Coordinación General 
Jurídica y de Vinculación  de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General Jurídica y de Vinculación.

Los servidores públicos declaran su patrimonio.
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Actividad C03.A06 - Participación en los actos de entrega recepción. C03A06 - Porcentaje de eventos en que se participa. Reporte trimestral de actas de entrega recepción, que se 
encuentran bajo resguardo de la Coordinación de Apoyo 
Jurídico de los Órganos Internos de Control, adscrita a la 
Coordinación General de los Órganos Internos de Control 
de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de los Órganos Internos de Control

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatales realizan eventos de 
entrega y recepción.

Componente C04 - Cédulas de seguimiento a las sesiones de los  
Subcomités Sectoriales, Institucionales y Especiales del 
Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado 
realizadas.

CO4 - Número de Cédulas de Seguimiento y Control de  
los Subcomités

Reporte Cuatrimestral de los Subcomités Sectoriales, 
Especiales e Institucionales bajo resguardo de la 
Coordinación Operativa de Planeación, Evaluación y 
Vinculación Interinstitucional adscrita a la Coordinación 
General de Planeación y Contraloría Social de la 
Secretaría de la Contraloría y disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

 Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

Los Subcomités llevan a cabo las sesiones ordinarias de 
conformidad con las Reglas de Operación del Comité de 
Planeación para el Desarrollo del Estado.

Actividad C04.A01 - Promoción, difusión y seguimiento a la Política 
Estatal en materia de Derechos Humanos.

C04A01 -  Número de acciones de promoción, difusión y 
seguimiento a la Política Estatal en materia de Derechos 
Humanos

Reporte semestral de acciones concretadas para la 
Promoción, difusión y seguimiento a la Política Estatal en 
materia de Derechos Humanos de la Coordinación General 
de Planeación y Contraloría Social de la Secretaría de la 
Contraloría disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2022/

Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

El personal de la Secretaría de la Contraloría conoce las 
medidas de incentivos y de sensibilización aplicados por el 
garante de los Derechos Humanos.

Componente C05 - Mecanismos tendientes al fortalecimiento de la 
participación ciudadana en el quehacer gubernamental a 
través de la Contraloría Social que contribuyan al uso 
adecuado de los recursos públicos, implementados.

C05I01 - Porcentaje de eventos de Contraloría Social 
dirigidos a la ciudadanía.

Reporte de estadísticas mensuales de los mecanismos en 
materia de Contraloría Social, bajo resguardo de la 
Coordinación Operativa de Contraloría Social adscrita a la 
Coordinación General de Planeación y Contraloría Social 
de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

La ciudadanía se involucra en actividades de Contraloría 
Social.Los servidores públicos solicitan y asisten a 
capacitarse, así como a asesorarse en materia en 
Contraloría Social.

Componente C05 - Mecanismos tendientes al fortalecimiento de la 
participación ciudadana en el quehacer gubernamental a 
través de la Contraloría Social que contribuyan al uso 
adecuado de los recursos públicos, implementados.

C05I02 - Porcentaje de eventos de Contraloría Social 
dirigidos a los servidores públicos.

Reporte de estadísticas mensuales de servidores públicos 
capacitados y asesorados en materia de Contraloría Social, 
bajo resguardo de la Coordinación Operativa de Contraloría 
Social adscrita a la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social de la Secretaría de la Contraloría, 
disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

La ciudadanía se involucra en actividades de Contraloría 
Social.Los servidores públicos solicitan y asisten a 
capacitarse, así como a asesorarse en materia en 
Contraloría Social.
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Componente C08 - Obligaciones en materia de Transparencia, Acceso a 
la Información y Protección de los Datos Personales 
supervisadas en su cumplimiento.

C08 - Número de Informes de cumplimiento de las 
Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal  a 
las obligaciones de transparencia realizados 

Informe mensual del avance de cumplimiento en la 
información pública obligatoria, bajo resguardo de la 
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 
disponible en https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

 Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales

La información de carácter público se actualiza en el Portal 
de Transparencia del Gobierno del Estado y la Plataforma 
Nacional de Transparencia, en cumplimiento a lo 
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Quintana Roo.

Actividad C08.A01 - Información de carácter público actualizada en 
el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado

C08A01 - Porcentaje de puntos obtenidos por las 
Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en el 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Gráficas con el porcentaje de avance de cumplimiento en 
la información pública obligatoria, bajo resguardo de la 
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 
disponible en https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

 Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales

La información de carácter público se actualiza en el Portal 
de Transparencia del Gobierno del Estado y la Plataforma 
Nacional de Transparencia, en cumplimiento a lo 
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Quintana Roo.

Actividad C08.A02 - Medios alternativos a los portales electrónicos 
implementados para el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública y exigencia de rendición de cuentas.

C08A02 - Número de medios alternativos a los portales 
electrónicos de gobierno implementados.

Informe semestral de medios alternativos creados, bajo 
resguardo de la Coordinación de Acceso a la Información 
disponible en https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal impulsan la 
construcción de Proyectos Alternativos de transparencia 
proactiva.

Actividad C08.A03 - Verificación del cumplimiento de la publicación 
de la información correspondiente al gasto, contratación de 
recursos destinados a la comunicación y publicidad oficial 
a través de los portales de transparencia implementados 
por el gobierno del estado de Quintana Roo y del Instituto 
Nacional de Acceso a la Información.

C08A03 - Número de verificaciones a la información 
publicada en materia de publicidad oficial.

Informe estadístico trimestral del portal de transparencia en 
publicidad oficial, bajo resguardo de la Coordinación 
General de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales disponible en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales

Las Instituciones del Gobierno del Estado publican y 
difunden la información correspondiente a la publicidad 
oficial que se contrata.

Actividad C08.A04 - Asesoría a las Organizaciones de la Sociedad 
Civil que coadyuve las tareas de Transparencia, Acceso a 
la Información, Rendición de Cuentas, Combate a la 
Corrupción y Cultura de la Legalidad.

C08A04 -  Número de asesorías realizadas Programa trimestral de capacitación bajo resguardo de la 
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 
disponible en  https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se capacitan y 
asesoran respecto a las tareas de Transparencia, Acceso a 
la Información, Rendición de Cuentas, Combate a la 
Corrupción y Cultura de la Legalidad.
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Actividad C08.A05 - Verificación al cumplimiento  del programa de 
Excelencia en el Servicio Público.

C08A05 - Porcentaje de distintivos otorgados del programa 
excelencia en el servicio público.

Informe mensual de oficinas que obtuvieron el distintivo  
Excelencia en el Servicio Público, bajo resguardo de la 
Coordinación de Acceso a la Información  disponible en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales.

El Gobierno del Estado cuenta con oficinas con el distintivo 
Excelencia en el Servicio Público.

Actividad C08.A06 - Atención en tiempo y forma a las solicitudes 
efectuadas por el ciudadano a la Secretaría de la 
Contraloría.

C08A06 - Número de solicitudes atendidas Informe mensual de solicitudes bajo resguardo de la 
Coordinación de Acceso a la Información, disponible  en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 

Las solicitudes  de información  se atienden conforme a la 
ley en la materia.

Actividad C08.A07 - Capacitación y difusión para la implementación y 
seguimiento del Sistema Estatal Anticorrupción a efecto de 
que los servidores públicos lo conozcan y lo apliquen.

C08A07 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
en el Sistema Estatal Anticorrupción.

Informe mensual de capacitaciones bajo resguardo de la 
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales, 
disponible en  https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

 Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales, 

Los servidores públicos conocen lo establecido en la Ley 
del Sistema Estatal Anticorrupción.

Actividad C08.A08 - Capacitación y asesoría a las Unidades de 
Transparencia y Acceso a la Información y a los Comités 
de Transparencia de las Dependencias, Órganos 
Administrativos Desconcentrados y Entidades 
Paraestatales para fortalecer la transparencia y rendición 
de cuentas.

C08A08 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
de las unidades de transparencia de los sujetos obligados 
del Poder Ejecutivo.

Informe mensual de capacitaciones bajo resguardo de la 
Coordinación de Acceso a la Información disponible en  
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 

Los servidores públicos de los comités de transparencia de 
los Sujetos obligados del Poder Ejecutivo se asesoran y 
capacitan respecto al derecho de acceso a la información y 
protección de datos personales

Actividad C08.A09 - Capacitación a los estudiantes de nivel superior 
en materia de transparencia y Acceso a la información 
Pública para el Estado de Quintana Roo

C08A09 - Porcentaje de estudiantes capacitados Informe  trimestral de capacitaciones bajo resguardo de la 
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales, 
consultable en   https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Coordinación de General de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales

La sociedad estudiantil conoce y hace uso adecuado del 
derecho de acceso a la información.

Actividad C08.A10 - Capacitación a las Dependencias, Entidades y 
Órganos Desconcentrados de la Administración Pública 
Estatal en materia de transparencia, acceso a la 
información y protección de datos personales.

C08A10 - Número de capacitaciones realizadas en materia 
de transparencia, acceso a la información y protección de 
datos personales.

Informe estadístico mensual de cursos en materia de 
transparencia bajo resguardo de la Coordinación de 
Vinculación y Seguimiento disponible en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se capacitan para 
fortalecer el Derecho de Acceso a la Información y el 
Derecho de Protección de Datos Personales
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Actividad C08.A11 - Impartición de cursos en el que la ciudadanía 
participa para que conozca el derecho de acceso a la 
información y el derecho de protección de datos personales

C08A11 - Porcentaje de ciudadanos que conocen el 
derecho de acceso a la información y de protección de 
datos personales

Informe trimestral de capacitaciones bajo resguardo de la 
Coordinación de Vinculación y Seguimiento, disponible  en  
 https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales.

La sociedad civil conoce y aplica el derecho de acceso a la 
información y protección de datos personales

Actividad C05.A01 - Establecimiento de mecanismos tendientes al 
fortalecimiento de la participación ciudadana en el 
quehacer gubernamental a través de la Contraloría Social 
que contribuyan al uso adecuado de los recursos público.

C05A01 - Porcentaje de comités capacitados en materia de 
Contraloría Social.

Reporte de estadísticas mensuales de los mecanismos en 
materia de Contraloría Social, expediente bajo resguardo 
de la Coordinación Operativa de Contraloría Social adscrita 
a la Coordinación General de Planeación y Contraloría 
Social de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

La ciudadanía participa activamente en la vigilancia, control 
y evaluación de obras, apoyos y servicios que emprende el 
gobierno con recursos públicos.

Actividad C05.A02 - Desarrollo e implementación de acciones para 
fortalecer el Modelo de Prevención Quintana Roo.

C05A02 - Número de proyectos participantes en el Premio 
Nacional de Contraloría Social, etapa Quintana Roo.     

Reporte semestral de proyectos participantes del Premio 
Nacional de Contraloría Social, etapa Quintana Roo, 
documento bajo resguardo de la Coordinación Operativa 
de Contraloría Social, adscrita a la Coordinación General 
de Planeación y Contraloría Social de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Planeación y 
Contraloría Social

La ciudadanía a través de los Comités de Contraloría 
Social, Organizaciones de la Sociedad Civil y Sociedad en 
General se involucran en el seguimiento, supervisión y 
vigilancia de sus obras, apoyos y servicios ejecutados con 
recursos públicos, que se refleja mediante la inscripción de 
sus proyectos.

Componente C06 - Documentos normativos-administrativos de las 
diferentes Instituciones Públicas evaluados, con la finalidad 
de que se encuentren acordes a sus atribuciones, 
facultades y funciones conferidas, así como el 
cumplimiento de los programas en el ámbito de 
competencia implementados.

C06 - Porcentaje de acciones realizadas. Reporte de acciones implementadas semestralmente por 
las unidades administrativas adscritas a la Coordinación 
General de Normatividad y Regulación de la Secretaría de 
la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
implementen acciones con la finalidad de tener sus 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional, así como la ejecución de acciones para el 
cumplimiento de programas en el ámbito de competencia

Actividad C06.A01 - Evaluación y registro de las  estructuras 
orgánicas, funcionales y organigramas propuestos por las 
Instituciones Públicas Estatales, previo dictamen de 
secretaría de Finanzas y Planeación y de la Oficialía 
Mayor.

C06A01I1 - Porcentaje de estructuras orgánicas, 
funcionales y organigramas evaluadas.

Reporte de oficio de "estructura orgánica, funcional y 
organigrama evaluadas", emitido semestralmente por la 
Secretaría, Subsecretaría, Coordinación General  de 
Normatividad y Regulación y sus unidades administrativas 
adscritas de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuentan con estructuras debidamente definidas y 
organizadas, las cuales identifican las facultades y 
funciones que se desarrollan dentro de cada Unidad 
Administrativa, para el cumplimiento de sus objetivos y 
metas.
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Actividad C06.A01 - Evaluación y registro de las  estructuras 
orgánicas, funcionales y organigramas propuestos por las 
Instituciones Públicas Estatales, previo dictamen de 
secretaría de Finanzas y Planeación y de la Oficialía 
Mayor.

C06A01I2 - Porcentaje de registros de organigramas 
estructurales.

Reporte de oficio de "organigramas estructurales 
registrada", emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas de la 
Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuentan con estructuras debidamente definidas y 
organizadas, las cuales identifican las facultades y 
funciones que se desarrollan dentro de cada Unidad 
Administrativa, para el cumplimiento de sus objetivos y 
metas.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I1 - Porcentaje de documentos normativos 
evaluados.

Reporte de oficio de "documento normativo evaluado" 
emitidos semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I2 - Porcentaje de evaluaciones favorables a los 
documentos normativos.

Reporte de oficio de "documento normativo evaluado 
favorablemente" emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas de la 
Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I3 - Porcentaje de documentos administrativos 
evaluados.

Reporte de oficio de "documento administrativo evaluado", 
emitido semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I4 - Porcentaje de evaluaciones favorables a los 
documentos administrativos.

Reporte de oficio de "documento administrativo Evaluado 
favorablemente", emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas de la 
Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

 Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.
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Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I5 - Porcentaje de evaluaciones a los procesos de 
trámites y servicios susceptibles a actos de riesgos y/o 
corrupción.

Reporte de oficio de "evaluación de procesos", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I6 - Porcentaje de acciones implementadas por las 
Instituciones Públicas.

Reporte de oficio de "acciones implementadas por las 
Instituciones Públicas", emitido semestralmente por la 
Secretaría, Subsecretaría, Coordinación General  de 
Normatividad y Regulación y sus unidades administrativas 
adscritas de la Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A03 - Desarrollo e implementación de técnicas, 
herramientas y metodologías que apoyen y fortalezcan la 
operatividad de las Dependencias, Entidades y Órganos 
Administrativos Desconcentrados.

C06A03 - Porcentaje de proyectos desarrollados para la 
Administración Pública.

Proyecto desarrollado semestralmente por la  Coordinación 
General  de Normatividad y Regulación y sus unidades 
administrativas adscritas de la Secretaría de la Contraloría, 
disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuenten con las herramientas necesarias para 
implementarlas y fortalecer su operatividad Institucional.

Actividad C06.A04 - Registro de las experiencias exitosas de las 
Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

C06A04 - Porcentaje  de experiencias exitosas registradas 
de las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

Registro de "experiencias exitosas", semestralmente en el 
Portal de la Comisión permanente de Contralores Estado 
Federación (CPCE-F), 360.comisioncontralores.gob.mx, u 
homologo. Disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
desarrollen e implementen proyectos con la finalidad de 
eficientar su operatividad para el logro de su objetivo.

Actividad C06.A05 - Ejecución de acciones dentro de los programas 
Institucionales, de género y de opinión ciudadana,  emisión 
de reportes de las encuestas de opinión ciudadana 
aplicadas en materia de trámites y servicios.

C06A05I1 - Porcentaje de acciones realizadas de los 
programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana.

Reporte de los programas Institucional, de género y de 
opinión ciudadana, emitido semestralmente por la 
Secretaría, Subsecretaría, Coordinación General  de 
Normatividad y Regulación y sus unidades administrativas 
adscritas de la Secretaría Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Los programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana, deriven de las acciones y trabajos coordinados 
de manera interinstitucional, así como con la colaboración 
de las Unidades Administrativas de la Secretaría de la 
Contraloría, para dar cumplimiento a los objetivos 
Institucionales.
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Actividad C06.A05 - Ejecución de acciones dentro de los programas 
Institucionales, de género y de opinión ciudadana,  emisión 
de reportes de las encuestas de opinión ciudadana 
aplicadas en materia de trámites y servicios.

C06A05I2 - Porcentaje de reportes emitidos de las 
encuestas de opinión ciudadana aplicadas en materia de 
trámites y servicios.

Reporte de "encuestas de opinión ciudadana", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Normatividad y 
Regulación

Los programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana, deriven de las acciones y trabajos coordinados 
de manera interinstitucional, así como con la colaboración 
de las Unidades Administrativas de la Secretaría de la 
Contraloría, para dar cumplimiento a los objetivos 
Institucionales.

Componente C07 - Sesiones participadas en calidad de Comisario 
Público de los Órganos de Gobierno de las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos.

C07 - Porcentaje de sesiones de los Órganos de Gobierno. Reporte trimestral de las sesiones de los órganos de 
gobierno, ubicado en en  las Coordinaciones adscritas  a la 
Coordinación General de Comisarios de Entidades de la 
Secretaría de la Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Comisarios de 
Entidades.

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, realizan sus sesiones conforme a 
lo establecido en la normatividad aplicable. Las Entidades 
de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos, emiten en los plazos establecidos  las 
carpetas de trabajo de sus sesiones.Los Órganos de 
Gobierno se encuentran debidamente integrados.Las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, asisten a las reuniones de trabajo 
convocadas.

Actividad C07.A01 - Emisión del Informe del Comisario  a las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal y en los 
demás Fondos y Fideicomisos donde sus cuerpos 
normativos contemplen la figura del Comisario.

C07A01 - Porcentaje de Informes de Comisarios emitidos Reporte trimestral de los Informes de Comisario emitidos, 
ubicado en  las Coordinaciones adscritas a la Coordinación 
General de Comisarios de Entidades de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Comisarios de 
Entidades.

Se emiten los informes del comisario a las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y Fideicomisos 
del ejercicio fiscal que corresponda.

Actividad C07.A02 - Revisión de las actas que se formulen de las 
sesiones de los Órganos de Gobierno donde se participa 
como Comisario Público.

C07A02 - Porcentaje de actas revisadas. Reporte trimestral de actas revisadas, ubicado en  las 
Coordinaciones adscritas a la Coordinación General de 
Comisarios de Entidades de la Secretaría de la Contraloría, 
disponible en: https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-
verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Comisarios de 
Entidades.

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos emiten en los plazos establecidos 
las actas.

Actividad C07.A03 - Emisión de las opiniones jurídicas a las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, donde se participe como Comisario 
Público, sobre los asuntos que se someterán aprobación 
del órgano de gobierno, en su caso.

C07A03 - Porcentaje de opiniones jurídicas emitidas. Reporte mensual del listado de opiniones jurídicas emitidas 
 de los  asuntos presentados para aprobación de los 
órganos de gobierno, ubicado en la Coordinación Jurídica 
de Comisarios de Entidades de la Secretaría de la 
Contraloría, disponible en: 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

Despacho de la Coordinación General de Comisarios de 
Entidades.

Los asuntos que se someten a aprobación ante los órgano 
de gobierno de las Entidades de la Administración Pública 
Fondos y Fideicomiso, donde se participa como Comisario 
Público,requieren de la opinión Jurídica.
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1114 - Secretaría de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E054 - Rectoría en Salud Unidad Responsable: 1114-2203 - Subsecretaría de Salud Zona Sur

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir para que la población de Quintana Roo 
cuente con acceso universal a los servicios de salud  de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL

Dirección de Diseño e Imagen Institucional. 
https://www.qroo.gob.mx/sesa/documentos-de-interes-0

La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población sin seguridad social del Estado de 
Quintana Roo es atendida con servicios de salud en apego 
a los criterios de calidad, seguridad y trato digno.

12O2IO1 - Porcentaje de unidades médicas atendidas de 
acuerdo a las necesidades de la población.

Programa de trabajo.

Dirección de Diseño e Imagen Institucional.

La población utiliza adecuadamente los servicios médicos 
proporcionados en las unidades médicas.

Componente C01 - INTEGRACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS DE POLÍTICA PÚBLICA ESTATAL

01 - PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE POLÍTICA 
PÚBLICA ESTATAL INTEGRADOS Y ACTUALIZADOS

Documentos de Política Estatal integrados y actualizados

a

La información necesaria para la integración y 
actualización de los Documentos de Política Estatal es 
remitida en tiempo y forma

Actividad C01.A01 - INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN EN SALUD 01 - PORCENTAJE DE SISTEMAS CON INFORMACIÓN 
ACTUALIZADA

Reporte de los sistemas actualizados La información es precisa y oportuna lo que facilita la 
integración de la información

Componente C02 - COORDINAR A LAS ENTIDADES E 
INSTITUCIONES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS DEL 
SECTOR SALUD

01 - Porcentaje de convenios de colaboración celebrado y 
firmados

Convenios celebrados y firmados

(campañas implementadas dirigidas a población 
prioritaria/campañas dirigidas a población prioritaria 
programadas)*100

Las entidades e instituciones participan activamente

Actividad C02.A01 - INTEGRAR Y OPERAR LA RED ESTATAL DE 
SALUD

01 - PORCENTJE DE SESIONES REALIZADAS CON LOS 
INTEGRANTES DE LA RED ESTATAL DE SALUD

Reportes emitidos Los integrantes de la red participan activamente

Actividad C02.A02 - MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y 
MEJORA REGULATORIA

01 - PORCENTAJE DE TRÁMITES PUBLICADOS Y 
ACTUALIZADOS ANTE LA CEMER

Trámites publicados y actualizados La CEMER aprueba la publicación y actualización de todos 
los trámites
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1114 - Secretaría de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1114-1101 - Despacho de la Secretaría de Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Formatos evacuatorios trimestrales 

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A01C01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff.

Papeles de trabajo del Departamento de Control y 
Distribución Presupuestal.

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1115 - Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E058 - Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero Unidad Responsable: 1115-1101 - Despacho de la Secertaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

03 - Actualización del Programa Sectorial Desarrollo 
Agropecuario, Rural y Pesca.

Sectorial Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero. 03-01 - Incrementar la productividad y calidad de los 
productos del sector primario del estado de Quintana Roo 
coadyuvando a mejorar los ingresos de los productores 
haciéndolos más competitivos mediante su proyección en 
los mercados locales, nacionales e internacionales.

03-01-01 - Incrementar la productividad y competitividad 
del sector primario del estado mediante el fortalecimiento 
de la infraestructura hidroagrícola; la contratación del 
seguro agrícola catastrófico; mejorar la calidad alimentaria 
con el control de la sanidad e inocuidad; impulsar la 
asesoría y capacitación en campo, entrega de semillas e 
insumos; la coinversión con productores en equipamiento e 
infraestructura productiva; construcción y rehabilitación de 
caminos saca cosecha y rurales; mejoramiento genéticos 
del hato ganadero; así como la implementación de 
programas emergentes que atiendan la problemática del 
sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 32 - Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza
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Fin F - Contribuir a impulsar con la participación de los 
Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 
económico equilibrado y sostenido que permita incrementar 
los niveles de bienestar y de la población en las distintas 
regiones de Quintana roo, mediante el incremento de la 
inversión en el sector agropecuario, rural y pesquero para 
promover la diversificación, el desarrollo, la innovación, la 
modernización tecnológica y la sanidad e inocuidad 
agroalimentaria.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO Producto Interno Bruto de las entidades federativas por 
actividad económica, informe generado anualmente por el 
Instituto Nacional de Geografía y Estadística. 
https://www.inegi.org.mx/programas/pibent/2013
/#Tabulados

Estimación de la Aportación de Quintana Roo al Producto 
Interno Bruto nacional
Anual
Dirección de Planeación y Estadística
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2022/

El país mantiene su estabilidad económica durante el año.

Propósito P - Productores del sector primario reciben equipo, 
insumos, infraestructura, asistencia técnica, financiamiento 
y/o programas para fortalecer e impulsar sus actividades 
productivas, su competitividad y mejorar la calidad de sus 
productos

03O1IO1 - Aportación porcentual del Sector Primario al 
Producto Interno Bruto Estatal

Sistema de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de 
Geografía y Estadística.
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
https://www.inegi.org.mx/datos/?t=0190

Estimación de la Aportación del sector primario al Producto 
Interno Bruto estatal
Anual
Dirección de Planeación y Estadística
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2022/

Los Productores utilizan los servicios, apoyos e incentivos 
otorgados aumentando su productividad y la del sector

Componente C01 - Productores agrícolas apoyados con programas y 
acciones consistentes en capacitación, herramientas, 
insumos, material vegetativo y apoyos ejecutados.

C01I01 - Porcentaje de beneficiarios de Programas y 
acciones en agricultura para  capacitación, herramientas, 
insumos, material vegetativo y apoyos 

Padrón de Beneficiarios de programas y acciones 
ejecutados en beneficio de productores agrícolas
Semestral
Subsecretaría de Agricultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de Beneficiarios de programas y acciones 
ejecutados en beneficio de productores agrícolas
Semestral
Subsecretaría de Agricultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la ejecución de los programas y acciones 
respetando los tiempos programados conforme a las 
temporadas agrícolas consideradas en la calendarización 
de metas
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Actividad C01.A04 - entrega de Herramientas Insumos y Material 
Vegetativo. a pequeños y medianos productores 
agropecuarios teniendo como fin incrementar la 
productividad de las unidades de producción.

c01a04 - Porcentaje de pequeños y medianos productores 
agrícolas apoyados con entrega de Herramientas Insumos 
y Material Vegetativo.

Padrón de productores pequeños y medianos beneficiados 
con Herramientas Insumos y Material Vegetativo.
Trimestral
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores pequeños y medianos beneficiados 
con insumos, equipamiento, material vegetativo e 
infraestructura
Trimestral
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo cuenta con los 
recursos suficientes para asignarlos a la adquisición de 
herramientas, Insumos y Material Vegetativo.

Actividad C01.A05 - Promover el fortalecimiento productivo y 
económico de los núcleos agrarios del estado

c01a05 - Porcentaje de productores beneficiados 
mensualmente respecto de los 12 apoyos que recibirán en 
el año, para promover el fortalecimiento productivo y 
económico de los nucleos agrarios en el estado

Padrón de productores apoyados  para promover el 
fortalecimiento productivo y económico de los núcleos 
agrarios en el estado
Trimestral
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

El gobierno del estado asigna recurso para el 
fortalecimiento de los núcleos agrarios del estado

Actividad C01.A01 - entrega de Herramientas Insumos y Material 
Vegetativo, a grandes productores teniendo como fin 
incrementar la productividad de las unidades de 
producción.

01 - Porcentaje de grandes productores agrícolas 
apoyados con entrega de Herramientas Insumos y Material 
Vegetativo.

Padrón de Beneficiarios agrícolas apoyados con entrega 
de herramientas, insumos y material vegetativo
Semestral
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/"

" Padrón de Beneficiarios agrícolas apoyados con entrega 
de insumos, herramientas equipo de trabajo, material 
vegetativo, material biológico, mejoramiento genético, e 
infraestructura
Semestral
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/"

Se recibe el recurso para apoyar a  grandes productores 
agrícolas con entrega de Herramientas Insumos y Material 
Vegetativo.
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Actividad C01.A02 - Impartición de capacitación y asesoría técnica 
que impulse la producción, comercialización y certificación 
de productos agrícolas.

2 - Porcentaje de Productores Capacitados y/o Asesorados 
para impulsar la producción, comercialización y 
certificación de productos agrícolas

"Listado de productores capacitados y/o asesorados para 
impulsar la producción, comercialización y certificación de 
productos agrícolas 
Trimestral
Dirección de Agronegocios
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Listado de productores capacitados y/o asesorados para 
impulsar la producción, comercialización y certificación de 
productos agrícolas 
Trimestral
Dirección de Agronegocios
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores asisten  y reciben capacitación y asesoría 
técnica para la comercialización de sus productos

Actividad C01.A03 - Distribución de semillas mejoradas para 
impulsar, diversificar e innovar la siembra de cultivos en la 
entidad

03 - Porcentaje de productores beneficiados con semilla 
mejorada de maíz y frijol    

Padrón de beneficiarios con semilla mejorada
Anual
Dirección de Fomento Agrícola y Comunitario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/"

"Padrón de ejidos y/o comunidades beneficiados con 
semilla mejorada
Semestral
Dirección de Fomento Agrícola y Comunitario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/"

El gobierno del estado de Quintana Roo cuenta con los 
recursos suficientes para asignarlos a la adquisición de 
semillas mejoradas

Componente C02 - Promoción de financiamiento con la banca de 
segundo piso o empresas de intermediación financiera 
para fortalecer la producción y servicios en el sector 
Agropecuario en Quintana Roo.

C02I01 - Porcentaje de beneficiarios atendidas con 
asesoría técnica 

Padrón de personas atendidas con asesoría técnica
Trimestral
Coordinación de Financiamiento
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Base de datos semestral del padrón de productores 
beneficiados
Coordinación de Financiamiento
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2022/

Los productores asisten a la impartición de asesoría 
técnica impartida por la Coordinación de financiamiento y 
sus direcciones
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Actividad C02.A01 - Asesorar y capacitar a quienes producen 
servicio en el uso del financiamiento para la consolidación 
de las unidades productivas.

c02a01 - Porcentaje de personas atendidas con asesoría y 
capacitación      

Padrón de personas atendidas con asesoría y capacitación
Trimestral
Coordinación de Financiamiento
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

"Padrón de Beneficiarios de créditos y microcreditos
Trimestral
Coordinación de Financiamiento
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/"

Las personas ocupadas en la actividad económica del 
sector primario solicitan asesoría y capacitación

Actividad C02.A02 - Otorgar garantías fiduciarias y apoyo financiero 
para proyectos del sector rural y de la mujer emprendedora 
del medio rural

02 - Porcentaje de personas beneficiados con garantías 
liquidas

Padrón de personas beneficiadas con garantías liquidas
Trimestral
Coordinación de Financiamiento
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de Beneficiarios con garantías liquidas
Trimestral
Coordinación de Financiamiento
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores solicitan en tiempo y forma financiamiento 
crediticio.

Componente C03 - Rehabilitación y/o construcción de infraestructura 
rural para fortalecer la productiva ejecutada

C03I01 - Porcentaje de programas y acciones ejecutadas 
que fortalecen la  infraestructura rural     

Padrón de beneficiarios por acciones ejecutadas para 
fortalecer la infraestructura rural
Semestral
Coordinación de Infraestructura Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de beneficiarios por acciones ejecutadas para 
fortalecer la infraestructura rural
Semestral
Coordinación de Infraestructura Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo cuenta con los 
recursos suficientes para asignarlos a obras de 
infraestructura rural
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Actividad C03.A01 - Integración, control de expedientes y respuestas 
de las asesorías a productores para la modernización, 
innovación y tecnificación de los procesos productivos del 
sector primario.

C03A01 - Porcentaje de productores asesorados para la 
modernización, innovación y tecnificación de los procesos 
productivos del sector primario.

"Listado de productores asesorados para la modernización, 
innovación y tecnificación de los procesos productivos del 
sector primario.
Trimestral
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

"Listado de productores asesorados para la modernización, 
innovación y tecnificación de los procesos productivos del 
sector primario.
Trimestral
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores solicitan asesoría personalizada para 
fortalecer sus procesos productivos

Actividad C03.A02 - Rehabilitación, modernización, tecnificación, 
equipamiento y construcción de obras de infraestructura 
hidroagrícola

C03A02 - Porcentaje de productores beneficiados con 
obras de infraestructura hidroagrícola

Padrón de productores beneficiados con obras de 
infraestructura hidroagrícola Trimestral 
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores beneficiados con obras de 
infraestructura hidroagrícola Trimestral 
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores aportan recursos en coinversión con el 
estado y federación para la construcción de infraestructura 
hidroagrícola

Actividad C03.A03 - Rehabilitación y construcción de caminos saca 
cosechas; así como la interconexión de caminos entre 
localidades rurales, ejecutados

C03A03 - Porcentaje de productores beneficiados con los 
caminos

Padrón de productores beneficiados con caminos
Trimestral 
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores beneficiados con caminos
Trimestral 
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores cuentan con la superficie y brindan 
permiso para la construcción y/o rehabilitación de caminos
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Actividad C03.A04 - Operación financiera por los programas 
convenidos otorgados en las áreas operativas y de 
recursos convenidos con el Fideicomiso Fondo de Fomento 
Agropecuario del estado de Quintana Roo.

C03A04 - Porcentaje de programas de interés estatal y 
convenidos con la federación para apoyo al campo

Reporte del estado del avance del recurso manejado por la 
Dirección de Programas Federalizados
Trimestral
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Reporte del estado del avance del recurso manejado por la 
Dirección de Programas Federalizados
Trimestral
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los recursos son ministrados en tiempo por los niveles de 
gobierno involucrados en los programas

Componente C04 - Apoyos para desarrollar el sector agropecuario, 
pesquero y forestal que mejoren las condiciones sociales y 
económicas de las familias rurales realizado

C04I01 - Porcentaje de apoyos otorgados por el servicio de 
extensionismo para el Desarrollo Rural

Informes de acciones realizadas trimestralmente para el 
desarrollo rural
Subsecretaría de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Informes de acciones realizadas trimestralmente para el 
desarrollo rural
Subsecretaría de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores participan en las acciones para el 
desarrollo de sus actividades productivas, aplican los 
conocimientos adquiridos para mejorar su producción

Actividad C04.A01 - Establecimiento de módulos demostrativos para 
la producción aplicando fertilizantes e insecticidas de 
origen orgánico

C04A01 -  Porcentaje de productores que participan en 
módulos demostrativos para la producción

Base de datos trimestral de los productores que participan 
en demostraciones y aplicación de insecticidades y 
fertilizantes orgánicos.
Subsecretaria de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Base de datos trimestral de los productores que participan 
en demostraciones y aplicación de insecticidades y 
fertilizantes orgánicos.
Subsecretaria de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores participan en los módulos demostrativos y 
aplican las metodologías de producción orgánica y 
sustentable aprendidas
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Actividad C04.A03 - Orientación y asesoría a productores(as) para 
detectar oportunidades y vincular solicitudes o proyectos a 
fuentes de apoyo y cumplimiento de normatividad ante 
otras instancias.

C04A03 - Porcentaje de productores asesorados para 
detectar oportunidades, orientación sobre fuentes de apoyo 
y cumplimiento de normatividad ante otras instancias.

Base de datos de productores asesorados para detectar 
oportunidades, orientación sobre fuentes de apoyo y 
cumplimiento de normatividad ante otras instancias.
Trimestal
Dirección de Proyectos Productivos
Página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Base de datos de productores asesorados para detectar 
oportunidades, orientación sobre fuentes de apoyo y 
cumplimiento de normatividad ante otras instancias.
Trimestal
Dirección de Proyectos Productivos
Página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Los productores solicitan orientación, asesoría y 
vinculación de sus solicitudes o proyectos accediendo a los 
programas vigentes y cumplimiento de la normatividad

Componente C05 - Productores ganaderos apoyados con programas y 
acciones de apoyo consistentes en capacitación, 
equipamiento, infraestructura, mejora genética y entrega de 
insumos y animales, ejecutadas.

C05I01 - Porcentaje de beneficiarios de programas y 
acciones en ganadería para capacitación, equipamiento, 
infraestructura, mejora genética y entrega de insumos y 
animales

Listado de beneficiarios de programas y acciones en 
ganadería para capacitación, equipamiento, infraestructura, 
mejora genética y entrega de insumos y animales
Trimestral
Subsecretaría de Ganadería
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Listado de beneficiarios de programas y acciones en 
ganadería para capacitación, equipamiento, infraestructura, 
mejora genética y entrega de insumos y animales
Trimestral
Subsecretaría de Ganadería
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la ejecución de los programas y acciones 
respetando los tiempos programados conforme a las 
temporadas consideradas en la calendarización de metas

Actividad C05.A04 - Ejecución de acciones en beneficio de las 
organizaciones ganaderas para incrementar su 
competitividad

c05a04 - Porcentaje de organizaciones pecuarias 
apoyadas

Registro de apoyos realizados
Semestral
Dirección de de Organización y Fomento Tecnológico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Registro de apoyos realizados
Semestral
Dirección de de Organización y Fomento Tecnológico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Las organizaciones pecuarias cumplen en tiempo y forma 
con los requisitos para obtener apoyos
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Actividad C05.A05 - Impartición de asistencia técnica y capacitación 
para la innovación y tecnificación de los procesos 
productivos del subsector pecuario

c05a05 - Porcentaje de productores que reciben asistencia 
técnica

Padrón de productores que reciben capacitación y 
asistencia técnica
Trimestral
Dirección de Organización y Fomento Tecnológico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores que reciben capacitación y 
asistencia técnica
Trimestral
Dirección de Organización y Fomento Tecnológico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores asisten a las capacitaciones y reciben 
asistencia técnica para mejorar sus procesos productivos

Actividad C05.A06 - Ejecución de apoyos y subsidios a productores 
de ganado bovino para la adquisición de maquinaria, 
equipo e insumos, así como de infraestructura.

c05a06 - Porcentaje de productores de bovinos 
beneficiados con maquinaria, equipo e insumos       

Listado de productores beneficiados para adquisición de 
maquinaria, equipo e insumos, así como de infraestructura 
para productores de ganado bovino
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Listado de productores beneficiados para adquisición de 
maquinaria, equipo e insumos, así como de infraestructura 
para productores de ganado bovino
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo cuenta con los 
recursos suficientes para asignarlos al impulso de  los 
productores de ganado bovino
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Actividad C05.A01 - Entrega de apoyos y subsidios a productores de 
especies menores para la adquisición de maquinaria, 
equipo e insumos, así como de infraestructura.

C05A01 - Porcentaje de productores de especies menores 
beneficiados con de maquinaria, equipo e insumos, así 
como de infraestructura.

"Listado de productores beneficiados para adquisición de 
maquinaria, equipo e insumos, así como de infraestructura 
para especies menores.
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

"Listado de productores beneficiados para adquisición de 
maquinaria, equipo e insumos, así como de infraestructura 
para especies menores.
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores solicitan conforme a reglas el apoyo para 
la adquisición de maquinaria, equipo e insumos, así como 
de infraestructura para especies menores

Actividad C05.A02 - Entrega  de apoyo  a productores para la 
adquisición de sementales bovinos para el mejoramiento 
genético y de la calidad de sus animales

C05A02 - Porcentaje de productores apoyados para la 
adquisición de sementales bovinos  para el mejoramiento 
genético y de la calidad de sus animales 

Padrón de productores apoyados para la adquisición de 
sementales bovinos  para el mejoramiento genético y de la 
calidad de sus animales 
Trimestral
Dirección de Fomento Bovino
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores apoyados para la adquisición de 
sementales bovinos  para el mejoramiento genético y de la 
calidad de sus animales 
Trimestral
Dirección de Fomento Bovino
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la adquisición de sementales respetando los 
tiempos programados conforme a las temporadas 
consideradas en la calendarización de metas
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Actividad C05.A03 - Entrega  de apoyo  a productores para la 
adquisición de abejas reinas para el mejoramiento genético 
y la cantidad de su producción

C05A03 - Porcentaje de productores apoyados para la 
adquisición de abejas reinas  para el mejoramiento 
genético y la cantidad de su producción

Padrón de productores apoyados para la adquisición de 
abejas reinas  para el mejoramiento genético y la cantidad 
de su producción
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de productores apoyados para la adquisición de 
abejas reinas  para el mejoramiento genético y la cantidad 
de su producción
Trimestral
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la adquisición de abejas reinas respetando 
los tiempos programados conforme a las temporadas 
consideradas en la calendarización de metas

Componente C06 - Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria 
ejecutado

C06I01 - Porcentaje de Actividades económicas atendidas 
por el programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria.

Recopilación de evidencias de las áreas involucradas en 
sanidad e inocuidad agroalimentaria
Trimestral
Dirección de sanidad animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Recopilación de evidencias de las áreas involucradas en 
sanidad e inocuidad agroalimentaria
Trimestral
Dirección de sanidad animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El programa federal tiene continuidad para ser convenido 
con el estado de Quintana Roo

Actividad C06.A01 - Supervisión de mataderos establecidos C06A01 - Porcentaje de visitas de supervisión técnica 
realizadas a mataderos

Reporte de supervisión física y documental 
 trimestral
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Reporte de supervisión física y documental 
 trimestral
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los mataderos permiten el acceso para las visitas de 
supervisión técnica
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Actividad C06.A02 - Vigilancia de la normatividad federal, estatal y 
municipal en materia pecuaria

C06A02 - Porcentaje de supervisiones para asegurar la 
Sanidad e Inocuidad Pecuaria.

"Informe de Supervisiones
Trimestral
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Informe de Supervisiones
Trimestral
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores participan activamente en las campañas 
zoosanitarias implementadas.

Actividad C06.A03 - Implementación de campañas de sanidad e 
inocuidad agrícola para protección de la salud de los 
consumidores.

C06A03 - Porcentaje de campañas de sanidad e inocuidad 
agrícola que se ejecutan durante el año

Registros del Comité Estatal de Sanidad Vegetal 
Trimestral
Dirección Técnica
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Registros del Comité Estatal de Sanidad Vegetal 
Trimestral
Dirección Técnica
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Los productores permiten el acceso a sus parcelas en las 
que se llevan a cabo las campañas sanitarias

Actividad C06.A04 - Supervisión del cumplimiento de las normativas 
de sanidad e inocuidad de productos pesqueros y 
acuícolas en proteccio´n de la salud de los consumidores.

C06A04 - Porcentaje de beneficiarios atendidos en sanidad 
e inocuidad acuicola y pesquera

Listado de beneficiarios trimestral de sanidad e inocuidad 
acuícola y pesquera 
Dirección de Pesca y Acuacultura
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Listado de beneficiarios trimestral de sanidad e inocuidad 
acuícola y pesquera 
Dirección de Pesca y Acuacultura
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Los productores acuícolas y pesqueros contribuyen al 
cumplimiento de la normatividad de sanidad e inocuidad
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Componente C07 - Pescadores y acuicultores apoyados con programas 
y acciones de apoyo a  que permitan reorganizar e 
impulsar la productividad pesquera y acuícola a través de 
la capacitación, equipamiento, infraestructura e insumos 
entregados

C07 - Porcentaje de beneficiarios de programas y acciones 
que permiten reorganizar e impulsar la productividad 
pesquera y acuícola a través de la capacitación, 
equipamiento, infraestructura e insumos 

Listado de beneficiarios de programas y acciones de apoyo 
a pescadores y acuicultores que permitan reorganizar e 
impulsar la productividad pesquera y acuícola  
Semestral 
Dirección de Pesca y Acuacultura 
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Listado de beneficiarios de programas y acciones de apoyo 
a pescadores y acuicultores que permitan reorganizar e 
impulsar la productividad pesquera y acuícola  
Semestral 
Dirección de Pesca y Acuacultura 
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la ejecución de los programas y acciones 
respetando los tiempos programados conforme a las vedas 
consideradas en la calendarización de metas

Actividad C07.A04 - Apoyo en temporada de veda para pescadores 
de Quintana Roo

c07a04 - Porcentaje de pescadores apoyados en 
temporada de veda       

Padrón de pescadores apoyados en temporada de veda 
Trimestral
Dirección de Pesca y Acuacultura
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Padrón de pescadores apoyados en temporada de veda 
Trimestral
Dirección de Pesca y Acuacultura
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la ejecución del programa de apoyo a 
pescadores en temporada de veda

Actividad C07.A01 - Otorgamiento de maquinaria, equipo o insumos 
a pescadores y acuicultores que impulsen el desarrollo de 
las actividades pesqueras y acuícolas

C07A01 - Porcentaje de beneficiarios de apoyos como 
maquinaria, equipo o insumos que impulsen el desarrollo 
de las actividades pesqueras y acuícolas 

Listado de beneficiarios de maquinaria, equipo o insumos a 
pescadores y acuicultores que impulsen el desarrollo de las 
actividades pesqueras y acuícolas  
Trimestral
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Listado de beneficiarios de maquinaria, equipo o insumos a 
pescadores y acuicultores que impulsen el desarrollo de las 
actividades pesqueras y acuícolas  
Trimestral
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo asigna los 
recursos para la ejecución de los programas y acciones 
respetando los tiempos programados conforme a procesos 
y vedas consideradas en la calendarización de metas
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Actividad C07.A02 - Asesoramiento para los procesos de 
modernización, innovación y tecnificación del sector 
pesquero.

C07A02 - Porcentaje de personas que reciben asistencia 
técnica

Lista de beneficiarios trimestral que reciben asistencia 
técnica para la modernización, innovación y tecnificación 
del sector pesquero 
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Lista de beneficiarios trimestral que reciben asistencia 
técnica para la modernización, innovación y tecnificación 
del sector pesquero 
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Los productores solicitan asistencia técnica para mejorar 
sus procesos productivos

Actividad C07.A03 - Ejecución de apoyos al turismo rural para el 
desarrollo

C07A03 - Porcentaje de beneficiarios de apoyos al turismo 
rural para el desarrollo

Lista de beneficiarios trimestral del turismo rural para el 
desarrollo 
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Lista de beneficiarios trimestral del turismo rural para el 
desarrollo 
Dirección de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Se cuenta con la disposición de los organizadores y la 
autorización de los recursos para los apoyos

Componente C08 - Programa mujer sembrando vida ejecutado 01 - Porcentaje de personas apoyadas con el programa 
Mujer Sembrando Vida     

Padrón de personas beneficiadas con el programa Mujer 
Sembrando Vida     
Trimestral
Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Padrón de mujeres productoras beneficiadas con el 
programa  Mujer Sembrando Vida      
Trimestral
Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

El gobierno del estado de Quintana Roo cuenta con los 
recursos suficientes para asignarlos a la implementación  
del programa Mujer Rural
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Actividad C08.A01 - Participación de las mujeres en cursos para 
realizar actividades primarias propiciando el 
empoderamiento de la mujer rural

c08a01 - Porcentaje de mujeres que reciben platicas de 
empoderamiento

Listado de mujeres que reciben platicas de 
empoderamiento
Trimestral
Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

Listado de mujeres que reciben platicas de 
empoderamiento
Trimestral
Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-
verificacion-2023/

las mujeres del campo acuden a las reuniones donde son 
invitadas
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1115 - Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1115-1101 - Despacho de la Secertaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

03 - Actualización del Programa Sectorial Desarrollo 
Agropecuario, Rural y Pesca.

Sectorial Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero. 03-01 - Incrementar la productividad y calidad de los 
productos del sector primario del estado de Quintana Roo 
coadyuvando a mejorar los ingresos de los productores 
haciéndolos más competitivos mediante su proyección en 
los mercados locales, nacionales e internacionales.

03-01-01 - Incrementar la productividad y competitividad 
del sector primario del estado mediante el fortalecimiento 
de la infraestructura hidroagrícola; la contratación del 
seguro agrícola catastrófico; mejorar la calidad alimentaria 
con el control de la sanidad e inocuidad; impulsar la 
asesoría y capacitación en campo, entrega de semillas e 
insumos; la coinversión con productores en equipamiento e 
infraestructura productiva; construcción y rehabilitación de 
caminos saca cosecha y rurales; mejoramiento genéticos 
del hato ganadero; así como la implementación de 
programas emergentes que atiendan la problemática del 
sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 32 - Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED1I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Indicador

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Reporte anual  del total de indicadores de Componentes y 
Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos 
de dependencias, entidades y órganos autónomos que 
alcanzan metas satisfactorias 
Secretaría de Finanzas y Planeación
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Listado Trimestral de componentes y actividades que 
cumplieron o sobrepasaron sus metas
Dirección de Planeación y Estadística
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Listado Trimestral de componentes y actividades que 
cumplieron o sobrepasaron sus metas
Dirección de Planeación y Estadística
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, comunicación social, 
informáticas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff       

Informes Trimestrales del avance Financiero de recursos 
ejercidos de las áreas staff. 
Dirección de Administración
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Informes Trimestrales del avance Financiero de recursos 
ejercidos de las áreas staff. 
Dirección de Administración
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, comunicación social, 
informáticas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Impartición de capacitación a servidores 
públicos  de la SEDARPE en derechos humanos para 
desarrollar los conocimientos en las actividades diarias

C01A01 - Porcentaje de Servidores públicos capacitados 
en Derechos Humanos

Listado de servidores públicos capacitados en Derechos 
Humanos
Trimestral
Dirección Jurídica
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Listado de servidores públicos capacitados en Derechos 
Humanos
Trimestral
Dirección Jurídica
https://qroo.gob.mx/sedarpe/medios-de-verificacion-2023/

Los instructores externos imparten en tiempo y forma las 
capacitaciones programadas
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1116 - Secretaría de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E007 - Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y Responsabilidad Vial Unidad Responsable: 1116-3305 - Coordinación General de Vinculación con Instancias

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial.

2-09 - Incluir a la ciudadanía en la prevención de la 
delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras.

2-09-01 - Desarrollar programas, protocolos y herramientas de 
corresponsabilidad para la prevención del delito y fomento a la 
educación vial.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial

06-03 - Impulsar la participación ciudadana para la 
prevención social de la violencia y la delincuencia.

06-03-01 - Fortalecer en materia de prevención social de la 
violencia y la delincuencia a través de diversas acciones 
que incidan en la disminución de factores de riesgo 
generadores de violencia en la población

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir en incluir a la ciudadanía en la prevención de 
la delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras  mediante el desarrollo de esquemas y 
herramientas de corresponsabilidad para la Prevención del 
delito y el fomento a la educación vial.

PED8I1 - Percepción de la Seguridad Pública Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública, ENVIPE 

Documento; Reporte de Acciones realizadas para el 
cumplimiento del Modelo de Seguridad Ciudadana.
Área que genera o publica la información: Despacho del 
Secretario de la SSP.
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

La ciudadanía percibe como un estado seguro a Quintana 
Roo.
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Propósito P - La ciudadanía participa en la prevención social de la 
violencia y la delincuencia

06O3IO1 - Porcentaje de  mesas de enlace instaladas Minutas y listas de asistencia emitidas por la Coordinación 
de Vinculación con Instancias de la Secretaría de 
Seguridad Pública.

Documento; Reporte de Acciones realizadas para el 
cumplimiento del Modelo de Seguridad Ciudadana.
Área que genera o publica la información: Despacho del 
Secretario de la SSP.
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los ciudadanos perciben la implementación el nuevo 
Modelo de Seguridad Ciudadana

Componente C01 - Programa de vinculación y proximidad ciudadana 
implementado

INDC01 - Porcentaje de colonias con alto indice delictivo 
en el estado con acciones de proximidad realizadas

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de colonias con alto indice delictivo en el 
Estado con acciones de proximidad realizadas
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección de Vinculación con Instancias
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los ciudadanos perciben un acercamiento y servicio a la 
comunidad de la corporación policial.

Actividad C01.A01 - Coordinación con los municipios para la 
implementación de acciones para la prevención.

INDC01A01 - Porcentaje de comités negocio seguro 
conformados en los municipios del Estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores de la SSP, 
Porcentaje de comités negocio seguro conformados en los 
municipios del Estado
Unidad responsable: Dirección de Vinculación con 
Instancias
Liga de acceso: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Unidad responsable: Dirección de Vinculación con 
Instancias
Liga de acceso: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

La ciudadanía participa en la integración de los comités  
para la prevención del delito
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Actividad C01.A02 - Implementación de programas de prevención en 
las escuelas.

INDC01A02 - Porcentaje de alumnos, maestros y padres 
de familia atendidos con programas de prevención en el 
Estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP,Porcentaje de alumnos, maestros y padres de familia 
atendidos con programas de prevención en el Estado
Área que genera o publica la información:  Coordinación 
General de Vinculación con Instancias
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Área que genera o publica la información:  Coordinación 
General de Vinculación con Instancias
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los alumnos, maestros y padres de familia participan en 
los programas de prevención en el estado.

Actividad C01.A03 - Realización de campañas para la promoción de 
la cultura de la denuncia y la legalidad

INDC01A03 - Porcentaje de campañas de prevención 
realizadas.

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de campañas de prevención realizadas
Área que genera o publica la información: Dirección de 
Vinculación con Instancias.
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/
Área que genera o publica la información: Dirección de 
Vinculación con Instancias.

Las campañas de prevención se aplicaron para la 
promoción de la cultura, de la denuncia y la legalidad.

Componente C02 - Programa Estatal de Prevención, Atención, Sanción 
y Erradicación de las Violencias Contra las Mujeres 
implementado.

INDC02 - Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
establecidas en el PASEVCM correspondientes a la 
Secretaría de Seguridad Pública.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
establecidas en el PASEVCM.
Área que genera o publica la información: Coordinación 
General de Vinculación con Instancias
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Coordinación General de Vinculación con Instancias
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La Secretaría de Seguridad Pública participa en el 
cumplimiento del PASEVCM
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Actividad C02.A01 - Conformación de comités vecinales para la 
prevención de la violencia y la delincuencia.

INDC02A01 - Porcentaje de comités conformados en el 
Estado.

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Actas constitutivas de los comités de vigilancia.
Área que genera o publica la información: Dirección de 
Vinculación con Instancias
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección de Vinculación con Instancias
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La ciudadanía participa en la conformación de Comités 
Vecinales para la prevención de la violencia y la 
delincuencia

Actividad C02.A02 - Coordinación con municipios para la prevención 
de la violencia de género.

INDC02A02 - Porcentaje de reuniones realizadas para la 
prevención de la violencia de género en el estado.

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Minutas de trabajo de la reuniones para la prevención 
de la violencia de género.
Área que genera o publica la información: Coordinación 
General de Vinculación con Instancias
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Coordinación General de Vinculación con Instancias
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los municipios participan en las acciones de prevención de 
la violencia de género.

Actividad C02.A03 - Implementación de acciones de prevención del 
delito de los sectores sociales, educativo y empresarial en 
la prevención del delito.

INDC02A03 - Tasa de variación de pláticas informativas de 
prevención realizadas en el Estado.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SS con Listas de asistencia de las pláticas informativas de 
prevención.
Área que genera o publica la información: Coordinación 
General de Vinculación con Instancias
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Coordinación General de Vinculación con Instancias
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La sociedad participa y fomenta la prevención del delito en 
su entorno.
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Actividad C02.A04 - Implementación de recorridos exploratorios en 
zonas de alta incidencia delictiva

INDC02A04 - Porcentaje de recorridos realizados en el 
Estado.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
secretaría de seguridad pública, Reporte de recorridos 
realizados.
Área que genera o publica la información: Dirección de 
Vinculación con Instancias.
Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección de Vinculación con Instancias
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La ciudadanía participa en los recorridos realizados en sus 
colonias

Actividad C02.A05 - Cumplimiento de la carga de información al 
banco de Banco Nacional de Datos e Información sobre 
Casos de Violencia contra las Mujeres.

INDC02A05 - Porcentaje de instituciones que suben 
información al banco de BANAVIM

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de instituciones que suben información al 
banco de BANAVIM 
Unidad Responsable: 3303 - Subsecretaría de los Centros 
de Control, Comando, Cómputo y Comunicación C4 y C5, 
liga de acceso:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

3303 - Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5,  
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las áreas generadoras proporcionan la información tiempo 
y forma para hacer capturada

Componente C03 - Cuerpos de seguridad equipados e infraestructura 
policial modernizada y equipada

INDC03 - Porcentaje de Elementos Policiales Equipados Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de elementos policiales equipados
Liga de página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaria de Seguridad Pública.
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Se cuenta con el financiamiento para equipar a los cuerpos 
policiales con  infraestructura policial.
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Actividad C03.A01 - Rehabilitación de la infraestructura y 
equipamiento policial

INDC03A01 - Porcentaje de infraestructura y equipamiento 
policial rehabilitado

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de infraestructura y equipamiento policial 
rehabilitado.
Liga de la página:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
 https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Se realiza la rehabilitación de la infraestructura y equipo 
policial en tiempo y forma.

Actividad C03.A02 - Adquisición y/o mantenimiento tecnológico para 
reforzar la infraestructura de los centros de Reinserción 
Social del Estado.

INDC03A02 - Porcentaje de equipamiento tecnológico 
adquirido para los Centros de Reinserción Social del 
Estado

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de obras del sistema penitenciario 
realizadas
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los Centros de Reinserción Social del Estado requieren 
mantenimiento.

Actividad C03.A03 - Disponibilidad del servicio de 
telecomunicaciones

INDC03A03 - Porcentaje de disponibilidad de antenas para 
el servicio de telecomunicaciones

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de disponibilidad de antenas para el 
servicio de telecomunicaciones.
Liga de la página:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Se cuenta con antenas para el servicio de 
telecomunicaciones
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Componente C04 - Programa centros de control, comando, cómputo y 
comunicación operando

INDC04 - Porcentaje de acciones realizadas del programa 
centros de control, comando, cómputo y comunicación

Documento;  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP , Porcentaje de acciones realizadas del programa 
centros de control, comando, cómputo y comunicación 
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los cuerpos policiales operan con las acciones realizadas 
en el programa centros de control, comando, computo y 
comunicación

Actividad C04.A01 - Proporcionar tiempos de respuesta operativa 
pronta y oportuna

INDC04A01 - Porcentaje de tiempos de respuesta 
operativa menor a 10 minutos

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de tiempos de respuesta operativa menor 
a 10 minutos 
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La ciudadanía percibe atención pronta y oportuna en 
llamadas de emergencia y auxilios

Actividad C04.A02 - Inspección de vehiculos en los filtros carreteros INDC04A02 - Porcentaje de vehículos inspeccionados en 
el filtro carretero

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de vehículos inspeccionados en el filtro 
carretero 
Liga: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-
los-indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los vehiculos de la ciudadanía circulan en  los filtros 
carrreteros
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Actividad C04.A03 - Aseguramiento de vehículos en los filtros 
carreteros

INDC04A03 - Porcentaje de vehículos asegurados en el 
filtro carretero

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de vehículos asegurados en el filtro 
carretero
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de los Centros de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Se inspeccionan los  vehículos en los filtros carretros para 
mayor control y seguridad en el Estado.

Componente C05 - Operativos conjuntos entre los tres órdenes de 
gobierno implementados.

INDC05 - Tasa de Variación de operativos conjuntos 
implementados

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Tasa de variación de operativos 
na:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los tres niveles de gobierno tienen interes en participar en 
los operativos

Actividad C05.A01 - Otorgamiento de Seguridad integral INDC05A01 - Porcentaje de Seguridad Integral otorgado Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de Seguridad Integral otorgado 
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

 Servicio Público de Escolta
 https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las Autoridades requieren el servicio integral.

Actividad C05.A02 - Implementación de estrategias de coordinación 
con los gobiernos municipales sobre un Plan de Acción 
Homologado

INDC05A02 - Tasa de Variación de Operativos 
Homologados

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP,  Tasa de variación de Operativos Homologados 
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
 https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los municipios participan en los planes de accion
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Actividad C05.A03 - Implementación de las acciones para establecer 
convenios de colaboración en materia de Seguridad y 
Prevención

INDC05A03 - Tasa de variacion de convenios celebrados 
para la implementación de acciones en materia de 
Seguridad y Prevención

Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP,  Tasa de variación de convenios celebrados para la 
implementación de acciones en materia de Seguridad y 
Prevención 
Liga de la página:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
 https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La población distingue la colaboración interinstitucional 
para el progreso de la seguridad

Actividad C05.A04 - Promoción de convenios institucionales para la 
homologación de procedimientos

INDC05A04 - Porcentaje de Planes de Acción 
Homologados 

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de Planes de Acción Homologados.
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

La corporación se compromete a colaborar y coordinarse 
con los sectores público y privado

Actividad C05.A05 - Implementación de acciones de la Policía 
cibernética

INDC05A05 - Tasa de variación de platicas preventivas en 
ciber patrullaje.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, tasa variación de pláticas preventivas en ciber 
patrullaje
Liga: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-
los-indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Disminución en los delitos cibernéticos

Actividad C05.A06 - Implementación del Plan Operativo en materia 
de Seguridad Vial

INDC05A06 - Tasa de variación de los operativos 
implementados para la prevención de Accidentes viales en 
el Municipio de Othón P. Blanco

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Tasa de variación de los operativos implementados 
para la prevención de accidentes viales en el Municipio de 
Othón P. Blanco  
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección de Tránsito
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Los  Accidentes viales en el Municipio de Othón P. Blanco 
no son muy  concurrentes
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Actividad C05.A07 - Implementación de esquemas de control de 
limites de velocidad en los conductores de vehículos

INDC05A07 - Tasa de variación de operativos  para la 
prevención de accidentes viales por exceso de velocidad

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Tasa de variación de operativos para la prevención 
de accidentes viales por exceso de velocidad
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

 Dirección de Tránsito
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Disminución de los hechos de transito en el Estado

Componente C06 - Programa de Capacitación y Profesionalización de 
los elementos policiales de Seguridad Pública.

INDC06 - Porcentaje de elementos policiales capacitados. Documento:  Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de elementos policiales capacitados
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de la Academia Estatal de Seguridad 
Pública
Liga de la página:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

La ciudadanía percibe a la policía mejor capacitada y 
profesionalizada

Actividad C06.A01 - Evaluación de Competencias Básicas de la 
Función Policial.

INDC06A01 - Porcentaje de elementos policiales 
evaluados en Competencias Básicas.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de elementos policiales evaluados en 
Competencias Básicas.
Liga de página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de la Academia Estatal de Seguridad 
Pública
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los elementos que integran los cuerpos policiales le dan la 
importancia a la capacitación y la profesionalización
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Actividad C06.A02 - Generación, impresión y trámite del Formato 
Único de Evaluación para la emisión del Certificado Único 
Policial

INDC06A02 - Porcentaje de elementos policiales que 
cumplen con los 4 requisitos para la obtención del 
Certificado Único Policial

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de elementos policiales que cumplen con 
los 4 requisitos para la obtención del Certificado Único 
Policial 
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

 Dirección General de la Academia Estatal de Seguridad 
Pública
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los elementos policiales tienen la disposición por obtener 
el Certificado Unico Policial.

Actividad C06.A03 - Evaluación del Desempeño Policial. INDC06A03 - Porcentaje de elementos policiales 
evaluados en el Desempeño Policial.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de elementos policiales evaluados en el 
Desempeño Policial.
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de la Academia Estatal de Seguridad 
Pública
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Los integrantes de las instituciones de Seguridad Pública 
Estatal y Municipal  asisten a las Evaluación.

Actividad C06.A04 - Capacitación por recursos del Plan Mérida INDC06A04 - Porcentaje de personal penitenciario 
capacitado a través del Plan Mérida.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de personal penitenciario capacitado a 
través del Plan Mérida 
Liga de la página:https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Se capacitó al personal penintenciario con el Plan Merida
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Componente C07 - Sistema penitenciario y de ejecución de medidas 
para adolecentes operando.

INDC07 - Porcentaje de acciones del sistema penitensiario 
y de ejecución de medidas para adolescentes

Nombre del Documento: Ficha de cumplimiento de 
indicadores de la SSP, Porcentaje de implementación del 
Programa sistema penitenciario y de ejecución de medidas 
para adolescentes 
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
Liga de la pagina: hhttps://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Las personas privadas de su libertad perciben un programa 
integral de reincersión social.

Actividad C07.A01 - Fortalecimiento de las Penitenciarias Estatales. INDC07A01 - Porcentaje de obras del sistema penitenciario 
realizadas.

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de obras del sistema penitenciario 
realizadas
Liga de la página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

La Comisión Nacional de Derechos Humanos distingue la 
disuasión de violaciones a los Derechos Humanos de las 
Personas Privadas de la Libertad y el fortalecimientode 
infraestructura.

Actividad C07.A02 - Cumplimiento de los estándares de la 
Asociación Americana de Correccionales para la 
Certificación de un Centro Penitenciario.

INDC07A02 - Porcentaje de estándares de certificación 
realizados

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de Planes de actividades implementadas 
a las personas sentenciadas.
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Se cuentan con los elementos necesarios para realizar los 
estándares de certificacion.
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Actividad C07.A03 - Actualización de la base de datos del Registro 
Nacional de Información Penitenciaria (RNIP)

INDC07A03 - Porcentaje de actualización de la Base de 
Datos del RNIP

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, Porcentaje de actualización de la Base de Datos del 
RNIP 
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Las areas generadoras proporcionan la información tiempo 
y forma para realizar el registro.

Actividad C07.A04 - Capacitación para el personal de custodia 
penitenciaria en materia de Derechos Humanos

INDC07A04 - Porcentaje de personal de custodia 
capacitado en materia de Derechos Humanos

Documento: Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, porcentaje de personal de custodia capacitado en 
materia de Derechos Humanos
Liga de Página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de Ejecución de Penas y Medidas de 
Seguridad 
Liga de Página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

El personal de custodia participa en las capacitaciones en 
materia de Derechos Humanos

Actividad C07.A05 - Supervisión de Adolescentes en conflicto con la 
Ley

INDC07A05 - Porcentaje Supervisión de Adolescentes con 
Medidas no privativas de libertad en conflicto con la Ley

Documento: 2Ficha de cumplimiento de indicadores de la 
SSP, porcentaje de la Supervisión de Adolescentes en 
conflicto con la Ley 
Liga de página: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Dirección General de Ejecución  de Medidas para 
Adolescentes,
Liga de página:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Se realizan las supervisiones por el personal el tiempo y 
forma

Página 120 de 585

Fecha 18/12/2023



1116 - Secretaría de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1116-1101 - Despacho de la Secretaría de Seguridad Pública

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO
http://transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

INDCSTAFF - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Nombre del formato: Oficio elaborado por la Dirección de 
Planeación con información del SIPPRES.
Quien lo genera: Dirección de Planeación.
Periodicidad: Trimestral.
Liga: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-
los-indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Despacho de la Secretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

INDCS1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte Presupuestal emitido por el Departamento Técnico 
y Análisis del Gasto Público

Subsecretaría de Planeación y Finanzas
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1117 - Secretaría de Ecología y Medio Ambiente
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E057 - Política Ambiental y Planeación Técnica Unidad Responsable: 1117-1101 - Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Política Ambiental y Planeación Técnica 14-02 - Contribuir hacia un desarrollo sostenible con mayor 
resiliencia, desarrollando políticas públicas  para incentivar 
la protección, conservación y el aprovechamiento de los 
recursos naturales, mediante una cultura ambiental 
prioritaria, un territorio ordenado y acciones de mitigación y 
adaptación a los efectos del cambio climático.

14-02-01 - Desarrollar, promover y aplicar instrumentos de 
política, información, investigación, educación, 
capacitación, participación para incrementar la resiliencia a 
efectos del cambio climático, así como la sostenibilidad, y 
la gobernanza ambiental y el ordenamiento territorial 
sostenible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de los principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I3 - Superficie bajo distintas modalidades de 
conservación, uso y desarrollo sustentable

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Dirección de Ordenamiento Ecológico,  
https://qroo.gob.mx/sema/sippres/ 

Los recursos naturales se aprovechen de manera 
sustentable
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Propósito P - El territorio estatal ordenado, a través de la 
regularización del uso del suelo y las actividades 
productivas, con la protección del medio ambiente y la 
preservación y el aprovechamiento sustentable de los 
recursos naturales.

14O1IO2 - Porcentaje de  la superficie  del Estado que 
cuente  con algún  instrumento  de planeación  ambiental.

https://qroo.gob.mx/sema/

Subsecretaría de Política Ambiental y Planeación,  
https://qroo.gob.mx/sema/sippres/

Que se mantenga la ordenación territorial con 
sustentabilidad ambiental

Componente C01 - Instrumentos de política ambiental que garanticen la 
protección, conservación y aprovechamiento sostenible de 
los recursos naturales del Estado elaborados.

280C1 - Superficie ordenada del estado a través de los 
instrumentos de política ambiental que garanticen la 
protección, conservación y aprovechamiento sostenible de 
los recursos naturales del Estado elaborados.

Instrumentos de política ambiental de la SEMA, 
https://qroo.gob.mx/sema/

Dirección de Ordenamiento Ecológico 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/decretos

Se cuente con la coordinación entre los ordenes de 
gobierno y organismos no gubernamentales para la 
implementación de las medidas de mitigación y adaptación 
en función de sus atribuciones.

Actividad C01.A05 - Elaboración de la propuesta de modelo de 
ordenamiento ecológico que ordene el uso de suelo y las 
actividades productivas  que garanticen la protección, 
conservación y aprovechamiento sustentable de los 
recursos naturales del Estado.

28C01A05 - Porcentaje de  la superficie ordenada 
ecológicamente  del Estado de Quintana Roo.

Documentos de los Programas de Ordenamiento, 
disponibles en la SEMA, Dirección de Ordenamiento 
Ecológico 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/decretos

Dirección de Ordenamiento Ecológico 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/decretos

Se cuente con los recursos económicos para el desarrollo  
de los estudios técnicos necesarios

Actividad C01.A01 - Realización de actividades de difusión para una 
cultura ambiental sostenible.

EDUCAMBCOMP1ACT1 - Promedio simple de calificación 
igual o mayor a 8 en la evaluación satisfactoria a 2500 
participantes de actividades de cultura ambiental 
sostenible.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

Dirección de Educación Ambiental

La población de los municipios de Benito Juárez y Othón P. 
Blanco participan en las actividades formativas.

Actividad C01.A02 - Actualización del Plan Estatal de Educación 
Ambiental.

comp1act2EA - Promedio del Documento actulizado https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental      

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental      

Se cuenta con los recursos para la consultoria de 
actualización y publicación en el Períodico Oficial del 
Gobierno del Estado.

Actividad C01.A03 - Contribución al acceso de la informacion publica 
generada en los procesos de ordenamiento ecológico

280A3 - Variación de consultas a la pagina web de la 
Bitacora ambiental entre 2022 y 2023

Página de la Bitácora Ambiental: 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/

Página de la Bitácora Ambiental: 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/
Dirección de Ordenamiento Ecológico

Cuenten con un servidor con capacidad suficiente para 
mantener la disponibilidad de los procesos de 
ordenamiento ecológico

Actividad C01.A04 - Garantizar el cumplimiento de los Programas de 
Ordenamiento Ecológico emitiendo congruencias de Uso 
de Suelo que no  los contravengan, procurando la 
protección, conservación y aprovechamiento sustentable 
de los recursos naturales.

280A4 - Congruencias de Uso de Suelo emitidas  que no 
contravengan con los Programas de Ordenamiento 
Ecológico

Archivo de Dirección de Ordenamiento Ecológico de la 
SEMA

Archivo de Dirección de Ordenamiento Ecológico de la 
SEMA

Existan solicitudes de congruencias de Uso de Suelo que 
no contravengan con los Programasde Ordenamiento 
Ecológico
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Componente C02 - Medidas de mitigación y adaptación ante el cambio 
climático implementadas.

DCAMCLIMACOMP2 - Porcentaje de medidas de 
mitigación y adaptación implementadas

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Se cuente con la coordinación entre los ordenes de 
gobierno y organismos no gubernamentales para la 
implementación de las medidas de mitigación y adaptación 
en función de sus atribuciones.

Actividad C02.A04 - Capacitacion de personas en materia de energía ENERGIACO2ACT4 - Promedio de personas capacitadas 
en materia energética

Informe de los resultados obtenidos, lista de asistencia y/o 
fotografías de las capacitaciones, generados 
trimestralmente por la Dirección  de Desarrollo Energético 
de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente (SEMA). 
https://qroo.gob.mx/sema/

Dirección  de Desarrollo Energético de la Secretaría de 
Ecología y Medio Ambiente (SEMA). 
https://qroo.gob.mx/sema/

Las personas están interesadas en capacitarse temas 
relacionados con el sector energético, el uso eficiente de la 
energía y las energías renovables.

Actividad C02.A05 - Realización de diagnósticos energéticos para 
aportar opciones de eficiencia en el consumo de energía.

EC02A05 - Porcentaje de avance en la elaboración de 
diagnósticos energéticos.

Listado de diagnósticos energéticos elaborados 
semestralmente por la Dirección  de Desarrollo Energético 
de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente (SEMA). 
https://qroo.gob.mx/sema/

Dirección  de Desarrollo Energético de la Secretaría de 
Ecología y Medio Ambiente (SEMA). 
https://qroo.gob.mx/sema/

Los usuarios están interesados en hacer eficiente su 
consumo energético.

Actividad C02.A06 - Promoción de la eficiencia energética y 
asistencia tecnica para reducir la facturación energetica en 
la administración Pública

ENERGIAC02A06 - Porcentaje de edificaciones de 
dependencias y entidades de la administración pública 
estatal y municipal que reciben asistencia técnica en 
materia de generación o ahorro de energía eléctrica.

Listado de edificaciones de dependencias o entidades de 
las administración pública  estatal y municipal con 
asistencia técnica en materia de ahorro y/o producción 
energética, generado semestralmente por la Dirección  de 
Desarrollo Energético de la Secretaría de Ecología y Medio 
Ambiente (SEMA). https://qroo.gob.mx/sema/

Dirección  de Desarrollo Energético de la Secretaría de 
Ecología y Medio Ambiente (SEMA). 
https://qroo.gob.mx/sema/

Las dependencias de la administración pública estatal y 
municipal están interesadas en reducir el pago por 
consumo eléctrico.

Actividad C02.A01 - Otorgación de distintivos a las instituciones 
públicas del ejecutivo que se capacitan mediante el 
Programa Estatal del Sistema de Manejo Ambiental de 
Quintana Roo para mejorar su desempeño ambiental.

CAMCLIMCOM2ACT1 - Porcentaje  de distintivos 
otorgados a las Instituciones que se capacitan con el 
Programa Estatal del Sistema de Manejo Ambiental de 
Quintana Roo. 

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental        

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental  
      Dirección de Educación Ambiental

Las instituciones públicas del ejecutivo mejoran su 
desempeño ambiental.

Actividad C02.A02 - Generar información geografica o geoespacial 
del sector forestal

CAMCLIMACOM2ACT2 - Tasa de variacion de la 
superficie de tierras forestales

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

 www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección 
de Cambio Climático

Se cuente con el equipamiento necesario para el monitoreo 
de las superficies forestales del estado
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Actividad C02.A03 - Coordinar la atención de acuerdos establecidos 
en las sesiones de las diferentes plataformas de 
participación social, academico, institucional, centros de 
investigación, del Estado de Quintana Roo.

CAMCLIMACOM2ACT3 - Porcentaje de acuerdos 
atendidos

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

 www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección 
de Cambio Climático

Los actores involucrados, participen en las sesiones de 
trabajo convocadas

Componente C03 - Acciones de prevención, protección, control y 
seguridad en materia ambiental que garanticen una gestión 
integral y sostenible del medio ambiente establecidas

PREVCONTAMCOMP3 - Porcentaje de tramites 
ambientales otorgados.

 www.semaqroo.gob.mx

 www.semaqroo.gob.mx

Subsecretaría de Gestión y Protección Ambiental

Los sujetos obligados ingresan sus trámites para cumplir 
con el marco normativo en materia ambiental .

Actividad C03.A01 - Otorgación de tramites ambientales. C03A01 -  Porcentaje de tramites ambientales otorgadas  www.semaqroo.gob.mx

 www.semaqroo.gob.mx
DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL, DIRECCIÓN DE RESIDUOS DE MANEJO 
ESPECIAL Y DIRECCIÓN DE IMPACTO Y RIESGO 
AMBIENTAL

Que los sujetos obligados a regulación del marco 
normativo, tramiten sus tramites ambientales.

Actividad C03.A02 - Opiniones técnicas emitidas de proyectos en 
Materia de Impacto y Riesgo Ambiental, cambios de uso de 
suelo y programas de manejo forestal, para el estado de 
Quintana Roo de competencia federal.

C03A02 - Número de Opiniones técnicas emitidas  www.semaqroo.gob.mx

www.semaqroo.gob.mx
Dirección de Impacto y Riesgo Ambiental, Dirección de 
Manejo y Productividad forestal, Dirección de Protección y 
Fomento Forestal

Las dependencias encargadas de atender las diferentes 
líneas estratégicas reportan sus avances.

Actividad C03.A03 - Registro, Evaluación y dictaminación de planes 
de gran generador de competencia estatal y 
responsabilidad extendida

C03A03 - Porcentaje  de establecimientos regulados a 
través de los planes de gran generador y responsabilidad 
extendida.

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/
Dirección de Residuos de Manejo Especial

Los sujetos obligados cumplen con la normatividad vigente 
al presentar su plan de gran generador y responsabilidad 
extendida.

Actividad C03.A04 - Realizar campañas de difusión y promoción de 
la regulación del marco normativo en materia ambiental a 
los sujetos obligados.

C03A04 - Porcentaje de  gestores ambientales,  
establecimientos sujetos y la ciudadania en general 
capacitados.

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/
Dirección de Residuos de Manejo Especial

Los gestores ambientales, los establecimientos sujetos y la 
ciudadanía en general conozcan los lineamientos técnicos 
y normativos.

Actividad C03.A05 - Fortalecimiento de la infraestructura, 
equipamiento y saneamiento de los sitios de disposición 
final de los municipios del estado

C03A05 - Porcentaje de infraestructura instalada en los 
municipios para el adecuado manejo de los residuos.

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/

https://qroo.gob.mx/sema/sippres/

Los municipios del estado cuenten con infraestructura para 
el manejo integral de los residuos.

Actividad C03.A06 - Dar seguimiento a la evaluación de las medidas 
estratégicas del Programa de Gestión para Mejorar la 
Calidad del Aire del estado de Quintana Roo.

C03A06 - Porcentaje de Avance de la evaluación de las 
líneas estratégicas contenidas en el Programa de Gestión 
para Mejorar la Calidad del Aire del estado de Quintana 
Roo.

 www.semaqroo.gob.mx

 www.semaqroo.gob.mx
Dirección de Prevención de la Contaminación Ambiental

Las dependencias encargadas de atender las diferentes 
líneas estratégicas reportan sus avances.

Página 126 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C04 - Desarrollo forestal sustentable, mediante la 
Conservación, restauración y protección de la biodiversidad 
de la selva y sus ecosistemas del Estado de Quintana Roo 
garantizado y promovido

COM04 -  Porcentaje de  acciones implementadas para el 
aprovechamiento sustentable, la conservación,  la 
restauración y protección de las selvas y sus ecosistemas.

 www.semaqroo.gob.mx

 www.semaqroo.gob.mx
Dirección Protección y Fomento Forestal, y Dirección de 
Manejo y Productividad Forestal

Que el desarrollo forestal,la protección y conservación de 
los recursos naturales influyan el el crecimiento económico 
y sustentable  en beneficio del sector forestal  y al medio 
ambiente.

Actividad C04.A01 - Realización de Acciones de censo y 
arborización en el Estado de  Quintana Roo.

C04A01 - Porcentaje del números de árboles censados.  www.semaqroo.gob.mx
Dirección de Manejo y Productividad Forestal

 www.semaqroo.gob.mx

Las acciones de censo y arborización , ayudaran a tener 
información sobre las especies, para poder armonizar con 
la vegetación del Estado.

Actividad C04.A02 - Realizar Acciones de Detección Prevención y 
Combate de Incendios Forestales, (Sobrevuelos de 
detección, recorridos terrestres, coordinar brigadas rurales, 
apertura de brechas cortafuego, supervisión de quemas 
agropecuarias y combate), mediante convenios de 
coordinación con la Federación.

C0402 - Números de acciones en materia de incendios  
realizadas Vs Acciones programadas 

 www.semaqroo.gob.mx

 www.semaqroo.gob.mx
Dirección de Protección y Fomento Forestal

Las acciones de detección, prevención y combate de 
incendios forestales ayudaran a la disminución de numero 
de incendios forestales y  de superficie afectada por tipo de 
vegetación.

Componente C06 - Herramientas financieras para el medio ambiente 
creadas

planeacomp6 - Porcentaje de avance del Fondo ambiental 
para el Estado 

https://qroo.gob.mx/sema/

www.qroo.gob.mx/sema/fideicomiso
Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

La ciudadanía e instituciones participan activamente en la 
consolidación de herramientas financieras

Actividad C06.A02 - Actualización del Sistema Estatal de Información 
Ambiental

SIGCOMP6ACT2 - Porcentaje de superficies ambientales 
cartografiadas publicadas en el Sistema Estal de 
Información Ambiental

Reporte de superficie cartografiada disponible para 
geoconsultas

Dirección de Tecnología e Información 
https://qroo.gob.mx/sema/

Existe interes por parte de terceros en cartografiar y 
publicar su información en el Sistema Estatal de 
Informacíon Ambiental

Actividad C06.A03 - Solventación de las solicitudes de acceso a la 
información

Comp6act3Juri - Porcentaje de Solicitudes de información Listado de solicitudes de Información

Dirección Jurídica y Unidad de Transparencia, Acceso a 
Información Pública y Protección de Datos Personales
https://qroo.gob.mx/sema/

La población requiere información que se genera en la 
Secretaría

Actividad C06.A04 - Dar seguimiento a los juicios de amparo y juicios 
contenciosos administrativo

JURIDICOCOMP6 - Porcentaje de Contestación de 
demanda

Listado de contestación de actos reclamados

Dirección Jurídica y Unidad de Transparencia, Acceso a 
Información Pública y Protección de Datos Personales
https://qroo.gob.mx/sema/

Los promoventes participen activamente en diversas 
demandas

Actividad C06.A01 - Capacitar continuamente en Materia de 
Derechos Humanos a los Servdores Públicos de la SEMA, 
realizando actividades diversas que permitan promover 
permanentemente el respeto a los Derechos Humanos.

DERECOMP6ACT1 - Porcentaje de personas Servidores 
Públicos al interior de la SEMA capacitados e informados 
en materia de promoción, protección y defensa de los 
Derechos Humanos a través de programas de capacitación 
y actividades de difusión

Registro con evidencias de las actividades realizadas, link 
sitio web página SEMA: www.semaqroo.gob.mx

link sitio web página SEMA: www.semaqroo.gob.mx
Dirección de Relaciones Públicas

Se cuenta con la participación del personal de todas las 
Unidades Administrativas de la SEMA  en las actividades 
de capacitación y difusión en materia de Derechos 
Humanos
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1117 - Secretaría de Ecología y Medio Ambiente
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1117-1101 - Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Gestión y Protección Ambiental 14-01 - Fortalecer la gestión integral y sustentable del aire, 
agua y suelo, garantizando su acceso a la población y a los 
ecosistemas, a través del establecimiento de medidas de 
prevención, protección, de control y de seguridad.

14-01-01 - Desarrollar una gestión integral que maneje 
ambientalmente las actividades productivas, protegiendo la 
salud de la población y ecosistemas, reduciendo la 
tendencia al deterioro y/o la contaminación de los 
componentes del capital natural.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEMACOMP1APOYO - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

https://www.qroo.gob.mx/sema
Cumplimiento programático de metas sustantiva

Dirección de Planeación y Área Coordinadora de Archivo
https://www.qroo.gob.mx/sema

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

ADMONCOMP1ACT1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

https://www.qroo.gob.mx/sema
Presupuesto Ejercido destinado a las áreas staff

https://www.qroo.gob.mx/sema
Presupuesto Ejercido destinado a las áreas staff

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1118 - Secretaría de Bienestar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios Unidad Responsable: 1118-2208 - Subsecretaria de Desarrollo Humano

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.
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Propósito P - Familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, tienen acceso a los servicios sociales que 
atienden sus necesidades comunitarias mejorando su 
calidad de vida , entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

10O1IO1 - Población Vulnerable por Carencias Sociales. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, se interesan en  recibir las acciones 
sociales que se programan para mejoramiento de su 
calidad de vida, entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

Componente C01 - Personas en situación de marginación atendidas a 
través de la gestión de apoyos y trámites.

SEDESOT1C1 -  Porcentaje de personas atendidas a 
través de la gestión de apoyos y trámites.

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Acción Institucional
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Secretaría de Desarrollo Social.
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las mujeres  aprovechan los beneficios otorgados en 
audiencias y caravanas.

Actividad C01.A01 - Ejecución de Caravanas del Bienestar SEDESOT1C1A1 -    Porcentaje de Caravanas del 
Bienestar Ejecutadas.

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
https://qroo.gob.mx/sedeso/audiencias/

Las Dependencias de gobierno asisten a otorgar sus 
servicios.

Componente C02 - Apoyos Alimentarios Complementarios del Programa 
Mujer es Vida entregados a personas Titulares 
Beneficiarias.

SEDESOT1C2 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del programa Mujer es Vida entregados a 
personas Titulares Beneficiarias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Secretaría de Desarrollo Social. 
http://www.qroo.gob.mx/sedeso,
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C02.A02 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Sur del Estado de Quintana 
Roo.

SEDESOT1C2A2 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Sur
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

Las Beneficiarias le dan el  uso adecuado a la tarjeta

Actividad C02.A01 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Norte del Estado de 
Quintana Roo.

SEDESOT1C2A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Norte

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.
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Componente C03 - Programa Mujer es Vida -Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

SEDESOT1C3 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456
 

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C03.A01 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona 
Norte del Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C3A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Norte.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Sur
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Actividad C03.A02 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona Sur 
del Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C3A2 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Componente C04 - Acciones gestionadas y ejecutadas en el 
Fortalecimiento Socioeconómico Cultural Quintana Roo, 
enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, 
artísticas y/o culturales vinculadas a los medios 
audiovisuales en atención al desarrollo humano.

SEDESOT1C4 - Porcentaje de personas beneficiadas Secretaría de Desarrollo Social
 Dirección de Desarrollo Comunitario

Secretaría de Desarrollo Social. 
https://qroo.gob.mx/sedeso/ubicaciones
 Dirección de Desarrollo Comunitario

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en el funcionamiento óptimo de los Espacios 
públicos de su competencia.

Actividad C04.A01 - Acciones que desarrollen habilidades y 
capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios 
vinculadas a los medios audiovisuales y digitales en el 
FARO (Fábrica de Artes y Oficios) Quintana Roo que 
fomenten el desarrollo humano.

SEDESOT1C4A1 - Porcentaje de cumplimiento en las 
acciones que desarrollen habilidades y capacidades por 
medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los 
medios audiovisuales y digitales en el FARO Quintana Roo 
que fomenten el desarrollo humano

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/programa-fortalecimiento-
socioeconomico-cultural-quintana-roo/

Las personas de las zonas de atención se interesan en 
aprovechar las actividades de la fábrica de artes y oficios

Actividad C04.A02 - Apoyo de proyectos sociales a través de la 
modalidad Impulso a la mujer del Programa Fortalecimiento 
Socioeconómico Cultural Quintana Roo, que atienden las 
temáticas de prácticas comunitarias enfocadas en el 
desarrollo de actividades digitales, artísticas y/o culturales 
directa o indirectamente vinculadas a los medios 
audiovisuales.

SEDESOT1C4A2 - Porcentaje de Proyectos Sociales 
apoyados a través de Fortalecimiento Socioeconómico 
Cultural Quintana Roo

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/programa-fortalecimiento-
socioeconomico-cultural-quintana-roo/

Las personas quieran participar en las actividades que se 
realizan.

Página 132 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C05 - Apoyos en especie o asistencial otorgados de forma 
directa o canalizadas a las dependencias o entidades 
correspondientes del Estado de Quintana Roo para la 
ciudadanía en situación de vulnerabilidad (DAC).

SEDESOT1C5 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
apoyos directos, en especie o canalizados

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Coordinación General de Atención Ciudadana.

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desisten del ejercicio del apoyo otorgado.

Actividad C05.A01 - Atención directa de las solicitudes de apoyos en 
especie o asistenciales presentadas por la ciudadanía.

SEDESOT1C5A1 - Porcentaje de apoyos entregados. https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desvíen la finalidad del apoyo otorgado.

Actividad C05.A02 - Solicitudes de la ciudadanía en general 
atendidas y canalizadas a las dependencias y entidades 
del Estado de Quintana Roo para gestión de apoyos en 
especie o asistenciales.

SEDESOT1C5A2 -  Porcentaje  de solicitudes atendidas y 
canalizadas 

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desvíen la finalidad del apoyo otorgado.

Componente C06 - Comités de Participación Ciudadana Vinculados con 
Acciones de Desarrollo Social

SEDESOT1C6 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
la vinculación de Comités de Participación ciudadana en 
acciones de Desarrollo Social

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Vinculación Estratégica.

Secretaría de Desarrollo Social. 
http://www.qroo.gob.mx/sedeso,
Dirección de Vinculación Estratégica.

Los pobladores se interesan en los comités comunitarios.

Actividad C06.A01 - Vinculación de Comités de Participación 
Ciudadana para acciones de Desarrollo Social.

SEDESOT1C6A1 - Porcentaje de comités vínculados https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación Estratégica
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los promotores sociales e integrantes de los comités de 
desarrollo social  se coordinen adecuadamente.

Componente C07 - Unidades del Bienestar Instalada en Operación. SEDESOT1C7 - Porcentaje de Personas Atendidas a 
través de las Unidades del Bienestar.

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma la 
Unidad del Bienestar.

Actividad C07.A01 - Servicios ofrecidos en las Unidades del 
Bienestar

SEDESOT1C7A1 -  Porcentaje de Servicios ofrecidos en 
las Unidades del Bienestar.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Padrón de Beneficiarios y Desarrollo de 
Procedimientos
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Las dependencias del Gobierno del Estado reporten en 
tiempo y forma la actualización del padrón único de 
beneficiarios.
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Componente C08 - Acciones para el Desarrollo Humano y Social 
ejecutados con las  Organizaciones de la Sociedad Civil a 
través del programa Unidos para Transformar.

SEDESOT1C08 -  Porcentaje de personas beneficiadas 
con las  Acciones para el Desarrollo Humano y Social 
ejecutados través del programa Unidos para Transformar 
con las  Organizaciones de la Sociedad Civil. 

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

 Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/fondo-coinversion/

Las instancias externas colaboren en las acciones para el 
fortalecimiento social.

Actividad C08.A01 - Gestión  para el  Financiamiento de proyectos a 
través del Programa Fondo de Fomento a la Coinversión 
con las Organizaciones de la Sociedad Civil .

SEDESOT1C08A1 - Porcentaje de proyectos que atienden 
las temáticas de desarrollo social, así como otras que 
abonen a la prevención de la violencia, financiados a través 
del Programa Fondo de Fomento a la Coinversión con las 
OSC..

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/fondo-coinversion/

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se interesen en 
participar.

Componente C09 - Capacitaciones para el Fortalecimiento a las 
Organizaciones de la Sociedad Civil  y Derechos Humanos 
realizadas.

SEDESOT1C09 -  Porcentaje de personas capacitadas en 
los cursos impartidos por la SEDESO.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Las personas colaboren en las capacitaciones.

Actividad C09.A01 - Capacitación de personas  integrantes de las 
OSC del Padrón de la SEBIEN.

SEDESOT1C09A1 -  Porcentajes de personas integrantes 
de las OSC del Padrón de la SEBIEN Capacitadas.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

 Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Las personas aceptan recibir las capacitaciones.

Actividad C09.A02 - Capacitaciones en materia de Derechos 
Humanos al personal de la SEDESO, para su 
fortalecimiento.

SEDESOT1C09A2 - Porcentaje de servidores públicos de 
la SEBIEN  capacitados en Derechos Humanos.

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

El aprovechamiento de los empleados de la SEDESO.

Componente C10 - Viviendas Mejoradas. SEDESOT2C10 - Porcentaje de familias beneficiadas con 
el mejoramiento de su vivienda.

Dirección de Programas de Vivienda. Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
Dirección de Infraestructura Social.

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma el 
mejoramiento de vivienda.

Actividad C10.A01 - Construcción de pisos firmes para el 
mejoramiento de las  viviendas.

SEDESOT2C10A1 - Porcentaje de pisos firmes construidos 
para el mejoramiento de las viviendas

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el piso de sus viviendas.

Actividad C10.A02 - Construcción de Techos firmes en la  vivienda. SEDESOT2C10A2 - Porcentaje de techos firmes 
construidos en las viviendas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el techo de sus viviendas

Actividad C10.A03 - Construcción de Dormitorios con baño y 
biodigestor para el mejoramiento de la  vivienda.

SEDESOT2C10A3 -  Porcentaje de cuartos dormitorios con 
baño y biodigestor construidos en las viviendas

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el Dormitorio de sus viviendas.
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Componente C11 - Equipamiento de estufas entregadas. SEDESOT2C11 - Porcentaje de familias beneficiadas con 
la instalación de estufa ecológica

https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

Las familias se benefician al cambiar los medios de 
preparación de sus alimentos con las estufas ecológicas.

Actividad C11.A01 - Supervisión de  la entrega e instalación de las 
estufas a los beneficiarios.

SEDESOT2C11A1 - Porcentaje de familias beneficiadas 
con estufas entregadas e instaladas.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/estufasecologicas/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/estufasecologicas/

Las familias le dan uso adecuado a las estufas.

Componente C12 - Espacios Públicos Construidos y/o Rehabilitados SEDESOT2C12 - Porcentaje de  Avance en la 
Construcción y/o Rehabilitación de Espacios Públicos.

https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-
distanciamiento

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma la 
construcción de los espacios Publicos.

Actividad C12.A01 - Gestión y seguimiento para la supervisión, 
asignación y aplicación de los recursos para la 
construcción da la Fábrica de Artes y Oficios en el 
Municipio de Othón P. Blanco (FARO).

SEDESOT2C12A1 - Porcentaje de avance en la ejecución 
de la obra FARO en el Municipio de Othón P. Blanco.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en la dignificación de los Espacios públicos de su 
competencia.

Actividad C12.A02 - Gestión y seguimiento para la supervisión, 
asignación y aplicación de los recursos para la 
construcción da la Fábrica de Artes y Oficios en el 
Municipio de Solidaridad (FARO).

SEDESOT2C12A2 - Porcentaje de avance en la ejecución 
de la obra FARO en el Municipio de Solidaridad.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en la dignificación de los Espacios públicos de su 
competencia.

Actividad C12.A03 - Gestión y Seguimiento para la supervisión, 
Asignación y Aplicación de los Recursos para la 
Rehabilitación Espacios Públicos del Bienestar en el 
Estado.

SEDESOT2C12A3 - Porcentaje de avance en la ejecución 
de la Rehabilitación Espacios Públicos del Bienestar en el 
Estado.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en la dignificación de los Espacios públicos de su 
competencia.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E033 - Apoyo a las Actividades Productivas Unidad Responsable: 1118-2206 - Subsecretaría de Fomento a la Economía Social (CANCELADO)

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Apoyo a las Actividades Productivas 10-03 - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10-03-03 - Ampliar las oportunidades para el acceso a 
financiamiento y apoyos para el desarrollo de actividades 
económicas y productivas que mejoren el ingreso de las 
familias vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.
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Propósito P - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10O3IO1 - Personas beneficiadas con apoyos financiados 
para mejorar el Ingreso.

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL) y SEDESO mediante el 
Padrón de Beneficiarios.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Las familias y mujeres beneficiadas con proyectos 
productivos y créditos muestran un mejoramiento en su 
ingreso.

Componente C01 - Huertos del Bienestar instalados a mujeres en 
situación de Pobreza y Vulnerabilidad.

SEDESOT3C1 - Porcentaje de mujeres beneficiadas con 
Huertos del Bienestar.

Secretaría de Desarrollo Social, Dirección de Proyectos 
Productivos

https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/      

Secretaría de Desarrollo Social. 
http://www.qroo.gob.mx/sedeso,
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/
 
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Las beneficiarias utilizan los recursos asignados siguiendo 
las reglas de operación del programa.

Actividad C01.A01 - Autorización de huertos a los Organismos del 
Sector Social de la Economía (OSSE) para la ejecución del 
Programa Huertos de Bienestar

SEDESOT3C1A1 - Porcentaje de Huertos del Bienestar 
Instalados.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Dirección de Proyectos Productivos
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Que  las Mujeres continúan trabajando el huerto y 
asistiendo a las convocatorias que se les invita como parte 
del proceso de la permacultura.

Actividad C01.A02 - Acompañamiento, Seguimiento y 
Fortalecimiento a los Huertos entregados a Mujeres.

SEDESOT3C1A2 - Porcentaje de mujeres beneficiadas 
con el Fortalecimiento de los Huertos.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las mujeres interesadas acuden a la capacitación

Componente C02 - Personas Incorporadas al Programa Artesanas del 
Bienestar.

SEDESOT3C2 - Porcentaje de Personas Incorporadas al 
Programa Artesanas del Bienestar.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/ Las personas se interesan en el programa

Actividad C02.A01 - Financiamiento para Insumos y activos Básicos 
para la Producción Primaria.

F.P.C02.A01 - Porcentaje de Personas Apoyadas con el 
Financiamiento para la producción Artesanal

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/ Las personas s aprovechan los recursos debidamente.

Componente C03 - Autorización de Organismos del Sector Social de la 
Economía (OSSE) para la ejecución del Programa Banca 
Bienestar

SEDESOT3C3 - Mujeres Beneficiadas con el Programa 
Banca del Bienestar

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las agrupaciones interesadas acuden a la dependencia a 
presentar su solicitud.

Página 137 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C03.A01 - Constitución de Organismos del Sector Social 
de la Economía (OSSE)  a través del Programa Banca del 
Bienestar.

SEDESOT3C3A1 - Porcentaje de Organismos del Sector 
Social  de la Economía (OSSE) constituidos a través del 
Programa Banca del Bienestar.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las Mujeres quieren integrar la Sociedad Cooperativa

Actividad C03.A02 - Acompañamiento, Seguimiento y 
Fortalecimiento de las Sociedades Cooperativas de Ahorro 
y Préstamo

SEDESOT3C23A2 - Porcentaje de Acompañamiento, 
Seguimiento y Fortalecimiento de las Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y Préstamo

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las Mujeres  de las Sociedades cooperativas siguen en la 
integración de la Sociedad Cooperativa.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1118-1101 - Despacho de la Secretaría de Bienestar

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

 Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEDESO
Despacho de la Secretaría de Desarrollo Social

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEDESOAPC1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Metas y objetivos de programas relevantes
Dirección de Planeación
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=15&idrubro=4

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Planeación, 
Evaluación y Seguimiento

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

SEDESOAPC1A1 -  Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff.

Informes presupuestales
Dirección Administrativa
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=15&idrubro=

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección Administrativa

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E015 - Protección de los Derechos Laborales Unidad Responsable: 1122-1101 - Despacho de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, 
formales, con garantías del cumplimiento de la 
normatividad laboral y en igualdad de oportunidades para 
hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las 
condiciones de trabajo de las personas sin empleo y en 
situación de informalidad, mediante el diseño y ejecución 
de esquemas de colaboración con los sectores 
empresarial, educativo y social para propiciar la creación 
de fuentes de empleo y autoempleo, con énfasis en las 
zonas centro y sur del estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI
Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2022 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/#Tabulados

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI. 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Las figuras del sector empresarial, educativo y social 
propician la creación de fuentes de empleo dignos.
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Propósito P - Los trabajadores quintanarroenses tienen garantizada 
la protección de sus derechos laborales

01O2IO1 - Porcentaje de intervención de la autoridad 
laboral para proteger los derechos de la población ocupada 
al término de la relación de trabajo

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI 2022
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje 2022 https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social, 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje. https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores en conflicto confían en las instituciones de 
impartición de justicia laboral

Componente C01 - Demandas laborales individuales entre particulares 
concluidas

C01 - Porcentaje de avance en la conclusión de demandas 
individuales entre particulares

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Demandas laborales individuales entre 
particulares concluidas 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Junta Local de Conciliación y Arbitraje  
Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Demandas laborales individuales entre 
particulares concluidas 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificación

Las partes en conflicto dan continuidad a sus demandas 
hasta su conclusión

Actividad C01.A01 - Actuaciones jurisdiccionales de notificación, 
audiencias y generación de acuerdos para la emisión de 
laudos que disminuyan el rezago

C01A01 -  Tasa de variación de las actuaciones 
jurisdiccionales de acuerdos, audiencias y notificaciones 

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en Juicios 
Laborales entre particulares  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Junta Local de Conciliación y Arbitraje  
Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en Juicios 
Laborales entre particulares  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto aceptan las actuaciones 
jurisdiccionales de la autoridad laboral

Actividad C01.A02 - Resolución de demandas laborales mediante la 
emisión de laudos

C01A02 - Porcentaje de laudos emitidos Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto confían en las resoluciones de la 
autoridad laboral
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Componente C02 - Acuerdos por quejas conciliadas suscritos C02 - Porcentaje de acuerdos suscritos en la conciliación 
de las quejas laborales

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Acuerdos suscritos entre 
trabajadores y empleadores 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Procuraduría de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Acuerdos suscritos entre 
trabajadores y empleadores 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los trabajadores en conflicto optan por acuerdos amistosos

Actividad C02.A01 - Representación legal de trabajadores en materia 
laboral para garantizar el derecho de acceso a la justicia

C02A01 - Porcentaje de representación y asistencia 
jurídica al trabajador ante la autoridad impartidora de 
justicia en materia laboral

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Representación legal de 
Trabadores https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Procuraduría de la Defensa del Trabajo  
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Representación legal de 
trabadores https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los trabajadores en conflicto laboral solicitan 
representación legal gratuita

Actividad C02.A02 - Atención de trabajadores mediante servicios 
digitales de procuración de justicia laboral

C02A02 - Porcentaje de respuesta a las solicitudes de 
servicios de procuración de justicia laboral en línea

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Servicios de Procuración de 
Justicia Laboral Atendidos por medios Digitales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Procuradurías de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Servicios de Procuración de 
Justicia Laboral Atendidos por medios Digitales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los trabajadores conocen el portal de la autoridad laboral 
donde se otorgan servicios en línea

Actividad C02.A03 - Asesoramiento jurídico a trabajadores en 
conflicto laboral

C02A03 - Porcentaje de asesorías jurídicas brindadas a 
trabajadores

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Asesorías Jurídicas en Materia 
Laboral  https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Procuradurías de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Asesorías Jurídica en Materia 
Laboral https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los trabajadores en conflicto laboral solicitan asesoría 
jurídica gratuita
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Componente C03 - Procedimientos jurisdiccionales burocráticos 
individuales concluidos

C03 - Porcentaje de avance en la conclusión de 
procedimientos jurisdiccionales burocráticos individuales

Reporte estadístico Semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos individuales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos individuales  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los servidores públicos en conflicto presentan demandas 
ante la autoridad laboral

Componente C06 - Acciones para promover la cultura de respeto de los 
derechos de las mujeres en el ámbito laboral realizadas

C06 - Porcentaje de avance de las acciones para promover 
el cumplimiento de los derechos de las mujeres 
trabajadoras

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Acciones para promover el 
cumplimiento de los derechos de las mujeres  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Acciones para promover el 
cumplimiento de los derechos de las mujeres  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las mujeres trabajadoras participan en las acciones para 
proteger sus derechos laborales

Actividad C06.A03 - Difusión de los derechos para la prevención de 
la violencia laboral contra la mujer

C06A03 - Porcentaje de mensajes de derechos laborales 
de las mujeres trabajadoras difundidos 

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del 
Relaciones Públicas Comunicación y Prensa 2023:  
Derechos Laborales Difundidos en Redes Sociales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Relaciones Públicas Comunicación y Prensa:
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del 
Relaciones Públicas Comunicación y Prensa 2023:  
Derechos Laborales Difundidos en Redes Sociales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las mujeres trabajadores acceden a las redes sociales de 
la STyPS para conocer sus derechos laborales

Actividad C06.A01 - Capacitación en derechos laborales C06A01 - Porcentaje de mujeres capacitadas en derechos 
laborales

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Capacitación en Derechos 
Laborales https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Capacitación en Derechos 
Laborales https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Las mujeres trabajadoras participan en cursos de 
capacitación sobre derechos laborales
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Actividad C06.A02 - Inspecciones para vigilar el cumplimiento de las 
normas laborales de las mujeres

C06A02 - Porcentaje de centros de trabajo que cumplen 
con los derechos de la mujer trabajadora

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Normas Laborales 
de la Mujer Trabajadora  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social 
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Normas Laborales 
de la Mujer Trabajadora  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los centros de trabajo colaboran con la vigilancia de las 
normas laborales de las mujeres

Actividad C03.A02 - Resolución de procedimientos laborales 
burocráticos mediante la emisión de laudos.

C03A02 - Porcentaje de laudos emitidos Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los servidores públicos confían en las resoluciones de la 
autoridad laboral

Actividad C03.A01 - Emisión de acuerdos,  notificaciones y 
audiencias para concluir procedimientos laborales 
burocráticos

C03A01 - Tasa de variación en la emisión de acuerdos, 
audiencias y notificaciones 

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Actuaciones Jurisdiccionales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto burocrático dan continuidad a sus 
procedimientos hasta su conclusión

Componente C04 - Inspecciones a centros de trabajo realizadas C04 - Porcentaje de centros laborales inspeccionados Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones a Centros de Trabajo 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones a Centros de Trabajo 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las centros laborales colaboran con la vigilancia de la 
normatividad laboral

Actividad C04.A03 - Inspecciones para vigilar el cumplimiento del 
pago de aguinaldo y PTU

C04A03 - Porcentaje de cumplimiento en el pago de 
aguinaldo y PTU por parte de los centros de trabajo

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones de Aguinaldo y PTU  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de- verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones de Aguinaldo y PTU  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de- verificación

Los centros laborales colaboran con el proceso de 
inspección del pago de aguinaldo y PTU
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Actividad C04.A01 - Inspección de las condiciones generales de 
trabajo en centros laborales

C04A01 - Porcentaje de cumplimiento de las condiciones 
generales de trabajo

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Condiciones 
General de Trabajo https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-
de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones en Condiciones 
General de Trabajo https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-
de-verificacion

Los centros laborales colaboran con el proceso de 
inspección en condiciones generales de trabajo

Actividad C04.A02 - Vigilancia del cumplimiento de las normas de 
menores y la no ocupación infantil

C04A02 - Porcentaje de cumplimiento de las normas de 
menores y la no ocupación infantil

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Vigilancia de las normas de 
menores y la no ocupación infantil  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Vigilancia de las normas de 
menores y la no ocupación infantil  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los centros laborales colaboran con la vigilancia de las 
normas de menores y de la no ocupación infantil

Componente C05 - Procedimientos jurisdiccionales burocráticos 
colectivos concluidos

C05 - Porcentaje de conclusión de procedimientos 
jurisdiccionales burocráticos colectivos

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos colectivos 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico Semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos colectivos 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los sindicatos favorecen la intervención de la autoridad 
laboral en sus procedimientos jurisdiccionales

Actividad C05.A02 - Emisión de acuerdos en materia colectiva C05A02 - Porcentaje de emisión de acuerdos en materia 
colectiva

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Promociones y Acuerdos en Materia 
Colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023 https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los sindicatos informan a la autoridad laboral sus 
modificaciones.
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Actividad C05.A01 - Celebración de audiencias y notificaciones en 
procedimientos jurisdiccionales burocráticos colectivos

C05A01 - Tasa de variación en la celebración de 
audiencias y notificaciones  en los procedimientos 
jurisdiccionales burocráticos colectivos

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en materia 
colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en materia 
colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los sindicatos favorecen la intervención de la autoridad 
laboral en sus procedimientos jurisdiccionales
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1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1122-1101 - Despacho de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes trimestrales  de semaforización de indicadores 
2021
Dirección Administrativa, 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección Administrativa, 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de esta

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes trimestrales de Control presupuestal 2023
Dirección Administrativa, 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección Administrativa. 
Reportes trimestrales de Control presupuestal 2023
Dirección Administrativa, 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1201 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1201-1101 - Despacho de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante espacios de información y 
participación ciudadana, solución a las demandas, trámites 
y peticiones para personas del Estado de Quintana Roo 
quienes cuentan con condiciones favorables en el ejercicio 
de sus derechos ciudadanos, políticos, económicos y 
civiles con un marco normativo actualizado.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.
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Propósito P - P - Las personas del Estado de Quintana Roo cuentan 
con condiciones favorables en el ejercicio de sus derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles con un marco 
normativo actualizado, con espacios de información y 
participación ciudadana, solución a las demandas, trámites 
y peticiones.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de las 
personas.

Componente C02 - Perspectiva de Género de Niñas, Niños y 
Adolescentes en Quintana Roo Consolidada con la 
Participación de Gobierno y Sociedad Civil.

C02I2 - Beneficiarios de Acciones de Capacitación y 
Difusión en Perspectiva de Genero

Reporte trimestral de personas atendidas en el tema de los 
derechos humanos de niñas, niños y adolescentes, 
elaborado por la Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Q. Roo,  
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Sociedad Civil y Servidores Públicos participan en 
acciones con perspectiva de genero.

Actividad C02.A01 - Acciones de Capacitación y difusión en materia 
de Perspectiva de Genero

A1CO2 - Tasa de variacion de acciones de Capacitación y 
Difusión de Perspectiva de Género realizadas durante el 
año 2022 en relación al año 2021.

Reporte trimestral de personas atendidas en el tema de los 
derechos humanos de niñas, niños y adolescentes, 
elaborado por la Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Q. Roo,  
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Sociedad Civil y Servidores Públicos participan en 
acciones con perspectiva de genero

Componente C01 - Ejercicio pleno de derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes en su ámbito natural de desarrollo 
garantizados.

C01I1 - Tasa de variación de personas en Quintana Roo 
que reciben información y atención en el tema de derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes en relación al año 2020

Reporte trimestral de personas atendidas en el tema de los 
derechos humanos de niñas, niños y adolescentes, 
elaborado por la Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Q. Roo,  
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Que las instancias de Gobierno y Sociedad Civil 
implementen acciones para garantizar los derechos de 
NNA.

Actividad C01.A01 - Implementación de estrategias para impulsar 
acciones en beneficio de niñas, niños y adolescentes, en 
especial de aquellos que viven en situaciones de riesgo 
social, familiar o judicial que garanticen mejores 
condiciones de vida.

A1CO1I1 - Tasa de variacion de acciones para proteger el 
ejercicio pleno de derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes en su ámbito natural de desarrollo realizadas 
durante el año 2022 en relación al año 2021.

Reporte de ejecución de acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Las instancias de gobierno y sociedad civil implementan 
acciones para garantizar los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes.
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Actividad C01.A02 - Difusión y Promoción de acciones para  Poner 
fin al maltrato, la explotación, la trata y todas las formas de 
violencia y tortura contra los niños.

A2CO1I1 - Tasa de variacion de acciones de Difusión y 
Promoción para poner fin al maltrato, la explotación, la trata 
y todas las formas de violencia y tortura contra los niños 
realizadas durante el año 2022 en relación al año 2021.

Reporte de ejecución de acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
https://qroo.gob.mx/sipinna/

Las instancias de gobierno y sociedad civil participan y 
difunden acciones para poner fin al maltrato, la explotación, 
la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los 
niños
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1201 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1201-1403 - Dirección Operativa y Unidad de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Publico, 
transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaría de Finanzas y Planeación, 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte de Ejecución de Acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes https://qroo.gob.mx/sipinna

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

FPCO1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte de Ejecución de Acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes https://qroo.gob.mx/sipinna

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F002 - Comunicación Gubernamental Unidad Responsable: 1203-1101 - Despacho de la Coordinación General de Comunicación del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Gubernamental 16-01 - Efectuar la socialización de las actividades 
gubernamentales a través de los diversos medios de 
comunicación.

16-01-01 - Difundir en medios públicos las obras y 
acciones que realiza gobierno del estado a través de sus 
diversos organismos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a mantener informada a la población del 
Estado de Quintana Roo en materia social, educativa, 
cultural, turística, de protección civil así como sobre las 
obras y acciones que el gobierno del Estado efectúe en 
beneficio de los quintanarroenses.

PED15I1 - Ranking del Índice de Desarrollo Democrático Documento: Informe Anual del Índice de Desarrollo 
Democrático,                                                                           
                                                                                                
                                                                               
Periodicidad : anual,                                                               
                                                                                                
                                                                                                
                                               Unidad responsable: 
Departamento de Planeacion   Ubicación medio de 
verificación:  sitio web:                   https://idd-
mex.org/quintana-roo-2022/,      
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/kT8Bk7
zRQwkgtF3 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACIÓN
http://transparencia.qroo.gob.mx/potaliframe/detalleRubro.p
hp?iddep=23&idrubro=5

la ciudadanía participa activamente en los programas y las 
políticas públicas.

Propósito P - P - Los quintanarroenses se enteran de las actividades 
gubernamentales a traves de los diversos medios de 
comunicación.

16O1IO1 - Porcentaje de instituciones gubernamentales 
coordinadas 

Sitio Web Oficial de la Coordinación General de 
Comunicación

 Despacho de la Coordinación General de Comunicación 
del Estado de Quintana Roo
cgc.qroo.gob.mx

Los quintanarroenses muestran interés por las acciones y 
obras de gobierno accediendo a los medios de difusión del 
Gobierno del Estado.

Componente C01 - Las Campañas y contenidos de información  que se 
recibieron sobre las acciones y obras del Gobierno a través 
de los medios de comunicación fueron difundido

INDC1 - Porcentaje de Campañas y contenidos de 
información  de las acciones de Gobierno difundidos.

Archivos de ordenes de inserción y Testigos de 
publicaciones 

Dirección de Difusión
 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=30&idrubro=6

Los ciudadanos se informan sobre las acciones y obras del 
Ejecutivo del Estado a través de las campañas de 
comunicación.

Actividad C01.A01 - Elaboración y diseño de comunicados del titular 
del poder ejecutivo, para su difusión y publicación en 
pagina web de la CGC y/o a través de los medios de 
comunicación

INDA1 - Porcentaje de comunicados  elaborados y 
diseñados para su difusión y publicación

Archivo digital  de comunicados elaborados y diseñados.

DIRECCIÓN DE DISEÑO
http://cgc.qroo.gob.mx/

Los ciudadanos se informan con los comunicados de las 
obras y actividades del Gobierno del Estado.

Actividad C01.A02 - Recepción de boletines de las dependencias 
para su difusión en medios de comunicación y pagina web 
de la CGC

INDA2 - Porcentaje de boletines recibidos para su difusión  
en la pagina web. 

Carpetas de archivos digitales de los boletines recibidos de 
las dependencias.

DIRECCIÓN DE DISEÑO 
http://cgc.qroo.gob.mx/

Las Dependencias entregan de manera puntual los 
contenidos de información que serán publicados en los 
medios de comunicación y pagina web de la CGC.
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Actividad C01.A03 - Construcción en coordinación con todas las 
dependencias y entidades del estado, los contenidos de 
comunicación, que soportados en la estrategia de 
comunicación y vinculación social, se desarrollarán durante 
la administración

INDA3 - Porcentaje de Dependencias que participan en la 
generación de contenidos de información 

Archivos de oficios de solicitudes de Publicaciones de las 
dependencias. 

DIRECCIÓN DE DISEÑO 
http://cgc.qroo.gob.mx/comunicados-de-prensa/

Las dependencias y entidades cumplen con las estrategias 
en materia de comunicación desarrolladas durante la 
administración, para mejorar las condiciones informativas a 
la ciudadanía de la entidad.

Actividad C01.A04 - Ejecución de reuniones de jefes de prensa para 
establecer y ejecutar las estrategias de comunicación y 
vinculación social del gobierno en materia de comunicación

INDA4 - Porcentaje de reuniones a la que asisten jefes de 
prensa de comunicación social.

Listados de asistencia de las persona encargadas de áreas 
de comunicación social de las dependencias.

Dirección General de Vinculación
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/FGob/pagina.php
?id=2194

Los jefes de prensa de las Dependencias asisten a las 
reuniones para establecer y ejecutar las estrategias en 
materia de comunicación que permita mejorar la difusión y 
publicación de las acciones del gobierno del estado

Componente C02 - las campañas y contenidos de información de las 
obras y acciones del Gobierno, través de la pagina web de 
la CGC y en las cuentas de redes sociales, son difundidas.

INDC2 - Porcentaje de visitas a la pagina web  de la CGC Contador de la pagina web de la Dirección de Redes 
Sociales de la Coordinación General de Comunicación. 
cgc.qroo.gob.mx

Dirección de Redes Sociales
cgc.qroo.gob.mx

Los ciudadanos accesan a la pagina web y a las cuentas 
de redes sociales, y se informan sobre las acciones del 
Gobierno del Estado.

Actividad C02.A01 - Recepción de los contenidos de información que 
serán difundidos en la pagina web de la CGC y las cuentas 
de redes sociales.

INDA01 - Porcentaje de contenidos de información 
recibidos para su difusión en la pagina web de la CGC y en 
las cuentas de redes sociales.

Carpetas de archivos digitales con contenidos de 
información recibidos, en la Dirección de Redes Sociales 
de la Coordinación General de Comunicación.

Dirección de Redes Sociales
cgc.qroo.gob.mx

Los Dependencias proporcionan oportunamente los 
contenidos de información para ser difundidos en la pagina 
web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

Actividad C02.A02 - Publicación de los contenidos de información en 
la pagina web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

INDA02 - Porcentaje de publicaciones en la pagina web de 
la CGC y en las cuentas de redes sociales.

Carpetas de archivos digitales con contenidos de 
información publicados, en la Dirección de Redes Sociales 
de la Coordinación General de Comunicación.

Dirección de Redes Sociales
cgc.qroo.gob.mx

Los Dependencias proporcionan oportunamente los 
contenidos de información para ser publicados en la pagina 
web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

Componente C03 - Monitoreo de Boletines Informativos de obras y 
actividades del Gobierno, en fuentes Informativas 
Difundidas.

INDC3 - Porcentaje de de monitoreos de boletines 
difundidos en las Fuentes Informativas coordinadas.

Archivo digitales de los monitoreos en la Dirección de 
Evaluación

Dirección de Evaluación
 http://cgc.qroo.gob.mx/transparencia/

Los Boletines sobre las obras y actividades del Gobierno 
se difunden la través de las fuentes Informativas 
coordinadas

Actividad C03.A01 - Vinculación con las fuentes informativas que 
proporcionan el servicio de difusión y publicación de las 
obras y actividades del Gobierno.

INDA1 - Porcentaje de fuentes informativas vinculadas que 
difunden y publican las obras y actividades de Gobierno.

Relación  de fuentes informativas (medios de 
comunicación) que prestaron sus servicios de difusión y 
publicación. 

Dirección General de Vinculación
cgc.qroo.gob.mx

Los medios de comunicación proporcionan el servicio de 
difusión y publicación
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Actividad C03.A02 - Elaboración de Directorio telefónico y correos 
electrónicos de representantes de medios de comunicación 
locales y nacionales, obtenidos.

INDA2 - Porcentaje de medios locales y nacionales que 
proporcionaron sus números telefónicos y correos 
electrónicos.

Directorio telefónico y correos electrónicos 

 Dirección General de Vinculación
cgc.qroo.gob.mx

Los representantes de medios de comunicación 
proporcionan sus números telefónico y correos electrónicos 
para mejorar la relaciones entre gobierno y medios de 
comunicación.
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1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1203-1101 - Despacho de la Coordinación General de Comunicación del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Gubernamental 16-01 - Efectuar la socialización de las actividades 
gubernamentales a través de los diversos medios de 
comunicación.

16-01-01 - Difundir en medios públicos las obras y 
acciones que realiza gobierno del estado a través de sus 
diversos organismos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Documento: Diagnostico sobre el avance en la 
implementación del PbR SED en la entidades Federativas, 
Unidad Responsable: Secretaía de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Periodicidad: Anual, Ubicación:  
ttps://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Ent
idadesFederativas 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/p1
ZvOEkPPijIBVT 

Secretaría de Hacienda y Crédito y Público, y la Liga de 
Acceso es 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

Documento: Reporte anual del cumplimiento programático 
de metas sustantivas del gobierno del Estado
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)                                                                            
                                                          Periodicidad: Anual,      
                                                                                                
                       Ubicación: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/ 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gwZ90tD6y6
CLk66 

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

INDC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes programáticos de emitidos por la CGC de Control 
y seguimiento

Dirección de Administración
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/FGob/pagina.php
?id=1735

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, De Coordinación,  de Coberturas de 
eventos, jurídicas, apoyo técnico, de Evaluación y otras 
funciones de staff.

INDA01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes Presupuestares Ejercidos de la Coordinación 
General de Comunicación

Dirección Administrativa
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=21&idrubro=6

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1204 - Instituto Geográfico y Catastral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1204-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

Que en el Estado de Quintana Roo exista estabilidad 
económica, política y social.

Propósito P - El Estado de Quintana Roo incrementa su captación de 
ingresos propios y federales,  mediantela implementación 
de programas que crecen al padrón de contribuyentes, 
promueve laformalidad mediante estímulos y 
establecimiento de acuerdos con la federación con el fin 
demejorar las condiciones de convenios, así como la 
actualización de la plataforma estatal deinformación 
catastral y registral, y la negociación permanente de 
mejores condiciones definanciamiento de la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional

Subsecretaria de ingresos

La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el Paísy la Entidad.

Componente C01 - Plataforma Estatal de Información Catastral y 
Registral fortalecida con la actualización de los registros 
catastrales y capas multifinalitarias agregadas que 
permitan determinar los de valores de suelo

C01 - Promedio de predios catastrales vinculados y 
verificados con clave catastral

Reporte trimestral "Promedio de predios catastrales 
vinculados y verificados con clave catastral en cada 
trimestre del año" Publicado en la Página del IGECE

Dirección Técnica 
https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece/medios-de-verificacion-
por-programa-presupuestario

Los municipios proporcionan su información actualizada en 
tiempo real.

Actividad C01.A01 - Ampliación y mejora de la información catastral 
de los Municipios en la Plataforma de información Catastral 
y Registral, a través de la integración de los atributos de 4 
capas multifinalitarias en 80,000 predios en las 11 
cabeceras municipales con el apoyo de la generación de 
ortofotos.

A1 - Porcentaje de avance de predios integrados con los 
atributos de 4 capas multifinalitarias en cada semestre del 
año

Reporte de "Predios integrados en las 4 capas 
multifinalitarias" de la Dirección Técnica del IGECE, 
publicado en:  https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece/medios-
de-verificacion-por-programa-presupuestario.

Dirección Técnica del IGECE.
 https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece/medios-de-verificacion-
por-programa-presupuestario.

La información relativa a las 4 capas multifinalitarias está 
actualizada y dentro de la Plataforma de información 
Catastral y Registrla.

Actividad C01.A02 - Actualización de normatividad de la Ley de 
Catastro, mediante la impartición de cursos al personal de 
los Catastros de los municipios del Estado.

A2 - Porcentaje de cursos realizados en cada semestre del 
año 

Reporte semestral para la implementación de la 
"actualización de normatividad de la ley de catastro" de la 
Dirección Jurídica del IGECE 

Dirección Jurídica del IGECE
https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece/medios-de-verificacion-
por-programa-presupuestario

Se cuenta con la disponibilidad de colaboración de los 
municipios del estado para la realización de los cursos
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1204 - Instituto Geográfico y Catastral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1204-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IGECEAD1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

DOCUMENTO

DIRECCIÓN ADMINISTRATICA DEL IGECE
https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

1 -  Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Reporte de presupuesto ejercido por el IGECE

Dirección Adminsitrativa del IGECE 
https://qroo.gob.mx/sefiplan/igece/medios-de-verificación-
por-programa-presupuestario

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1209 - Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1209-1404 - Dirección Jurídica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional

Portal de la Secretaria de Finanzas y Planeación                  
          
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/itdif/subidos/
1591929553_Formato_Anual_Subsecretatia_de_ingresos_
19.pdf                                       En la página de SEFIPLAN 
se muestra el cálculo del indicador ( información emitida 
por la Subsecretaria de Ingresos)                        

Que en el Estado de Quintana Roo exista estabilidad 
económica, política y social.

Propósito P - El Estado de Quintana Roo incrementa su captación de 
ingresos propios y federales, mediantela implementación 
de programas que crecen al padrón de contribuyentes, 
promueve laformalidad mediante estímulos y 
establecimiento de acuerdos con la federación con el fin 
demejorar las condiciones de convenios, así como la 
actualización de la plataforma estatal deinformación 
catastral y registral, y la negociación permanente de 
mejores condiciones definanciamiento de la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional

Portal de la Secretaria de Finanzas y Planeación                  
          
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/itdif/subidos/
1591929553_Formato_Anual_Subsecretatia_de_ingresos_
19.pdf                                                                             En la 
página de SEFIPLAN se muestra el cálculo del indicador ( 
información emitida por la Subsecretaria de Ingresos)          
           

La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y que 
exista estabilidad económica en el País y la Entidad.

Componente C01 - Resoluciones de Juicios y Recursos emitidos a favor 
de la autoridad.

PROFIDJC01 - Porcentaje de resoluciones a favor de la 
autoridad 

Portal de la Procuraduría Fiscal,          
REPORTE TRMESTRAL DE RESOLUCIONES DE  
JUICIOS Y RECURSOS           

Portal de Transparencia de la Procuraduría Fiscal,                
                    
Directora Jurídica  
Link http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/transparencia

Las Autoridades determinan los créditos, multas y 
resoluciones conforme a las disposiciones fiscales 
aplicables.

Actividad C01.A01 - Contestación  a juicios de amparo requeridos 
por los juzgados de distrito.

ACT1 - Porcentaje de Juicios de Amparo contestados en el 
periodo 

Portal de la Procuraduría Fiscal, 
REPORTE TRIMESTRAL JUICIOS DE AMPARO 

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

Las autoridades fiscales actúan conforme a derecho.

Actividad C01.A02 - Resolución  recursos de Inconformidad y de 
Revocación interpuestos por los usuarios de la Comisión 
de Agua Potable y Alcantarillado Y contribuyentes de la 
Dirección General de Licencias y Bebidas Alcohólicas.

ACT2 - Porcentaje de Recursos  Resueltos Portal de la Procuraduría Fiscal del Estado 
REPORTE TRIMESTRAL DE RECURSOS DE 
INCONFORMIDAD Y DE REVOCACIÓN RESUELTOS 

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

las autoridades de la Dirección General de Licencias y 
Bebidas Alcohólicas y la Dirección de Recuperación de 
Adeudos y Ejecución Fiscal de la Comisión de Agua 
Potable y Alcantarillado fundamentan y motivan 
debidamente sus actos.

Actividad C01.A03 - Contestación a Juicios de Nulidad interpuestos 
en contra de autoridades de la Secretaría de finanzas y 
Planeación.

ACT3 - Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados Portal de la Procuraduría Fiscal
REPORTE TRIMESTRAL DE JUICIOS DE NULIDAD 
CONTESTADOS 

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

Las autoridades de la Secretaria de Finanzas y Planeación 
y la Dirección de Recuperación de Adeudos y Ejecución 
Fiscal de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 
fundamentan y motivan debidamente sus resoluciones.
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1209 - Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1209-1405 - Dirección Administrativa, Unidad de Transparencia, Acceso a la información 
Pública y Protección de Datos Personales, Mejora Regulatoria y de Archivos.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php 

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

PROCFISCOMP01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la Procuraduría 
Fiscal del Estado

Portal de la Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana 
Roo

Portal de la Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana 
Roo  
  http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

COMP1ACT1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a áreas staff

http/www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

http/www.sefiplan.qroo.gob.mx/pf/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1211 - Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1211-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Evaluación del Desempeño del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Página 169 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) 
Liga:http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01CED - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Portal del CEDQROO 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/indicadores_ie
dqroo.php

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01CED - Mide el Presupuesto ejercido 
destinado a las áreas staff en el ejercicio

Portal del CEDQROO 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1211 - Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados Unidad Responsable: 1211-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Evaluación del Desempeño del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Gestión para Resultados (GpR) se encuentra 
consolidada a través del ciclo presupuestario y con una 
politica hacendaria integral y transparente, que permite al 
gobierno mantener estabilidad económica y sustentabilidad 
de las finanzas públicas.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP

SEFIPLAN (SSPHCP)  
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Los actores involucrados en el ciclo presupuestario 
cumplen en tiempo y forma con los requerimientos 
presupuestales y administrativos para facilitar el proceso 
de consolidación del modelo GpR.
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Componente C01 - Informes de evaluación y seguimiento realizados C03CED - Porcentaje de Informes de seguimiento y 
evaluación del desempeño emitidos

Liga de los informes de evaluación del desempeño 
publicados por el Centro de Evaluación del Desempeño en 
su portal institucional, anualmente: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php

Las dependencias y entidades de la administración pública 
estatal cumplen con la normatividad del PbR-SED

Actividad C01.A01 - Evaluación de Programas Presupuestarios de 
origen federal y estatal ejecutados por las dependencias y 
entidades paraestatales del Estado.

C03A01CED - Porcentaje de Informes de Resultados de 
Evaluaciones del desempeño de acuerdo a la norma del 
CONAC emitidos

Informes publicados en el Portal institucional del Centro de 
Evaluación de Desempeño: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
phpB109:I110

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo

Las dependencias y municipios emplean los recursos 
conforme establecen las leyes, reglas de operación y 
lineamientos vigentes.

Actividad C01.A02 - Integración del Programa Anual de Evaluación 
de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo

C03A02CED - Porcentaje de informes de evaluación del 
desempeño obtenidos

Reporte de cumplimiento del PAE

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo  
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php

Existe un marco jurídico fortalecido y que contempla 
criterios de una gestión para resultados.

Actividad C01.A03 - Conformar en coordinación con las 
dependencias, entidades y organismos, la red de enlaces 
para la evaluación del desempeño de los programas 
presupuestarios.

C03A03CED - Porcentaje de dependencias integradas a la 
red de enlaces de evaluación

Bitácora de registro del Centro de Evaluación del 
Desempeño: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Las dependencias tienen el compromiso de cumplir con las 
disposiciones que norma su registro en la conformación de 
la red de enlaces.

Actividad C01.A04 - Seguimiento a los avances en la implementación 
de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

C03A04CED - Porcentaje de Aspectos Susceptibles de 
Mejora atendidos

Documentos de atención de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Las dependencias y entidades paraestatales del Estado 
atienden y den seguimiento a las recomendaciones como 
resultado por las evaluaciones del desempeño.

Actividad C01.A05 - Seguimiento a los indicadores federales en el 
Sistema de Recursos Federales Transferidos

C03A05CED - Seguimiento a los indicadores de los fondos 
del Ramo 33 en el Sistema de Recursos Federales 
Transferidos

Indice de Calidad de la Información 
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Ent
idadesFederativas

Despacho de la Dirección General del Centro de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/indicadores.ph
p

Las dependencias y municipios registran el avance de sus 
metas de cada indicador en tiempo y forma.
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Actividad C01.A06 - Promoción de espacios que brindan 
capacitaciones estatales y nacionales en materia de 
monitoreo y evaluación a funcionarios públicos.

C03A05CED - Porcentaje de acciones para fomentar la 
participación en espacios que brindan capacitaciones 
estatales y nacionales

Bitácora de acciones de promoción de capacitación en 
monitoreo y evaluación

CEDQROO http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Instituciones nacionales o estatales expertas en monitoreo 
y evaluación brindan espacios de capacitación.

Página 173 de 585

Fecha 18/12/2023



1212 - Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G001 - Procuración de Justicia Ambiental Unidad Responsable: 1212-1101 - Despacho de la Procuraduría de Protección al Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Procuración de Justicia Ambiental 14-03 - Procurar la justicia ambiental con el interés de 
salvaguardar los recursos naturales del ecosistema que 
nos rodea mediante los procedimientos administrativos que 
el marco legal establece y vigilar el cumplimiento de dichas 
acciones.

14-03-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismo, 
programas y auditorias orientados a concientizar, regular, 
cumplir, vigilar y sancionar la normatividad ambiental 
aplicable en los proyectos, actividades, desarrollos 
existentes y futuros, en corresponsabilidad de los sectores, 
publico, privado y social

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de los principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo Sustentable de Medio Ambiente Reporte ejecutivo de desempeño

Dirección de inspección y vigilancia ambiental 

https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2

Los recursos naturales se aprovechan de manera 
sustentable
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Propósito P - Los recursos naturales del ecosistema del Estado de 
Quintana Roo, cuentan con una procuración de justicia 
ambiental.

1403IO1 - Porcentaje de incumplimiento en la normatividad 
ambiental 

 Reporte ejecutivo de desempeño 

1402-Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental       

https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Se cumple la normatividad ambiental aplicable en el 
estado.

Componente C01 - Grupos de Guardianes Comunitarios consolidados PPA01 - Porcentaje de recorridos por los integrantes que 
aprobaron el perfil de Guardianes comunitarios. 

Reportes ejecutivos de desempeño     

1402 - Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental 
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/      

Los grupos de guardianes implementan la normatividad 
ambiental

Actividad C01.A01 - Acreditación a los Grupos de los comités de 
Guardianes Comunitarios

PPA02 - Porcentaje de personas y acreditadas      Actas de la Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental 
de la Procuraduría de Protección al Ambiente        

Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental       
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las personas permanecen en las capacitaciones 
impartidas

Actividad C01.A02 - Superficie total de las Areas Naturales 
Protegidas estatales

PPA04 - Porcentaje de la superficie vigilada en áreas 
naturales protegidas estatales y áreas de influencia       

Informes trimestrales emitidos por los comités de 
guardianes comunitarios de la Procuraduría de Protección 
al Ambiente       

Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Los comités realizan sus recorridos

Componente C02 - Normatividad ambiental aplicada PPA06 - Porcentaje de resoluciones emitidas       Libro digital de registro del numero de asignación de 
resoluciones   

1403 - Dirección de Procedimiento Administrativo 
Ambiental       
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las personas fisicas o morales cumplen la legislación 
ambiental

Actividad C02.A01 - Ejecución de visitas de inspección y vigilancia a 
personas físicas y morales

PPA07 - Porcentaje de acciones de inspeccion y vigilancia 
a las personas fisicas y morales verificadas       

Libro digital de de la Dirección de Inspección y Vigilancia 
Ambiental de la Procuraduría de Protección al Ambiente      
 

Dirección de Inspección y Vigilancia Ambiental 
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las personas físicas y morales realizan actividades que 
dañen el medio ambiente
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Actividad C02.A02 - Aplicación de sanciones y medidas correctivas a 
posibles infractores contra el equilibrio ecológico y el medio 
ambiente

PPA06 - Porcentaje de procedimientos administrativos 
ambientales aperturados       

Libro digital de numero de asignación de los 
procedimientos administrativos ambientales       

Dirección de Procedimiento Administrativo Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/ 

Las personas físicas y morales cumplen con el 
procedimiento

Actividad C02.A03 - Atención y seguimiento a las denuncias 
recibidas de bienestar y maltrato animal

PPA014 - Denuncias atendidas de bienestar y maltrato 
animal

libro digital de asignación de numero de denuncias 
ciudadana de la dirección de protección y bienestar animal

Dirección de Protección y Bienestar Animal
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Se respeta la ley de protección y bienestar animal

Componente C03 - Programa de autorregulación y auditoria ambiental 
implementado

PPA09 - Porcentaje de certificaciones quintana roo verde 
entregadas       

Dictamen de auditoria ambiental    

1408 - Dirección de Auditoría Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las empresas se inscriben y concluyen el proceso de 
autorregulación y auditoria ambiental

Actividad C03.A01 - Certificación ambiental a personas físicas y 
morales

PPA10 - Porcentaje de solicitudes atendidas de empresas 
para una certificación ambiental       

Registros de la dirección de  Auditoria Ambiental de la 
Procuraduría de Protección al Ambiente         

 Dirección de Auditoría Ambiental       
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las empresas cumplen con la normatividad ambiental 
vigente en el estado

Actividad C03.A02 - Ejecución de campañas de promoción al 
programa

PPA11 - Porcentaje de eventos de promoción del programa 
de autorregulación y auditoria ambiental       

listado de asistencia, comunicados oficiales, redes sociales 
y medios impresos        

Dirección de Auditoría Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Las personas fisicas y morales acuden a las platicas  y 
eventos de promocion

Actividad C03.A03 - Acreditacion y certificacion a los auditores 
ambientales del estado de quintana roo

PPA12 - Porcentaje de los registros entregados a los 
auditores ambientales.       

Padrón de auditores ambientales emitidos por la  dirección 
de auditoria ambiental       

Dirección de Auditoría Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Los auditores se inscriben y concluyen el proceso de 
certificacion

Actividad C03.A04 - Capacitacion a los auditores del estado de 
quintana roo

PPA13 - Porcentaje de las capacitaciones  a los auditores 
ambientales     

listas de asistencias     

Dirección de Auditoría Ambiental
https://qroo.gob.mx/ppa/documents/reporte-ejecutivo-de-
desempeno-2/

Los auditores concluyen  el proceso de capacitación
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1212 - Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1212-1101 - Despacho de la Procuraduría de Protección al Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Procuración de Justicia Ambiental 14-03 - Procurar la justicia ambiental con el interés de 
salvaguardar los recursos naturales del ecosistema que 
nos rodea mediante los procedimientos administrativos que 
el marco legal establece y vigilar el cumplimiento de dichas 
acciones.

14-03-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismo, 
programas y auditorias orientados a concientizar, regular, 
cumplir, vigilar y sancionar la normatividad ambiental 
aplicable en los proyectos, actividades, desarrollos 
existentes y futuros, en corresponsabilidad de los sectores, 
publico, privado y social

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Este indicador lo reporta SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN. Este indicador se utilizará en los Programas 
Presupuestarios definidos para las áreas de apoyo (o staff). 
El valor base del indicador se calculó tomando en cuenta 
los indicadores de los Programas Presupuestarios 
sustantivos vigentes para 2017 y que, con base en un 
diagnóstico realizado a través del Instituto de 
Administración Pública del Estado de Quintana Roo A.C. 
(IAPQROO), se determinó que se encuentran alineados al 
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

PROPPA01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

Reporte SEFIPLAN "FORMATO EVALUATORIO 
PROGRAMÁTICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 - 
INDICADORES"       

Dirección Administrativa, 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=18&idrubro=4

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PROPPA02 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff       

Reportes presupuestales, son realizados por la dirección 
de control presupuestal de la subsecretaria de política 
hacendaria y control presupuestal de la SEFIPLAN     

Dirección administrativa, 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=18&idrubro=31

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1219 - Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E038 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 1219-1101 - Despacho de la Dirección General  de la Administración del Patrimonio de la 
Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir para Garantizar a la población de 
Quintana Roo acceso universal a los servicios de salud, de 
manera oportuna con un alto nivel de calidad y trato justo.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL

Dirección de servicios de salud 
https://www.qroo.gob.mx/sesa/documentos

La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - La población del Estado de Quintana Roo recibe 
servicios de salud con calidad, en base a la identificación 
de necesidades de atención y la gestión, como resultado 
de acciones coordinadas con el sector salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias y prioridades consideradas en  la 
planeación de desarrollo nacional y estatal.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación.

Dirección de Innovación y Calidad 
https://www.qroo.gob.mx/sesa/documentos-de-interes-0

Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Componente C01 - Personas en situación de vulnerabilidad atendidas a 
través de los programas asistenciales

APABEP01 - Porcentaje de personas en situación de 
vulnerabilidad en el estado beneficiadas por los apoyos 
otorgados

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

Dirección de Desarrollo Social https://qroo.gob.mx/apabep

La ciudadanía asiste a pedir información de los programas 
asistenciales en salud para recibir el apoyo que requiere.

Actividad C01.A01 - Adquisición y  entrega  de lentes Intraoculares y 
Lentes de Armazon  que requiere el beneficiario del 
Programa Para Verte Mejor , para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP02 - Porcentaje de Lentes Intercolares y de 
Armazon entregados a los beneficarios que lo requieren.

Padrón de Beneficiarios pubicado, en la sitio web de la 
Institucion generado por la Direccion de Desarrollo Social

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres

Lic. LIDIA GRICEL GÓMEZ ALCOCER

Las personas utilizan los lentes otorgados a través del 
programa Para Verte Mejor, para mejorar su visión.

Actividad C01.A01 - Adquisición y  entrega  de lentes Intraoculares y 
Lentes de Armazon  que requiere el beneficiario del 
Programa Para Verte Mejor , para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP02 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Para Verte Mejor" 

Estado Presupuestario del Gasto emitido por la SEFIPLAN

https://qroo.gob.mx/apabep  RESPONSABLE: DIRECCION 
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Las personas utilizan los lentes otorgados a través del 
programa Para Verte Mejor, para mejorar su visión.

Actividad C01.A02 - Gestión y entrega de aparatos Funcionales que 
requiere el beneficiario del Programa Una Rodada de Vida 
y Ayudas funcionales, para fortalecer los servicios de 
salud.

APABEP03 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Aparatos Funcionales y Una Rodada de Vidar"   
     

Estado del Presupuestario del Gasto, emitido por la 
SEFIPLAN       

https://qroo.gob.mx/apabep

Las personas le de la importancia al uso de los aparatos 
funcionales otorgados a través del programa Una Rodada 
de Vida.

Actividad C01.A02 - Gestión y entrega de aparatos Funcionales que 
requiere el beneficiario del Programa Una Rodada de Vida 
y Ayudas funcionales, para fortalecer los servicios de 
salud.

APABEP03 - Porcentaje de aparatos funcionales 
entregados a los beneficiarios de escasos recursos que lo 
requieren

Padrón de Beneficiarios pubicado por la Direccion de 
Desarrollo Social en el sitio web de la Institucion.

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres

Las personas le de la importancia al uso de los aparatos 
funcionales otorgados a través del programa Una Rodada 
de Vida.

Actividad C01.A03 - Gestion y   entrega  de Auxiliares auditivos que 
requiera el beneficiario del Programa Para Oirte mejor  
para fortalecer los servicios de salud.

APABEP04 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Para Oirte Mejor"        

Estado del Presupuestario del Gasto       

https://qroo.gob.mx/apabep DIRECCION DE 
ADMINISITRACIÓN Y FINANZAS

Las personas aplican lo aprendido en el cuidado de los 
aparatos auditivos otorgados a través del programa Para 
Oírte mejor.

Actividad C01.A03 - Gestion y   entrega  de Auxiliares auditivos que 
requiera el beneficiario del Programa Para Oirte mejor  
para fortalecer los servicios de salud.

APABEP04 - Porcentaje de aparatos auditivos entregados 
a los beneficiarios que lo requieren

Padrón de Beneficiarios publicado a través del sitio web de 
la Institucion

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres 
Responsable Direccion de Desarrollo Social

Las personas aplican lo aprendido en el cuidado de los 
aparatos auditivos otorgados a través del programa Para 
Oírte mejor.
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A04 - Adquisición y entrega de Insumos Médicos, 
Material de Curación, Estudios , tratamientos específicos   
de especialidad que requiera el beneficiario del programa  
Una Ayuda, Una Esperanza,  para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP05 - Porcentaje de insumos medicos, material de 
curación, estudio y tratamientos especificos de 
especialidad entregados a los beneficiarios que lo 
requieren

Padrón de Beneficiarios publicado a través del sitio web de 
la Institucion

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres

Las personas le den la importancia a los tratamientos 
otorgados a través del programa Una ayuda Una 
esperanza.

Actividad C01.A04 - Adquisición y entrega de Insumos Médicos, 
Material de Curación, Estudios , tratamientos específicos   
de especialidad que requiera el beneficiario del programa  
Una Ayuda, Una Esperanza,  para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP05 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Una Ayuda Una Esperanza"        

Estado del Presupuestario del Gasto       

https://qroo.gob.mx/apabep

Las personas le den la importancia a los tratamientos 
otorgados a través del programa Una ayuda Una 
esperanza.

Actividad C01.A05 - Adquisición y entrega de  medicamentos básicos 
y controlados, ontológicos y de uso común que requiera el 
Beneficiario del programa  Ayuda a salvar una vida,  para 
fortalecer los servicios de salud.

APABEP06 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Ayuda a Salvar Una Vida"        

Estado del Presupuestario del Gasto       

https://qroo.gob.mx/apabep

Las personas  hacen buen uso de los medicamentos  
otorgados a través del programa Ayuda a salvar una vida.

Actividad C01.A05 - Adquisición y entrega de  medicamentos básicos 
y controlados, ontológicos y de uso común que requiera el 
Beneficiario del programa  Ayuda a salvar una vida,  para 
fortalecer los servicios de salud.

APABEP06 - Porcentaje de medicamentos basicos , 
controlados y uso común entregados a los beneficiarios 
que lo requieren

Padrón de Beneficiarios publicado a través del sitio web de 
la Institucion

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres 
Responsable Direccion de Desarrollo Social

Las personas  hacen buen uso de los medicamentos  
otorgados a través del programa Ayuda a salvar una vida.

Actividad C01.A06 - Gestión y entrega de Prótesis dentales y 
tratamiento dental que requiera el beneficiario del 
Programa Para Comer mejor, para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP07 - Porcentaje de prótesis dentales y 
tratatamiento dental entregados a los beneficiarios que lo 
requieren.

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la pagina 
web de la Institucion

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres 
Responsable Direccion de Desarrollo Social

Las personas muestran interés sobre el cuidado bucal a 
través de los tratamientos bucales otorgados en el 
programa Para comer mejor.

Actividad C01.A06 - Gestión y entrega de Prótesis dentales y 
tratamiento dental que requiera el beneficiario del 
Programa Para Comer mejor, para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP07 - Porcentaje de Presupuesto Ejercido en el 
Programa "Para Comer Mejor"        

Estado del Presupuestario del Gasto       

https://qroo.gob.mx/apabep

Las personas muestran interés sobre el cuidado bucal a 
través de los tratamientos bucales otorgados en el 
programa Para comer mejor.

Actividad C01.A07 - Capacitación a los Servidores Públicos en temas 
de Derechos Humanos

APABEP08 - Porcentaje de Servidores públicos 
capacitados

Constancias de capacitación que recibieron los 
funcionarios en temas de Derechos humanos. 

https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres

Los Servidores Públicos asisten a las capacitaciones 
organizadas por la Com. Estatal de los Derechos Humanos 
de Quintana Roo
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1219 - Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1219-1101 - Despacho de la Dirección General  de la Administración del Patrimonio de la 
Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

NO APLICA

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

no aplica

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

APABEP09 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes FESIPPRES 01 del Sistema de control y 
seguimiento del sistema  SIPPRES realizado por la 
Dirección de Administración y Finanzas

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

APABEP10 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reportes FESIPPRES 01 del Sistema de control y
seguimiento del sistema SIPPRES realizado por la
Dirección de Administración y Finanzas

C. OLIVER NEFTALI MORALES SOLIS DIRECTOR DE 
ADMINISTRACION Y FINANZAS 
https://qroo.gob.mx/apabep/reportes-trimestrales-fesippres

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1220 - Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E038 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 1220-1101 - Despacho de la Junta de Asistencia Social Privada

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Página 184 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir para que la población de Quintana Roo 
cuente con acceso universal a los servicios de salud  de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL

Servicios Estales de Salud 

Que la población quintanarroense utilice los servicios de 
salud y fomente acciones de autocuidado de la salud

Propósito P - La población del Estado de Quintana Roo recibe 
servicios de salud con calidad, en base a la identificación 
de necesidades de atención y la gestión, como resultado 
de acciones coordinadas con el sector salud, de acuerdo a 
las políticas, estrategias y prioridades consideradas en la 
planeación de desarrollo nacional y estatal.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación.

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Componente C01 - Instituciones de Asistencia Privada que atiendan a 
grupos vulnerables coordinadas con el Gobierno del 
Estado y alineadas a la normativa

C01 - Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 
coordinadas con el Gobierno del Estado y alineadas a la 
normativa

Bitácora de control oficial
Disponible en la pagina de la Junta de asistencia Social 
Privada https://qroo.gob.mx/jasp

Despacho de la Delegación ejecutiva 
Disponible en la pagina de la Junta de asistencia Social 
Privada https://qroo.gob.mx/jasp

Las Instituciones de Asistencia Privada y los grupos 
interesados, recurren a la Junta de Asistencia

Actividad C01.A01 - Asesoramiento a las Instituciones de Asistencia 
Privada activas y grupos interesados en constituirse

C01A01 - Porcentaje de satisfacción de los grupos  que 
recibieron asesorías

Encuestas de satisfacción. La unidad responsable de estos 
documentos es  la Delegación Ejecutiva.

Despacho de la Delegación Ejecutiva

Las Instituciones de Asistencia Privada  y grupos solicitan 
asesorías a la Junta.

Actividad C01.A02 - Asesoramiento a las Instituciones de Asistencia 
Privada inactivas

C01A02 - Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 
que iniciaron su proceso de reactivación

Reporte de instituciones de Asistencia Privada que inician 
su proceso de reactivación

Despacho de la Delegación Ejecutiva

Las instituciones tienen la disposición para ser vigiladas.

Actividad C01.A03 - Vigilancia a las Instituciones de Asistencia 
Privada activas

C01A03 - Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 
que cumplen con la normatividad

Reporte de autorizaciones emitidas 
disponible en https://qroo.gob.mx/jasp

Despacho de la Delegación Ejecutiva

Las Instituciones de Asistencia Privada asisten a las 
capacitaciones organizadas por la Junta.

Actividad C01.A03 - Vigilancia a las Instituciones de Asistencia 
Privada activas

F.P.C01.A03 - Porcentaje de Instituciones de Asistencia 
Privada que obtienen su acreditación 2023.

Oficios de acreditación o descarga de cumplimiento en el 
Directorio Estatal de Instituciones de Asistencia Privada de 
Quintana Roo.

Las Instituciones de Asistencia Privada asisten a las 
capacitaciones organizadas por la Junta.
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1220 - Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1220-1402 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Dirección administrativa

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Dirección administrativa

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

JA01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

De acuerdo a los indicadores y evidencia registradas de las 
actividades institucionales de la junta de asistencia

Dirección administrativa

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

JA002 -   Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Se establecerán de acuerdo a los indicadores y métodos 
de verificación de los componentes y actividades 
institucionales

No aplica

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1224 - Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E013 - Impulso a la Empleabilidad Unidad Responsable: 1224-1101 - Despacho de la Coordinación General del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Impulso a la Empleabilidad. 01-01 - Impulsar la empleabilidad mediante la colocación 
de los buscadores de trabajo a través de una eficiente 
vinculación laboral a empleos dignos y bien remunerados.

01-01-01 - Fortalecer los mecanismos de vinculación 
laboral y de capacitación para el trabajo para propiciar la 
colocación de buscadores de trabajo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, 
formales, con garantías del cumplimiento de la 
normatividad laboral y en igualdad de oportunidades para 
hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las 
condiciones de trabajo de las personas sin empleo y en 
situación de informalidad, mediante el diseño y ejecución 
de esquemas de colaboración con los sectores 
empresarial, educativo y social para propiciar la creación 
de fuentes de empleo y autoempleo, con énfasis en las 
zonas centro y sur del estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI
Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2022 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/#Tabulados

INEGI
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Las figuras del sector empresarial, educativo y social 
propician la creación de fuentes de empleo dignos.
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Propósito P - Buscadores de empleo se vinculan en un puesto de 
trabajo con la finalidad de facilitar su colocación.

01O1IO1 - Tasa de población económicamente activa 
ocupada

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI. 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

INEGI 

(https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados)

La Población Económicamente Activa desocupada se 
coloca en un puesto de trabajo o desarrolla alguna 
actividad productiva por su cuenta.

Componente C01 - Buscadores de trabajo vinculados de acuerdo al 
perfil profesional y/o condición física o social ofertadas.

SEECAT21EC1 - Porcentaje de colocados mediante 
servicios de vinculación laboral.

Informe de Avance Trimestral de los servicios  de 
Vinculación Laboral

Departamento de Planeación e Información Ocupacional
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los buscadores de empleo utilizan los servicios de 
vinculación laboral del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Establecimiento de mecanismos de coordinación 
eficientes con los empleadores en la captación de 
vacantes.

SEECAT21EC1A1 -  Porcentaje de colocados  a través de 
bolsa de trabajo.

Informe de Avance Trimestral del Servicio de Vinculación 
Laboral Bolsa de Trabajo 

Departamento de Planeación e Información Ocupacional 
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los empleadores están dispuestos a proporcionar sus 
vacantes.

Componente C02 - Opciones de vacantes de empleo en el extranjero de 
acuerdo a su experiencia en actividades agrícolas y no 
agrícolas ofertadas.

SEECAT21EC2 - Porcentaje de colocados mediante 
servicios de movilidad laboral externa.

Informe trimestral de Movilidad Laboral de la Unidad del
Servicio Nacional de Empleo.

Departamento de Movilidad Laboral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los buscadores de trabajo tienen disposición a migrar al 
extranjero.

Actividad C02.A01 - Establecimiento de esquemas de vinculación 
laboral de actividades agrícolas en Canadá.

SEECAT21EC2A1 -  Porcentaje de personas colocadas en 
un empleo en Canadá.

Informe trimestral de Programas de Trabajadores Agrícolas 
de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo.

Departamento de Movilidad Laboral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los buscadores de trabajo tienen disposición de vincularse 
a una vacante en Canadá.

Actividad C02.A02 - Establecimiento de esquemas de vinculación 
laboral agrícolas y no agrícolas, en los países de Estados 
Unidos, Alemania y/o Canadá.

SEECAT21EC2A2 - Porcentaje de personas colocadas en 
un empleo en Estados Unidos, Alemania y/o Canadá.

Informe trimestral de Mecanismo de Movilidad Laboral de 
la Unidad del
Servicio Nacional de Empleo.

Departamento de Movilidad Laboral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los buscadores de trabajo tienen disposición de vincularse 
a una vacante en Estados Unidos Alemania y/o Canadá.

Componente C03 - Buscadores de trabajo colocados mediante eventos 
de Ferias de Empleo otorgadas.

SEECAT21EC3 - Porcentaje de buscadores de trabajo 
colocados con respecto a los atendidos a través de 
eventos de Ferias de Empleo.

Informe de Avance Trimestral de Servicios de Vinculación 
Laboral: Ferias de Empleo, emitido por la Dirección de 
Vinculación Laboral de la Unidad del Servicio Nacional de 
Empleo.

Departamento de Vinculación Laboral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los buscadores de trabajo y empleadores participan 
activamente en la demanda y oferta de opciones de 
empleo, respectivamente.
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Actividad C03.A01 - Establecimiento de esquemas de coordinación 
eficientes con los empleadores en la captación de 
vacantes.

SEECAT21EC3A1 - Promedio de plazas vacantes en los 
eventos masivos de vinculación laboral.

Informe plazas vacantes y Ferias de Empleo.

Departamento de Vinculación Laboral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Los empleadores están dispuestos a proporcionar sus 
vacantes para ofertar en los eventos de ferias de empleo.

Componente C04 - Incorporación a cursos de capacitación enfocados a 
la empleabilidad, que cumplan con el perfil de los 
programas de capacitación, otorgados.

SEECAT21EC4 - Porcentaje de personas egresadas de 
cursos de capacitación 

Formato de Registro de Apoyos Financieros (FORDAF) 
trimestral
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Departamento de Apoyos a Desempleados y 
Subempleados
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Las personas buscadoras de trabajo concluyen 
satisfactoriamente los cursos de capacitación para la 
empleabilidad.

Actividad C04.A02 - Incorporacion a cursos de capacitacion 
enfocados a la empleabilidad de los buscadores de 
empleo, que cumplan con el perfil de los programas de 
capacitacion

SEECAT21EC4A2 - Porcentaje de apoyos económicos 
otorgados a personas beneficiarias que se capacitan

Formato de Registro de Apoyos Financieros (FORDAF) 
trimestral 
https://groo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/ 

las personas que se capacitaron reciben apoyos 
economicos

Actividad C04.A03 - Instructores contratados para capacitar a 
buscadores de trabajo mediante cursos.

SEECAT21EC4A3 - Porcentaje de apoyos económicos 
otorgados a personas instructoras que imparten cursos de 
capacitación.

Formato de Registro de Apoyos Financieros (FORDAF) 
trimestral 
https://groo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/ 

instructores culminan satisfactoriamente los cursos de 
capacitación para buscadores de trabajo

Actividad C04.A01 - Cursos de capacitación para la inserción laboral, 
preferentemente a mujeres.

SEECAT21EC4A1 - Porcentaje de mujeres egresadas, 
respecto a las inscritas en cursos de capacitación.

Formato de Registro de Apoyos Financieros (FORDAF) 
trimestral

Departamento de Apoyos a Desempleados y 
Subempleados 
https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-ejecutivo-desempeno/

Las mujeres buscadoras de trabajo están dispuestas a 
capacitarse mediante cursos.
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1224 - Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1224-1101 - Despacho de la Coordinación General del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Impulso a la Empleabilidad. 01-01 - Impulsar la empleabilidad mediante la colocación 
de los buscadores de trabajo a través de una eficiente 
vinculación laboral a empleos dignos y bien remunerados.

01-01-01 - Fortalecer los mecanismos de vinculación 
laboral y de capacitación para el trabajo para propiciar la 
colocación de buscadores de trabajo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN (www.sefiplan.qroo.gob.mx)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN (www.sefiplan.qroo.gob.mx)

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MCOM1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución.

FESIPRES-01 del sistema de integración programático y 
presupuestal de la SEFIPLAN.

Departamento de Desarrollo Humano y Administración de 
Recursos del SEECAT (Liga 
https://qroo.gob.mx/seecat/menu-seecat/?depen=seecat)

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Avances financieros de la SEFIPLAN (Aportes locales)

Responsable:       Departamento de Desarrollo Humano y 
Administración de Recursos del SEECAT.
Liga de acceso:    https://qroo.gob.mx/seecat/reporte-
ejecutivo-desempeno/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1231 - Coordinación Estatal de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E001 - Protección Civil Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante espacios de información y 
participación ciudadana, solución a las demandas, trámites 
y peticiones para personas del Estado de Quintana Roo 
quienes cuentan con condiciones favorables en el ejercicio 
de sus derechos ciudadanos, políticos, económicos y 
civiles con un marco normativo actualizado.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/ 

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.
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Propósito P - La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 
civil para prevenir y mitigar desastres.

05O2IO1 - Porcentaje de programas de protección civil por 
temas atendidos

INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales. Estudio Anual. 
https://www.inegi.org.mx

Dirección Operativa y de Emergencias. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los ciudadanos participan y conocen los temas de 
protección civil, para salvaguardar su integridad, patrimonio 
y entorno.

Componente C01 - Capacitación a la población en general en temas de 
protección civil, impartidas.

C1 - Porcentaje de personas capacitadas en el período t. Reporte de personas capacitadas.

Dirección para la Gestión Integral del Riesgo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

La población asiste a las capacitaciones en temas de 
protección civil.

Actividad C01.A01 - Capacitación al personal de la Coordinación 
Estatal de Protección Civil en temas de Derechos 
Humanos.

A1 - Porcentaje de empleados capacitados en el período t. Reporte trimestral de empleados capacitados.

Dirección Administrativa y de Archivo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

El personal de la Coordinación Estatal de Protección Civil, 
asiste a los curso de DDHH.

Actividad C01.A02 - Asesoría y capacitación a los tres sectores que 
así lo soliciten, para la integración de programas internos 
de protección civil que incluyen los tres planes operativos.

A2 - Porcentaje de asesorías y/o capacitaciones impartidas 
para la creación de programas internos de protección civil.

Reporte de asesorías y/o capacitaciones impartidas para la 
creación de programas internos de protección civil.

Dirección para la Gestión Integral de Riesgo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los involucrados en la creación de programas internos, 
acuden a las asesorias y/o capacitaciones de programas 
internos de protección civil.

Actividad C01.A03 - Entrega de material audiovisual en lengua maya 
a los municipios de Othón P. Blanco, Felipe Carrilo Puerto 
y José María Morelos con recomendaciones de protección 
civil.

A3 - Porcentaje de municipios beneficiados con material 
audiovisual en las diferentes temporadas del año.

Reporte de material audivisual entregado a los municipios.

Dirección de Informática. https://qroo.gob.mx/coeproc/

El material audiovisual se distribuye en los medios 
masivos.

Actividad C01.A04 - Lanzamiento de 4 campañas en temas de 
protección civil.

A4 - Lanzamiento de 4 campañas en temas de protección 
civil.

Reporte de camapañas realizadas.

Dirección de Informática. https://qroo.gob.mx/coeproc/

La población con acceso a redes sociales consulta la 
información emitida.

Actividad C01.A05 - Entrega de material didáctico preventivo en 
materia de protección civil para las Direcciones Generales 
de los distintos Centros Educativos.

A5 - Porcentaje de Direcciones Generales beneficiadas con 
material de difusión en materia de protección civil.

Reporte de Direcciones Generales de Centros Educativos 
en el Estado beneficiados.

Dirección para la Gestión Integral de Riesgo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Se difunde el material didáctico preventivo en materia de 
protección civil a los alumnos y maestros por parte de las 
Direcciones Generales de los distintos centros educativos.

Actividad C01.A06 - Capacitación al personal interno de la 
Coordinación Estatal de Protección Civil en temas de 
protección Civil.

A6 - Porcentaje de empleados capacitados en el período t. Reporte de personal capacitado.

Dirección para la Gestión Integral de Riesgo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

El personal de la Coordinación Estatal de Protección Civil, 
conluye con el programa de profesionalización.

Componente C02 - Operativos y/o capacitaciones mediante la 
coordinación entre los Municipios y el Sistema Estatal, 
implementados.

C2 - Porcentaje de acuerdos implementados entre los 
sistemas municipales y el sistema estatal de protección 
civil.

Reporte de acuerdos implementados en el trimestre por 
tema y con número de beneficiarios.                            

Dirección Operativa y de Emergencias. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc                            

Los sistemas municipales coadyuvan a las actividades 
propuestas en los acuerdos.
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Actividad C02.A01 - Verificación de los edificios que fungen como 
refugios temporales que sean adecuados para funcionar.

A1 - Promedio de refugios que verificados en el período t. Reporte de refugios verificados en el semestre.

Dirección Operativa y de Emergencias. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Las personas a cargo de los edificios que fungen como 
refugios y/o albergues temporales, coadyuvan en la 
adecuación de los mismos.

Actividad C02.A02 - Instalación del Comité Estatal de Emergencias 
en caso de algún impacto de un fenómeno perturbador.

A2 - Número de instalaciones del Comité Estatal de 
Emergencias.

Reporte de instalaciones del Comité Estatal de 
Emergencias.

Dirección Operativa y de Emergencias. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los involucrados asisten a la sesión del Comité Estatal de 
Emergencia.

Actividad C02.A03 - Realización de actividades por los integrantes 
del Consejo Estatal de Protección Civil.

A3 - Porcentaje de actividades realizadas por los 
integrantes del Consejo Estatal de Protección Civil.

Reporte de actividades realizadas por el Consejo Estatal 
de Protección Civil.

Dirección Operativa y de Emergencias 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los integrantes del Consejo Estatal de Protección Civil, 
realizan las actividades agendadas en las sesiones.

Actividad C02.A04 - Revisión de la actualización de los programas 
de atención a riesgos perturbadores de los 11 municipios 
del Estado.

A4 - Porcentaje de programas de protección civil 
actualizados por las unidades municipales.

Reporte de programas de protección civil actualizados por 
las unidades municipales.

 Dirección Operativa y de Emergencias 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los municipios realizan la actualización a sus programas 
municipales de protección civil.

Actividad C02.A05 - Dotación a los 11 municipios del Esatdo, capas 
de información que ayuden a la actualización o creación de 
su atlas municipal de riesgo.

A5 - Promedio de capas de información otorgadas a los 
municipios.

Reporte de capas de información emitidas.

Dirección de Informática https://qroo.gob.mx/coeproc/

El responsable de la unidad entrega la información en 
tiempo y forma a los municipios.

Actividad C02.A06 - Supervisión de la instalación y sesiones de los 
Consejos Municipales de Protección Civil.

A6 - Número de sesiones realizadas por los Consejos 
Municipales de Protección Civil.

Reporte de sesiones de los Consejos Municipales de 
Protección Civil.

Dirección Operativa y de Emergencias.  
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los Consejos Municipales cumplen de forma eficaz con las 
instalaciones sus Consejos y sus sesiones.

Actividad C02.A07 - Emisión de acuerdos con los Sistemas Estatales 
de Protección Civil de la Península y la Zona Fronteriza.

A7 - Porcentaje de acuerdos con los sistemas estatales de 
la península y la zona fronteriza.

Reporte de acuerdos implementados por tema.

Dirección de Informática. https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los sistemas estatales de la península y la zona fronteriza 
coadyuvan a las actividades propuestas en los acuerdos.

Actividad C02.A08 - Monitoreo, elaboraración y difusión los boletines 
meteorológicos del estado del tiempo de las alertas de 
sistemas tropicales.

A8 - Número de boletines emitidos en el período t. Reporte de boletines emitidos en el mes.

Dirección de Meteorología. https://qroo.gob.mx/coeproc/

Las herramientas informáticas permiten la emisión en 
tiempo y forma de los boletines.

Actividad C02.A09 - Entrega de material de difusión para la 
temporada de lluvias y ciclones tropicales a asociaciones 
de hoteles y cámaras de comercio.

A9 - Porcentaje de asociaciones de hoteles y cámaras de 
comercio beneficiadas con entrega de material de difusión.

Reporte mensual de material de difusión entregado a laa 
asociaciones de hoteles y cámaras de comercio.

 Dirección para la Gestión Integral de Riesgo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Las asociaciones de hoteles y ´camaras de comercio 
comparten con los turistas la información entregada por 
parte de la Coordinación estatal de Protección Civil.

Actividad C02.A10 - Actualización del Atlas Estatal de Riesgo con 
capas de información.

A10 - Porcentaje de actualizaciones al Atlas Estatal de 
Riesgo.

Reporte de avance de actualización del Atlas de Riesgo 
Estatal.

 Dirección de Informática. https://qroo.gob.mx/coeproc/

Los sistemas de apoyo para la actualización de las capas 
de información se encuentra actualizado.
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Actividad C02.A11 - Elaboración de proyectos susceptibles de 
aprobación o ampliaciones para la reducción de riesgos.

A11 - Porcentaje de proyectos o ampliaciones aprobadas 
en el período

Reporte semestral de proyectos o ampliaciones aprobadas.

Dirección Administrativa y de Archivo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

La SEFIPLAN autoriza la solicitud de ampliación y/o 
proyecto para la adquisición de equipo operativo y 
tecnológico.

Actividad C02.A12 - Creación de la estructura interna del centro 
estatal de respuesta y atención de emergencias en materia 
de protección civil.

A12 - Proyecto de estructura interna del centro estatal de 
repsuesta y atención de emergencias aprobado por la 
Coordinación Nacional de Protección Civil.

Proyecto de estructura interna del centro estatal de 
respuesta y atención de emergencias en materia de 
protección civil concluido y publicado en la página oficial de 
la Coordinación Estatal de Protección Civil.

Dirección Administrativa y de Archivo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

El diseño de la estructura operacional del Centro Estatal de 
Respuesta y Atención a Emergencias es validado por la 
Coordinación de Protección Civil Nacional.

Actividad C02.A13 - Actualización del marco jurídico de Protección 
Civil del Estado.

A13 - Reglamento de la Ley Estatal de Protección Civil 
publicado.

Reporte de la publicación del Reglamento de la Ley Estatal 
de Protección Civil.

Departamento Jurídico.  https://qroo.gob.mx/coeproc/

Las actualizaciones al marco jurídico en materia de 
protección civil, son autorizadas por Las instancias 
revisoras en un lapso de tiempo corto.
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1231 - Coordinación Estatal de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil. 
https://qroo.gob.mx/segob/coeproc

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil. 
https://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Reporte semestral de las metas alcanzadas en rango 
verde.

Dirección Jurídica, Administrativa y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff.

Reporte de prespuesto ejercido. 

Dirección Administrativa y de Archivo. 
https://qroo.gob.mx/coeproc/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1234 - Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1234-1101 - Despacho de la Representación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la actualización e integración de 
normas, valores y consensos para lograr una democracia 
representativa, funcional, confiable y con diferentes 
esquemas de participación ciudadana.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, 
https://www.facebook.com/GobQRooCDMX

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social

Propósito P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización de las leyes, estableciendo un gobierno que 
brinda espacios para la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, 
https://www.facebook.com/GobQRooCDMX

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, humanos, políticos, económicos y civiles de 
los quintanarroenses

Componente C01 - Derechos humanos de los quintanarroenses 
promovidos proporcionando información y atención a la 
ciudadanía.

C01l1 - Porcentaje de personas de 13 a 60 años de edad 
que recibe información y atención en temas relacionados 
con el Registro Civil del Estado.

Reporte trimestral de personas que reciben información y 
atención en el tema de Registro Civil, elaborado por la 
Dirección de Administración y Finanzas 
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
https://www.facebook.com/GobQRooCDMX

La población participa en las actividades de promoción de 
los derechos humanos

Actividad C01.A01 - Realización de Actividades de Representación, 
Promoción, Difusión, Coordinación y Seguimiento de 
asuntos del Gobierno del Estado en la Ciudad de México

A01l1 - Promedio ponderado sobre las personas 
satisfechas que asisten o participan en las acciones de 
promocion, difusion y coordinacion que realiza la 
Representación del Gobierno del Estado de Quintana Roo 
en la Ciudad de México

Elaboración de Informes, de manera trimestral elaborado 
por la Representación del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo en la CDMX

Dirección de Administración y Finanzas 
https://www.facebook.com/GobQRooCDMX

La población participa en las actividades de promoción, 
difusión, coordinación y seguimiento de asuntos del 
Gobierno del Estado en la Ciudad de México
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1234 - Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1234-1101 - Despacho de la Representación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

DESPACHO DEL REPRESENTANTE

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

DESPACHO DEL REPRESENTANTE

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Oficio de Comprobacion de Gastos

DIRECCION DE ADMIBNISTRACION Y FINANZAS

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

oficio de Comprobación de gastos

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Que las áreas sustantivas soliciten con oportunidad 
funciones administrativas, jurídicas, de planeación, 
relaciones públicas u otras funciones de staff
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1236 - Archivo General del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1236-1101 - Despacho de la Dirección General del Archivo General del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y a la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la actualización e integración de 
normas, valores y consensos para lograr una democracia 
representativa, funcional, confiable y con diferentes 
esquemas de participación ciudadana.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

SEGOB
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/i
nicio

El Gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

SEGOB
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/i
nicio

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de los 
quintanarroenses.

Componente C01 - Sistemas de Archivo del Gobierno del Estado 
Consolidados

C0717 - Porcentaje de avance de los Sujetos Obligados del 
Gobierno del Poder Ejecutivo con Sistemas de Archivo 
Consolidados.

Informe trimestral de avances de las metas programadas 
generado por el Archivo General del Estado publicado en  
http://www.qroo.gob.mx/segob/age 

Dirección de Archivo del Ejecutivo 
http://www.qroo.gob.mx/segob/age

Las  Instituciones cumplen con la aplicación de la 
Normatividad vigente en materia de archivos.

Actividad C01.A01 - Marco Normativo actualizado y eficiente C01A01 - Porcentaje de actualización del Marco Normativo Informes trimestrales de avance de las metas programadas

Dirección de Archivo del Ejecutivo

https://qroo.gob.mx/segob/age/

El congreso del Estado apruebe las modificaciones 
propuestas al Marco Normativo en materia de gestión 
documental.

Actividad C01.A02 - Capacitación a funcionarios públicos sobre la 
normatividad archivistica

CO1A02 - Porcentaje de avance de cumplimiento de  las 
acciones realizadas para la promoción de la administración 
eficiente de los archivos.

Reportes trimestrales de las metas programadas

Dirección de Archivo del ejecutivo

https://qroo.gob.mx/segob/age/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
cuentan con servidores públicos capacitados para 
desarrollar los procesos técnicos en gestión documental.

Actividad C01.A03 - El Archivo General del Estado de Quintana Roo, 
cuentan con fondos, colecciones y grupos   documentales  
históricos organizados para su difusión y consulta.

C01A03 - Porcentaje de población estudiantil  de nivel 
medio, superior, postgrado e investigadores que acuden 
consultar los fondos, colecciones y grupos documentales. 

Reportes de avances trimestrales 

Dirección de Archivo del Ejecutivo

https://qroo.gob.mx/segob/age/

Los fondos, colecciones y grupos estén organizados y 
disponibles para su consulta.
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1236 - Archivo General del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1236-1101 - Despacho de la Dirección General del Archivo General del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Página 205 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización de las Leyes, estableciendo un Gobierno que 
brinda espacios para la participación ciudadana.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

En el Estado Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de las 
personas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CP01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe de avances de las metas programadas

Archivo General del Estado
http://qroo.gob.mx/segob/age

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Actualizar el archivo general del archivos PP01 - Porcentaje del presupuesto asignado Reporte de avances trimestrales

Despacho de la Dirección General

https://qroo.gob.mx/segob/age/

la normatividad actualizada
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1238 - Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E062 - Transformación Digital con Innovación Tecnológica Unidad Responsable: 1238-1402 - Dirección de Estrategia Digital

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Transformación Digital con Innovación Tecnológica 1-04 - Facilitar, impulsar y promover la innovación en los 
sectores público, privado y social. Empleando estratégicamente 
e intensivamente las tecnologías de la información y de 
telecomunicaciones. Propiciando la transferencia de datos e 
información de conocimiento relevante para garantizar la 
calidad, competitividad, eficiencia y eficacia de la atención de 
las necesidades de los diferentes nichos de mercado: 
ciudadanos, clientes, y asociados de los 3 sectores.

1-04-01 - Impulsar la Agenda de Innovación Tecnológica 
Gubernamental con enfoque económico para modernizar e 
incrementar la productividad y la competitividad de los 
diferentes actores del estado. Así como, fomentar la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los que 
operan las dependencias y entidades del gobierno estatal y el 
sector privado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Transformación Digital con Innovación Tecnológica. 02-06 - Inducir el desarrollo de la industria de tecnologías 
de información y comunicaciones en el estado.

02-06-06 - Fomentar e impulsar la creación y escalamiento 
de emprendimientos tecnológicos, estratégicos y sociales 
bajo un esquema de triple hélice, que atiendan y/o 
resuelvan problemáticas estatales y globales.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a facilitar, impulsar y promover la innovación 
en los sectores público, privado y social empleando 
estratégicamente e intensivamente las tecnologías de la 
información y de telecomunicaciones, propiciando la 
transferencia de datos e información de conocimiento 
relevante para garantizar la calidad, competitividad, 
eficiencia y eficacia de la atención de las necesidades de 
los diferentes nichos de mercado, ciudadanos, clientes y 
asociados de los 3 sectores, mediante el impulso de la 
Agenda de Innovación Tecnológica Gubernamental para 
modernizar e incrementar la productividad y competitividad 
de los diferentes sectores del estado y fomentando la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los 
que operan las dependencias y entidades del gobierno 
estatal y el sector privado.

PED4I1 - Posición Estatal del Subíndice de Innovación y 
Sofisticación en los Sectores Económicos. 

Reporte anual de resultados por subíndices obtenidos en 
Quintana Roo, generado por el Instituto Mexicano para la 
Competitividad, A.C. (IMCO)
Publicado en: https://imco.org.mx/indices/ y 
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificación

Responsable y liga de acceso: Instituto Mexicano para la 
Competitividad, A.C. (IMCO).
Publicado en: https://imco.org.mx/indices/

Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO).
Publicado en: https://imco.org.mx/indices/

El sector público, privado y social participa activamente en 
la innovación y el empleo estratégico de las tecnologías de 
la información y de telecomunicaciones.

Propósito P - La población del estado de Quintana Roo cuenta con 
una industria de las tecnologías de  la información y 
comunicaciones desarrollada.

02O6IO1 - Porcentaje de empresas de base tecnológica y 
de innovación promovidas por el Instituto Quintanarroense 
de Innovación y Tecnología

Reporte anual de empresas promovidas por el Instituto 
Quintanarroense de Innovación y Tecnología, generado por 
la Dirección de Economía Creativa.
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificación

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Economía Creativa
Publicado en: https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificación

Existe infraestructura para el desarrollo de la industria de 
las tecnologías de la información y comunicaciones.

Componente C01 - Estrategia Quintana Roo en Línea incluyendo  la 
digitalización de procesos gubernamentales y la cobertura 
de servicios de internet en beneficio de la población de 
localidades rurales y urbanas impulsando el desarrollo, la 
diversificación económica y la transferencia del 
conocimiento digital en colaboración con la Triple Hélice, 
desarrollada e implementada.

PS6IC1 - Porcentaje de personas beneficiadas 
potencialmente en el estado a través de conectividad

Reporte semestral de la población beneficiada 
potencialmente con internet gratuito a cargo de la Dirección 
de Gobierno Digital Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología. 
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

El Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 
(IQIT) a través de la Dirección de Gobierno Digital
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

La población participa activamente en la estrategia de 
Quintana Roo en Línea

Actividad C01.A01 - Desarrollo e impulso de certificaciones y 
capacitaciones en habilidades tecnológicas a empresarios, 
estudiantes y funcionarios públicos.

PS6IC1A1 - Promedio de personas capacitadas en materia 
de habilidades tecnológicas por cursos impartidos

Reporte semestral con Lista de asistencia de las personas 
capacitadas y cursos impartidos, a cargo de la Dirección de 
Generación de Talento del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología.
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Generación de Talento.
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Estudiantes, empresarios y funcionarios públicos están 
interesados en el programa y participan activamente.
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Actividad C01.A02 - Implementación de capacitaciones en materia 
de tecnologías exponenciales y metodologías ágiles a 
jóvenes quintanarroenses

PS6IC1A2 - Promedio de jóvenes capacitados en materia 
de tecnologías exponenciales y metodologías ágiles por 
curso impartido

Reporte semestral con lista de asistencia de capacitados y 
cursos impartidos, a cargo de la Dirección de Economía 
Creativa del Instituto Quintanarroense de Innovación y 
Tecnología. Publicado en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-
de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Economía Creativa.
Publicado: https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Los jóvenes están interesados en participar en las 
capacitaciones en materia de tecnologías exponenciales.

Actividad C01.A03 - Coordinación y ejecución de la digitalización de 
procesos gubernamentales, permitiendo la comunicación 
entre los sistemas de información e interfaces de 
programación de aplicaciones del gobierno estatal, bajo el 
marco de la normativa establecida.

PS46IC1A3 - Porcentaje de procesos sistematizados y/o 
interoperables funcionando

Reporte semestral de procesos sistematizados y/o 
interoperables funcionando, a cargo de la Dirección de 
Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología. 
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Gobierno Digital
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Los usuarios hacen uso de las herramientas tecnológicas 
implementadas

Actividad C01.A04 - Coordinación y gestión de la conectividad en 
colaboración con el sector público y privado coadyuvando 
en la ampliación de la cobertura de servicios de internet en 
hogares, sitios públicos, oficinas gubernamentales y 
empresas de la entidad, en zonas rurales y urbanas con 
espacios de conectividad gratuita a Internet.

PS6C1A4 - Porcentaje de localidades beneficiadas con 
internet gratuito a través de conectividad.

Reporte semestral de localidades beneficiadas con 
Conectividad generado del Sistema de Evaluación para la 
Innovación Tecnológica (SEIT), a cargo de la Dirección de 
Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología.  
Publicado en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Gobierno Digital
Publicado en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion -2023/

Existe infraestructura pública para que los proveedores de 
internet puedan brindar el servicio

Actividad C01.A05 - Desarrollo y operación del clúster de innovación 
y tecnología, para la vinculación de los actores del 
ecosistema de innovación que les permita el trabajo 
colaborativo, desarrollo de habilidades digitales, aplicación 
de tecnologías exponenciales, incubación/aceleración y 
escalamiento de empresas/modelos de base tecnológica

PS6IC1A5 - Porcentaje de empresas que se integran al 
clúster de innovación y tecnología.

Reporte semestral de empresas afiliadas al clúster, a cargo 
de la Dirección de Economía Creativa del Instituto 
Quintanarroense de Innovación y Tecnología. Publicado  
en   https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Economía Creativa.
Publicado  en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion

El sector empresarial está interesado en vincularse al 
clúster de innovación y tecnología
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Actividad C01.A06 - Impulso y promoción de la inversión, 
encuentros, actividades, estrategias y la inserción de 
profesionales especializados, que contribuyan a la 
creación, escalamiento y fortalecimiento de empresas de 
base tecnológica empleando el modelo de la triple hélice.

PS6IC1A6 - Porcentaje de empresas que invierten en 
materia de innovación y tecnología a través de las acciones 
promovidas por el IQIT

Reporte trimestral de empresas que invierten en materia de 
innovación y  tecnología, a través de las acciones 
promovidas por el IQIT, a cargo de la Dirección de 
Economía Creativa del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología.  Publicado en  
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Economía Creativa.
Publicado en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

El sector empresarial esta interesado en sumarse a las 
estrategias y programas que promueve el IQIT

Actividad C01.A06 - Impulso y promoción de la inversión, 
encuentros, actividades, estrategias y la inserción de 
profesionales especializados, que contribuyan a la 
creación, escalamiento y fortalecimiento de empresas de 
base tecnológica empleando el modelo de la triple hélice.

PS6IC1A6BIS - Promedio de personas que asisten a 
encuentros por eventos propiciados en materia de 
innovación y tecnología

Reporte semestral de personas que asisten a encuentros 
propiciado por el IQIT, generado por la Dirección de 
Economía Creativa del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología. Publicados en :  
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Economía Creativa.
Publicados en :  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

El sector empresarial esta interesado en sumarse a las 
estrategias y programas que promueve el IQIT

Actividad C01.A07 - Seguimiento del proceso de Análisis y 
Evaluación de Bienes y/o Servicios Informáticos a Adquirir 
o Contratar (AEBSI) que permita la continuidad efectiva de 
los procesos sustantivos u operativos, así como la 
interoperabilidad y conectividad de las instancias 
gubernamentales.

PS6IC1A7 - Porcentaje de solicitudes de aprobación para 
adquirir y/o contratar bienes informáticos, atendidas 

Reporte trimestral de solicitudes de bienes y/o servicios 
informáticos aprobadas a cargo de la Dirección de 
Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología, publicado en   
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Gobierno Digital
publicado en   https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Las instancias gubernamentales colaboran y se alinean al 
proceso.

Componente C03 - Micrositio en la página web publicando información 
de contenidos digitales de derechos humanos, operando.

PS6IC3 - Porcentaje de personas que acceden al micrositio 
a consultar información publicada en materia de derechos 
humanos

Reporte semestral de personas que acceden al micrositio a 
consultar publicaciones de derechos humanos, a cargo de 
la Dirección de Estrategia Digital del Instituto 
Quintanarroense de Innovación y Tecnología
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

El Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 
(IQIT) 
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Se cuenta con el servidor web para que opere el micrositio
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Actividad C03.A01 - Elaboración y publicación de material digital en 
materia de derechos humanos

PS6IC3A1 - Promedio de personas que acceden al 
micrositio por contenidos publicados en materia de 
derechos humanos

Reporte analytics semestral de personas que acceden al 
micrositio a consultar publicaciones en materia de 
Derechos Humanos, así como contenidos publicados a 
cargo de la Dirección de Estrategia Digital del Instituto 
Quintanarroense de Innovación y Tecnología
Publicado en  https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

 Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología a 
través de la Dirección de Estrategia Digital
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Se cuenta con el servidor web en línea para publicar los 
contenidos en materia de derechos humanos
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1238 - Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1238-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto Quintanarroense de Innovación 
y Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Transformación Digital con Innovación Tecnológica 1-04 - Facilitar, impulsar y promover la innovación en los 
sectores público, privado y social. Empleando estratégicamente 
e intensivamente las tecnologías de la información y de 
telecomunicaciones. Propiciando la transferencia de datos e 
información de conocimiento relevante para garantizar la 
calidad, competitividad, eficiencia y eficacia de la atención de 
las necesidades de los diferentes nichos de mercado: 
ciudadanos, clientes, y asociados de los 3 sectores.

1-04-01 - Impulsar la Agenda de Innovación Tecnológica 
Gubernamental con enfoque económico para modernizar e 
incrementar la productividad y la competitividad de los 
diferentes actores del estado. Así como, fomentar la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los que 
operan las dependencias y entidades del gobierno estatal y el 
sector privado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Transformación Digital con Innovación Tecnológica. 02-06 - Inducir el desarrollo de la industria de tecnologías 
de información y comunicaciones en el estado.

02-06-06 - Fomentar e impulsar la creación y escalamiento 
de emprendimientos tecnológicos, estratégicos y sociales 
bajo un esquema de triple hélice, que atiendan y/o 
resuelvan problemáticas estatales y globales.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

Reporte del cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Gobierno del Estado a cargo de la 
Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN). 
Publicado en: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) para el 
cumplimiento de metas de las áreas sustantivas 
desarrolladas

PS6IMC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte del cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Instituto Quintanarroense de Innovación y 
Tecnología, generado por la Dirección de Estrategia Digital 
del Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
Publicado: https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 
(IQIT) a través de la Dirección de Estrategia Digital.
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PS6IMC1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte trimestral presupuestal del gasto, a cargo del 
Departamento Administrativo del Instituto Quintanarroense 
de Innovación y Tecnología
Publicado en: Publicado: https://qroo.gob.mx/iqit/medios-
de-verificacion-2023/

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 
(IQIT)  a través del Despacho de la Dirección General del 
Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion-2023/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1240 - Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E073 - Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas Unidad Responsable: 1240-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Biodiversidad y Áreas 
Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Áreas Naturales Protegidas y Biodiversidad 14-04 - Incrementar la superficie del territorio como Área 
Natural Protegida, para proteger la diversidad biológica y 
promueva  un aprovechamiento sustentable  (Social-
Económico-Ambiental).

14-04-01 - Mantener la representatividad de la 
biodiversidad, la conectividad, la función de los 
ecosistemas, la Integralidad territorial y los procesos 
ecológicos, así como la provisión de sus servicios 
ambientales en coordinación con otros actores.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de las principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I2 - Superficie conservada por medio de áreas 
naturales protegidas y otras modalidades de conservación

Índice de Competitividad estatal del IMCO

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Los recursos naturales se aprovechen de manera 
sustentable, se conservaa la biodiversidad y el 
mantenimiento de los servicios ambientales
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Propósito P - Incrementar la superficie del territorio como Área 
Natural Protegida, para proteger la diversidad biológica y 
promueva un aprovechamiento sustentable  (Social-
Económico-Ambiental

1404IO1 - Superficie conservada por medio de áreas 
naturales protegidas y otras modalidades de conservación

Periódico oficial del Estado 

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Exista voluntad política de parte de las comunidades 
directamente ligadas a las áreas naturales protegidas y 
otras modalidades de conservación en participar en 
alcanzar el aprovechamiento sustentable de estas áreas

Componente C01 - Políticas Publicas para protección del territorio y 
recursos naturales acordes a la problemática actual

C01 - C01 Porcentaje de ANP Protegidas https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Se cuenta con la participación de los principales actores de 
la sociedad para lograr la conservación del territorio.

Actividad C01.A02 - Elaboración y publicación de Programas de 
Manejo e instrumentos de política ambiental que 
promuevan y fortalezcan el manejo sustentable del 
territorio bajo algún esquema de conservación. Supervisar 
que los Proyectos, Actividades y políticas públicas  
consideren variables ambientales en su diseño y 
operación.

C1A1 - Porcentaje de ANP con Programas de manejo https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos. Que 
exista interés de las comunidades  proximidades a las 
áreas naturales protegidas para participar en la definición 
de los instrumentos de política publica de las áreas bajo 
algún esquema de protección

Actividad C01.A03 - Fortalecimiento de acciones de manejo en las 
Áreas Naturales Protegidas a través del Co-Manejo

C2A2 - Porcentaje de ANP Estatales con Instrumento Legal 
de CoManejo

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Exista interés de los del Organismo Público 
Descentralizado para formalizar la figura de Co-Manejo del 
Área Natural Protegida

Actividad C01.A04 - Implementar la gestión integral de actividades 
turísticas para el cuidado y conservación de los recursos 
naturales dentro de las ANP, Fortalecimiento del Uso 
Público de las ANP

C1A3 - Porcentaje de ANP con Uso Público https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Componente C02 - C02 Ecosistemas y sus componentes, su monitoreo, 
recuperación y seguimiento

C02 - Porcentaje de ANP con seguimiento de acciones de 
monitoreo ambiental e investigación cientifica

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Actividad C02.A02 - Seguimiento y supervisión de los  Programas de 
 Recuperación y limpieza de sargazo, Seguimiento y 
detección de áreas degradadas, en Áreas Protegidas 
Estatales, Áreas Destinadas Voluntariamente a la 
Conservación, así como en Coordinación con la 
Federación para aquellas zonas compartidas con ANP 
Federales

C2A2 - Porcentaje de ANP con Reportes de acciones de 
recuperacion y limpieza

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Actividad C02.A03 - Seguimiento de los estudios de Hábitat y 
Conservación de cocodrilos en humedales urbanos de 
Cancún-Isla Mujeres, Quintana Roo correspondientes a las 
Áreas Naturales Protegidas

C2A3 - Porcentaje de las áreas de humedal monitoreadas https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Se aplican los resultados del monitoreo y evaluación de las 
poblaciones de cocodrilos, para acciones de manejo e 
incremento de la seguridad de la población y visitantes, así 
como para definir acciones para conservación del hábitat

Componente C03 - Impulso de la conservación de la biodiversidad y el 
bienestar animal, a través de mecanismos de participación 
ciudadana.

C03 - Porcentaje de personas participando en acciones en 
materia de biodiversidad, vida silvestre y bienestar animal.

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Exista la voluntad de la sociedad de adoptar los criterios de 
protección, uso y aprovechamiento para el uso sustentable 
de la biodiversidad.

Actividad C03.A01 - Fortalecimiento de la participación y 
coordinación de actores, que permita la generación de 
estrategias para preservar la biodiversidad e impulsar el 
bienestar de los animales.

01 - Porcentaje de participación en los Consejos 
Consultivos, Órganos Técnicos, Comisiones o Grupos de  
Trabajo en materia de biodiversidad y bienestar animal

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Exista interés por parte de las autoridaes de los tres 
ordenes de gobierno y actores de sociedad civil, para 
participar en los Consejos Consultivos, Órganos Técnicos, 
Comisiónes y Grupos de Trabajo.
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Actividad C03.A02 - Brindar a la ciudadanía y autoridades 
herramientas, habilidades y conocimientos, tendientes a la 
protección de la biodiversidad y el bienestar animal.

02 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de 
biodiversidad y bienestar animal.

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Exista voluntad y disposición por parte de las autoridades y 
la ciudadanía, para el fortalecimiento de capacidades en la 
materia.

Componente C04 - Fauna silvestre y doméstica reciben un trato digno y 
protección.

C04 - Porcentaje de animales domésticos o silvestres 
atendidos.

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Se cuenta con interés por parte del sector gubernamental 
en sus tres niveles y de la sociedad civil organizada,  en 
impulsar la protección, el  trato digno y el bienestar de la 
fauna silvestre y  doméstica.

Actividad C04.A01 - Fauna silvestre atendida de situación de riesgo. 01 - Porcentaje de ejemplares de fauna silvestre atendidos, 
con respecto a los reportados en situación de riesgo.

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/

Existe coordinación adecuada entre la autoridad federal y 
las autoridades estatales, para la atención de reportes 
efectuados por la ciudadanía, donde se encuentran 
involucrados en situaciones de riesgo ejemplares de fauna 
silvestre.
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1240 - Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1240-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Biodiversidad y Áreas 
Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Gestión y Protección Ambiental 14-01 - Fortalecer la gestión integral y sustentable del aire, 
agua y suelo, garantizando su acceso a la población y a los 
ecosistemas, a través del establecimiento de medidas de 
prevención, protección, de control y de seguridad.

14-01-01 - Desarrollar una gestión integral que maneje 
ambientalmente las actividades productivas, protegiendo la 
salud de la población y ecosistemas, reduciendo la 
tendencia al deterioro y/o la contaminación de los 
componentes del capital natural.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de las principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

pagina del IBANQROO

IBANQROO, EN PROCESO DE CONSTRUCCION EL 
LINK DE LA PAGINA

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

pagina oficial del IBANQROO

https://qroo.gob.mx/ibanqroo/sippres/

medir el Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff con respecto al presupuesto de las areas 
sustantivas
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1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1241-1101 - Despacho de la Dirección General del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional

Subsecretaría de Ingresos

Que en el Estado de Quintana Roo exista estabilidad 
económica, política y social.
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Propósito P - El estado de Quintana Roo incrementa su captación de 
ingresos propios y federales, mediante la implementación 
de programas que crecen al padrón de contribuyentes, 
promueve la formalidad mediante estímulos y 
establecimiento de acuerdos con la federación con el fin de 
mejorar las condiciones de convenios, así como la 
actualización de la plataforma estatal de información 
catastral y registral, y la negociación permanente de 
mejores condiciones de financiamiento de la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional

Subsecretaría de Ingresos

La Federación respeta los acuerdos del pacto fiscal y 
existe estabilidad económica en el país y la Entidad.

Componente C01 - Estrategias encaminadas a elevar los ingresos 
propios diseñadas y en marcha.

C01 - Porcentaje de lo recaudado respecto al proyecto de 
estimación de los Ingresos

Estado Analítico generado por la Dirección General de 
Ingresos

N/A

Las Entidades logran sus metas de Recaudación.

Actividad C01.A01 - Verificación de notificaciones, mediante 
diligencias realizadas correctamente a los contribuyentes 
que no cumplen oportunamente con sus obligaciones 
fiscales

C01A01 - Tasa de variación en las actas de notificaciones 
capturadas correctamente

Oficio con la relación de los documentos solicitados que se 
envían a la Administración Desconcentrado de 
Recaudación de Quintana Roo  2

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo http://www.satq.qroo.gob.mx/

Los contribuyentes cumplen oportunamente con sus 
obligaciones fiscales

Actividad C01.A02 - Aumentar los recursos de incentivos obtenidos 
por parte de la Federación derivado de estrategias de 
recaudación

C01A02 - Tasa de variación de la recaudación federal 
coordinada

Estado Analítico de Ingresos, que se publica en la página 
de información financiera gubernamental que se encuentra 
en ww.sefiplan.gob.mx

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo  http://www.satq.qroo.gob.mx/

Las dependencias, entidades y organismos se coordinan 
para recaudar.

Actividad C01.A03 - Elaboración de propuestas de Casos de 
Ejemplaridad, Delitos en el Registro Federal de 
Contribuyentes, Cancelación del Sello Digital y Delitos por 
Defraudación Fiscal.

C01A03 - Porcentaje de propuestas presentadas de casos 
de ejemplaridad, delitos en el registro federal de 
contribuyentes, cancelacion de sellos digitales y delitos de 
defraudación fiscal.

Minutario de entrada de la Dirección Estatal de Auditoría 
Fiscal.

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo   http://www.satq.qroo.gob.mx/

Las querellas son aceptadas por la Fiscalía General de la 
República

Actividad C01.A04 - Celebración de convenios con mas instituciones 
bancarias

C01A04 - Porcentaje de Convenios Celebrados Reporte publicado en la página de la SEFIPLAN 
www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=207

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo http://www.satq.qroo.gob.mx/

Las instituciones bancarias acceden a firmar convenios con 
el Estado

Actividad C01.A05 - Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 
dictámenes y gabinete.

C01A05 - Porcentaje de usuarios atendidos en las visitas 
domiciliarias.

Reporte Trimestral  de visitas domiciliarias realizadas por 
las Direcciones  de Auditoría Fiscal Zona Sur, Zona Norte y 
Zona Centro 

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo 
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Los contribuyentes notifican en tiempo y forma el cambio 
de domicilio.
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Actividad C01.A06 - Conservar actualizado el padrón vehicular del 
Estado.

C01A06 - Total de actualizaciones del padrón vehicular Sistema Administrativo de Recaudación Hacendaria 
(SARH), módulo "Reporte de movimientos al padrón 
vehicular" 

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Existe un padrón vehicular actualizado

Actividad C01.A07 - Envió masivo de cartas invitación por correo 
electrónico a los contribuyentes morosos para su 
regularización fiscal.

C01A07 - Total de cartas invitación  por correo electronico 
cobradas.

Sistema Administrativo de Recaudación Hacendaria 
(SARH), módulo "Invitaciones por correo electrónico"

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo http://www.satq.qroo.gob.mx/

Los contribuyentes reciben en tiempo y forma las 
invitaciones para su regularización fiscal.

Actividad C01.A08 - Ejecución del Programa Barrido de Calles en 
todo el Estado

C01A08 - Porcentaje de actas de inspección llevadas a 
cabo

Reportes de números de actas entregados

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo  http://www.satq.qroo.gob.mx/

Los contribuyentes notifican en tiempo y forma el cambio 
de domicilio

Actividad C01.A09 - Realización de Actos de Presencia Fiscal por 
medio de Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes 
Fiscales.

C01A09 - Porcentaje de usuarios regularizados posterior a 
la entrega de cartas invitación, así como corrección en la 
emisión de comprobantes fiscales.

Informe mensual emitido del sistema administrativo de 
recaudación hacendaria.

Página oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo, Link: 
http://www.satq.qroo.gob.mx/

Los contribuyentes morosos atienden las invitaciones.

Componente C02 - Trámites y Servicios Estatales, simplificados para su 
pronta resolución.

C01 - Porcentaje de orientación e información digital a los 
contribuyentes atendidos mediante nuestros canales de 
servicios 

Bitácora del seguimiento numérico segmentado a trámites 
y servicios atendidos, por la Dirección Estatal de Asistencia 
al Contribuyente

Portal Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo 
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Promover modernización los medios digitales como 
alternativa eficaz a un cumplimiento de las obligaciones 
fiscales

Actividad C02.A01 - Fortalecer  el sistema de recaudación mediante 
la actualización  equipos de cómputo

C02A01 - Tasa de Variación de equipos actualizados en 
los módulos de asistencia al contribuyente  en recaudación

Inventario de actualizaciones (Control Interno) emitido por 
la Dirección Estatal de Asistencia al Contribuyente

Portal del Servicio de Administración Tributaria del Estado 
de Quintana Roo 
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Los equipos de computo están en optimas condiciones

Actividad C02.A02 - Actualización de Tramites y Servicios Estatales C02A02 - Porcentaje de actualizaciones de trámites y 
servicios

Informe de seguimiento de avances, por la Dirección 
Estatal de Asistencia al Contribuyente

Portal Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo  
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Los contribuyentes cuentan con una base actualizada para 
tramites y servicios
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Componente C03 - Resoluciones de Recursos de Revocación 
favorables, por emitir.

C03 - Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 
Revocación favorables emitidos

Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos, por la Dirección Estatal 
Jurídica

Portal del Servicio de Administración Tributaria del Estado 
de Quintana Roo  
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Las autoridades fiscales fundamenten y motiven 
debidamente sus actos.

Actividad C03.A01 - Elaboración de Informes previos y justificados a 
los juicios de Amparo

C03A01 - Porcentaje de juicios de Amparo contestados Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos, por la Dirección Estatal 
Jurídica 

Portal Oficial del Servicio de Administración  Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Las autoridades fiscales actúen conforme a derecho

Actividad C03.A02 - Implementación de  medidas de coordinación 
con las autoridades vinculadas para vigilar la debida 
garantía del interés fiscal.

C03A02 - Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados  Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos, por la Dirección Estatal 
Jurídica

Portal Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo 
http://www.satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/

Las autoridades realizan el cobro de los créditos resueltos 
a favor de la autoridad.

Página 222 de 585

Fecha 18/12/2023



1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1241-1101 - Despacho de la Dirección General del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

No aplica

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continua 
haciendo las evaluaciones en la entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Este indicador se utilizara en los programas 
presupuestarios definidos para las areas de apoyo (o staff). 
El valor del indicador se calculo tomando en cuenta los 
indicadores de los Programas Presupuestarios sustantivos 
vigentes para 2017 y que, con base en un diagnostico 
realizado a través del Instituto  de Administración Pública 
del Estado de Quintana Roo A.C. (IAPQROO), se 
determino que se encuentran alineados al Plan Estatal de 
Desarrollo 2016-2022.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de Avances Trimestrales del SIPPRES 2021

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte de Avance Trimestral SIPPRES

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo  http://www.satq.qroo.gob.mx/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Promoción de la actualización de información de 
carácter público que la dependencia pone a disposición de 
la ciudadanía a través del portal web del SATQ

C01A02 - Porcentaje de cumplimiento de la actualización 
de la información pública obligatoria

Micrositio Transparencia de la 
SEFIPLAN/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Las áreas adscritas a este Servicio de Administración 
Tributaria del Estado de Quintana Roo realicen la 
actualización de la información pública obligatoria

Actividad C01.A03 - Formación de los servidores públicos del SATQ 
en materia de transparencia y acceso a la información 
pública y protección de datos personales

C01A03 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
en materia de transparencia, acceso a la información 
pública y protección de datos personales del SATQ

Listas de asistencia mensual a cursos/unidad de 
transparencia/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/cap
acitacion

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Los servidores públicos capacitados apliquen los 
conocimientos adquiridos

Actividad C01.A04 - Fortalecimiento del soporte técnico para la 
eficiente operación de sistemas, aplicaciones y programas 
informáticos.

C01A04 - Porcentaje de sistemas, aplicaciones y 
programas informáticos, operando de forma eficiente

Reportes y solicitudes atendidas

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Los sistemas, aplicaciones y programas informáticos 
corran sin problemas técnicos.
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1242 - Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1242-1101 - Despacho de la Dirección General del Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - F - Contribuir a establecer un gobierno confiable 
cercano a la gente, abierto al diálogo y conciliador que 
atienda las demandas ciudadanas y genere estabilidad y 
paz social, mediante la promoción de la participación 
ciudadana que incluya canales de comunicación y  diálogo 
congruentes, cercanos a las y los quintanarroenses, a los 
gobiernos municipales y sector privado.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/ 

El Gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - F.P - El Estado de Quintana Roo hace valer los 
derechos ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con 
la debida armonización con las leyes

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/  

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, humanos, políticos, económicos y civiles de 
las personas.

Componente C01 - Certeza jurídica otorgada a la ciudadanía que acude 
al Registro Público de la Propiedad y del Comercio

C01I1 - Porcentaje de actos jurídicos realizados Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo,   
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General del Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio del Estado de Quintana Roo,  
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos, notarías públicas y autoridades 
competentes acuden a realizar actos registrales y solicitan 
información

Actividad C01.A01 - Inscripción de trámites susceptibles de registro. C01A01I1 - Porcentaje de solicitudes de trámites inscritos Reporte trimestral del Sistema de Gestión registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General del Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio del Estado de Quintana Roo. 
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos acuden a realizar su solicitud de trámite de 
inscripción.
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Actividad C01.A02 - Expedición de constancias de escrituras, copias 
certificadas, certificados de libertad o no de gravamen, así 
como búsquedas de propiedad.

C01A01I2 - Porcentaje de constancias generadas. Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General del Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio del Estado de Quintana Roo. 
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos acuden a realizar su solicitud de 
constancias al Registro Público de la Propiedad.

Actividad C01.A03 - Cumplimiento a los requerimientos tales como 
emisión de resoluciones, búsquedas de testamento, 
contestación de demanda, informes previos y justificados.

C01A01I3 - Porcentaje de solicitudes de requerimientos 
jurídicos realizados.

Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo.
https://qroo.gob.mx/segob

Dirección General del Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio del Estado de Quintana Roo. 
https://qroo.gob.mx/segob

Existe algún tipo de inconformidad respecto a una 
inscripción realizada.
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1242 - Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1242-1101 - Despacho de la Dirección General del Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Despacho de la Secretaría de Finanzas y Planeación

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de SIPPRES

Dirección Administrativa

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes presupuestales.

Dirección de Administración

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 1243-1101 - Despacho de la Dirección General de la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Plataforma de Seguimiento a la Armonización 
Normativa de los Derechos Humanos

Plataforma de seguimiento a la Armonización de la CNDH. 
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La%20
Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos%20de
%20conformidad%20con%20los

Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo

El Gobierno del Estado está en la disposición de promover 
los cambios y modificaciones de sus disposiciones 
legislativas y reglamentarias, así como de prácticas 
administrativas, que redunden en una mejor protección de 
los Derechos Humanos.

Propósito P - Las Servidoras y Servidores Públicos del Gobierno del 
Estado de Quintana Roo cuentan con un Marco Normativo 
fortalecido y armonizado en la  búsqueda de personas 
desaparecidas que dignifica el Estado de Derecho.

21O1IO1 - Porcentaje Nacional según el número de 
servidoras y servidores públicos que participaron en los 
eventos de formación, promoción de la cultura y difusión de 
los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos. 2018. 
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_v
er4/MDXQueryDatos.asp?c= 

Comisión de Búsqueda de Personas

Existe la disposición de las dependencias y los servidores 
públicos adecuar el Marco Normativo para fortalecer y 
armonizar en la búsqueda de personas desaparecidas.

Componente C01 - Personas reportadas desaparecidas, localizadas. C01I1 - Porcentaje de Personas localizadas por la 
Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo

Informe trimestral de Personas reportadas como 
desaparecidas, que han sido localizadas, elaborado por el 
Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo.

Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, 
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/

Los ciudadanos reportan ante el Gobierno del Estado la 
desaparición o no localización de sus familiares.

Actividad C01.A01 - Coordinación de actividades de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, con 
colectivos, asociaciones y familiares para la búsqueda de 
personas desaparecidas.

C01A01I1 - C01A01I1 - Promedio de acuerdos realizados 
con los colectivos, asociaciones de Búsqueda de Personas 
y familiares.

Informes mensuales de acciones realizadas y asentadas 
mediante acuerdos,  elaborados por el Despacho de la 
Dirección General de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Q. Roo.

Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, 
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/

Los colectivos, asociaciones y familias, son atendidos y 
trabajan en forma conjunta con la Comisión de Búsqueda 
de Personas del Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A02 - Implementación del Protocolo Homologado para 
la Búsqueda de Personas Desaparecidas y No localizadas 
del estado de Quintana Roo

C01A02I2 - C01A02I2 - Promedio de acuerdos realizados 
para darle seguimiento a la implementación del Protocolo 
Homologado para la Búsqueda de Personas 
Desaparecidas y No Localizadas, aprobado.

Informes trimestrales realizados por el Despacho de a 
Dirección General de la Comisión de Búsqueda de 
Personas del Estado de Quintana Roo

Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, 
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/

Las Dependencias y Entidades, realizan  actividades para 
la ejecución del Protocolo Homologado para la Búsqueda 
de Personas Desaparecidas y No Localizadas, aprobado.

Actividad C01.A03 - Identificación de patrones de desaparición de 
personas, mediante integración y procesamiento 
sistemático de Información, para generar hipótesis de 
localización.

C01A03I3 - Promedio de análisis de contexto y 
procesamientos  sistemáticos de información para generar 
hipótesis de localización

Informes trimestrales de análisis de contexto y  
procesamiento de información de casos, que derivaron en 
acciones operativas de búsqueda y  localización de 
personas.

https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/

Las áreas sustantivas de la Comisión de Búsqueda de 
Personas, realizan actividades de análisis de contexto y 
procesamiento de información que contribuyan al logro de 
las metas, con apego a la normatividad vigente.
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1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1243-1101 - Despacho de la Dirección General de la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SHCP 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN
www.sefiplan.qroo.gob.mx

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

IC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Informe realizado por el despacho de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo

Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana roo
https://qroo.gob.mx/cbpeqroo/

Se impulsa a las áreas sustantivas con la finalidad de 
optimizar el Presupuesto  destinado a las áreas staff
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1244 - Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E004 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales Unidad Responsable: 1244-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a fortalecer los cuerpos policiales para 
proteger a los ciudadanos y consolidar un estado seguro, 
mediante la capacitación, vinculación y actuación de los 
cuerpos policiales.

PED7I1 - Delitos ocurridos Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública, ENVIPE 2015.

3303 - Despacho de la Coordinación General del Centro de 
Control, Comando, Cómputo y Comunicación
https://www.qroo.gob.mx/ssp/descargas-de-reportes-y-
formatos

Los Ciudadanos de Quintana Roo perciben a los policías 
mejor preparados.

Propósito P - Los elementos que integran los cuerpos policiales están 
profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente 
con sus funciones

06O1IO1 - Porcentaje de Elementos Policiales Capacitados Constancias emitidas por la AESP (Academia Estatal de 
Seguridad Pública)

Despacho de la Academia Estatal de Seguridad Pública
https://www.qroo.gob.mx/ssp/descargas-de-reportes-y-
formatos

Los elementos que integran los cuerpos policiales le dan la 
importancia a la capacitación y la profesionalización
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Componente C01 - Personal de instituciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y de Fiscalía General del Estado con 
Certificado Único Policial.

CO01 - Porcentaje de personal de las instituciones de 
Seguridad Pública Estatal, Municipal y Fiscalía General del 
Estado  con Certificado Único Policial

Informe semestral de avance del Certificado Único Policial 
emitido por la Dirección de Certificación y Enlace del 
Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. Liga 
de acceso: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-
de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. Liga 
de Acceso 
   https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
Fiscalía General Del Estado cumplen con los requisitos 
establecidos por la Federación en formación inicial o 
equivalente, evaluación de competencias básicas o 
profesionales y evaluación del desempeño para la emisión 
del Certificado Único Policial

Actividad C01.A01 - Emisión de resultados de evaluaciones de 
control de confianza aplicados al personal de las 
corporaciones de Seguridad Publica Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado

A01 - Porcentaje de personal de las instituciones de 
Seguridad Pública Estatal, Municipal, así como de la 
Fiscalía General del Estado aprobados en control de 
confianza.

Informe trimestral de elementos aprobados en su 
evaluación de permanencia emitido por la Dirección de 
Certificación y Enlace del Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza. Liga de acceso:  
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. Liga 
de Acceso 
   https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

El personal que integra las Instituciones de Seguridad 
Publica asiste a su evaluación de permanencia

Actividad C01.A02 - Aplicación de evaluaciones de permanencia al 
personal de las corporaciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y Fiscalía General del Estado.

A02 - Porcentaje de personal de permanencia de las 
corporaciones policíacas evaluados en control de confianza

Informe trimestral de evaluaciones de permanencia 
realizadas emitido por la Dirección de Certificación y 
Enlace del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza. Liga de acceso:  
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. Liga 
de Acceso 
   https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisito 
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica para la permanencia del personal en sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza

Página 235 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A03 - Aplicación de las Evaluaciones de Control de 
Confianza al personal aspirante a ingresar a las 
Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado.

A03 - Porcentaje de personal de nuevo ingreso evaluados 
en control de confianza.

Informe trimestral de evaluaciones de nuevo ingreso 
realizadas emitido por la Dirección de Certificación y 
Enlace del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza. Liga de acceso: 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza. Liga 
de Acceso 
   https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-
indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-
publica/

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisito 
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica para ingresar personal a sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza.
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1244 - Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1244-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte Trimestral de Avances de Cumplimiento de los 
Objetivos y Metas

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
Liga de acceso:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Reporte Trimestral de Avance Programático y Presupuestal

Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
Liga de acceso:  https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1245 - Comisión Estatal de Mejora Regulatoria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E047 - Fomento a la inversión productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria Unidad Responsable: 1245-1101 - Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fomento a la Inversión Productiva con el Sistema de 
Mejora Regulatoria.

02-08 - Fomentar la confianza de los inversionistas, 
acelerar la atracción de inversiones y propiciar la creación 
de nuevas empresas o la formalización de los negocios 
existentes en el estado.

02-08-08 - Acelerar la generación y aplicación de políticas 
públicas de mejora regulatoria y las acciones simplificación 
de trámites.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a fortalecer un clima de certidumbre jurídica 
en las regulaciones estatales y municipales que propicien 
una sociedad más igualitaria y con mayores oportunidades 
de crecimiento social, así como la consolidación de 
empresas competitivas, que incentiven la atracción de 
inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo 
y crecimiento económico entre las regiones del estado, con 
la adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos 
de corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada, mediante la aceleración y aplicación de 
políticas públicas de mejora regulatoria y las acciones de 
simplificación de trámites.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. Resultado del Indice de Competitividad Estatal, generado 
anualmente por el Instituto Mexicano para la 
Competitividad(IMCO) https://imco.org.mx/resultados-del-
indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales https://imco.org.mx/

La generación de normas claras, de trámites y servicios 
simplificados, permite obtener el mayor valor posible de los 
recursos y del óptimo funcionamiento de actividades 
empresariales y de la sociedad en general.

Propósito P - El sector empresarial y los ciudadanos del Estado 
cuentan con un sistema burocrático eficiente que permite el 
desarrollo social y  económico

02O8IO1 - Unidades económicas existentes en Quintana 
Roo 

Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas 
(DENUE), generado semestralmente por el Instituto 
Nacional de Geografía y Estadísticas. 
https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales
Datos obtenidos del Reporte anual del Directorio 
Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) 
elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI). 
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx 

La regulación de trámites  y servicios que presta el Estado 
son adecuados y ágiles.

Componente C01 - Trámites y servicios administrativos y de mejora 
regulatoria para la apertura rápida de empresas en 
coordinación con los ayuntamientos e instancias federales

PD8IC1 - Porcentaje  de empresas aperturadas a partir de 
la implementación del SARE-PROSARE. 

Reporte trimestral de empresas de bajo riesgo aperturadas, 
generado por los municipios que cuentan con el Programa 
de Reconocimiento y Operación del Sistema de Apertura 
Rápida de Empresas.

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Mejores condiciones para la apertura de empresas en la 
entidad.

Actividad C01.A01 - Coordinación con los municipios en la gestión 
para la obtención de las distintas certificaciones que otorga 
la CONAMER

PD8IC1A01 - Porcentaje de municipios con intención de 
aplicar programas especiales de Mejora Regulatoria

Minutas de trabajo, oficios, correos, informes de los 
trabajos coordinados con los municipios o certificación

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios están interesados en obtener las 
certificaciones de la CONAMER
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Actividad C01.A02 - Realización de diagnósticos para conocer la 
situación actual en procesos de mejora regulatoria en el 
Sector Público estatal y municipal

PD8IC1A02 - Porcentaje de diagnósticos enviados de 
trámites y servicios ciudadanos y empresariales

Diagnósticos, oficios e informes sobre el análisis jurídico de 
los trámites y servicios  elaborados por el área de 
Armonización, Competitividad y Unidad de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en que se realicen los diagnósticos de 
procesos de mejora regulatoria.

Actividad C01.A03 - Actualización del marco jurídico para subsanar y 
mejorar los procedimientos de mejora regulatoria

PD8IC1A03 - Porcentaje de propuestas de mejora 
regulatoria del marco jurídico aceptadas

Oficios entregados y/o de respuesta, correos y minutas con 
acuerdos de las propuestas de mejora regulatoria

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en implementar los procesos de mejora 
regulatoria

Actividad C01.A04 - Promedio de servidores públicos capacitados en 
el tema de mejora regulatoria.

PD8IC1A04 - Promedio de servidores públicos capacitados 
en el tema de mejora regulatoria.

Listas de asistencia de las capacitaciones trimestral, 
fotografías, formularios, generado por el área de 
Armonización, Competitividad y Unidad de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los servidores públicos estatales y municipales están 
interesados en recibir capacitación sobre 
mejoraregulatoria.

Componente C02 - Sistema de Registro de Trámites y Servicios Públicos 
operado y evaluado.

PD8IC2 - Porcentaje de cédulas de los trámites y servicios 
validados de las Dependencias, Entidades y Órganos 
Administrativos Desconcentrados. 

Reporte trimestral del número cédulas de trámites y 
servicios evaluados y validados, oficios de observaciones e 
infirmes emitidos por la Dirección de Registro y 
Simplificación Administrativa

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
registran sus trámites y servicios en el Sistema de Trámites 
y Servicios de conformidad con su marco normativo 
aplicable.

Actividad C02.A01 - Actualización del Catálogo de Trámites y 
Servicios en coordinación con las dependencias, entidades 
y órganos administrativos desconcentrados

PD8IC2A01 - Porcentaje de actualizaciones efectuadas por 
las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados en el Catálogo de Trámites  Servicios  u 
homologo. 

Oficios, correos electrónicos, verificación, registros o 
informes generados a través del Sistema de Trámites y 
Servicios

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
actualicen y modifiquen sus trámites y servicios en el 
Sistema de Trámites y Servicios de conformidad con su 
marco normativo aplicable.
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Actividad C02.A02 - Elaboración de evaluaciones sobre la 
percepción ciudadana en la prestación de trámites y 
servicios estatales

PD8IC2A02 - Porcentaje de ciudadanos satisfechos con los 
trámites realizados y los servicios públicos recibidos

Reporte semestral de resultados de encuestas de 
satisfacción elaborado por el área responsable. 

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Se cuenta con trámites y servicios sencillos y eficaces

Componente C03 - Plataforma oficial para la gestión de trámites y 
servicios digitales

PD8IC3 - Porcentaje de la administración de la Plataforma 
oficial para la gestión de trámites y servicios digitales

Reporte e informe de las adecuaciones y actualizaciones al 
sistema

Secretaría Técnica. https://qroo.gob.mx/sede/mejora-
regulatoria/

Los ciudadanos cuenten con trámites y servicios 
simplificados

Actividad C03.A01 - Mantenimiento y actualización de la Plataforma 
oficial para la gestión de trámites y servicios digitales

PD8IC3A01 - Porcentaje del mantenimiento y actualización 
de la Plataforma oficial para la gestión de trámites y 
servicios digitales

Reporte, informe y publicación de la plataforma y adhesión 
de trámites y servicios digitales

Secretaría Técnica. https://qroo.gob.mx/sede/mejora-
regulatoria/

Sumar trámites y servicios a la plataforma y mantener en 
optimo estado el sistema
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1245 - Comisión Estatal de Mejora Regulatoria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1245-1101 - Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fomento a la Inversión Productiva con el Sistema de 
Mejora Regulatoria.

02-08 - Fomentar la confianza de los inversionistas, 
acelerar la atracción de inversiones y propiciar la creación 
de nuevas empresas o la formalización de los negocios 
existentes en el estado.

02-08-08 - Acelerar la generación y aplicación de políticas 
públicas de mejora regulatoria y las acciones simplificación 
de trámites.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php A 
nivel componente y actividad le corresponde al ente 
proporcionar esa información.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

STAFFIC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución 

Reporte del cumplimiento programático de metas 
sustantivas.

Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, 
relacionespúblicas u otras funciones de staff

STAFFIC1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte del Presupuesto Ejercido de la Comisión Estatal 
de Mejora Regulatoria generado por la Unidad 
Responsable

Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1246 - Instituto de Economía Social y Solidaria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E033 - Apoyo a las Actividades Productivas Unidad Responsable: 1246-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Economía Social y Solidaria 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Apoyo a las Actividades Productivas 10-03 - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10-03-03 - Ampliar las oportunidades para el acceso a 
financiamiento y apoyos para el desarrollo de actividades 
económicas y productivas que mejoren el ingreso de las 
familias vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.
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Propósito P - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10O3IO1 - Personas beneficiadas con apoyos financiados 
para mejorar el Ingreso.

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL) y SEDESO mediante el 
Padrón de Beneficiarios.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Las familias y mujeres beneficiadas con proyectos 
productivos y créditos muestran un mejoramiento en su 
ingreso.

Componente C01 - Huertos del Bienestar instalados a mujeres en 
situación de Pobreza y Vulnerabilidad.

IESSEQROOC1 - Porcentaje de mujeres beneficiadas con 
Huertos del Bienestar.

Secretaría de Bienestar

https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/     

Secretaría de Bienestar
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/     

Las beneficiarias utilizan los recursos asignados siguiendo 
las reglas de operación del programa.

Actividad C01.A01 - Porcentaje de Huertos del Bienestar Instalados. IESSEQROOC1A1 -  Porcentaje de Huertos del Bienestar 
Instalados.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

https://qroo.gob.mx/sedeso/permacultura/

Que  las Mujeres continúan trabajando el huerto y 
asistiendo a las convocatorias que se les invita como parte 
del proceso de la permacultura.

Actividad C01.A02 - Acompañamiento, Seguimiento y 
Fortalecimiento a los Huertos entregados a Mujeres.

IESSEQROOC1A2 - Porcentaje de mujeres beneficiadas 
con el Fortalecimiento de los Huertos.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Las mujeres interesadas acuden a la capacitación

Componente C02 - Personas Incorporadas al Programa Artesanas del 
Bienestar.

IESSEQROOC2 - Porcentaje de Personas Incorporadas al 
Programa Artesanas del Bienestar.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las epersonas se interesan en el programas

Actividad C02.A01 - Financiamiento para Insumos y activos Básicos 
para la Producción Primaria.

IESSEQROOC2A1 - Porcentaje de Personas Apoyadas 
con el Financiamiento para la producción Artesanal

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las personas utilizan los insumos para su producción.

Componente C03 - Autorización de Organismos del Sector Social de la 
Economía (OSSE) para la ejecución del Programa Banca 
Bienestar

IESSEQROOC3 - Mujeres Beneficiadas con el Programa 
Banca del Bienestar

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las agrupaciones interesadas acuden a la dependencia a 
presentar su solicitud.
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Actividad C03.A01 - Constitución de Organismos del Sector Social 
de la Economía (OSSE)  a través del Programa Banca del 
Bienestar.

IESSEQROOC3A1 - Porcentaje de Organismos del Sector 
Social  de la Economía (OSSE) constituidos a través del 
Programa Banca del Bienestar.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las Mujeres quieren integrar la Sociedad Cooperativa

Actividad C03.A02 - Acompañamiento, Seguimiento y 
Fortalecimiento de las Sociedades Cooperativas de Ahorro 
y Préstamo

IESSEQROOC3A2 - Porcentaje de Acompañamiento, 
Seguimiento y Fortalecimiento de las Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y Préstamo

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456
https://qroo.gob.mx/sedeso/banca_social/

Las Mujeres  de las Sociedades cooperativas siguen en la 
integración de la Sociedad Cooperativa.
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1246 - Instituto de Economía Social y Solidaria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1246-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Economía Social y Solidaria 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

 Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IESSEQROOC1 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Planeación, 
Evaluación y Seguimiento

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Planeación, 
Evaluación y Seguimiento

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

IESSEQROOC1A1 -  Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff.

Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección Administrativa

Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección Administrativa

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1247 - Agencia de Seguridad Alimentaria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios Unidad Responsable: 1247-1101 - Despacho de la Dirección General de la Agencia de Seguridad Alimentaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.
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Propósito P - Familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, tienen acceso a los servicios sociales que 
atienden sus necesidades comunitarias mejorando su 
calidad de vida , entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

10O1IO1 - Población Vulnerable por Carencias Sociales. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, se interesan en  recibir las acciones 
sociales que se programan para mejoramiento de su 
calidad de vida, entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

Componente C01 - Apoyos Alimentarios Complementarios del Programa 
Mujer es Vida entregados a personas Titulares 
Beneficiarias.

ASAEQROOC1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del programa Mujer es Vida entregados a 
personas Titulares Beneficiarias.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C01.A01 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Norte del Estado de 
Quintana Roo.

ASAEQROOC1A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Norte

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C01.A02 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Sur del Estado de Quintana 
Roo.

ASAEQROOC1A2 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las Beneficiarias le dan el  uso adecuado a la tarjeta

Componente C02 - Programa Mujer es Vida -Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

ASAEQROOC2 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C02.A01 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona 
Norte del Estado de Quintana Roo.

ASAEQROOC2A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Norte.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Actividad C02.A02 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona Sur 
del Estado de Quintana Roo.

ASAEQROOC2A2 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Componente C03 - Sector primario para el incremento en la producción 
de maíz, trigo y cultivos asociados en el Estado, 
fortalecido.

ASAQROOT1C03 - Porcentaje de diagnosticos territoriales 
de necesidades en comunidades rurales con sistemas de 
producción de maíz, realizados

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/   Fortalecimiento productivo del sector primario en el Estado 
de Quintana Roo, a través de la creación de sinergias para 
el incremento en la producción de maíz, trigo y cultivos 
asociados, utilizando prácticas sustentables, auxiliados por 
el desarrollo tecnológico para la generación de 
innovaciones aplicadas al sector agroalimentario que se 
traducen en un aumento en los ingresos de los pequeños y 
medianos productores en las zonas rurales y logren su 
incorporación a las cadenas agroalimentarias en 
condiciones de competitividad y rentabilidad.
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Actividad C03.A01 - Porcentaje de eventos de capacitación para el 
desarrollo de sus capacidades en innovación agrícola para 
el incremento en producción de maíz, trigo y cultivos 
asociados, efectuados.

ASAQROOT1C03A01 - Porcentaje de personas 
capacitadas en el uso de la innovación agrícola y de 
mitigación de riesgo para el incremento en producción de 
maíz, trigo y cultivos asociados.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/ Se fortalece  la construcción de conocimiento y experiencia 
de innovación en sistemas agroalimentarios, bajo la 
metodología de nodos de innovación, o bien, HUBs, para 
llevar la ciencia a los agricultores, con el fin de mejorar el 
manejo de sus cultivos y prácticas de poscosecha  
fortaleciendo el desarrollo de capacidades técnicas del 
productor mediante capacitaciones en el Estado de 
Quintana Roo.
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1247 - Agencia de Seguridad Alimentaria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1247-1101 - Despacho de la Dirección General de la Agencia de Seguridad Alimentaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

 Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SECRETARIA DE HACIENDA

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

ASAEQROOC1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

 Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Planeación, 
Evaluación y Seguimiento

 Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Planeación, 
Evaluación y Seguimiento

Las áreas sustantivas programan metas realistas de Lograr

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

ASAEQROOC1A1 -  Asistencia a las áreas sustantivas en 
funciones administrativas, jurídicas, de planeación, 
relaciones públicas u otras funciones de staff.

 Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección Administrativa

 Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección Administrativa

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E036 - Educación Básica Unidad Responsable: 1301-2207 - Coordinación General de Educación Básica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO. Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La Población del Estado obtiene una Educación Integral de 
Calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO1 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
primaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en la 
asignatura de español

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO2 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
primaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en la 
asignatura de matemáticas

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1I03 - Porcentaje de alumnos de tercer grado de 
secundaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en 
la asignatura de español

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO4 - Porcentaje de alumnos de tercer grado de 
secundaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en 
la asignatura de matemáticas

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Componente C01 - Atención Integral para infantes  en educación inicial 
escolarizado, inicial indígena y preescolar indígena.

C01I01 - Porcentaje de infantes de 0 a 5 años de edad, 
inscritos en  educación inicial escolarizada, inicial indígena 
y preescolar  indígena.

Estadística 911, anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual 

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los padres inscriben a sus hijos en el nivel de educación 
inicial

Actividad C01.A01 - Capacitación a los agentes educativos de los 
Centros de Atención Infantil en relación a las normas y 
lineamientos pedagógicos y asistenciales.

CO1A01I01 - Porcentaje de agentes educativos 
capacitados de acuerdo a las normas y lineamientos 
pedagógicos y asisteciales.

Estadística 911, anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los agentes educativos de los centros de atención infantil 
desempeñan sus funciones de acuerdo a los lineamientos 
establecidos

Actividad C01.A02 - Atención al servicio que ofrecen los Centros de 
Atención Infantil oficiales de acuerdo a las normas y 
lineamientos pedagógicos y asistenciales.

C01A02I01 - Porcentaje de infantes inscritos en los 
Centros de Atención Infantil  oficiales.

Estadística 911. Dirección de Planeación. Anual. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los infantes inscritos asisten regularmente a recibir los 
servicios de educación inicial.
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Actividad C01.A03 - Coordinación de actividades para el 
mejoramiento de las condiciones académicas y de 
infraestructura en los Centros de Atención Infantil.

C01A03I01 - Porcentaje de coordinación de actividades Informe de actividades del Programa Anual de Trabajo 
(PAT). Dirección de preescolar de los 
SEQ.https://www.qroo.gob.mx/seq

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Protección Civil realiza dictamen para mejora de 
infraestructura.

Actividad C01.A04 - Atención al servicio que ofrecen los centros de  
educación preescolar Indígena.

C01A04I01 - Porcentaje de infantes inscritos en los 
Centros de educación preescolar Indígena.  

Estadística 911. Dirección de Planeación. Anual. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los infantes inscritos asisten regularmente a recibir los 
servicios  que ofrecen los Centros de educación preescolar 
Indígena.

Componente C02 - Atención Integral para niños en las diversas 
instancias públicas y privadas que proporcionan el servicio 
educación preescolar, incrementada

C02I01 - Tasa de variación de alumnos de primer grado de 
preescolar de la modalidad general y particular.

Estadística 911. Dirección de Planeación. Anual. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los padres de familia de los niños de 3 a 5 años los  
inscriben a los servicios de Educación Preescolar.

Actividad C02.A01 - Coordinación de las actividades de supervisión 
de las acciones académicas y de gestión de las 
instituciones de nivel Preescolar.

C02A01I01 - Porcentaje de actividades de supervisión a  
instituciones de nivel Preescolar  públicas.

Programa Escolar de Mejora Continua, Avance de 
Programa. Dirección de Educación Preescolar. Trimestral. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las instituciones de educación preescolar cumplen con los 
lineamientos oficiales establecidos.

Actividad C02.A02 - Coordinación de  las acciones de 
acompañamiento  atendidas a través de la Mesa Técnica.

C02A02I01 - Porcentaje de escuelas de educación 
preescolar atendidas por la Mesa Técnica 

Minutas de Trabajo. Dirección de Educación Preescolar. 
Trimestral. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-
de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las escuelas de educación preescolar que requieren apoyo 
lo solicitan.

Actividad C02.A03 - Coordinación de las acciones de 
acompañamiento de los procesos de consolidación de los 
Consejos Técnicos Escolares para la implementación de 
los Programas Escolares de Mejora Continua.

C02A03I01 - Porcentaje de acciones de acompañamiento 
de los procesos de consolidación de los Consejos Técnicos 
Escolares para la implementación de los Programas 
Escolares de Mejora Contínua realizadas.

Informe de Seguimiento. Dirección de Educación 
Preescolar. Trimestral.https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los Docentes participan en los Consejos Técnicos 
Escolares
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Componente C03 - Desempeño escolar de los alumnos de nivel Primaria 
mejorado, a través de materiales pedagógicos, didácticos y 
el uso eficaz de la jornada escolar.

C03I01 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
Educación  Primaria general de instituciones públicas, que 
obtienen un promedio escolar por lo menos de ocho en el 
ciclo escolar.

Reporte del Sistema Integral de Control Escolar de 
Educación Básica (SICEEB); anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas aplican las herramientas y las 
estrategias didácticas.

Componente C03 - Desempeño escolar de los alumnos de nivel Primaria 
mejorado, a través de materiales pedagógicos, didácticos y 
el uso eficaz de la jornada escolar.

C03I02 - Porcentaje de alumnos de primaria indígena con 
promedio igual o mayor a 7.0

Estadística 911,  anual. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual 

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas aplican las herramientas y las 
estrategias didácticas.

Actividad C03.A01 - Participación de los estudiantes seleccionados 
en la Olimpiada del Conocimiento Infantil.

C03A01I01 - Porcentaje máximo de aciertos obtenidos en 
la prueba estatal para la selección de participantes.

Base de datos de resultados de la prueba estatal con 
porcentaje de aciertos. Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de sexto grado de Educación Primaria 
participan en la  Olimpiada del Conocimiento Infantil. (OCI) 
y cumplen con los requisitos requeridos.

Actividad C03.A02 - Atención a las escuelas de educación primaria 
general  en situación de rezago educativo

C03A02I01 - Porcentaje de escuelas focalizadas que 
mejora sus resultados de logro académico.

Resultados comparativos de aprovechamiento 
escolar.https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Porcentaje de escuelas focalizadas que mejora sus 
resultados de logro académico.

Actividad C03.A03 - Elaboración y uso de materiales bilingües en 
lengua maya y español para fortalecer la enseñanza-
aprendizaje de los/as  alumnos(as) de educación primaria 
indígena.

C03A03I01 - Porcentaje de alumnos(as)  beneficiadas con 
la elaboración de materiales en lengua maya y/o español

Informes de actividades, trámites de adquisición, salidas de 
almacén, recibos de entrega  de materiales a Educación 
Indígena, Anual, Dirección de Educación Primaria.

Educación Indígena, Anual, Dirección de Educación 
Primaria,https://qroo.gob.mx/seq/mediosde verificacion

Los alumnos fortalecen su aprendizaje al utilizar los 
materiales  proporcionados.

Actividad C03.A04 - Preservación de la lengua materna en las 
escuelas de Educación Primaria Indígena impulsando 
actividades académicas.

C03A04I01 - Porcentajes de docentes de educación 
Primaria Indígena beneficiadas con actividades 
académicas.

Invitaciones, listas de asistencia y fotos,  Anual. 

Dirección de Educación Primaria, Departamento de 
Educación Indígena Anual. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las escuelas de Educación indígena fortalecen la lengua 
materna a través de Actividades Académicas
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Actividad C03.A05 - Capacitación a los jóvenes de 12 años a mas en 
temas de artes y oficios.

C03A05I01 - Porcentaje de jóvenes de12 años o más 
capacitados en artes y oficios

Concentrado de constancias de los jóvenes capacitados, 
listas de asistencia Trimestral

Dirección de Educación Primaria SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las alumnas y alumnos mayores de 12 años asisten a las 
capacitaciones

Componente C04 - Desempeño escolar de los alumnos de nivel 
Secundaria mejorado, a través de materiales pedagógicos, 
didácticos y el uso eficaz de la jornada escolar.

C04I01 - Porcentaje de alumnos de secundaria de 
instituciones publicas, que obtiene un promedio escolar de 
más de siete en el ciclo escolar.

Formato estadística 911, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas incorporan las estrategias didácticas 
a su practica docente.

Actividad C04.A01 - Atención de alumnos de secundarias públicas 
en situación de rezago escolar a través de la 
implementación  programas escolares de regularización.

C04A01I01 - Porcentaje de alumnos de secundarias 
públicas que participan en programas de regularización 
para elevar su aprovechamiento escolar

Control escolar, dirección de educación secundaria, 
semestral, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-
de-la-planeación-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos en situación de rezago escolar de 
secundarias públicas participan de manera activa en los 
programas escolares de regularización.

Actividad C04.A02 - Implementación de una estrategia que 
contribuya a elevar el desempeño educativo en las 
escuelas, a través de acciones de seguimiento y 
acompañamiento a los  Consejos Técnicos de Zona y 
Escolares en secundarias públicas.

C04A02I01 - Porcentaje de informes de los Consejos 
Técnicos de Zona y Consejos Técnicos Escolares.

Integración de Informes de seguimiento y acompañamiento 
de los Consejos Técnicos de Zona y los Consejos Técnicos 
Escolares. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-
de-la-planeación-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas cumplen con los acuerdos tomados 
en los Consejos Técnicos de Zona y Técnicos Escolares y 
evalúan permanentemente su Programa Escolar de Mejora 
Continua

Actividad C04.A03 - Coordinación de las reuniones de seguimiento a 
las acciones de la Mesa Técnica Estatal en Educación 
Secundaria.

C04A03I01 - Porcentaje de reuniones de seguimiento a las 
acciones de la Mesa Técnica Estatal.

Informe de reunión realizada Mesa Técnica en Educación 
Secundaria (minuta de acuerdos.) Bimestral. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-la-
planeación-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los integrantes de la mesa técnica asumen con 
responsabilidad su función en beneficio de las escuelas, 
sesionando, tomando acuerdos y aplicando las estrategias 
definidas.

Componente C05 - Figuras educativas de educación básica pública que 
reciben programas de formación de acuerdo a necesidades 
académicas

C05I01 - Porcentaje de figuras educativas que concluyen 
los procesos de formación

Informe cuantitativo del programa de formación, semestral.  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas asisten a los diferentes programas 
de formación y seguimiento otorgados.
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Actividad C05.A01 - Capacitación a figuras educativas con 
programas de formación acorde a sus necesidades 
académicas.

C05A01I01 - Porcentaje de figuras educativas capacitadas 
en  los programas de formación.

Informe técnico del programa de formacion continúa, anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas asisten y concluyen los diferentes 
programas de formación.

Actividad C05.A02 - Acompañamiento a figuras educativas 
beneficiadas con el Servicio de Asesoría y 
Acompañamiento a las Escuelas (SAAE) en Educación 
Básica.

C05A02I01 - Porcentaje de figuras educativas beneficiadas 
con el Servicio de Asesoría y Acompañamiento a las 
Escuelas (SAAE) en Educación Básica.

Informe cuantitativo del programa de formación, semestral.  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-la-
planeación-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas asisten a los diferentes programas 
de formación y seguimiento otorgados.

Componente C06 - Programa de enseñanza del idioma Inglés en 
Quintana Roo (PEIIQROO), impartido

C06I01 - Porcentajes de escuelas que imparten inglés 
como una lengua extranjera.

Padrón de escuelas beneficiarias, Coordinación Estatal de 
Inglés, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Existen suficientes asesores externos especializados 
interesados para impartir inglés como lengua extranjera en 
las escuelas focalizadas.

Actividad C06.A03 - Escuelas beneficiadas con entrega de 
materiales pedagógicos e insumos tecnológicos para la 
enseñanza del idioma inglés

C06A03 - Porcentaje de escuelas beneficiadas con 
material pedagógicos e insumos tecnológicos para la 
enseñanza del idioma inglés

Recibo de entrega del insumo otorgado a la 
escuela.https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-
la-planeación-anual

Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación 
Básica. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-
la-planeación-anual

El personal especializado y académico/administrativo 
utiliza favorablemente material pedagógico e insumos 
tecnológicos entregado en las escuelas beneficiadas

Actividad C06.A04 - Capacitación para fortalecer la enseñanza del 
idioma inglés en escuelas beneficiarias

C06A04 - Porcentaje de capacitaciones realizadas Informe de capacitación realizado Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-la-
planeación-anual

Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación 
Básica. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-
la-planeación-anual

El personal especializado, académico/administrativo y 
docente, participa en cursos, talleres y reuniones de 
capacitación.

Actividad C06.A01 - Contratación del personal especializado y 
académico/administrativo que facilite la enseñanza del 
inglés en escuelas de preescolar, primaria y 
telesecundaria.

C06A01I01 - Porcentaje de personas contratadas para 
garantizar la enseñanza del inglés como lengua extranjera.

Base de datos de asesores externos especializados 
contratados, anual. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Se cuenta con suficientes asesores externos 
especializados que cuenten con el perfil para atender las 
escuelas focalizadas.
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Actividad C06.A02 - Realización de visitas a los asesores externos 
especializados y docentes de inglés de las escuelas 
beneficiadas.

C06A02I01 - Porcentaje de visitas  realizadas Informe trimestral de visitas de asesoría, acompañamiento 
y seguimiento, trimestral, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Se encuentra el/la asesor/a externo/a especializado/a y/o 
docente de inglés en sus funciones.

Componente C07 - Alumnos de educación básica atendidos con 
acciones integrales.

C07I01 - Porcentaje de alumnos de educación básica 
atendidos con acciones integrales.

Listas de asistencia, fotografías, reporte de escuelas que 
lleven a cabo acciones integrales, Anual. 

Dirección de Seguimiento y Gestión para la Educación 
Básica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los alumnos de las escuelas de educación básica aplican 
las acciones integrales de formación.

Actividad C07.A01 - Otorgamiento de cobertura del seguro escolar 
en caso de accidentes a los alumnos y alumnas de 
escuelas públicas de Educación Básica

C07A01I01 - Porcentaje de alumnos beneficiados con el 
seguro escolar de nivel básico

Concentrado de alumnos beneficiados, Anual.

Área de Convivencia Escolar, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La clínica particular atiende al estudiante de manera 
oportuna

Actividad C07.A02 - Atención a las escuelas de educación básica 
con el protocolo de prevención

C07A02I01 - Porcentaje de escuelas de educación básica 
que conservan ambientes escolares de convivencia sana, 
pacífica y democrática.

Concentrado de escuelas atendidas con casos de violencia 
escolar, Expediente, Anual.

Área de convivencia escolar, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las escuelas de educación básica propician un ambiente 
de armonía, respeto y paz

Actividad C07.A03 - Promoción para el alumnado de Educación 
Básica de escuelas públicas, con los estilos de vida 
saludables mediante acciones de Educación Física.

C07A03I01 -  Porcentaje de alumnos atendidos de 
educación básica de escuelas públicas en el estado

Estadísticas continuas Formato 911, Anual. 

Dirección de Planeación a fin de ciclo del año, SEQ,  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos participan activamente en las actividades de 
Educación Física

Actividad C07.A04 - Alumnos atendidos en los Servicios de 
Educación Básica en la modalidad de Educación Especial 
(CAM, USAER).

C07A04I01 - Tasa de variación de alumnado atendido en 
los Servicios de Educación Especial en el Estado.  

Estadísticas continuas Formato 911, Anual. 

 Dirección de Planeación a fin de ciclo del año, SEQ,  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

El alumnado en condición de discapacidad, que enfrenta 
barreras para el aprendizaje y la participación y/o con 
aptitudes sobresaliente, asisten bajo la modalidad de 
Educación Especial.

Componente C08 - Acciones institucionales del Programa Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres (PASEVCM), realizada.

C08I01 -  Porcentaje de personal del sector educativo 
informado sobre acciones institucionales de la violencia de 
género.

Informe de acciones realizadas, Semestral

Secretaría Técnica, SEQ,  https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

La comunidad escolar y servidores públicos aplican las 
acciones institucionales para prevenir la violencia contra la 
mujer.

Actividad C08.A01 - Institucionalización del Día Naranja C08A01I01 - Porcentaje de vistas en redes sociales. Informe de alcance orgánico, Trimestral

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

La comunidad escolar y servidores públicos visitan la 
página de la institución.
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Actividad C08.A02 - Capacitación a las figuras educativas en materia 
de prevención de la violencia.

C08A02I01 - Porcentaje de figuras educativas capacitadas. Reporte de las capacitaciones realizadas, Trimestral.

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Las figuras educativas participan en la capacitación.

Componente C09 - Acciones institucionales del Programa Estatal para la 
igualdad entre Mujeres y Hombres (PEIMH), realizadas

C09I01 - Porcentaje de personas informadas sobre 
acciones institucionales de igualdad entre mujeres y 
hombres.

Informe de acciones realizadas, Semestral.

Secretaría Técnica, SEQ,  https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

La comunidad escolar y servidores públicos aplican las 
acciones institucionales para la igualdad entre mujeres y 
hombres

Actividad C09.A01 - Difusión de campañas para la Igualdad de 
Mujeres y Hombres

C09A01I01 - Porcentaje de vistas en redes sociales. Informe de alcance orgánico, Trimestral. 

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

La comunidad escolar y servidores públicos visitan las 
redes sociales.

Actividad C09.A02 - Capacitación a la comunidad escolar y 
servidores públicos en materia de igualdad sustantiva.

C09A02I01 - Porcentaje de comunidad escolar y servidores 
públicos capacitados. 

Reporte de las capacitaciones realizadas, Trimestral. 

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

La comunidad escolar y servidores públicos participan en la 
capacitación.

Componente C10 - Programa Estatal de Educación para la Paz en 
escuelas de Educación Básica, implementado.

C10I01 - Porcentaje de Escuelas de Educación Básica 
Públicas atendidas en temas de prevención de la violencia. 

Reporte general de escuelas públicas de Educación Básica 
atendidas mediante el Programa Cultura para la Paz, 
Trimestral.

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel básica 
tienen una convivencia de paz y respeto hacia los derechos 
humanos.

Actividad C10.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en escuelas de nivel básica de 
todo el Estado de Quintana Roo

C10A01I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar  atendidos a través del programa integral de 
seguridad escolar 

Reporte de avance del Programa  de Seguridad Escolar, 
trimestral.

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel de básica 
aplican las técnicas de convivencia sana.

Actividad C10.A02 - Prevención de violencia al interior de las 
escuelas de Educación Básica de todo el Estado de 
Quintana Roo.

C10A02I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar que participan en las actividades socioemocionales

Reporte de avance del programa Cultura para la Paz , 
Trimestral.

Secretaría Técnica, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel de básica 
participan en las actividades.

Componente C11 - Programa de Internet en la Educación Básica C11I01 - Porcentaje de alumnos y docentes beneficiados 
en el programa para impulsar el acceso a internet de 
calidad en las escuelas públicas de educación básica

Reporte de escuelas con el servicio de  internet instalado o 
mejorado.

Dirección de Sistemas y Telecomunicaciones

La comunidad educativa se interesa en el uso del servicio 
de internet para fortalecer sus aprendizajes.

Actividad C11.A01 - Instalación de internet de calidad en las 
escuelas públicas de nivel básico

C11A01I01 - Porcentaje de escuelas públicas de educación 
básica atendidas con acceso a internet de calidad 

Reporte de escuelas con el servicio de internet instalado

Dirección de Sistemas, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

La empresa que  proporciona el servicio atiende 
oportunamente las fallas que se presentan
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Actividad C11.A02 - Ampliación de cobertura wifi  e incremento de 
ancho de banda  del internet en las escuelas publicas de 
nivel básico que ya cuenten con el servicio instalado

C11A02I01 - Porcentaje de escuelas públicas de educación 
básica atendidas con cobertura wifi e incremento de ancho 
de banda

Reporte de las escuelas con el internet mejorado

Dirección de Sistemas y Telecomunicaciones, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

El proveedor del servicio de internet, brinda el ancho de 
banda comprometido.

Componente C12 - Estrategias para fortalecer la participación social en 
las escuelas de Educación Básica, implementadas.

C12I01 - Porcentaje de escuelas de educación básica 
atendidas con acciones de participación social. 

Listas de asistencia, reporte de escuelas con participación 
de la comunidad escolar en acciones sociales, Anual. 

 Dirección de Participación Social, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual 

Los integrantes de la comunidad escolar participan en las 
actividades para fomentar la participación social

Actividad C12.A01 - Participación de los padres de familia en 
actividades que promueven la convivencia.

C12A01I01 - Porcentaje de padres de familia que 
participan en actividades de convivencia.

Informes de las actividades realizadas o listas de 
asistencia, Trimestral.

Dirección de Participación Social, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual  

Los padres de familia conviven activamente

Actividad C12.A02 - Participación de Escuelas de Educación Básica 
en actividades cívicas

C012A02I01 - Porcentaje de escuelas de Educación Básica 
públicas, que participan en las actividades cívicas

informes de las actividades realizadas, Trimestral.

 Dirección de Participación Social, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual  

Los alumnos de las escuelas de educación básica 
participan en acciones cívicas
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E037 - Fortalecimiento de Instituciones Formadoras de Docentes Unidad Responsable: 1301-2214 - Coordinación General de Instituciones Formadoras de Docentes

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES 
FORMADORAS DE DOCENTES

11-04 - Mejorar el proceso de formación docente delos 
estudiantes de las escuelas normales de Quintana Roo

11-04-04 - Implementar un proyecto estatal que promueva 
la calidad educativa estableciendo como ejes 
fundamentales la gestión y el fortalecimiento institucional, 
la promoción de la investigación y el diseño curricular y 
formación docente

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes egresados de Instituciones Formadoras de 
Docentes imparten una educación de calidad.

Propósito P - Los estudiantes de las escuelas normales de Quintana 
Roo egresan con un proceso de formación mejorado.

11O4IO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación normal Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior normal, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Coordinación General de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes egresados de Instituciones Formadoras de 
Docentes imparten una educación de calidad.
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Componente C01 - Instituciones Formadoras de Docentes fortalecidas 
académicamente.

C01I01 - Porcentaje de alumnos egresados de las 
Instituciones Formadoras de Docentes con promedio 
mayor de 8.5

Expedientes en las áreas de control escolar de las 
Instituciones Formadoras de Docentes, 

Dirección de Instituciones Formadoras de Docentes, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos egresan con un promedio superior a 8.5.

Actividad C01.A01 - Gestión de talleres, cursos y actividades que 
fortalezcan la formación integral de los alumnos de las 
Instituciones Formadoras de Docentes.

C01A01I01 - Porcentaje de alumnos que participan en los 
talleres, cursos o actividades que fortalezcan la formación 
integral de los alumnos de las Instituciones Formadoras de 
Docentes.

Lista de participantes, constancias, Escuelas normales.

Direccion de Instituciones Formadoras de 
Docentes,https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-
de-la-planeacion-anual

Los alumnos se interesan en participar en los talleres.

Actividad C01.A02 - Coordinación de actividades para la promoción 
de la oferta educativa de las Instituciones Formadoras de 
Docentes.

C01A02I01 - Tasa de variación de alumnos que presentan 
el examen de ingreso a las Instituciones Formadoras de 
Docentes

Listas de participación, Escuelas Normales, anual.

Dirección de Instituciones Formadoras de Docentes, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos se interesan en ingresar a las instituciones 
formadoras de docentes para continuar su formación 
profesional.

Actividad C01.A03 - Dotación de material didáctico y útiles de 
enseñanza para alumnos de las Instituciones Formadoras 
de Docentes.

C01A03I01 - Porcentaje de alumnos beneficiados con el 
material didáctico y útiles de enseñanza

Listas de alumnos inscritos en clubes,Escuelas Normales, 
anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Dirección de Instituciones Formadoras de Docentes,  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos utilizan los materiales de una manera 
eficiente en su práctica.

Actividad C01.A04 - Supervisión de prácticas profesionales de los 
alumnos de las Instituciones Formadoras de Docentes.

C01A04I01 - Porcentaje de alumnos supervisados en sus 
observaciones y prácticas docentes.

Listas de alumnos tutorados, Escuelas Normales, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Dirección General de Instituciones Formadoras de 
Docentes, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-
de-la-planeacion-anual

Los alumnos aprovechan el acompañamiento y la 
supervisión por parte de sus tutores.

Actividad C01.A06 - Gestión para el registro de los planes de estudio 
ofertados en las Instituciones Formadoras de Docentes en 
el Estado.

C01A06I01 - Porcentaje de planes de estudio registrados Registros, Escuelas Normales, anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual.

Dirección General de Instituciones Formadoras de 
Docentes, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-
de-la-planeacion-anual

Los planes de estudio ofertados son registrados.

Componente C02 - Programa Educativo  Telebachillerato Comunitario 
brindado

C02I01 - Tasa de eficiencia terminal de los alumnos del 
Servicio Educativo Telebachillerto Comunitario

Estadística 911,  
Anual.SEQ.Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificación-de-la-planeación-anual

Dirección de Gestión, Vinculación y Extensión, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos concluyen sus estudios mediante el 
telebachillerato comunitario.

Página 265 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento académico a los Servicios del 
Telebachillerato Comunitario.

C02A01I01 - Porcentaje de horas de capacitación recibidas 
por los docentes de telebachillerato.

Listas de asistencia y registro de docentes a cursos, 
Anual.seq.Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Dirección de Gestión, Vinculación y Extensión, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Docentes del Telebachillerato toman  los cursos de apoyo 
académico.

Actividad C02.A02 - Organización de actividades académicas que 
promueven el desarrollo integral de los alumnos.

C02A02I01 - Porcentaje de alumnos participantes en  
actividades académicas.

Lista de participantes por campo disciplinar, Anual.

Dirección de Gestión, Vinculación y Extensión, SEQ, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de Telebachillerato Comunitario participan en 
las actividades académicas organizadas.

Componente C03 - Programa de Desarrollo Académico brindado a 
Instituciones Formadoras de Docentes y Telebachillerato.

C03I01 - Porcentaje de  instituciones formadoras públicas y 
telebachilleratos comunitarios con necesidades, atendidas 
con programas de desarrollo académico.

Estadística 911, Coordinación General de Planeación, 
resultados de diagnósticos para focalizar las instituciones 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual 

Dirección de Innovación y Desarrollo Académico. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las instituciones formadoras públicas y telebachilleratos 
comunitarios con necesidades académicas asisten a los 
programas de desarrollo académico.

Actividad C03.A01 - Implementación de acciones de desarrollo 
académico para figuras educativas

C03A01I01 - Porcentaje de figuras educativas de 
instituciones formadoras públicas y telebachilleratos 
comunitarios atendidas con acciones de desarrollo 
académico.

Estadística 911, Coordinación General de Planeación, 
Resultados de diagnósticos, Dirección de Innovación y 
Desarrollo Académico.

https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual 

Las figuras educativas focalizadas se interesan en las 
acciones de desarrollo académico.
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1301-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN, 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes trimestrales de cada una de las áreas Staff

Dirección de Planeación, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informe presupuestal, Dirección de Finanzas, SEQ

Dirección de Finanzas, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1302-2207 - Despacho de La Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los estudiantes de educación media superior reciben 
una educación de calidad relevante y pertinente centrada 
en el mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación.

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad
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Componente C01 - Estudiantes con desempeño escolar mejorado C01I01 - Porcentaje de alumnos del COBAQROO con 
promedio igual o mayor a 8

Reporte del porcentaje de alumnos que obtienen un 
promedio igual o mayor a 8

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los estudiantes mejoran su promedio de aprovechamiento

Actividad C01.A01 - Atención del alumnado mediante el servicio de 
orientación educativa

C01A01I01 - Porcentaje de estudiantes en riesgo que son 
atendidos por el servicio de orientaciòn educativa. 

Reporte de estudiantes en riesgo que son atendidos por el 
servicio de orientación educativa

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

El alumnado utiliza el servicio de orientación educativa 
para mejorar su desempeño escolar

Actividad C01.A02 - Capacitación al personal docente para su 
actualización y desarrollo profesional

C01A02I02 - Porcentaje de Docentes que aplican en el 
aula los conocimientos adquiridos en la capacitación

Reporte de docentes que aplican en el aula los 
conocimientos adquiridos en la capacitación

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

El personal docente se inscribe y participa en la 
capacitación para mejorar su desempeño profesional

Componente C02 - Estudiantes en Educación Media Superior inscritos C02I01 - Porcentaje de Absorción en el COBAQROO Reporte de Absorción

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior

Actividad C02.A01 - Gestión de becas federales para estudiantes en 
situación vulnerable

C02A01I01 - Porcentaje de estudiantes en situación 
vulnerable con beca federal pagada

Reporte de estudiantes con beca federal pagada que se 
encuentran en situación de vulnerabilidad

Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

La Federación otorga becas para estudiantes de Educación 
Media Superior

Actividad C02.A02 - Capacitación a las figuras educativas del 
COBAQROO en materia de derechos humanos

C02A02I02 - Porcentaje de figuras educativas del 
COBAQROO que acreditan en temas de derechos 
humanos

Reporte de figuras educativas que acreditan en temas de 
derechos humanos

Dirección de Planeación, Programación y Presupuesto
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Las figuras educativas del COBAQROO se inscriben y 
asisten a cursos de capacitación en materia de derechos 
humanos

Componente C03 - Estudiantes con programas de formación para elevar 
la eficiencia terminal atendida

C03I01 - Porcentaje de Eficiencia Terminal del 
COBAQROO

Reporte de Eficiencia Terminal

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los estudiantes detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas integrales
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Actividad C03.A02 - Implementación de acciones en materia de 
seguridad escolar

C03A02I02 - Porcentaje de instancias educativas atendidos 
en riesgo de seguridad escolar

Reporte de las instancias educativas atendidos en riesgo 
de seguridad escolar

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los estudiantes participan en las actividades de seguridad 
escolar

Actividad C03.A03 - Implementación de la Feria Mentalidad Naranja C03A03I03 - Porcentaje de estudiantes que participan en la 
feria mentalidad naranja

Reporte de estudiantes que participan en la feria 
mentalidad naranja

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los estudiantes participan en la Feria Mentalidad Naranja

Actividad C03.A01 - Evaluación de los planteles del COBAQROO 
para medir la calidad

C03A01I01 - Porcentaje de Planteles Evaluados del 
COBAQROO que obtienen un resultado satisfactorio

Reporte de evaluación de los planteles

Dirección planeación, programación y presupuesto
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

La comunidad educativa participa en las evaluaciones a los 
planteles del COBAQROO

Componente C04 - Abandono escolar en educación media superior 
reducido

C04I01 - Porcentaje de abandono escolar del COBAQROO Reporte de porcentaje de abandono escolar del 
COBAQROO

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación media superior

Actividad C04.A01 - Vinculación de la madre, padre de familia o tutor 
en las actividades escolares del estudiantado

C04A01I01 - Porcentaje de madres, padres de familia o 
tutores que participan en las actividades convocadas por la 
instancia educativa

Reportes de participación de madres, padres de familia o 
tutores en las actividades convocadas por las instancias 
educativas

Dirección Académica
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Las madres, padres de familia o tutores participan en las 
actividades escolares del estudiantado
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1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1302-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Indicador

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Sistema de Control y Seguimiento de Programación y 
Presupuestación

Dirección Planeación, Programación y Presupuesto
http://www.cobaqroo.edu.mx/DirPla/Educativa.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01IA1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte de Presupuesto por Programa de Desarrollo, 
Tema, Objetivo, Linea de Acción, SIPPRES 2023

Dirección Planeación, Programación y Presupuesto
http://www.cobaqroo.edu.mx/paginaweb2021
/mediodeverificacion.php

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sámano de López Mateos”
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1303-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Dirección Académica, 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación.

Dirección Académica, 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad.
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Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado. E035C01 - Porcentaje de alumnos de la institución, que 
obtienen un promedio  igual o mayor a 7.4 en el ciclo 
escolar n

Dirección Académica (Reporte Analítico Anual del 
Indicador: E035C01 - Porcentaje de alumnos de la 
institución, que obtienen un promedio  igual o mayor a 7.4 
en el ciclo escolar n) http://evasamano.edu.mx/informacion-
sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos mejoran su promedio de aprovechamiento.

Actividad C01.A01 - Participación de alumnos en actividades cívicas, 
culturales, recreativas y deportivas

E035C01A01 - Promedio de alumnos participantes en las 
actividades cívicas, culturales, recreativas y deportivas

Dirección del Plantel Eva Sámano (Reporte Analítico 
Semestral del Indicador: E035C01A01 - Promedio de 
alumnos participantes en las actividades cívicas, culturales, 
recreativas y deportivas), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección del Plantel Eva Sámano, 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos participan en las diversas actividades 
programadas para su formación integral.

Actividad C01.A02 - Participación de los alumnos en las actividades 
académicas basadas en el Modelo de la Nueva Escuela 
Mexicana

E035C01A02 - Promedio de alumnos participantes en las 
actividades académicas

Dirección del Plantel Eva Sámano (Reporte Analítico 
Semestral del Indicador: E035C01A02 - Promedio de 
alumnos participantes en las actividades académicas), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección del Plantel Eva Sámano 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los maestros implementan el Modelo de la Nueva Escuela 
Mexicana.

Componente C02 - Alumnos  en Educación Media Superior, inscritos. E035C02 - Porcentaje de Absorción Dirección Académica (Reporte Analítico Anual del 
Indicador: E035C02 - Porcentaje de Absorción) 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A01 - Presentación de la Oferta Educativa del Centro 
de Estudios

E035C02A01 - Promedio de captación de matrícula Dirección Académica (Reporte Analítico Semestral del 
Indicador: E035C02A01 - Promedio de captación de 
matrícula), http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los aspirantes toman la oferta académica del Centro de 
Estudios

Actividad C02.A02 - Participación de los padres de familia en la 
formación de los estudiantes

E035C02A02 - Promedio de padres y madres de familia 
que asisten a las actividades programadas

Dirección del Plantel Eva Sámano (Reporte Analítico 
Semestral del Indicador: E035C02A02 - Promedio de 
padres y madres de familia que asisten a las actividades 
programadas), http://evasamano.edu.mx/informacion-
sippres

Dirección del Plantel Eva Sámano 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los padres de familia participan en las actividades de 
formación de sus hijos
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Componente C03 - Alumnos con programa de formación para elevar la 
eficiencia terminal, atendidos

E035C03 - Porcentaje de Eficiencia terminal Dirección Académica (Reporte Analítico Anual del 
Indicador: E035C03 - Porcentaje de Eficiencia terminal), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas integrales.

Actividad C03.A01 - Participación de los alumnos en las Actividades 
para la Educación con Perspectiva de Género

E035C03A01 - Promedio de Alumnos participantes en las 
Actividades para la Educación con Perspectiva de Género

Dirección del Plantel Eva Sámano (Reporte Analítico 
Semestral del Indicador: E035C03A01 - Promedio de 
Alumnos participantes en las Actividades para la Educación 
con Perspectiva de Género), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección del Plantel Eva Sámano, 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos participan en las diversas actividades 
programadas para su formación integral.

Actividad C03.A02 - Incorporación de alumnos en la Formación 
Militarizada

E035C03A02 - Porcentaje de Alumnos se incorporan en la 
Formación Militarizada

Dirección del Plantel Eva Sámano (Reporte Analítico 
Semestral del Indicador: E035C03A02 - Porcentaje de 
Alumnos se incorporan en la Formación Militarizada), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección del Plantel Eva Sámano 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos ingresan a la Formación Militarizada.

Componente C04 - Abandono escolar en educación media superior 
reducido

E035C04 - Porcentaje de Abandono Escolar Dirección Académica (Reporte Analítico Anual del 
Indicador: E035C04 - Tasa de Abandono Escolar), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación media superior

Actividad C04.A01 - Participación del personal en la capacitación del 
Centro de Estudios

E035C04A01 - Promedio del Personal capacitado Dirección Académica (Reporte Analítico Semestral del 
Indicador: E035C04A01 - Promedio del Personal 
capacitado), http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

El personal se capacita para mejorar su formación.

Actividad C04.A02 - Captación de alumnos en actividades que 
previenen el riesgo de abandono escolar

E035C04A02 - Porcentaje de Alumnos que participan en 
Actividades Preventivas de Abandono Escolar

Dirección Académica (Reporte Analítico Semestral del 
Indicador: E035C03A02 - Porcentaje de Alumnos que 
participan en Actividades Preventivas de Abandono 
Escolar), http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Académica 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Los alumnos se rehúsan a abandonar sus estudios.
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1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sámano de López Mateos”
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1303-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
https://www.gob.mx/hacienda
SEFIPLAN http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Dirección de Planeación (Reporte Analítico Trimestral del 
Indicador: M001C01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución), 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección de Planeación 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Devengado 
destinado a las áreas staff

Dirección Administrativa (Reporte Analítico Trimestral del 
Presupuesto Devengado del Programa Presupuestario 
M001 - Gestión y Apoyo Institucional VS Presupuesto 
Devengado del Centro de Estudios de Bachillerato Técnico 
"Eva Sámano de López Mateos", 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Dirección Administrativa 
http://evasamano.edu.mx/informacion-sippres

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1304 - Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1304-1411 - Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO
http://www.cecyteqroo.edu.mx

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación.

DIRECCION ACADEMICA
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad
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Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado. CO1 - Porcentaje de alumnos de la institución, que 
obtienen un promedio igual o mayor a 8.00

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Dirección Académica

Los alumnos mejoran su nivel promedio de 
aprovechamiento.

Actividad C01.A01 - Evaluación institucional de las Habilidades de 
Matemáticas y Lenguaje y Comunicación

CO1A01 - Porcentaje del Promedio de aciertos en la 
Evaluación Interna

Base de datos de los resultados de la aplicación de la 
evaluación interna.

Dirección Académica
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos asisten a la Prueba Institucional.

Actividad C01.A02 - Acompañamiento y orientación a los docentes 
validados en los procesos de ingreso, evaluación de 
permanencia y promoción.

CO1A02 - Porcentaje de docentes Atendidos Lista de asistencia docentes

Dirección Académica. 
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los docentes validados son asistidos en el 
acompañamiento para su validación

Actividad C01.A03 - Realización del curso de capacitación docente y 
directiva.

CO1A03 - Porcentaje de docentes y directivos que 
participan en la capacitación

Lista de asistencia. Constancias.

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los docentes y directivos asisten en el curso de 
capacitación.

Componente C02 - Alumnos en  Educación Media Superior, Inscritos CO2 - Porcentaje de Absorción. Dirección Académica. 
-Informe 911.  -Matricula Oficial.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Dirección Académica

Los jovenes egresados de secundaria continuan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A05 - Alumnos atendidos con el Modelo Mexicano de 
Formación Dual.

CO2A05 - Porcentaje de alumnos que concluyen su 
participación en el Modelo Mexicano de Formación Dual.

911 Estadísticos de Control Escolar

Dirección de Vinculación
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participan y concluyen el programa.

Actividad C02.A06 - Programa de actividades de arte y cultura para 
fomentar los valores humanisticos en los estudiantes.

CO2A06 - Porcentaje de estudiantes que participan en 
actividades de arte y cultura en el CECyTE Quintana Roo.

Relacion de Alumnos Participantes

Dirección de Vinculación
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participanen las actividades de arte y cultura.

Actividad C02.A07 - Programa de actividades civicas y deportivas 
para fomentar el desarrollo del talento en los estudiantes.

CO2A07 - Porcentaje de estudiantes que participan en 
actividades civicas y deportivas en el CECyTE Quintana 
Roo.

Relacion de alumnos participantes

Dirección de Vinculación
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participanen las actividades civicas y 
deportivas en el CECyTE Quintana Roo.

Actividad C02.A08 - Programa de actividades de Creatividad e 
Innovación Tecnológica para fomentar el desarrollo del 
talento creativo en los estudiantes.

CO2A08 - Porcentaje de estudiantes que participan en 
actividades de Creatividad e Innovación Tecnológica en el 
CECyTE Quintana Roo.

Relacion de Estudiantes

Dirección de Vinculación.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participanen las actividades de Creatividad e 
Innovación Tecnológica para fomentar el desarrollo del 
talento creativo en los estudiantes.
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Actividad C02.A09 - Programa de actividades de las olimpíadas del 
conocimiento.

CO2A09 - Porcentaje de estudiantes que participan en 
actividades de las olimpiadas de conocimiento.

Relacion de Estudiantes que participan 

Dirección de Vinculación.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participanen en las olimpiadas de 
conocimiento.

Actividad C02.A01 - Implementación de un programa de promoción y 
difusión de la oferta educativa del Colegio, en la modalidad 
mixta denominada Prepa Modular para la captación de 
alumnos de nuevo ingreso.

CO2A01 - Porcentaje de alumnos que se inscribieron a 
nuevo ingreso al CECyTE Quintana Roo en la modalidad 
mixta denominada "Prepa Modular", por impacto del 
Programa de Promoción y Difusión.

Resultados del proceso de asignación de espacios de 
alumnos de nuevo ingreso Prepa Modular

Dirección Académica
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los estudiantes egresados de secundaria solicitan al 
CECyTE como primera opción para continuar sus estudios.

Actividad C02.A02 - Implementación de un programa de promoción y 
difusión de la oferta educativa del Colegio para la captación 
de alumnos de nuevo ingreso.

CO2A02 - Porcentaje de alumnos que solicitaron al 
CECyTE Quintana Roo, como primera opción.

Informe 911. -Matricula Oficial.

Dirección de Vinculación.-
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los estudiantes egresados de secundaria solicitan al 
CECyTE como primera opción para continuar sus estudios.

Actividad C02.A03 - Operación del Sistema de Seguimiento a 
Egresados

CO2A03 - Porcentaje de seguimiento de estudiantes 
egresados.

Estadísticos en la plataforma de seguimiento de egresado

Dirección de Vinculación
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los estudiantes egresados del Colegio, continuan sus 
estudios.

Actividad C02.A04 - Asignación de espacios de los alumnos para la 
realización del Servicio Social

CO2A04 - Porcentaje de prestatarios de servicio social Estadísticos Control Escolar.

Dirección de Vinculación. 
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos concluyen su Servicio Social.

Componente C03 - Alumnos con programas de formación para elevar la 
eficiencia terminal, atendidos.

CO3 - Porcentaje de Eficiencia Terminal. Dirección Académica. -Estadísticos de Control Escolar.
 www.cecyteqroo.edu.mx

Dirección Académica

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas integrales.

Actividad C03.A01 - Atención de Alumnos con programas de 
asesoría académica

CO3A01 - Porcentaje de alumnos atendidos con 
programas de asesoría académica

Reportes de atención de alumnos.

Dirección Académica
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos participan y son atendidos con programas de 
asesoría académica.

Actividad C03.A02 - Atención de Alumnos con el Programa de 
orientación Educativa.

CO3A02 - Porcentaje de alumnos atendidos con el 
Programa de Orientación Educativa.

Reporte de alumnos atendidos.

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos participan y son atendidos con el Programa 
de Orientación Educativa.

Actividad C03.A03 - Atención de alumnos con el Programa de 
Tutoría Grupal.

CO3A03 - Porcentaje de alumnos atendidos con Tutoría 
grupal

Reporte de alumnos atendidos.

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos participan y son atendidos con programas de 
tutoría grupal académica.
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Actividad C03.A04 - Implementar programas de equidad de género, 
salud sexual y reproductiva y diversidad sexual

CO3A04 - Porcentaje de alumnos que reciben educación 
sexual integral

Reporte de alumnos atendidos.

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos participan en los programas de equidad de 
genero, salud sexual y reproductiva y diversidad sexual.

Actividad C03.A05 - Atención de alumnos con el Programa 
CONSTRUYE-T.

CO3A05 - Porcentaje de alumnos atendidos con el 
Programa CONSTRUYE-T.

Reporte de alumnos atendidos.

Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos son atendidos y participan con interés en las 
actividades del programa.

Actividad C03.A06 - Implementación de programas para fortalecer 
las habilidades socio-emocionales en los estudiantes como 
una estrategia trasversal que considere valores 
humanistas.

CO3A06 - Porcentaje de alumnos que participan en 
programas de desarrollo de habilidades socioemocionales

Reporte trimestral

Dirección Académica. 
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos participan en los programas de fortalecimiento 
de las habilidades socio-emocionales como una estrategia 
trasversal que consideran valores humanistas.

Componente C04 - Abandono escolar en educación media superior 
reducido

CO4 -  Porcentaje de Abandono Escolar 911 Estadísticos de Control Escolar

Dirección Academica
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los estudiantes cuentan con las condiciones para conituar 
sus estudios de educación media superior.

Actividad C04.A01 - Recuperación Académica de alumnos en riesgo 
escolar

CO4A01 - Porcentaje de alumnos acreditados Reporte de alumnos atendidos

Dirección Academica
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos participan en el programa y actividades para 
su recueración academica

Actividad C04.A02 - Acompañamiento y orientación a los alumnos 
para su permanencia atraves del programa SOS

CO4A02 - Porcentaje de alumnos atendidos. Lista de asistencia.
 

Direccion Academica 
http://www.cecyteqroo.edu.mx

Los Alumnos asisten a los programas implementados para 
su permanencia.

Página 282 de 585

Fecha 18/12/2023



1304 - Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1304-1412 - Dirección Administrativa y Financiera

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Dirección General

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Dirección de Planeación

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CO1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

CECyTE, Q. R. -Reporte de Control de Asistencia. -
Programa de Estimulos al Personal de Apoyo.  
www.cecyteqroo.edu.mx

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

CO1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/transparencia

Dirección Administrativa y Finanzas
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/transparencia

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1305-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Subsecretaría de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación.

Subsecretaría de Educación Media Superior de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad.
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Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar, mejorado. C01I01 - Porcentaje de alumnos de la institución, que 
obtienen un promedio igual o mayor a 80 en el ciclo escolar 
n.

Reporte de alumnos con porcentaje de evaluación 
semestral, igual o mayor al 80.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos obtienen un promedio igual o mayor a 80.

Actividad C01.A01 - Capacitación a docentes. C01A01I01 - Porcentaje de docentes capacitados Reporte Semestral de indicador de Formación Docente.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los docentes asisten a las capacitaciones ofertadas.

Actividad C01.A02 - Operación del programas de tutorías. C01A02I01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
programas de tutorías.

Reporte semestral de Tutorias Académicas por Plantel

 Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos asisten a las tutorías académicas que se 
otorgan.

Actividad C01.A03 - Implementación de proyectos integrados en las 
Academias.

C01A03I01 - Porcentaje de proyectos implementados en 
las Academias

Reporte semestral de implementacion de proyectos 
integrados en Academias.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los docentes están interesados en participar en el 
desarrollo de proyectos.

Componente C02 - Alumnos en Educación Media Superior, inscritos. C02I01 - Porcentaje de Absorción Reporte de alumnos inscritos de nuevo ingreso.

Jefatura de Proyecto de Promoción y Vinculación
 https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A01 - Organización, coordinación y operación de la 
campaña de promoción y difusión de la oferta educativa.

C02A01I01 - Porcentaje de alumnos egresados de 
secundaria que eligen al CONALEP como su primera 
opción de ingreso a la Educación Media Superior. 

Reporte de alumnos que eligieron al CONALEP Quintana 
Roo como primera opción.

Jefatura de Proyecto de Promoción y Vinculación
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos egresados de secundaria se inscriben en el 
CONALEP Quintana Roo.

Actividad C02.A02 - Operación del Sistema de Educación Dual C02A02I01 - Porcentaje de alumnos que concluyen su plan 
de estudios a través del Sistema de Educación Dual

Reporte de alumnos graduados a través del Sistema de 
Educación Dual.

Jefatura de Proyecto de Promoción y Vinculación
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos incorporados al  Sistema de Educación Dual 
concluyen satisfactoriamente su estancia en las empresas 
del sector productivo.

Actividad C02.A03 - Operación de programas de vinculación social. C02A03I01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
actividades de vinculación social

Reporte de alumnos participantes en Vinculación Social.

Jefatura de Proyecto de Promoción y Vinculación
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Alumnos inscritos en el CONALEP Quintana Roo participan 
en acciones o actividades de vinculación social.
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Actividad C02.A04 - Operación del programa de capacitación y 
certificación de competencias.

C02A04I01 - Porcentaje de personas atendidas con 
capacitación laboral y certificación de competencias

Reporte trimestral de personas atendidas con capacitación 
laboral y certificación de competencias.

Jefatura de Proyecto de Capacitación
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

El sector productivo Público y Social contrata los servicios 
de capacitación que oferta el Conalep Quintana Roo.

Componente C03 - Alumnos con programas de formación integral, 
atendidos.

C03I01 - Porcentaje de Eficiencia Terminal Reporte anual de Eficiencia Terminal.

 Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2022

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas de formación integral.

Actividad C03.A01 - Implementación de convocatorias y concursos 
académicos en el Conalep.

C03A01I01 - Porcentaje de avance trimestral en 
convocatorias y concursos académicos realizados.

Reporte de convocatorias y concursos académicos 
realizados.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos participan en las convocatorias y concursos 
académicos.

Actividad C03.A02 - Operación de clubes académicos y de ciencias. C03A02I01 - Tasa de variación de alumnos atendidos en 
clubes académicos y de ciencias.

Reporte de participación de estudiantes en cada plantel por 
club académico. 

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos participan en los clubes académicos y de 
ciencias.

Actividad C03.A03 - Implementación de actividades con enfoque de 
género.

C03A03I01 - Porcentaje de alumnos con acompañamiento 
integral recibido mediante actividades con enfoque de 
género.

Reporte semestral de alumnos atendidos con enfoque de 
género.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos se interesan en participar en las actividades 
con enfoque de género.

Componente C04 - Abandono escolar en educación media superior, 
reducido.

C04I01 - Porcentaje de abandono escolar. Estadística Básica.

Jefatura de Proyecto de Servicios Escolares.
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación media superior.

Actividad C04.A01 - Implementación de clubes deportivos y 
culturales.

C04A01I01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
clubes deportivos y culturales

Reporte de alumnos participantes en clubes deportivos y 
culturales.

Jefatura de Proyecto de Servicios Escolares
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos participan en los clubes propuestos.
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Actividad C04.A02 - Gestión de becas. C04A02I01 - Porcentaje de alumnos becados. Estadística básica semestral.

Jefatura de Proyecto de Servicios Escolares
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos que solicitan beca, cumplen con los requisitos 
establecidos en las convocatorias.

Actividad C04.A03 - Operación del programa de orientación 
educativa.

C04A03I01 - Porcentaje de alumnos con acompañamiento 
integral recibido mediante orientación educativa.

Reporte trimestral de indicador de orientación educativa.

Jefatura de Proyecto de Formación Técnica
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar,  
ingresan en los programas de orientación.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1305-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes trimestrales del SIPPRES.

Conalep Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01I01 - Porcentaje del presupuesto destinado a las 
áreas staff

Comparativo programático y presupuestal por programa 
presupuestario.

Conalep Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/conalep/medios-de-verificacion-
mir-2023

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1306 - Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E046 - Capacitación y Certificación para y en el Trabajo Unidad Responsable: 1306-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial CAPACITACÍON Y CERTIFICACIÓN PARA Y EN EL 
TRABAJO

11-10 - Impulsar la adquisición de conocimientos, 
habilidades y destrezas relacionadas con un oficio 
calificado que permita mejorar la calidad de vida de las 
personas mediante la capacitación, evaluación y 
certificación.

11-10-10 - Brindar a la población entre 15 años y más 
cursos de capacitación, evaluaciones y certificaciones de 
calidad para formar mano de obra calificada, permitiendo 
con ello estar al nivel de desarrollo que actualmente se 
está exigiendo por medio de campañas de promoción y 
difusión.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Las Personas de 15 años y más del Estado de 
Quintana Roo que se capaciten o se certifiquen obtienen 
su diploma o certificado.

11O10IO1 - Porcentaje de la población de 15 a 65 años y 
más egresados en los programas de capacitación y/o 
procesos de evaluación, obtienen su documento oficial.

Instituto de Capacitación para el Trabajo, ICAT. 
Proyecciones de Población del Consejo Nacional de 
Población, CONAPO. Subdirección de Información y 
Estadística del Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos, INEA.

1306-1403-Dirección Técnica Académica y Enlace. Página 
oficial del Icatqr  http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-
desempeño

Que la población del Estado de Quintana Roo ponga en 
practica los conocimientos, habilidades y destrezas 
adquiridos en las capacitaciones y/o certificaciones.

Componente C01 - Personas capacitadas y/o certificadas inscritas. C01 - Porcentaje de personas de 15 a 65 años y más 
atendidas en capacitación o certificación.

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI). Página Oficial del Icatqr 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

1306-1403- Dirección Técnica Académica y Enlace
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas interesadas en capacitarse y certificarse se 
inscriban en los cursos ofertados por las unidades de 
capacitación

Actividad C01.A01 - Promoción y difusión de los cursos de 
capacitación y certificación elaborados.

C01A01 - Porcentaje de campañas de promoción y difusión 
de los programas de capacitación implementada.

Evidencia física, digital y publicaciones en redes sociales  
resguardada en la Dirección de Vinculación. Página Oficial 
del Icatqr http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-
desempeno

1306-1409-Dirección de Vinculación.

La población objetivo se interesa por los programas de 
capacitación que brinda el Instituto a través de la 
información, material de promoción y difusión recibido.

Actividad C01.A02 - Actualización y especialización de las 
habilidades, destrezas y aptitudes de la población en 
cursos de Extensión o Regulares.

C01A02 - Porcentaje de personas inscritas de 15 años y 
más en cursos de Extensión o Regulares

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

1306-1403- Dirección Técnica Académica y Enlace

Las personas se interesen en inscribirse en los cursos  de 
Extensión o Regulares ofertados.

Actividad C01.A03 - Actualización y especialización de las 
habilidades, destrezas y aptitudes de la población, en 
cursos de Capacitación Acelerada Especifica (CAE).

C01A03 - Porcentaje de personas inscritas en cursos 
Capacitación Acelerada Especifica (CAE)

Concentrado de Resultados Académicos (Registro de 
Inscripción RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitación 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeño

1306-1403- Dirección Técnica Académica y Enlace

Las personas se interesen en inscribirse en los cursos 
Capacitación Acelerada Especifica (CAE) ofertados.

Actividad C01.A04 - Certificación de las habilidades, destrezas y 
aptitudes de la población en Reconocimiento Oficial de la 
Competencia Ocupacional (ROCO).

C01A04 - Porcentaje de personas inscritas en 
evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial 
de la Competencia Ocupacional.

Concentrado de Resultados Académicos (Registro de 
Inscripción RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitación 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeño

1403 - Dirección Técnica Académica y Enlace

Las personas se interesen en inscribirse en las 
evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial 
de la Competencia Ocupacional  ofertados.

Actividad C01.A05 - Certificación de las habilidades, destrezas y 
aptitudes de la población en Estandares de Competencia 
Laboral (ECL).

C01A05 - Porcentaje de personas inscritas en 
evaluaciones para certificarse en un Estándar de 
Competencia Laboral en todo el Estado.

Concentrado de Resultados Académicos (Registro de 
Inscripción RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitación 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeño

1403 - Dirección Técnica Académica y Enlace

Las personas se interesen en inscribirse en las 
evaluaciones para certificarse en un Estándar de 
Competencia Laboral ofertados.
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1306 - Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1306-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial CAPACITACÍON Y CERTIFICACIÓN PARA Y EN EL 
TRABAJO

11-10 - Impulsar la adquisición de conocimientos, 
habilidades y destrezas relacionadas con un oficio 
calificado que permita mejorar la calidad de vida de las 
personas mediante la capacitación, evaluación y 
certificación.

11-10-10 - Brindar a la población entre 15 años y más 
cursos de capacitación, evaluaciones y certificaciones de 
calidad para formar mano de obra calificada, permitiendo 
con ello estar al nivel de desarrollo que actualmente se 
está exigiendo por medio de campañas de promoción y 
difusión.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga de acceso:: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga de acceso: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Página oficial del Instituto de Capacitación para el Trabajo 
del Estado de Quintana Roo.
https://www.qroo.gob.mx/icatqr

Dirección de Planeación.
https://www.qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las áreas sustantivas programen metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Página oficial del Instituto de Capacitación para el trabajo 
del estado de Quintana Roo
https://www.qroo.gob.mx/icatqr

Dirección de Planeación.
https://www.qroo.gob.mx/icatqr

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1307 - Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E041 - Rezago Educativo Unidad Responsable: 1307-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y 
Superior,Estadísticas continúas del formato 911, matrícula 
de inicio de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población 
por edad desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 
1970-2050, CONAPO.  qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual      

La poblacion del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar indivdual y 
colectivamente.

Página 295 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - Personas de 15 años o más en el estado  logran salir 
del rezago educativo al concluir su educación básica

11O8IO1 - Indicador: Tasa de rezago educativo de la 
población de 15 años y más

Subdirección de Información y Estadística del Instituto 
Nacional para la Educación de los Adultos, INEA.

INEA, www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo-
quintana-roo

Todas las personas atendidas en el nivel educativo de 
secundaria concluyen su programa educativo

Componente C01 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetización), primaria o 
secundaria concluido

C1I1 -  Porcentaje de personas atendidas que aprueban 
Nivel Inicial (Alfabetización)

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
INEA en Números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
INEA en Números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización), 
primaria o secundaria  acreditan sus exámenes

Componente C01 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetización), primaria o 
secundaria concluido

C1I2 - Porcentaje de personas atendidas que aprueban el 
nivel educativo de primaria

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
de INEA en números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
de INEA en números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización), 
primaria o secundaria  acreditan sus exámenes

Componente C01 - Personas con Nivel Inicial (Alfabetización), primaria o 
secundaria concluido

C1I3 -  Porcentaje de Personas atendidas que aprueban el 
nivel educativo de secundaria 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del INEA números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del INEA números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización), 
primaria o secundaria  acreditan sus exámenes

Actividad C01.A01 - Inscripción de educandos en Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria.

C1A1I1 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritas en Nivel Inicial (Alfabetización) respecto a las 
inscritas en nivel inicial, primaria y secundaria.

Medios de verificación del SIPPRES;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Instituto Estatal para Educación de Jóvenes y Adultos;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas en rezago educativo  entreguen la 
documentación requerida para su incorporación

Actividad C01.A01 - Inscripción de educandos en Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria.

C1A1I2 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritos en nivel primaria respecto a las inscritas en nivel 
inicial (Alfabetización), primaria y secundaria.

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del IEEJA, https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-
medios-del-sippres/

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del IEEJA, https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-
medios-del-sippres/s

Las personas en rezago educativo  entreguen la 
documentación requerida para su incorporación
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Actividad C01.A01 - Inscripción de educandos en Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria.

C1A1I3 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritas en nivel de secundaria respecto a las inscritas en 
nivel inicial (Alfabetización), primaria y secundaria.

Página del IEEJA,https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-
medios-del-sippres/

Coordinación Regional Operativa, Página del IEEJA, 
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas en rezago educativo  entreguen la 
documentación requerida para su incorporación

Actividad C01.A03 - Otorgamiento de certificados a personas que 
concluyen nivel primaria o secundaria

C1A3I1 - Porcentaje de personas certificadas que 
concluyen nivel primaria o secundaria

Medios de verificación de SIPPRES;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

 Instituto Estatal para Educación de Jóvenes y Adultos;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas entregan la documentación requerida para su 
certificación

Actividad C01.A04 - Capacitación de asesores C1A4I1 - Porcentaje de asesores que reciben  formación 
inicial o actualización

Medios de verificación del SIPPRES;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

 Instituto Estatal para Educación de Jóvenes y Adultos;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Los asesores participan en los cursos de capacitación.

Actividad C01.A02 - Aplicación de exámenes de Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria

C1A2I2 -  Porcentaje de exámenes aprobados en el nivel 
de primaria

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del IEEJA, https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-
medios-del-sippres/

Dirección de Acreditación y Sistemas
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización) , 
primaria o secundaria acuden a presentar sus exámenes

Actividad C01.A02 - Aplicación de exámenes de Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria

C1A2I3 -  Porcentaje de exámenes aprobados en el nivel 
de secundaria

Medios de verificación SIPPRES;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Dirección de Acreditación y Sistemas
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización) , 
primaria o secundaria acuden a presentar sus exámenes

Actividad C01.A02 - Aplicación de exámenes de Nivel Inicial 
(Alfabetización), primaria o secundaria

C1A2I1 - Porcentaje de exámenes aprobados en el nivel 
inicial (Alfabetización)

Medios de verificación del SIPPRES;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Instituto Estatal para Educación de Jóvenes y Adultos;
https://qroo.gob.mx/ieeja/verificacion-de-medios-del-
sippres/

Las personas atendidas en Nivel Inicial (Alfabetización) , 
primaria o secundaria acuden a presentar sus exámenes
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1307 - Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1307-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de avance del SIPPRES, pagina del IEEA, 
http://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/ieea/proyeccion-anual-
programatico-del-sippres

Dirección de Planeación y Seguimiento Operativo, pagina 
del IEEA, 
http://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/ieea/proyeccion-anual-
programatico-del-sippres

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C1A2 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estado analítico de egresos

IEEA Departamento de Presupuesto,
 http://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/departamento-de-
presupuesto

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1308 - Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1308-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Tecnológico Superior de Felipe 
Carrillo Puerto

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Estadísticas continuas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, Dirección de Planeación de la SEQ. Liga: 
qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-planeacion-
anual Proyecciones de población por edad desplegada, 
entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.Liga:www.gob.mx › conapo

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, Dirección de Planeación de la SEQ, Anual, 
Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior concluyen sus estudios

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

IC01 - Tasa de Variación de Matrícula atendida Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-indicadores

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

IC01 - Porcentaje de egreso Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General 

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-indicadores

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Fortalecimiento de valores, tolerancia y  
promoción de la paz social a través de actividades 
deportivas, artísticas y culturales

C01A01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
actividades artísticas, culturales, cívicas y deportivas.

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos participan en actividades artísticas, culturales, 
deportivas y cívicas

Actividad C01.A02 - Habilitación del profesorado del instituto a través 
de programas de actualización docente y formación 
profesional

C01A02 - Porcentaje de profesores de tiempo completo  
con reconocimiento de perfil deseable.

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los docentes realizan  de manera equilibrada las funciones 
sustantivas de docencia, investigación, tutorías, gestión y 
vinculación

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad

IC02 - Porcentaje de alumnos atendidos con los programas 
educativos reconocidos por su calidad.

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-indicadores

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A03 - Participación de alumnos en actividades de  
investigación básica y aplicada

C02A03 - Porcentaje de participación de alumnos en 
actividades de  investigación básica y aplicada 

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos participan en los eventos

Actividad C02.A01 - Programas Educativos acreditados ofertados C02A01 - Porcentaje de Programas Educativos  
acreditados

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos cursan su carrera profesional en Programas 
Educativos acreditados por su calidad
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Actividad C02.A02 - Captación de alumnos de nuevo ingreso C02A02 - Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso 
inscritos en Programas Educativos acreditados

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos se inscriben en Programas Educativos 
ofertados reconocidos por su calidad y pertinencia 
impartida

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido IC03 - Porcentaje de abandono escolar informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior

Actividad C03.A01 - Fortalecimiento de programas institucionales de  
asesoría, tutoría y de acompañamiento académico a fin de 
contribuir a la eficiencia terminal.

C03A01 - Porcentaje de eficiencia terminal Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos concluyen sus estudios

Actividad C03.A02 - Consolidación del programa de becas y apoyos 
a fin de elevar el desempeño académico, permanencia 
escolar y la eficiencia terminal

C03A02 - Porcentaje de alumnos con becas o apoyos del 
semestre lectivo 

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

El alumno cumple con los requisitos para el trámite de beca 
o apoyo

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada 1C04 - Porcentaje de Alumnos participando en proyectos 
y/o Convenios.

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C04.A01 - Vinculación con instituciones públicas, sociales 
y privadas

C04A01 - Porcentaje de Convenios vigentes con acciones 
desarrolladas

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP. 

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

La empresas  e instituciones del sector público y privado 
cuenta con espacios para la realización del servicio social,  
residencias profesionales y proyectos vinculados con el ITS 
de FCP

Actividad C04.A02 - Evaluación de resultados del estudio de 
seguimiento de egresados

C04A02 - Porcentaje de egresados incorporados al 
mercado laboral

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Los alumnos egresados encuentran un trabajo acorde a su 
perfil de egreso
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1308 - Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1308-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Tecnológico Superior de Felipe 
Carrillo Puerto

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP. http://itscarrillopuerto.edu.mx/v4.0/

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-
indicadores/medios-verificacion-2022

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Sistemas de gestión certificados establecidos 
por el Tecnológico Nacional de México

C01A02 - Porcentaje de Sistemas de Gestión Certificados 
con relación a los establecidos por el TecNM

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP http://itscarrillopuerto.edu.mx/v4.0/

https://www.carrillopuerto.tecnm.mx/index.php/acceso-a-la-
informacion/medios-de-verificacion-matriz-de-indicadores

Las políticas y criterios de certificación establecidas en las 
normas ISO 9001, ISO 14001 y  OHSAS 18001 se 
mantienen estables
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1309 - Universidad Tecnológica de Cancún
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1309-3302 - Secretaría Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Dirección de Planeación de la SEQ.
Liga: qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.Liga:www.gob.mx › conapo

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

UTCC01I1 - Porcentaje de retención de matrícula Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ. 
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/estadistica/formas/inicio.ph
p

Despacho de la Secretaría Académica y Dirección de 
Extensión Universitaria y Servicios Estudiantiles
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/estadistica/formas/inicio.ph
p

La Universidad cuenta con la capacidad instalada para 
atender a toda la matrícula de nuevo ingreso.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

UTCC01I2 - Porcentaje de Egreso Estadísticas continuas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La Universidad cuenta con la capacidad instalada para 
atender a toda la matrícula de nuevo ingreso.

Actividad C01.A02 - Inscripción de aspirantes egresados de 
educación media superior a la universidad.

UTCC01A02 - Porcentaje de eficiencia de captación Reporte de aspirantes de nuevo ingreso inscritos a la 
universidad, emitido por el departamento de servicios 
escolares. 

Departamento de Servicios Escolares
http://utcancun.edu.mx/estudiantes-matricula-inscrita-2021/

Los programas educativos que ofrece la universidad son 
del interés de los egresados de las IEMS.

Actividad C01.A01 - Implementación de un programa permanente de 
formación y actualización docente para que realicen sus 
funciones con eficiencia, eficacia y efectividad.

UTCC01A01 - Porcentaje de docentes con desempeño 
competente y destacado

Reportes ejecutivo del desempeño

Departamento de Desarrollo Académico
http://utcancun.edu.mx/desempeno-institucional/

Los docentes se mantienen actualizados para realizar sus 
funciones académicas.

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad.

UTCC02 - Porcentaje de estudiantes atendidos en 
Programas Educativos acreditados por su calidad

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Secretaría Académica
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/estadistica/formas/inicio.ph
p

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A02 - Consolidación de los Cuerpos Académicos, 
atendiendo las recomendaciones del Organismo Evaluador 
 de forma permanente.

UTCC01A02 - Porcentaje de docentes en Cuerpos 
Académicos

Profesores de tiempo completo en Cuerpos Académicos

Departamento de Investigación
http://utcancun.edu.mx/prodep/

Los Cuerpos Académicos tienen productividad científica y 
mejoran su nivel.
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Actividad C02.A01 - Realización de prácticas en laboratorios y 
talleres con óptimas condiciones empleando equipamiento 
tecnológico actualizado y los insumos necesarios.

UTCC02A01 - Porcentaje de laboratorios y talleres con 
equipamiento actualizado y en óptimas condiciones.

Reporte de condiciones de laboratorios y talleres

Direcciones Académicas
http://utcancun.edu.mx/galeria-de-instalaciones/

Los laboratorios y talleres se encuentran en óptimas 
condiciones para llevar a cabo las prácticas.

Componente C03 - Abandono escolar en Educación Superior Reducido UTCC03 - Porcentaje de abandono escolar Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de Educación Superior son atendidos con 
estrategias para la disminución del abandono escolar

Actividad C03.A01 - Retención general por cuatrimestre UTCC03A01 - Porcentaje de retención de matrícula por 
cuatrimestre.

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes permanecen en sus programas educativos 
al finalizar el ciclo de formación.

Actividad C03.A02 - Atención de estudiantes con asesorías para 
recursamiento

UTCC03A02 - Porcentaje de estudiantes que acreditan su 
asignaturas en recursamiento

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los estudiantes son asesorados para realizar evaluaciones 
extraordinarias que disminuyan la principal causa de 
deserción.

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada UTCC03 - Porcentaje de Alumnos participando en 
proyectos y/o convenios

Reporte de estudiantes en movilidad de la Subdirección de 
Proyectos de Vinculación e Internacionalización: Listado de 
estudiantes admitidos en los programas de movilidad, 
cuyos beneficiarios de publican a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia que puede ser consultada en: 
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/, en 
el apartado de la fracción  XXVI. Montos, criterios, 
convocatorias y listado de personas físicas o morales que 
usan recursos públicos.

Subdirección de Proyectos de Vinculación e 
Internacionalización
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/

Los estudiantes solicitan y cumplen con los requisitos de la 
beca, realizan la solicitudes correspondientes y a su vez 
son admitidos por las Universidades extranjeras.
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Actividad C04.A01 - Oferta de Cursos de Educación Continua para 
egresados(as) y público en general

UTCC03A01 - Porcentaje de cursos de capacitación 
ejecutados en educación continua y centro de idiomas

Listas de asistencia a cursos, lista de entrega de 
constancias de finalización del curso correspondiente. La 
oferta de cursos y fotos de los eventos de inicio y  cierre de 
grupos.                                                   Información relativa 
al servicio de educación continua puede encontrarse en: 
http://retys.qroo.gob.mx, seleccionando UT Cancún, y 
posteriormente CURSOS DE EDUCACIÓN CONTINUA.      
                                               

Subdirección de Proyectos de Vinculación e 
Internacionalización
http://retys.qroo.gob.mx
https://www.facebook.com/UTplus/

Los estudiantes y/o egresados asisten a  los cursos de 
capacitación ofrecidos por parte del Departamento de 
Educación Continua de la Universidad.

Actividad C04.A02 - Conclusión de Estadía Profesional UTCC03A02 - Porcentaje de Estudiantes con estadía 
profesional concluida.

Listas de estudiantes liberados de la estadía profesional 
generados por Gestión empresarial. 

Departamento de Gestión Empresarial
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/221695?
lang=es-MX

Los estudiantes que cursan estadía profesional cumplen 
con los requerimientos académicos y empresariales.

Actividad C04.A03 - Participación en visitas académicas UTCC03A03 - Porcentaje de Estudiantes que participan en 
visitas académicas

Listas de asistencia de estudiantes que participan en 
visitas académicas. 

Departamento de Gestión Empresarial
http://utcancun.edu.mx/visitas-a-empresas/ 

Las empresas vinculadas con la Universidad tienen la 
disponibilidad para la atención de visitas académicas 
solicitadas.

Actividad C04.A04 - Inserción laboral de egresados UTCC03A04 - Porcentaje de Egresados colocados en el 
sector empresarial de acuerdo a su perfil académico

Lista de egresados localizados y colocados. 

Departamento de Gestión Empresarial
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/911994?
lang=es-MX

Los egresados cumplen los requerimientos de los 
empleadores y son aceptados por las empresas.

Actividad C04.A05 - Participación en movilidad nacional UTCC03A05 - Porcentaje de Estudiantes en el programa 
movilidad nacional.

Lista de estudiantes inscritos(as) en el programa de 
movilidad nacional generado por Gestión Empresarial. 

Departamento de Gestión Empresarial
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/221695?
lang=es-MX

Los estudiantes de la UT Cancún participan en las 
convocatorias de programas de movilidad nacional para 
estadía profesional.

Actividad C04.A06 - Fomento al Emprendimiento y la Innovación. UTCC03A06 - Porcentaje de Emprendedores (as) y 
MIPymES asesoradas

Listas y bases de datos de emprendedores (as) y/o 
MIPyMES asesoradas en resguardo de la Dirección de 
Innovación. 

Dirección de Innovación
http://utcancun.edu.mx/vinculacion/ y https://1drv.ms/b/s!
AmnQUeaofdaDhWL-IzXaBvGec557?e=NhhCbz

Los estudiantes y egresados de la UT Cancún participan 
en programas y eventos de emprendimiento e innovación y 
son asesorados en la creación e impulso de sus empresas.
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Actividad C04.A07 - Participación de estudiantes en los diferentes 
programas de Becas ofertados

UTCC03A07 - Porcentaje de estudiantes beneficiados (as) 
con una beca y que se titularon en su programa educativo.

Reporte de Egresados(as) con Becas asignadas  (emitido 
por Coordinación de Becas). 

Coordinación de Becas
http://utcancun.edu.mx/catalogo-de-becas/

Los estudiantes mantienen un promedio aprobatorio y 
utilizan de forma eficiente el apoyo de beca recibido.
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1309 - Universidad Tecnológica de Cancún
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1309-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Cancún

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaría de finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

UTCC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes de avance de los informes trimestrales del 
FESIPPRES

Dirección de Planeación, Programación, Evaluación y 
Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales.
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

UTCC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estados Presupuestarios

Dirección de Planeación, Programación, Evaluación y 
Unidad de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales.
http://utcancun.edu.mx/estados-financieros/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1310 - Universidad Tecnológica de la Riviera Maya
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1310-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos, que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior / 
Liga:www.gob.mx › conapo

Los alumnos en edad de cursar la educación superior en el 
estado, se interesan en continuar sus estudios y los 
concluyen.

Propósito P - Los alumnos de Educación Superior del municipio de 
Solidaridad aseguran la conclusión de sus estudios a 
través de programas y proyectos que favorezcan la calidad 
de la formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior / 
Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior cuentan con los 
recursos para la conclusión de sus estudios.
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Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01l01 - Tasa de variación de matrícula atendida Estadísticas continúas de formato 911 

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01l02 - Porcentaje de egreso Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Incremento de la Matrícula educativa del nivel 
TSU y Licenciatura.

C01A01 -  Tasa de variación de alumnos de nuevo ingreso Estadísticas cuatrimestrales, Informe del H. Consejo 
Directivo

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los alumnos de Nivel Medio Superior se inscriben en la 
Universidad para dar continuidad a sus estudios, a través 
de las campañas de captación.

Actividad C01.A02 - Ampliación de la cobertura de los programas de 
educación continua de la Universidad.

C01A02 - Porcentaje de Cursos ofertados Informe del H. Consejo Directivo

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La comunidad universitaria y sector de servicios públicos y 
privado participan de la oferta de capacitación y educación 
continua de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya 
para el fortalecimiento de las competencias profesionales.

Actividad C01.A03 - Actualización de programas educativos 
pertinentes con la vocación productiva del área de 
influencia de la Universidad.

C01A03 - Porcentaje de programas educativos 
actualizados

Estudios AST y/o Plan de estudios vigente

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Se realiza la actualización de planes y programas de 
estudio, conforme a periodos establecidos por Organismos 
autorizados.

Actividad C01.A04 - Realización de viajes de prácticas para reforzar 
competencias profesionales adquiridas en las asignaturas 
de los programas educativos.

C01A04 - Porcentaje de viajes de prácticas realizados. Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Empresas del sector productivo relacionadas con cada 
programa educativo se vinculan para el desarrollo de las 
prácticas.

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad.

C02I01 - Porcentaje de estudiantes atendidos con los 
programas educativos reconocidos por su calidad.

Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección 
Académica/https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-
ejecutivo-de-desempeno/

Las instancias certificadoras de programas de calidad 
valoran adecuadamente los Programas Educativos 
impartidos.

Actividad C02.A01 - Impartición de planes y programas de estudios 
conforme a criterios normativos y de alta calidad (incluye 
monitoreo de enseñanza aprendizaje, operación de 
laboratorios y talleres, etc.).

C02A01 - Porcentaje de planes y programas de estudios 
impartidos.

Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La UTRM cuenta con la autorización de la DGUTyP de 
todos los planes y programas educativos impartidos.
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Actividad C02.A02 - Realización de proyectos de investigación 
científica, desarrollo tecnológico e innovación.

C02A02 - Porcentaje de productos, estudios o planes 
académicos, relacionados con el desarrollo institucional o 
de la investigación.

Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los profesores de la UTRM reciben asesoría de 
instituciones nacionales e internacionales de investigación 
para la realización de los proyectos.

Actividad C02.A03 - Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, 
equipamiento y material bibliográfico para brindar servicios 
educativos de calidad.

C02A03 - Tasa de variación de volúmenes de acervo en 
biblioteca

Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Las autoridades estatales y federales designan recursos 
para la adquisición de infraestructura física y tecnológica 
en alineación al cumplimiento de los Programas 
Educativos.

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido. C03I01 - Porcentaje de abandono escolar. Informe H. Consejo Directivo.

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de Educación Superior.

Actividad C03.A01 - Fortalecimiento del programa institucional de 
Tutorías para mejorar la eficiencia terminal.

C03A01 - Porcentaje de eficiencia terminal de TSU y 
porcentaje de Licenciatura.

Estadísticas cuatrimestrales, Informe del H. Consejo 
Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los alumnos participan en las sesiones de tutoría individual 
y grupal institucional.

Actividad C03.A02 - Operación de programas de apoyo al desarrollo 
integral del estudiantado para lograr la permanencia y 
egreso satisfactorio.

C03A02 - Porcentaje de alumnos beneficiados con 
programas de apoyo y desarrollo integral del estudiante.

Informe del H. Consejo Directivo.

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Se cuenta con la participación de instructores y 
organizaciones externas en el programa de apoyo y 
desarrollo integral.

Actividad C03.A03 - Gestión de becas y apoyos institucionales para 
la continuidad de estudios a nivel superior.

C03A03 - Porcentaje de alumnos beneficiados con becas 
y/o apoyos institucionales

Informe del H. Consejo Directivo.

1405 - Dirección de Planeación y Evaluación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Las autoridades federales destinan recursos económicos 
para programas de becas escolares a nivel superior.

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada. C04I01 - Porcentaje de alumnos participando en proyectos 
y/o convenios.

Informe del H. Consejo Directivo

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior en la Entidad.

Actividad C04.A01 - Vinculación con Organizaciones del Sector 
Productivo.

C04A01 - Tasa de variación de Convenios realizados 
Nacionales e Internacionales.

Informe del H. Consejo Directivo

1403 - Dirección de 
Vinculación/https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-
ejecutivo-de-desempeno/

Las Organizaciones del Sector Productivo proveen 
espacios para la profesionalización de los alumnos.
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Actividad C04.A02 - Operación del programa de Internacionalización 
de los Programas Educativos de la Universidad.

C04A02 - Porcentaje de alumnos y académicos 
beneficiados con el Programa de Movilidad Académica y 
Estudiantil Internacional.

Informe H. Consejo Directivo

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Los alumnos y docentes participan en las becas de 
movilidad conforme a las convocatorias que emitan los 
organismos nacionales e internacionales.

Actividad C04.A03 - Organización y participación en eventos 
académicos, graduaciones, culturales, artísticos y 
deportivos, enfocados en programas nacionales e 
internacionales.

C04A03 - Porcentaje de Eventos Organizados por la UTRM 
o de participación durante el año.

Informes del H. Consejo Directivo.

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La comunidad Universitaria y sociedad en general participa 
en los eventos culturales, cívicos, deportivos, artísticos, 
académicos y comunitarios que organiza la Universidad 
Tecnológica de la Riviera Maya.

Actividad C04.A04 - Fortalecimiento del programa de certificación de 
competencias laborales y profesionales.

C04A04 - Porcentaje de participantes certificados Informe del H. Consejo Directivo

1403 - Dirección de Vinculación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La comunidad universitaria y sociedad participa y logra la 
certificación en los distintos cursos ofertados.

Componente C05 - Programas Educativos impartidos bajo la modalidad 
Bilingüe Internacional Sustentable.

C05I01 - Porcentaje de matricula atendida en los 
programas educativos BIS.

Informe del H. Consejo Directivo

1402-Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Las instancias certificadoras de la modalidad bilingüe 
acreditan los programas educativos ofertados por la 
Universidad de la Riviera Maya.

Actividad C05.A01 - Traducción al idioma inglés de planes, 
programas de estudios y material didáctico.

C05A01 - Porcentaje de programas de estudios traducidos 
a la lengua inglesa.

Informe del H. Consejo Directivo.

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La Dirección General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (DGUTyP) solicita las traducciones.

Actividad C05.A02 - Fortalecimiento del desarrollo del capital 
humano.

C05A02 - Porcentaje de participantes (colaboradores de la 
UTRM) en los programas de capacitación y certificación de 
competencias Modelo BIS

Informe del H. Consejo Directivo

1402 - Dirección Académica / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La Universidad cuenta con recursos para la capacitación 
del personal.

Página 315 de 585

Fecha 18/12/2023



1310 - Universidad Tecnológica de la Riviera Maya
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1310-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP)
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe del H. Consejo Directivo

1405 - Dirección de Planeación y Evaluación / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Las áreas sustantivas realizan la planificación y cuentan 
con recursos para la realización de sus actividades.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01 -  Porcentaje de presupuesto ejercido sobre el 
programado

Informe del H. Consejo Directivo

1404 - Dirección de Administración y Finanzas / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad asistencia 
a las funciones administrativas, jurídicas, de planeación, 
relaciones públicas u otras funciones de staff.

Actividad C01.A02 - Representación de la institución en reuniones 
y/o eventos Federales y Estatales.

C01A02 - Porcentaje de representaciones realizadas ante 
instituciones

Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de la Riviera Maya / 
https://utrivieramaya.edu.mx/index.php/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

La gestión educativa se fortalece con criterios de 
coordinación interinstitucional para asegurar la eficiencia y 
mejora de servicios.
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1311 - Universidad  de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1311-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Dirección General de Planeación; Estadísticas continuas 
del formato 911, matrícula de inicio de ciclo escolar, SEQ. 
Liga: qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.Liga:www.gob.mx › conapo

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección General de Planeación; Estadísticas continuas 
del formato 911 inicio de ciclo escolar, Dirección de 
Planeación de la SEQ, Anual, 
Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Tasa de variación de matrícula atendida Reporte semestral de Tasa de variación de matrícula 
atendida, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados .

C02I01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Reporte semestral del Porcentaje de programas educativos 
de licenciatura de calidad, publicado por la Dirección 
General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03I01 - Porcentaje de estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios

Reporte semestral del Porcentaje de estudiantes 
participando en proyectos y/o convenios, publicado por la 
Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Página 319 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C04 - Cuerpo académico consolidado reconocido por el 
Prodep.

C04I01 - Porcentaje de cuerpos académicos consolidados Reporte semestral del Porcentaje de cuerpos académicos 
consolidados, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

 Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

La Subsecretaría de Educación Superior mantiene activo el 
Programa para el Desarrollo  del Profesorado (Prodep).
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1311 - Universidad  de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1311-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP); 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Indicador

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(Sefiplan)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte trimestral de porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución, 
publicado por la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse
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1312 - Universidad del Caribe
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1312-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Secretaría de Educación del Estado de Quintana Roo,
Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los Egresados de Educación Media Superior aseguran 
la continuidad y conclusión de sus estudios de Educación 
Superior a a través de programas y proyectos que 
favorezcan la calidad de la formación profesional

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Secretaría de Educación del Estado de Quintana Roo
Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ.Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los egresados de educación media superior tiene interés 
en ingresara los programas educativos ofertados y 
concluyen sus estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C0101 - Tasa de Variación de Matrícula Atendida Estadísticas continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
Pagina web https://www.unicaribe.mx/obligaciones-
transparencia

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C0102 - Porcentaje de egreso Estadística emitida por el Departamento de Servicios 
Escolares HJD. 

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C0103 - Porcentaje de egreso de la generación Estadística emitida por el Departamento de Servicios 
Escolares HJD. 

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Diversificación de la oferta educativa C01A01 - Porcentaje de  programas educativos de 
licenciatura ofertados en modalidad mixta y/o a distancia

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

La COEPES integra a su programación la aprobación de 
los programas educativos nuevos y los autoriza.

Actividad C01.A02 - Incorporación de estudiantes a programas de 
educación superior

C0102 - Porcentaje de absorción de estudiantes Estadísticas continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
Pagina web https://www.unicaribe.mx/obligaciones-
transparencia

Los aspirantes y alumnos cumplen con los requisitos y se 
incorporan en los programas educativos ofertados.

Actividad C01.A03 - Prestación de Servicios de apoyo para el 
aprendizaje

C01A03 - Indice de satisfacción estudiantil con los 
servicios de apoyo

Estudio de satisfacción de Estudiantes. 

2203 - Despacho de la Secretaría de Planeación y 
Desarrollo Institucional 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

El estudiante asiste y utiliza los servicios de apoyo para el 
aprendizaje.
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Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad

C02 - Porcentaje de estudiantes atendidos con los 
programas educativos reconocidos por su calidad

Reporte de inscritos a inicio de cursos del ciclo periodo. del 
Depto. de Servicio Escolares. 
Certificado o constancias de los organismos acreditadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría.

1312-1101 - Despacho de la Rectoría,

Pagina WEB https://www.unicaribe.mx/excelencia-
academica

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Revisión y Actualización de Planes de Estudios C02A01 - Porcentaje de PE actualizados   con respecto al 
total de PE

Acta del órgano colegiado facultado para autorizar la 
creación y/o actualización de los programas educativos.

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

La H. Junta Directiva autoriza la creación y/o actualización 
de nuevos programas educativos

Actividad C02.A02 - Fortalecimiento de la planta académica con las 
competencias requeridas

C02A02 - Porcentaje de personal académico que participa 
en programas de capacitación 

Constancias de participación del personal capacitado y/o 
actualizado.

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

El personal académico asiste y acredita los cursos de 
capacitación y/o actualización curricular

Actividad C02.A03 - Acreditación y certificación de la calidad de los 
programas educativos

C02A03 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Certificado o constancias de los organismos acreditadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría.

1312-2203 - Despacho de la Secretaría de Planeación y 
Desarrollo Institucional
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido C03 - Porcentaje de abandono escolar Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar sus estudios de educación superior
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Actividad C03.A01 - Otorgamiento de becas para la permanencia de 
estudiantes

C03A01 - Porcentaje de estudiantes Becados Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes mantienen su estatus de regular y cumplen 
los requisitos de las convocatorias.

Actividad C03.A02 - Incorporación de estudiantes al Programa de 
Acompañamiento Estudiantil

C03A0201 - Porcentaje de estudiantes en 
Acompañamiento estudiantil

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes tiene interés de incorporarse a los 
programas de acompañamiento estudiantil

Actividad C03.A02 - Incorporación de estudiantes al Programa de 
Acompañamiento Estudiantil

C03A0202 - Porcentaje de estudiantes en tutorías 
individuales que mejoran su rendimiento académico

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes tiene interés de incorporarse a los 
programas de acompañamiento estudiantil

Actividad C03.A03 - Incorporación de estudiantes en programas de 
nivelación académica

C03A03 - Porcentaje de estudiantes incorporados en 
programas de nivelación que mejoran su rendimiento 
académico

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes mantienen su estatus de regular para 
continuar inscritos en la institución y se incorporan a los 
programas de nivelación académica

Componente C04 - Elaboración de Productos y proyectos de 
investigación académica

C04 -  Porcentaje de productos académicos de calidad 
realizados con respecto a los programados

Reporte de la H. Junta Directiva. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

1312-1101 - Despacho de la Rectoría, 
Pagina WEB http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-
transparencia

Gobierno Federal y Estatal interesado por mantener los 
programas de fomento a la investigación.

Actividad C04.A01 - Elaboración de proyectos de investigación C04A01 - Porcentaje de PTC que participa en proyectos de 
investigación con respecto al total de PTC.

Informe trimestral de actividades de los Departamentos 
Académicos 

1312-1101 - Despacho de la Rectoría, 
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los profesores se incorporan a CA y comparten líneas de 
investigación comunes

Actividad C04.A02 - Organización y participación en eventos 
académicos

C04A02 - Porcentaje de profesores que participan en 
eventos académico

Informe de actividades trimestral de los Departamentos 
Académico
Constancias de participación en eventos académicos

1312-1101 - Despacho de la Rectoría
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los profesores tienen el interés y disponibilidad de 
organizar y participar en los eventos académicos
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Componente C05 - Programas educativos  de posgrado ofertados C05 - Tasa de Variación de Matrícula Atendida en 
programas de posgrado

Reporte de la H. Junta Directiva. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
Pagina WEB http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-
transparencia

Los estudiantes que egresan de licenciatura continúan sus 
estudios de tipo superior en los programas ofertados.

Actividad C05.A02 - Retención de estudiantes en los programas 
educativos de posgrado

1 - C05A02I01 - Porcentaje de retención de estudiantes en 
programas de posgrado

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los estudiantes de posgrado mantienen su estatus de 
regular para continuar inscritos en la institución

Actividad C05.A01 - Incorporación de estudiantes a programas 
educativos de posgrado

C05A01 - Porcentaje de absorción de estudiantes en 
programas de posgrado

Estadísticas continúas del formato 911. Reporte de 
Servicios Escolares 

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los aspirantes cumplen con los requisitos y se incorporan 
en los programas educativos e posgrado ofertados.

Componente C06 - Vinculación Interinstitucional realizada C06 - Porcentaje convenios interinstitucionales con 
proyectos activos en el año

Registro de proyectos y/o convenios establecidos y activos. 
Secretaría de Vinculación y Extensión Académica

Pagina WEB https://www.unicaribe.mx/obligaciones-
transparencia

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C06.A01 - Impulso a la cooperación académica (incorporar 
doble titulación, reconocimiento de créditos)

C03A01 - Porcentaje de participación de estudiantes en 
programas de intercambio estudiantil

Cartas de aceptación de estudiantes en movilidad 
académica

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Las instituciones públicas y privadas mantienen su interés 
en incorporar estudiantes/profesores en programas 
nacionales e internacionales que fomentan la movilidad 
educativa y existen las condiciones necesarias para que se 
trasladen

Actividad C06.A02 - Ejecución de  proyectos  de intervención Social. C06A02 - Porcentaje de estudiantes incorporados en 
proyectos de intervención social

Informe de actividades del Departamento de Servicio 
Social

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica,
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Las instituciones públicas y el sector social mantienen su 
interés participar en proyectos de intervención social
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Actividad C06.A04 - Organización y participación en eventos 
nacionales e internacionales

C06A04 - Porcentaje de estudiantes que participan en 
eventos académicos

Convocatorias y/o reconocimiento de la participación del 
estudiantes en los eventos académicos

1312-1101 - Despacho de la Rectoría,
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-en-
resultados

Los profesores y estudiantes están interesados en 
organizar eventos y existen las condiciones necesarias 
para realizar eventos masivos. Los profesores y 
estudiantes están interesados en asistir a eventos 
nacionales  e internacionales y existen las condiciones 
necesarias para que asistan

Actividad C06.A05 - Promoción y oferta de Programas de  educación 
continua

C06A05 - Porcentaje de cursos, talleres y diplomados 
ofertados con respecto a los programados

Informe de H. Junta Directiva.

1312-2204 - Despacho de la Secretaría Académica, 
Departamento de educación continua.
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia"

Los egresados y la comunidad se incorporan a los cursos, 
talleres y diplomados de Educación Continua y cursos de 
idiomas y otros cursos
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1312 - Universidad del Caribe
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1312-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Página 329 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Reportes trimestrales de las Unidades Responsables y 
Informe de Actividades del trimestre. 

1312-2203 - Despacho de la Secretaría de Planeación y 
Desarrollo Institucional, 
Universidad del Caribe 
https://www.unicaribe.mx/obligaciones-transparencia

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff       

Reportes trimestral de la H. Junta Directiva, estados 
presupuestales 

1312-2203 - Despacho de la Secretaría de Planeación y 
Desarrollo Institucional, 
Universidad del Caribe 
https://www.unicaribe.mx/obligaciones-transparencia

Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1314 - Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E068 - Promoción y Desarrollo del Deporte Unidad Responsable: 1314-1101 - Despacho de la Presidencia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

17 - Actualización del Programa Institucional de Deporte Institucional PROMOCIÓN Y DESARROLLO DEL DEPORTE 17-01 - Promover la activación física, el deporte popular y 
de alto rendimiento en el Estado de Quintana Roo a través 
de la inclusión y la óptima infraestructura deportiva

17-01-01 - Garantizar el acceso a derechos deportivos 
como elementos indispensables para la formación integral 
de las personas y deportistas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir a la promoción entre la sociedad del 
respeto, la solidaridad y la corresponsabilidad, que incidan 
en el bienestar individual y colectivo mediante el acceso a 
los derechos culturales y deportivos como elementos 
indispensables para la formación integral de las personas y 
el fortalecimiento del tejido social.

PED22I2 - Resultados Olimpiada Nacional CONADE

Página de CONADE: www.conade.gob.mx

La sociedad de Quintana Roo cuenta con valores 
fundamentales como lo son el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad  para la formación integral de las 
personas y el fortalecimiento del tejido social.

Propósito P - En el Estado de Quintana Roo a través de la inclusión y 
la óptima infraestructura deportiva se promueve la 
activación física, el deporte popular y de alto rendimiento.

17O1IO1 - Promedio de medallas por atleta Página de CONADE: www.conade.gob.mx

WWW.CONADE.GOB.MX

Los atletas cuentan con un alto nivel de competitividad 
deportiva.

Componente C01 - Atletas atendidos en programas de alto Rendimiento. 17O1C1 - Porcentaje de atletas atendidos  en programas 
de alto Rendimiento.

informe de actividades de la direccion de promocion y 
desarrollo del deporte

Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte

Los atletas  participan en los programas de alto 
rendimiento.
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Actividad C01.A01 - Implementación del Programa de Becas 
Académicas.

17O1C1A1 - Porcentaje de persona beneficiada Listado de los beneficiarios de los ganadores.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte

Los atletas y entrenadores quieren seguir preparándose 
profesionalmente.

Actividad C01.A03 - Implementación del Programa de estímulos a 
atletas de alto rendimiento.

17O1IC1A3 - Porcentaje de atletas beneficiados Listado de los beneficiarios de los ganadores.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas ganan medallas en competencias 
internacionales para recibir estímulos.

Actividad C01.A05 - Implementación del Programa de estímulos a 
medallistas de los juegos nacionales del deporte y deporte 
adaptado y realización del Premio Estatal del Deporte

17O1C1A5 - Porcentaje de atletas beneficiados Listado de los beneficiarios de los ganadores.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los atletas ganan medallas para recibir los estímulos a 
medallistas de  los juegos nacionales del deporte y deporte 
adaptado y el Premio Estatal del Deporte

Actividad C01.A06 - Participación de atletas en eventos 
internacionales.

17O1C1A6 - Porcentaje de atletas en competencias 
internacionales participantes

Convocatoria por parte de la federación.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los atletas participan en competencias internacionales.

Actividad C01.A09 - Realización de eventos internacionales como 
sede

17O1C1A9 - Porcentaje de eventos internacionales como 
sede

Convocatoria y relación de participantes.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los países realizan eventos internacionales con el Estado 
de Quintana Roo en materia de Deporte.

Actividad C01.A02 - Implementación del Programa Centros de 
Formación Deportiva.

17O1C1A2 - Porcentaje de atletas participantes Informe de actividades de la direccion de promocion y 
desarrollo del deporte http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo 

Los atletas participan en el programa de Centros de 
Formación Deportiva.

Actividad C01.A04 - Realización y participación en encuentros 
nacionales autóctono y tradicional. Y Juegos Deportivos 
Nacionales Escolares

17O1C1A4 - Porcentaje de deportistas participantes en el 
encuentro nacional indígena, autóctono y tradicional

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los deportistas participan en encuentros nacionales 
autóctono y tradicional. Y Juegos Deportivos Nacionales 
Escolares

Actividad C01.A07 - Implementación del Programa de capacitación. 17O1C1A7 - Porcentaje de entrenadores participantes en 
el programa.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los entrenadores participan en el programa e capacitación.

Actividad C01.A08 - Equipamiento de instalaciones deportivas y 
entrega de material deportivo

17O1C1A8 - porcentaje de equipamiento implementado Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los entrenadores solicitan el equipamiento de instalaciones 
deportivas y material deportivo

Componente C02 - Centros Estatales Deportivos de Alto Rendimiento 
Operando.

17O1C2 - Porcentaje de atletas beneficiados en el CEDAR Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte

Los atletas se escriben en el CEDAR.
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Actividad C02.A02 - Otorgamiento de alimentación y hospedaje a 
atletas del centro de alto rendimiento

17O1C2A2 - Porcentaje de atletas atendidos en los centros 
de alto rendimiento

informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas se hospedan y se alimentan en los centros de 
alto rendimiento

Actividad C02.A01 - Atención académica de atletas de los Centros 
Estatales de Alto Rendimiento.

17O1C2A1 - Porcentaje de atletas atendidos 
académicamente

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas son atendidos en los Centros Estatales de Alto 
Rendimiento.

Componente C03 - Participación de atletas en competencia estatal, 
regional y nacional realizada.

17O1C3 - Porcentaje de atletas en competencia estatal, 
regional y nacional realizada.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte

Los atletas participan en competencias.

Actividad C03.A02 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales CONADE del deporte adaptado Etapa 
Nacional.

17O1C3A2 - Porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales CONADE del deporte adaptado Etapa 
Nacional

Listado de participantes.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte  
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los atletas participan en los Juegos Nacionales CONADE 
del deporte adaptado Etapa Nacional.

Actividad C03.A03 - Participación de atletas en topes y 
concentraciones.

17O1C3A3 - Porcentaje de atletas participantes en topes y 
concentraciones

Listado de participantes.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los atletas participan en topes y concentraciones.

Actividad C03.A01 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales CONADE Etapa Estatal, regional, eventos 
clasificatorios y nacional.

17O1IC3A1 - porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales CONADE Etapa estatal, regional, 
eventos clasificatorios y nacional.

Listado de participantes.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte 
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas participan en los Juegos Nacionales CONADE 
del deporte adaptado Etapa Nacional.

Componente C04 - Cultura de activación física y deportiva 
implementada.

17O1C4 - Porcentaje de personas incorporadas a 
actividades físicas y recreativas 

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte

Las personas se incorporan a actividades físicas y 
deportivas

Actividad C04.A02 - Realización del Curso de verano Baaxloob 
Palaloob

17O1C4A2 - Porcentaje de niños y jóvenes participantes. Listado de niños inscritos en el programa.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Los niños y jóvenes participan en el Curso de verano 
Baaxloob Palaloob.

Actividad C04.A03 - Implementación del Programa Fomento, 
desarrollo y apoyo de Ligas y Torneos Municipales, en 
Comunidades y Zonas Populares.

17O1C4A3 - Porcentaje de personas participantes en el 
programa.

Convocatoria y listado de participantes. 

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Las personas participan en el programa Fomento, 
desarrollo y Apoyo de Ligas y Torneos Municipales, en 
Comunidades y Zonas Populares.

Actividad C04.A04 - Realización del Fomento por Equipos 
Profesionales

17O1C4A4 - Porcentaje personas beneficiadas en los 
eventos realizados por equipos profesionales

Informe de actividades de equipos profesionales

Dirección de Promoción y Desarrollo del Deporte
https://qroo.gob.mx/cojudeq/

Las personas se benefician con los eventos realizados por 
equipos profesionales.
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Actividad C04.A05 - Rehabilitación o Construcción de Obra 
deportiva.

17O1C4A5 - Porcentaje de infraestructura rehabilitada y/o 
construida

Informe de Actividades del departamento de Infraestructura 
Deportiva

Dirección de Planeación y Desarrollo / Departamento de 
Infraestructura Deportiva

La obra deportiva esta rehabilitada o construida en plazo 
establecido por la constructora.

Actividad C04.A01 - Implementación del Programa Movimientos que 
cambian En Tu Zona.

17O1C4A1 - Porcentaje de personas incorporadas al 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte.

Dirección de promoción y desarrollo del deporte
http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Las personas participan en el programa movimientos que 
cambian.
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1314 - Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1314-1101 - Despacho de la Presidencia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

17 - Actualización del Programa Institucional de Deporte Institucional PROMOCIÓN Y DESARROLLO DEL DEPORTE 17-01 - Promover la activación física, el deporte popular y 
de alto rendimiento en el Estado de Quintana Roo a través 
de la inclusión y la óptima infraestructura deportiva

17-01-01 - Garantizar el acceso a derechos deportivos 
como elementos indispensables para la formación integral 
de las personas y deportistas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

.

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

17GAC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Cédula de avance trimestral de indicadores

Dirección de Planeación y Desarrollo
http://www.cojudeq.gob.mx/portalcojudeq/armonizacion.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

17GAC1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado Financiero mensual de la COJUDEQ

Dirección de Administración
http://www.cojudeq.gob.mx/portalcojudeq/armonizacion.php

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E044 - Infraestructura Educativa Certificada Unidad Responsable: 1318-1408 - Dirección de Certificación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 11-07 - Mejorar la infraestructura y equipamiento de las 
escuelas de los diferentes niveles educativos, a fin de 
contar con espacios que brinden una educación inclusiva 
de calidad en beneficio de los estudiantes del Estado.

11-07-07 - Ejecutar los programas de inversión del estado, 
cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, 
mantenimiento, rehabilitación y certificación de los 
planteles de educación en los diferentes niveles educativos 
a fin de asegurar la cobertura educativa, en zonas rurales, 
de crecimiento y/o vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los planteles de todos los niveles del Estado de 
Quintana Roo brindan  espacios educativos con 
infraestructura física y equipamientos  básicos para una 
educación de calidad, inclusiva y equitativa.

11O7IO1 - Porcentaje de inmuebles atendidos con 
infraestructura física o equipamiento.

Programa de Inversión Anual. Departamento de 
Programación de Inversión en Infraestructura Educativa, 
SEQ. 
Catálogo de estadísticas. Departamento de Estadísticas, 
SEQ.

Programa de Inversión Anual. Dirección de Planeación.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Los usuarios en los planteles  aprovechan las mejoras en 
las instalaciones educativas

Componente C01 - Escuelas Publicas y Privadas en el Estado 
evaluadas, cumpliendo con los criterios de certificación por 
cada tipo, nivel y Modalidad Educativa.

51O1I01C01 - Porcentaje de implementacion  del 
Programa Estatal de Certificación

Portal de Transparencia del IFEQROO. Listado de 
escuelas Certificadas. Dirección de Certificaciòn. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Certificación. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las escuelas públicas y privadas cumplen con los 
requisitos para ser evaluadas y certificadas.

Actividad C01.A01 - Dictaminaciòn de los Planteles educativos para 
el proceso de evaluación y Dictaminación de la 
Infraestructura Física Educativa

51O1I01C01A01 - Porcentaje de escuelas dictaminadas Portal de Transparencia del IFEQROO. Listado de 
escuelas evaluadas. Dirección de Certificaciòn. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Certificación. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Los planteles públicos y privados cumplen con los 
requisitos que se establecen en las disposiciones legales 
en la materia para ser dictaminados.
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1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K003 - Infraestructura Educativa Unidad Responsable: 1318-1402 - Dirección de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 11-07 - Mejorar la infraestructura y equipamiento de las 
escuelas de los diferentes niveles educativos, a fin de 
contar con espacios que brinden una educación inclusiva 
de calidad en beneficio de los estudiantes del Estado.

11-07-07 - Ejecutar los programas de inversión del estado, 
cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, 
mantenimiento, rehabilitación y certificación de los 
planteles de educación en los diferentes niveles educativos 
a fin de asegurar la cobertura educativa, en zonas rurales, 
de crecimiento y/o vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Página 339 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los planteles de todos los niveles del Estado de 
Quintana Roo brindan  espacios educativos con 
infraestructura física y equipamientos  básicos para una 
educación de calidad, inclusiva y equitativa.

11O7IO1 - Porcentaje de inmuebles atendidos con 
infraestructura física o equipamiento.

Programa de Inversión Anual. Departamento de 
Programación de Inversión en Infraestructura Educativa, 
SEQ. 
Catálogo de estadísticas. Departamento de Estadísticas, 
SEQ.

Programa de Inversión Anual. Dirección de Planeación.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Los usuarios en los planteles  aprovechan las mejoras en 
las instalaciones educativas

Componente C01 - Programa de Inversion de la Infraestructura Fisica 
Educativa ejecutado

1107IC01 - Porcentaje de avance del programa de 
inversión 

Programa de Inversión Anual. Dirección de Planeación.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Planeación.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las escuelas aceptan la inversión programada

Actividad C01.A01 - Atención de las condiciones de infraestructura y 
equipamiento de los planteles.

51O1I01C01A01 - Porcentaje de escuelas entregadas con 
construcción, equipamiento, mantenimiento y rehabilitación 

Listado de Actas Firmadas de los programas de inversión, 
Dirección de Obras y Equipamiento. IFEQROO.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Obra y Equipamiento del IFEQROO.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las acciones en planteles son concluidas 
satisfactoriamente.
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Actividad C01.A02 - Supervisión de las acciones realizadas con 
recursos de los programas de inversión que ejecuta el 
IFEQROO

51O1I01C01A02 - Porcentaje de supervisiones Reporte de las Supervisiones de Obras de los acciones del 
Programa de Obra Públicas del IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Obras y Equipamiento del IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las escuelas permiten la supervisión en sus espacios 
educativos.

Actividad C01.A03 - Participacion de los padres de familia en el 
proceso de ejecución del programa de inversión.

51O1I01C01A03 - Porcentaje de comites de instalados Relación de Actas Firmadas por Comité de Obra. Dirección 
de Planeación. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Planeación. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Los padres de familia  participan en los comités

Actividad C01.A04 - Elaboración o validación de proyectos de 
construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento.

51O1I01C01A04 - Porcentaje de Proyectos realizados en 
el ejercicio. 

Base de Datos de Proyectos Realizados. Dirección de 
Proyectos y Costos. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Dirección de Proyectos y Costos. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

La SEQ determine las acciones de construcción, 
rehabilitación y equipamiento.

Página 341 de 585

Fecha 18/12/2023



1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1318-1404 - Dirección   Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 11-07 - Mejorar la infraestructura y equipamiento de las 
escuelas de los diferentes niveles educativos, a fin de 
contar con espacios que brinden una educación inclusiva 
de calidad en beneficio de los estudiantes del Estado.

11-07-07 - Ejecutar los programas de inversión del estado, 
cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, 
mantenimiento, rehabilitación y certificación de los 
planteles de educación en los diferentes niveles educativos 
a fin de asegurar la cobertura educativa, en zonas rurales, 
de crecimiento y/o vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Página 342 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

09O1IO2C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales.https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-
de-verificacion-metas-e-indicadores-del-ifeqroo

Dirección Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

09O1IO2C1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egreso 
(trimestral)

Dirección Administrativa.  
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores-del-ifeqroo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Página 343 de 585

Fecha 18/12/2023



1319 - Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E053 - Fomento a la Investigación Científica, Tecnológica y a la Innovación Unidad Responsable: 1319-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y 
Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial FOMENTO A LA INVESTIGACIÓN  CIENTÍFICA, EL 
DESARROLLO TECNOLÓGICO, LA INNOVACIÓN Y EL 
POSGRADO.

11-09 - Impulsar el desarrollo de la investigación científica, 
tecnológica y de la innovación para el incremento de los 
niveles de competitividad del Estado.

11-09-09 - Promover el fortalecimiento del Sistema Estatal 
Científico, Tecnológico y de Innovación del Estado.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

MTRA ANA ISABEL VÁSQUEZ JIMÉNEZ. Directora 
General de los Servicios
Educativos de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/seq    

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los sectores académico, productivo, gubernamental y 
social, hacen uso del conocimiento científico, los 
desarrollos tecnológicos y de innovación, incrementando 
los niveles de competitividad del Estado.

11O9IO1 - Participación del Estado en el financiamiento al 
Gasto en Investigación, Desarrollo tecnológico, innovación 
y humanidades a través del COQCYT

Actas del . Consejo Directivo en las que se informa el 
Avance de proyectos

Ing. Hiram Díaz Carrasco. Director Técnico y de Planeación
https://www.qroo.gob.mx/coqcyt 

Los sectores académico, productivo, gubernamental y 
social, se apropian y hacen uso del conocimiento científico, 
los desarrollos tecnológicos y de innovación, lo que les 
permite ser más competitivos.
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Componente C01 - Proyectos y programas implementados para 
fortalecer los  recursos humanos dedicados a la 
investigación en el Posgrado y en acciones encaminadas  
al desarrollo de las Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación

COQCYT03 - Porcentaje de proyectos y programas 
implementados para fortalecer  la participación de recursos 
humanos dedicados a la investigación en el Posgrado y en 
acciones enfocadas al desarrollo de las HCTI

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios

Ing. José Guadalupe Roque Alamina. Director de Fomento 
al Posgrado y a la Investigación
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios

La población objetivo se interesa por participar en las 
convocatorias, actividades y programas de posgrado con el 
objetivo de fortalecer las Humanidades, ciencia, tecnología 
e Innovación en el Estado.

Actividad C01.A01 - Otorgamiento de beneficios y apoyos  a la 
población que participa en los programas y proyectos  para 
fortalecer  la participación de recursos humanos dedicados 
a la investigación en el Posgrado y en acciones enfocadas 
al desarrollo de las HCTI.

COQCYT04 - Porcentaje de Beneficios y apoyos 
entregados a la poblacion que participa en los programas y 
proyectos  para fortalecer  la participación de recursos 
humanos dedicados a la investigación en el Posgrado y en 
acciones enfocadas al desarrollo de las HCTI

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 
http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=30                           

Ing. José Guadalupe Roque Alamina. Director de Fomento 
al Posgrado y a la Investigación
https://www.qroo.gob.mx/coqcyt 

Los participantes reciben los apoyos de los programas y 
proyectos de posgrado y fortalecen las humanidades, 
ciencia, tecnología e innovación en el Estado

Componente C02 - Proyectos y programas para fortalecer las bases de 
ciencia y tecnología en educación formal, disminuyendo 
brechas de género, en condiciones de igualdad e inclusión 
para formar ciudadanía crítica, reflexiva y comprometida 
con la sociedad, implementados

COQCYT05 - Porcentaje  de proyectos y programas 
implementados  para el fomento de las bases de ciencia y 
tecnología en educación formal y la disminución de 
brechas de género, en condiciones de igualdad e inclusión 
para formar ciudadanía crítica, reflexiva y comprometida 
con la sociedad.

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios

Dirección de Promoción y Desarrollo Institucional
 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios

La población objetivo se interesa en participar en las 
convocatorias, actividades y programas de ciencia y 
tecnología en educación formal buscando disminuir las 
brechas de género, en condiciones de igualdad e inclusión.

Actividad C02.A01 - Otorgamiento de beneficios y apoyos a la 
población que participa en los programas y proyectos  para 
fortalecer las bases de ciencia y tecnología en educación 
formal, disminuyendo brechas de género, en condiciones 
de igualdad e inclusión para formar ciudadanía crítica, 
reflexiva y comprometida con la sociedad

COQCYT06 - Porcentaje de Beneficios y apoyos a la 
poblacion que participa en programas y proyectos  para 
fortalecer la ciencia y tecnología en educación formal, 
disminuyendo brechas de género, en condiciones de 
igualdad e inclusión para formar ciudadanía crítica, 
reflexiva y comprometida con la sociedad

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/

Biol. William Aguilar Dávila 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/

Los participantes reciben los apoyos de los programas y 
proyectos de ciencia y tecnología en educación formal y  
disminuyen las brechas de género, en condiciones de 
igualdad e inclusión para formar ciudadanía crítica, 
reflexiva y comprometida con la sociedad

Componente C03 - Proyectos y programas para el fomento de la 
atención y solución de problemas públicos concretos a 
través de la ejecución de proyectos tendientes a disminuir 
la dependencia científica, tecnológica, comercial y 
económica, implementados.

COQCYT07 - Porcentaje de proyectos y programas 
implementados para el fomento de la atención y solución 
de problemas públicos concretos a través de la 
implementación de proyectos tendientes a disminuir la 
dependencia científica, tecnológica, comercial y económica

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/

Biól. William Aguilar Dávila. Director de Innovación y 
Vinculación con el Sector Productivo
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/ 

Las instituciones públicas y privadas participan con 
propuesta en atención a las convocatoria que se emiten.

Página 345 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C03.A01 - Otorgamiento de beneficios y apoyos a la 
poblacion que participa en los programas y proyectos para 
la solución de problemas públicos concretos a través de la 
implementación de proyectos tendientes a disminuir la 
dependencia científica, tecnológica, comercial y 
económica.

COQCYT08 - Porcentaje  de Beneficios y apoyos 
entregados a la poblacion que participa en los programas y 
proyectos para la solución de problemas públicos 
concretos a través de la implementación de proyectos 
tendientes a disminuir la dependencia científica, 
tecnológica, comercial y económica

Informe trimestral de actividades de la dirección de 
innovación presentado al H. Consejo Directivo
"https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/                           

"Biól. William Aguilar Dávila. Director de Innovación y 
Vinculación con el Sector Productivo
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/ "                            

Los participantes reciben los apoyos de los programas y 
proyectos de fomento de la atención y solución de 
problemas públicos concretos disminuyendo la 
dependencia científica, tecnológica, comercial y económica

Componente C04 - Proyecto para fomentar la apropiación social del 
conocimiento en Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación a través de la Transformación tecnológica y de 
servicios de la Red Estatal de Planetarios implementados

COQCYT09 - Porcentaje de avance del  proyecto 
implementados para fomentar la apropiación social del 
conocimiento en Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación a través de la Transformación tecnológica y de 
servicios de la Red Estatal de Planetarios.      

Informe trimestral de actividades de la dirección adjunta de 
apropiación presentado al H. Consejo Directivo 
https://www.qroo.gob.mx/coqcyt

Lic. Hernán Alberto Herrera Jiménez. Director Adjunto de 
Apropiación Social del Conocimiento 
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/
 

La población en general se interesa en participar en las 
actividades de Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación para la difusión y divulgación del conocimiento, 
que se organizan en la Red de planetarios del Estado.

Actividad C04.A01 - Participación y asistencia de la población  a las 
actividades para fomentar la apropiación social del 
conocimiento en Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación a través de la Transformación tecnológica y de 
servicios de la Red Estatal de Planetarios.

COQCYT10 - Porcentaje de Poblacion que participa en los 
programas y proyectos para fomentar la apropiación social 
del conocimiento en Humanidades, Ciencia, Tecnología e 
Innovación a través de la Transformación tecnológica y de 
servicios de la Red Estatal de Planetarios.

Informe trimestral de actividades de la Dirección Adjunta de 
Apropiación social del conocimiento presentado al H. 
Consejo Directivo 
https://www.qroo.gob.mx/coqcyt                        

Hernán Alberto Herrera Jiménez. Director Adjunto de 
Apropiación Social del Conocimiento
https://qroo.gob.mx/coqcyt/medios/
                           

La población asiste y participa en las actividades de 
Humanidades, Ciencia, Tecnología e Innovación 
organizadas por los nodos de la Red Estatal de 
Planetarios.
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1319 - Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1319-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y 
Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) Liga: 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

COQCYTSTAFF01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la Institución 

Informe proporcionado por la SEFIPLAN

ING. HIRAM DÍAZ CARRASCO. DIRECTOR TÉCNICO Y 
DE PLANEACIÓN
https://www.qroo.gob.mx/coqcyt

Que no hayan las condiciones para poder cumplir con las 
metas establecidas.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
Administrativas, Jurídicas, de Planeación, de relaciones 
públicas u otras funciones de Staff

COQCYTSTAFF02 - Porcentaje de Presupuesto destinado 
a áreas Staff

Informe elaborado por el COQCYT, disponible para 
consulta en el portal institucional 

LIC EDITH MARGARITA LÓPEZ GONZÁLEZ. 
DIRECTORA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=21 

Que no hayan las condiciones para poder cumplir con las 
metas establecidas por cada una de las áreas del 
COQCYT.
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1331 - Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1331-1402 - Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

Los alumnos de educación superior concluyen sus estudios

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Tasa de Variación de Matrícula Atendida Informe de la Matrícula de la Dirección Académica
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I02 - Porcentaje de egreso Informe ejecutivo trimestral de la Dirección Académica

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A02 - Asesoramiento y apoyo a los alumnos para que 
obtengan beca

C01I03 - Porcentaje de alumnos con beca Informe del Departamento de Administración Escolar y 
Servicios Estudiantiles

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los alumnos participan en las convocatorias para obtener 
becas

Actividad C01.A03 - Seguimiento a los alumnos a través del 
programa de tutorías (IKNAL)

C01I04 - Porcentaje de alumnos que recibieron tutorías Informe de la Coordinación de Tutorías

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
http://www.uimqroo.edu.mx/DPP-2013
/dpp/POAwebTrim.phtml

Los profesores brindan el seguimiento oportuno a los 
alumnos

Componente C02 - Estudiantes atendidos  en programas educativos 
acreditados por su calidad

C02I01 -  Porcentaje de alumnos atendidos con los 
programas educativos reconocidos por su calidad 

Informe de la Dirección Académica

Dirección Académica
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los programas educativos cuentan con la acreditación de 
calidad

Actividad C02.A01 - Programas Educativos Evaluables de calidad C02I02 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Informe de la Dirección Académica

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los programas educativos obtiene el reconocimiento de 
calidad

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido C03I01 - Porcentaje de abandono escolar Informe de la Dirección Académica

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar sus estudios de nivel superior

Actividad C03.A01 - Realización de estrategias para reducir la 
reprobación

C03I01 - Porcentaje de reprobación Informe de la Dirección Académica

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los profesores implementan las estrategias

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada C04I01 - Porcentaje de Alumnos participando en proyectos 
y/o Convenios.

Informe de la Dirección Académica

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C04.A01 - Alumnos con procesos de vinculación realizados 
en las comunidades

C04I01 - Número de alumnos con procesos vinculación 
realizados en las comunidades

Informe de la Dirección Académica

https://www.uimqroo.edu.mx/?menu=info_pres

Los alumnos realizan los procesos de vinculación en las 
comunidades
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1331 - Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1331-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN) 
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe detalla de los avances

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
http://www.uimqroo.edu.mx/DPP-2013
/dpp/POAwebTrim.phtml

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Medio de verificación detalla de la Dirección de 
Administración y Servicio

Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional
http://www.uimqroo.edu.mx/DPP-2013
/dpp/POAwebTrim.phtml

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1334 - Universidad Politécnica de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1334-1402 - Dirección de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Dirección de Planeación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.
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Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01 - Tasa de Variación de Matrícula Atendida Estadísticas actualizadas formato 911 inicio de ciclo 
escolar. Acceso en el portal web de la Institución para su 
consulta en línea. http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-
transparencia/

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

002 - Porcentaje  de Egreso Reportes del SIE

Secretaria Académica 

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Promoción de la oferta educativa de la 
UPQROO para mejorar la captación, mediante ferias de 
orientación vocacional y medios de comunicación 
tradicionales y digitales.

1 - Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso Listado de alumnos de nuevo ingreso inscritos. Acceso en 
el portal web de la Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Dirección de Vinculación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los estudiantes de nivel medio superior quieren ingresar a 
la UPQROO.

Actividad C01.A02 - Asegurar la pertinencia de los Programas 
Educativos con base en el Análisis Situacional del Trabajo 
(AST)

2 - Porcentaje de Programas Educativos con Análisis 
Situacional del Trabajo

Informe del Análisis Situacional del Trabajo (AST) realizado 
por Programa Educativo

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Todos los PE de la Institución son pertinentes y responden 
a las nuevas áreas de oportunidad en la entidad

Actividad C01.A03 - Fomentar el uso de las plataformas educativas y 
TIC´s como complemento para la formación profesional

C01A03 - Porcentaje de estudiantes beneficiados del uso 
de las plataformas educativas y TIC´s como complemento 
para la formación profesional

Reportes de las plataformas educativas empleadas

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los estudiantes y docentes hacen uso de las plataformas 
educativas y recursos tecnológicos

Actividad C01.A04 - Fortalecer los programas de asesoría, tutoría y 
acompañamiento académico, programas de becas y 
apoyos a fin de mejorar la eficiencia terminal

C01A04 - Tasa de Variación eficiencia terminal Sistema de Integración Escolar (SIE). Acceso en el portal 
web de la Institución para su consulta en línea.

Despacho de la Secretaría Académica 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

La Institución garantiza el cumplimiento de los programas 
de asesoría, tutoría, becas

Actividad C01.A05 - Fortalecer e incrementar la participación de los 
estudiantes de la UPQROO  en proyectos de investigación 
y desarrollo tecnológico o a fines.

C01A05 - Tasa de variación de estudiantes participando en 
investigación básica y aplicada

Sistema de Integración Escolar (SIE). 

Despacho de la Secretaría Académica 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los estudiantes desarrollen proyectos de investigación y 
participen en ferias o proyectos a fines

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad

01 - Porcentaje de alumnos atendidos con los programas 
educativos reconocidos por su calidad 

Certificado o constancia de los organismos evaluadores y/o 
padrón emitido por la DGESU y/o Subsecretaría de 
Educación Superior

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.
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Actividad C02.A01 - Capacitación docente para garantizar la calidad 
en la enseñanza

01 - Porcentaje de docentes capacitados Constancias de capacitación. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Todo el personal docente capacitado y actualizado

Actividad C02.A02 - Acompañamiento para la evaluación por parte 
de organismo reconocidos por COPAES.

02 - Porcentaje de Programas acreditados. Documento de acreditación expedido por un organismo 
reconocido por COPAES. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los programas evaluables estén listos para acreditarse.

Actividad C02.A03 - Formación integral de los estudiantes 03 - Porcentaje de estudiantes en actividades culturales y 
deportivas 

Listas de asistencia. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea.

Dirección de Vinculación, Difusión y Extensión Universitaria 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los estudiantes participan en liga universitaria, nacional y 
regional de universidades politécnicas y participación en 
eventos culturales

Componente C03 - Abandono Escolar en Educación Superior reducido C03 - Porcentaje de abandono escolar Reportes del SIE

Despacho de la Secretaría Académica

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de Educación Superior

Actividad C03.A02 - Implementar estrategias para evitar el abandono 
escolar

01 - Porcentaje de participantes en eventos académicos y 
científicos

Listado/registro de constancias de participación en eventos 
académicos y científicos.

Secretaría Académica http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los estudiantes cuentas con las posibilidades económicas 
para continuar con sus estudios

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada C04 - Porcentaje de alumnos participando en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

Memorias presentadas, Dirección de vinculación. Acceso 
en el portal web de la Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Dirección de Vinculación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Los estudiantes participan en proyectos y/o convenios de 
vinculación propuestos por otras instituciones de 
Educación Superior de la Entidad

Actividad C04.A01 - Impulso a la movilidad mediante convenios y 
participación en convocatorias para fortalecimiento de la 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

01 - Porcentaje de alumnos participando en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

Carpeta con listado, cartas de liberación, cédulas y fichas 
de participación. Acceso en el portal web de la Institución 
para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Dirección de Vinculación, Difusión y Extensión Universitaria 
 http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los organismos públicos y privados continúen 
promoviendo y convocando la participación en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías.
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1334 - Universidad Politécnica de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1334-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Dirección de Planeación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01A01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Sistema de Integración Programática y Presupuestal

Direccion de Planeación http://www.upqroo.edu.mx/unidad-
de-transparencia/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relación públicas 
u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estados Presupuestales, SIPPRES

http://servicios.upqroo.edu.mx/pagina/estados-financieros/

Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relación públicas 
u otras funciones de staff
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1336 - Universidad Tecnológica Chetumal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1336-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Chetumal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Estadísticas continúas del formato 911, matrícula de inicio 
de ciclo escolar, SEQ. Liga: qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual Proyecciones de 
población por edad desplegada, entidad federativa 
(Quintana Roo) 1970-2050, CONAPO.Liga:www.gob.mx › 
conapo

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección de Planeación de la SEQ, Anual, Liga: 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida

C01 - Tasa de Variación de Matrícula Atendida Reporte del sistema estadístico 911, inicio de ciclo escolar, 
SEQ. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

SEQ. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida

C01B - Porcentaje de egreso TSU Reportes SAIIUT

Dirección Técnica de Carrera

Los alumnos que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida

C01C - Porcentaje de egreso Licenciatura/Ingeniería Reportes SAIIUT

Dirección Técnica de Carrera

Los alumnos que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Ejecución de  Programas educativos pertinentes C01A01 - Porcentaje de egresados insertados en el área 
laboral

Encuestas de seguimiento de egresado, Informe generado, 
Dirección de Vinculación. 

http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los egresados se insertan al mercado laboral en su área 
de competencia

Actividad C01.A02 - Capacitación docente pertinente C01A02 - Porcentaje de docentes capacitados que 
acreditan los cursos

Listas de asistencias a cursos.
Constancias, Dirección Académica.

http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los docentes acreditan los cursos.

Actividad C01.A03 - Otorgamiento de Servicios estudiantiles C01A03 - Porcentaje de estudiantes satisfechos Encuesta de Satisfacción del Sistema de Administración 
Institucional Integral de las Universidades Tecnológicas, 
Dirección Técnica de Carrera.

Dirección Técnica de Carrera. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los estudiantes contestan en tiempo y forma las encuestas
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Componente C02 - Estudiantes atendidos en Programas Educativos  
acreditados por su calidad.

C02 - Porcentaje de alumnos atendidos con los programas 
educativos reconocidos por su calidad.

Certificados o constancias de los organismos evaluadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría que publica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022/

Subsecretaría de Educación Superior, portal de la 
Subsecretaría que publica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Evaluación Diagnóstica C02A01 - Porcentaje de Programas Educativos 
Acreditados

Evaluación Diagnóstica (AGAPE 2018), Dirección 
Académica. 

Dirección Académica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

La  Dirección General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (DGUTyP), tiene actualizados los planes 
educativos.

Actividad C02.A02 - Elaboración de los estudios de Análisis 
Situacional del Trabajo de los Programas Educativos

C02A02 - Porcentaje de programas pertinentes Reporte de Análisis Situacional de Trabajo (AST).

Dirección Académica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

La Dirección General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (DGUTyP), solicita la elaboración de los 
Análisis Situacional del Trabajo (AST)  y las empresas o 
instituciones invitadas asisten al taller para elaboración de  
los AST.

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido C03 - Tasa de abandono escolar TSU Reporte egreso SAIIUT. Dirección Técnica de Carrera.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Dirección Técnica de Carrera. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido C03B - Tasa de abandono escolar Licenciatura/Ingeniería Reporte egreso SAIIUT, Dirección Técnica de Carrera.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

 Dirección Técnica de Carrera.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior

Actividad C03.A01 - Fortalecimiento del apoyo psicológico. C03A01 - Porcentaje de efectividad del apoyo psicológico Informe ejecutivo de la atención psicológica.

Dirección Académica

Los estudiantes asisten a las sesiones de apoyo 
psicológico.

Actividad C03.A02 - Fortalecimiento de acciones remediales . C03A02 - Porcentaje de estudiantes acreditados en 
acciones remediales.

Informe ejecutivo de asesorías.

Dirección Académica.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los estudiantes asisten a las asesorías.
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Actividad C03.A03 - Fortalecimiento del Programa de Tutoría C03A03 - Porcentaje de satisfacción del estudiante con 
tutoría

Sistema de Gestión de Tutoría / Encuestas de opinión a 
final de cada cuatrimestre; abril, agosto, diciembre.
Dirección Académica.

Dirección Académica.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Los estudiantes contestan la encuesta de satisfacción y 
ven reflejados los resultados en su desempeño académico.

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada C04 - Porcentaje de Alumnos participando en proyectos y/o 
Convenios

Memorias presentadas. Dirección de Vinculación.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022

Dirección de Vinculación
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022

Los estudiantes participan en los proyectos de vinculación 
propuestos por las instituciones de educación superior de 
la Entidad.

Actividad C04.A01 - Desarrollo de esquemas de vinculación con el 
sector productivo y social en acciones.

CO4A01 - Porcentaje de satisfacción de organismos 
vinculados       

Encuesta de satisfacción de organismos vinculados, 
Dirección de VInculación.

Dirección de Vinculación.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022/

Los organismos vinculados están satisfechos con el 
desempeño de los estudiantes que desarrollan proyectos 
durante de estadía profesional.

Actividad C04.A02 - Concertación de convenios de colaboración con 
organismos públicos y privados.

C04A02 - Porcentaje de satisfacción de estudiantes y 
docentes vinculados

Encuesta de satisfacción de estudiantes y docentes 
vinculados, Dirección de Vinculación.

Dirección de Vinculación. 
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022/

Los organismos públicos y privados aceptan concertar 
convenios con la Universidad.

Actividad C04.A03 - Participación en actividades deportivas, cívicas, 
culturales y recreativas.

C04A03 - Promedio de participantes Listas de asistencias, evidencias fotográficas,  Dirección de 
Vinculación.

Dirección de Vinculación.
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2022/

Los estudiantes participan activamente en las actividades.
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1336 - Universidad Tecnológica Chetumal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1336-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Chetumal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN.
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe de indicadores sustantivos

Dirección Administrativa y Financiera
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, de planeación  y staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estados presupuestales

Dirección Administrativa y Financiera
http://www.utchetumal.edu.mx/index/medios_verificacion/a-
2023/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, de planeación y staff.
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1337 - Universidad Politécnica de Bacalar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1337-3303 - Secretaría Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.
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Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01 - Tasa de Variación de la Matrícula Atendida Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/indicadores/2020-2021

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01 - Porcentaje de egreso Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Incorporación de estudiantes A01 - Porcentaje de incorporación de Nuevo ingreso Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

UNIVERSIDAD POLOTÉNICA DE BACALAR: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Alumnos de educación media superior eligen la UPB para 
continuar sus estudios de nivel superior.

Actividad C01.A02 - Retención y permanencia de estudiantes A02 - Porcentaje de variación de la matrícula Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Alumnos continúan sus compromisos académicos

Actividad C01.A03 - Impartición de conocimientos teóricos y 
prácticos en el estudiante

A03 - Promedio de aprovechamiento Escolar Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Alumnos asisten a sus clases.

Actividad C01.A04 - Participación de estudiantes en actividades 
relacionadas con vida saludable (deporte, cultura, salud, 
liderazgo)

A04 - Porcentaje de estudiantes participando en 
actividades deportivas y culturales

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)         

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Existen convocatorias para torneos deportivos y eventos 
culturales por parte del estado y la federación.

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad

C02 - Porcentaje de estudiantes atendidos con los 
programas educativos reconocidos por su calidad

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior.

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la planta académica con las 
competencias requeridas

A01 - Porcentaje de personal académico que participa en 
programas de capacitación y/o actualización curricular

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los docentes se encuentran en constante actualización 
para la imparticion de los conocimientos teóricos y 
prácticos en los educandos.
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Actividad C02.A02 - Fomento a la investigación A02 - Porcentaje de personal academico realizando 
investigación

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

El personal academico realiza articulos de investigación.

Actividad C02.A03 - Revisión y Actualización de Planes de Estudios A03 - Porcentaje de Planes de estudio Actualizados Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)     

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Se realizan reuniones colegiadas entre Universidades, para 
actualizar planes de estudio.

Actividad C02.A04 - Prestación de Servicios de apoyo para el 
aprendizaje (biblioteca, cómputo, idiomas, etc.)

A04 -  Promedio índice de Satisfacción de los Servicios Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Dirección de Planeación)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Alumnos responden las encuestas de satisfacción.

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido. C03 - Porcentaje de abandono escolar Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior.

Actividad C03.A01 - Reconocimiento al esfuerzo estudiantil A01 - Porcentaje de estudiantes con becas Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes obtienen becas.

Actividad C03.A02 - Reconocimiento al esfuerzo estudiantil 
intitutucional.

A02 - Porcentaje de estudiantes con becas institucionales. Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Sociales)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes obtienen becas por parte de la Universidad 
como apoyo a continuar su estudios.

Actividad C03.A03 - Fomentar la cooperación estudiantil entre pares A03 - Porcentaje de estudiantes apoyados por los Alumnos 
Monitores

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar: 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes son apoyados por sus compañeros en las 
actividades académicas

Actividad C03.A04 - Fortalecimiento en la formación integral del 
estudiante.

A04 - Porcentaje de estudiantes que reciben tutorías Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes acuden a programas de integración con 
una visión humanista y responsable.
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Actividad C03.A05 - Reforzar el conocimiento académico de los 
Estudiantes.

A05 - Porcentaje de los alumnos que reciben 
Reforzamiento Académico

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes realizan actividades para elevar sus 
conocimientos académicos.

Actividad C03.A06 - Estudiantes canalizados para ayuda Psicológica A06 - Porcentaje de Estudiantes que son canalizados para 
ayuda psicológica

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes acuden a sesiones de Psicología

Actividad C03.A07 - Fortalecer formas de detección oportuna de 
estudiantes en riesgo

A07 - Porcentaje de estudiantes reincorporados por 
Consejo de Calidad

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Los estudiantes se reincorporan por el Consejo de Calidad

Componente C04 - Vinculación Interinstitucional realizada C04 - Porcentaje de estudiantes participando en proyectos 
y/o convenios

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad

Actividad C04.A01 - Impulso a la cooperación académica A01 - Porcentaje de alumnos con movilidad Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Idiomas)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Porcentaje de Alumnos que obtienen una beca de 
movilidad.

Actividad C04.A02 - Incorporación de estudiantes a programas de 
Servicios Social

A02 - Porcentaje de estudiantes incorporados en 
programas de Servicio Social

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los estudiantes realizan su servicio social en instituciones 
que impulsan su formacion práctica-teórica

Actividad C04.A03 - Seguimiento de egresados que realizan 
Educación Continua

A03 - Porcentaje de egresados que realizan educación 
continua

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Los egresados continuan sus estudios de actualización

Actividad C04.A04 - Realización de convenios con instituciones 
públicas y privadas para la ejecución del servicio social, 
prácticas profesionales

A04 - Total de convenios firmados con instituciones 
públicas y privadas

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/Transparencia/MIR_RED_UPB

Instituciones públicas y privadas interesadas en firmar 
convenios con la Institución.
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1337 - Universidad Politécnica de Bacalar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1337-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Politécnica de Bacalar

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito y Público,
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/.

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN, 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Universidad Politécnica de Bacalar apartado de rendición 
de cuentas en la pagina oficial 

Universidad Politécnica de Bacalar apartado de rendición 
de cuentas en la pagina oficial 
http://www.upb.edu.mx/transparencia/rendición-de-cuentas

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Estados Financieros

Universidad Politécnica de Bacalar 
http://www.upb.edu.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1338 - Universidad Tecnológica de Tulum
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1338-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Tulum

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos, que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior / 
www.gob.mx/conapo

Los alumnos en edad de cursar la educación superior en el 
estado se interesan en continuar sus estudios y los 
concluyen.

Propósito P - Los alumnos de Educación Superior del Municipio de 
Tulum aseguran la conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior / 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior cuentan con los 
recursos para la conclusión de sus estudios.
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Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01 - Porcentaje de egreso Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I2 - Tasa de variación de matrícula atendida Estadísticas continúas de formato 911 

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Incremento de la Matrícula educativa del nivel 
TSU y Licenciatura.

C01A01 - Tasa de variación de alumnos de nuevo ingreso Estadísticas cuatrimestrales, Informe del H. Consejo 
Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los alumnos de Nivel Medio Superior se inscriben en la 
Universidad para dar continuidad a sus estudios, a través 
de las campañas de captación.

Actividad C01.A02 - Actualización de programas educativos 
pertinentes con la vocación productiva del área de 
influencia de la Universidad.

C01A02 - Porcentaje de programas educativos 
actualizados

Estudios AST y/o Plan de estudios vigente

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Se realiza la actualización de planes y programas de 
estudio, conforme a periodos establecidos por Organismos 
autorizados.

Actividad C01.A03 - Ampliación de la cobertura de los programas de 
educación continua de la Universidad.

C01A03 - Porcentaje de cursos ofertados Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

La comunidad universitaria y sector de servicios públicos y 
privado participan de la oferta de capacitación y educación 
continua de la Universidad Tecnológica de Tulum para el 
fortalecimiento de las competencias profesionales.

Componente C02 - Abandono escolar en educación superior reducido. C02 - Porcentaje de abandono escolar. Informe H. Consejo Directivo.

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de Educación Superior

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento del programa institucional de 
Tutorías.

C02A01 - Porcentaje de satisfacción del estudiante con 
tutoría

Encuestas de opinión a final de cada cuatrimestre.

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los alumnos participan en las sesiones de tutoría individual 
y grupal institucional.

Actividad C02.A02 - Gestión de becas y apoyos institucionales para 
la continuidad de estudios a nivel superior.

C02A02 - Porcentaje de alumnos beneficiados con becas 
y/o apoyos institucionales

Informe del H. Consejo Directivo.

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Las autoridades federales destinan recursos económicos 
para programas de becas escolares a nivel superior.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03 - Porcentaje de alumnos participando en proyectos y/o 
convenios.

Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad

Actividad C03.A01 - Organización y participación en eventos 
académicos, graduaciones, culturales, artísticos y 
deportivos, enfocados en programas nacionales.

C03A01 - Porcentaje de eventos organizados por la UTT o 
de participación durante el año.

Informes del H. Consejo Directivo.

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

La comunidad Universitaria y sociedad en general participa 
en los eventos culturales, cívicos, deportivos, artísticos, 
académicos y comunitarios que organiza la Universidad.
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Componente C04 - Programas Educativos impartidos bajo la modalidad 
Bilingüe Internacional Sustentable.

C04 - Porcentaje de matrícula atendida en los programas 
educativos BIS.

Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

Las instancias certificadoras de la modalidad bilingüe 
acreditan los programas educativos ofertados por la 
Universidad Tecnológica de Tulum

Actividad C04.A01 - Traducción al idioma inglés de planes, 
programas de estudios y material didáctico.

C04A01 - Porcentaje de programas de estudios traducidos 
a la lengua inglesa.

Informe del H. Consejo Directivo.

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

La Dirección General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (DGUTyP) solicita las traducciones.

Actividad C04.A02 - Fortalecimiento del desarrollo del capital 
humano.

C04A02 - Porcentaje de participantes (colaboradores de la 
UTT) en los programas de capacitación y certificación de 
competencias Modelo BIS

Informe del H. Consejo Directivo

1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad 
Tecnológica de Tulum / https://uttulum.utrm.edu.mx/

La Universidad cuenta con recursos para la capacitación 
del personal.
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2101 - Poder Legislativo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R001 - Legislar con Compromiso Social Unidad Responsable: 2101-1101 - Poder Legislativo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

6 - Objetivos del Poder Legislativo Poder Legislativo 6-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados, que le permita brindar mejores bienes y servicios a 
la población, elevar la calidad del gasto público y promover una 
adecuada rendición de cuentas para impulsar el desarrollo 
nacional mediante una Legislatura que otorgue resultados.

6-01-01 - Poder Legislativo

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

30 - Objetivos del Poder Legislativo Especial Poder Legislativo 30-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado 
en resultados, que le permita brindar mejores bienes y 
servicios a la población, elevar la calidad del gasto público 
y promover una adecuada rendición de cuentas para 
impulsar el desarrollo nacional mediante una Legislatura 
que otorgue resultados.

30-01-01 - Poder Legislativo

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 11 - Legislación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
Resultados que le permita brindar mejores bienes y 
servicios a la población, elevar la calidad del gasto público 
y promover una adecuada rendición de cuentas para 
impulsar el desarrollo nacional mediante una Legislatura 
que otorgue resultados.

601IO1 - Índice de Participación Democrática IDD-MEX 2015

DIRECCIÓN DE MODERNIZACIÓN Y DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

htpp://www.idd-mex.org

Las entidades federativas cumplen con lo establecido en el 
Gobierno basado en resultados

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con una Legislatura que da resultados.

3001IO1 - Porcentaje de documentos legislativos 
aprobados y en vigor

Base de datos de la Dirección de Control del Proceso 
Legislativo

Dirección de Control del Proceso Legislativo. 
htpp://www.congresoqroo.gob.mx

Existe una estabilidad política y social en el Estado de 
Quintana Roo.
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Componente C01 - Documentos y  solicitudes de carácter social  y  
legislativos,  atendidos a través  de  un Parlamento Abierto 
y Cercano a la Gente

C01I1 -  Tasa de Variación de documentos legislativos 
presentados  por órgano de  representación que contengan 
temas de la agenda legislativa e iniciaron su proceso 
legislativo aprobados y/o desechados turnados a 
comisiones

Expedientes de documentos Legislativos turnados en el 
Pleno a Comisiones, de la Dirección de Control del 
Proceso Legislativo.

Dirección del Control del Proceso Legislativo
htpp//www.congresoqroo.gob.mx

La población de Quintana Roo, manifiesta su respaldo y 
apoyo a la Legislatura, debido a que los Diputados 
presentan documentos legislativos que contienen temas de 
la agenda legislativa, derivada de foros y consultas de 
participación ciudadana.

Actividad C01.A02 - Publicación de obligaciones de Transparencia 
en el Portal Web del Poder Legislativo.

C01A02 -  Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de 
Transparencia

Base de datos de la Unidad de Transparencia y Acceso a 
la Información del Poder Legislativo

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Los responsables generadores de la información, cumplen 
en tiempo y forma , con la elaboración, y publicación de la 
información, en el Portal de Transparencia de la Página 
Web de este Poder Legislativo

Actividad C01.A03 - Atención de solicitudes legislativas y de carácter 
social.

C01A03 -  Tasa de Variación de solicitudes legislativas y 
de carácter social

Base de datos de la Dirección de Atención Ciudadana

https://www.congresoqroo.gob.mx/#leyes

La sociedad presenta sus solicitudes de carácter legislativo 
y social, mismas que son atendidas en en tiempo  forma

Actividad C01.A01 - Atención de documentos legislativos 
presentados por la ciudadanía aprobados y/o desechados 
turnados a comisiones.

C01A01 -  Tasa de Variación de documentos legislativos 
presentados por la ciudadanía aprobados y/o desechados 
turnados a comisionesTasa de variación de documentos 
legislativos presentados por órgano de representación que 
contengan temas de la agenda legislativa e iniciaron su 
proceso legislativo

Base de datos de la Dirección de Control del Proceso 
Legislativo

https://www.congresoqroo.gob.mx/

La ciudadanía participa activamente en la presentación de 
documentos legislativo, para fortalecer el marco normativo, 
y satisfacer sus demandas de tipo social, económico, 
político, entre otros

Componente C02 - Actividades de facilitación desarrolladas para el 
cumplimiento de metas de Fiscalización y Seguimiento.

C02 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de fiscalización y seguimiento

Cédula de seguimiento de indicadores de la Dirección de 
Modernización y Desarrollo Administrativo del Poder 
Legislativo, base de datos de la Unidad de Vigilancia y del 
Órgano Interno de Control

La Dirección de Modernización y Desarrollo Administrativo 
https://www.congresoqroo.gob.mx

Las áreas de Fiscalización y Auditoría cumplen con las 
metas programadas.

Actividad C02.A01 - Revisión y Análisis de la Cuenta Pública. C02A01 - Porcentaje de Informes de Auditoría Revisados Base de datos de la Unidad de Vigilancia de la Comisión 
de  Hacienda, Presupuesto y Cuenta Pública

https://www.congresoqroo.gob.mx

Las Dependencias y Organismos gubernamentales 
entregan en tiempo y forma sus informes al Poder 
Legislativo

Actividad C02.A02 - Evaluación al Desempeño al Ente Fiscalizador 
Estatal.

C02A02 - Porcentaje de etapas de Evaluación al 
Desempeño realizadas

Base de datos de la Comisión de Hacienda Presupuesto y 
Cuenta Pública

https://www.congresoqroo.gob.mx/#leyes

Se realizan en tiempo y forma  las evaluaciones del 
desempeño,  y los resultados de dicha evaluación son 
satisfactorios, debido al cumplimiento del metas y objetivos 
del ente fiscalizador estatal

Actividad C02.A03 - Seguimiento a las Declaraciones Patrimoniales y 
de Intereses de los Servidores Públicos del Ente 
Fiscalizador Estatal.

CO2A03 - Porcentaje cumplimiento de declaraciones 
patrimoniales y de intereses de los servidores públicos del 
ente fiscalizador estatal

Base de datos del Organo Interno de Control

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Las personas servidoras públicas del Poder Legislativo 
cumplen en tiempo y  con la presentación de la Declaración 
Patrimonial

Actividad C02.A04 - Ejecución del programa Anual de  Auditoría 
Interna.

C02A04 - Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual 
de Auditoría Interna

Base de datos del órgano interno de control 

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Existe disposición de las personas servidoras públicas para 
llevar a cabo el programa anual de auditoría interna
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Componente C03 - Actividades de Facilitación desarrolladas para el 
cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C03 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la instituciones

Base de datos de la Dirección de Modernización y 
Desarrollo Administrativo

Dirección de Modernización y Desarrollo Administrativo
https://www.congresoqroo.gob.mx/transparencia

Las áreas sustantivas cumplen con las metas programadas

Actividad C03.A01 - - Ejecución de las funciones administrativas,  las 
 jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 
funciones de staff en apoyo a las áreas sustantivas.

C03A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido de las Áreas 
de apoyo u staff

Base de datos de la Dirección de Finanzas

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Las áreas de apoyo u staff ejercen su presupuesto de 
manera eficiente.

Actividad C03.A02 - Implementación del programa de innovación de 
tecnologías de la información.

C03A02 - Porcentaje de avance en la implementación del 
Programa de innovación de tecnologías de la información 

Base de datos de la Dirección de Tecnologías de la 
Información

https://www.congresoqroo.gob.mx/

e autorizan los recursos financieros para la implementación 
del Programa de Innovación.

Actividad C03.A03 - Profesionalización y Formación del personal. C03A03 - Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual 
de Capacitación

Base de datos de la Dirección de Modernización y 
Desarrollo Administrativo

 Dirección de Modernización y Desarrollo Administrativo

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Los trabajadores que  acuden a los cursos de capacitación  
acreditan  satisfactoriamente los cursos.

Componente C04 - Acciones para  promover la prevención, sanción y 
erradicación de la violencia contra las mujeres

C04A01 - Porcentaje de documentos legislativos  de temas 
de prevención, sanción y erradicación de la violencia 
atendidos y aprobados 

 Base de datos de la Unidad de Igualdad de Género

Unidad de Igualdad de Género 
htpps:/www.congreso.gob.mx

Los Diputados dan prioridad de atención a los Documentos 
Legislativos, que contienen  temas  de prevención, sanción 
y erradicación de la violencia

Actividad C04.A01 - Impartición del programa  de capacitación para 
concientizar sobre la violencia

C04A01 - Porcentaje de avance del cumplimiento del 
programa de capacitación para concientizar sobre la 
violencia

Base de datos de la Unidad de Igualdad de Género

Unidad de Igualdad de Género 

https://www.congresoqroo.gob.mx/

Los trabajadores que  participan en  los cursos de 
capacitación  en materia de concientización sobre la 
violencia, ponen en práctica lo aprendido

Actividad C04.A02 - Realización de campaña contra la violencia C04A02 - Porcentaje de acciones realizadas de la 
campaña contra la violencia 

Base de datos de la Unidad de Igualdad de Género

Unidad de Igualdad de Género

Se asignan los recursos financieros para el desarrollo de la 
campaña contra la violencia
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2102 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G004 - Fiscalización Eficiente de los Recursos Públicos Unidad Responsable: 2102-1101 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

30 - Objetivos del Poder Legislativo Especial Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo 30-02 - Contribuir con la transparencia, la rendición de 
cuentas y el combate a la corrupción mediante el 
fortalecimiento de la Política de Integridad como un 
mecanismo de control para disminuir las vulnerabilidades 
inherentes en la función fiscalizadora y el fortalecimiento de 
la Política de Calidad con la finalidad de certificar los 
procesos sustantivos de la institución.

30-02-01 - Fortalecer los mecanismos de homologación de 
sistemas, principios, prácticas y capacidades de auditoría, 
fiscalización, control interno y rendición de cuentas.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 11 - Legislación
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Fin F - Contribuir al fortalecimiento de una Administración 
Pública transparente que garantice la rendición de cuentas 
y el combate a la corrupción mediante la fiscalización de 
los recursos públicos

F01 - Índice de Desarrollo Democrático de México Informe del índice de Desarrollo Democrático de México
https://idd-mex.org/

2102-1101 - Auditoría Superior del Estado de Quintana 
Roo

Las entidades federativas cumplen con su participación en 
el desarrollo democrático del país

Propósito P - La Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo vigila 
el ejercicio de los recursos públicos de las entidades 
fiscalizables con apego al marco legal.

P01 - Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 
Información Fiscal

Revista digital regional
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/ITDIF

2102-1101 - Auditoría Superior del Estado de Quintana 
Roo

El Congreso del Estado garantiza el presupuesto adecuado 
para la realización de los programas y actividades de la 
Auditoría Superior del Estado

Componente C01 - Informes individuales de auditoría entregados C01 - Tasa de variación de los informes entregados al H. 
Congreso del Estado

Oficio de entrega de informes al H. Congreso del Estado

2102-1101- Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Las auditorías se ejecutan en tiempo y forma

Actividad C01.A01 - Ejecución de Auditorias en Materia Financiera C01A01 - Porcentaje de Auditorias en Materia Financiera 
realizadas

Oficio de entrega de informes al H. Congreso del Estado

Auditoria Superior del Estado https://www.aseqroo.mx/

Las Entidades Fiscalizables entregan en tiempo y forma la 
información financiera, la cuenta pública y la información 
adicional solicitada

Actividad C01.A02 - Ejecución de Auditorias en Materia de Obra 
Pública

C01A02 - Porcentaje de Auditorias en Materia de Obra 
Pública realizadas

Oficio de entrega de informes al H. Congreso del Estado

 Auditoria Superior del Estado https://www.aseqroo.mx/

Las Entidades Fiscalizables que ejecutan obra pública 
entregan en tiempo y forma los expedientes técnicos, la 
cuenta pública  y la información adicional solicitada

Actividad C01.A03 - Ejecución de Auditorias en Materia al 
Desempeño

C01A03 - Porcentaje de Auditorías en Materia al 
Desempeño realizadas

Oficio de entrega de informes al H. Congreso del Estado

Auditoria Superior del Estado https://www.aseqroo.mx/

Existe la factibilidad de realizar auditorias al desempeño a 
las entidades fiscalizables

Componente C02 - Atención a las líneas de acción establecidas en el 
Programa de Implementación de la Política Anticorrupción 
del Estado de Quintana Roo

C02 - Porcentaje de acciones ejecutadas por la Auditoría 
Superior del Estado de Quintana Roo 

Programa de Implementación de la Política Estatal 
Anticorrupción

2102-1101- Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Participación activa del personal de la Auditoría Superior 
del Estado de Quintana Roo

Actividad C02.A01 - Certificación en Investigación de 
Responsabilidades Administrativas impartido a personal de 
la Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

C02A01 - Porcentaje de personal certificado Constancias de certificación 

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Presupuesto aprobado para certificaciones

Actividad C02.A02 - Seguimiento a las denuncias realizadas en la 
Plataforma de Denuncias de la ASEQROO y de forma 
presencial

C02A02 - Porcentaje de denuncias atendidas Plataforma de Denuncias de la Auditoría Superior del 
Estado de Quintana Roo. 

https://www.aseqroo.mx/denuncias
Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Las denuncias ciudadanas recepcionadas son procedentes
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E038 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 2323-2209 - Dirección de Planeación, Calidad y Archivo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL

Dirección de Innovación y Calidad. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.
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Propósito P - La población del Estado de Quintana Roo recibe 
servicios de salud con calidad, en base a la identificación 
de necesidades de atención y la gestión, como resultado 
de acciones coordinadas con el sector salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias y prioridades consideradas en  la 
planeación de desarrollo nacional y estatal.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación.

Dirección de Innovación y Calidad. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Componente C02 - Unidades de primer y segundo nivel en proceso de 
acreditación y/o reacreditación supervisadas

C02 - Unidades de primer y segundo nivel en proceso de 
acreditación y/o reacreditación supervisadas

Informes de visita

Dirección de Innovación y Calidad
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Actividad C02.A03 - Implementación de acciones de mejora por parte 
de la Unidades sujetas a acreditación y/o reacreditación

C02A03 - Porcentaje  de acciones de mejora 
implementadas.

Formato de documentación y seguimiento de acciones de 
mejora.

Dirección de Innovación y Calidad
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Se incrementan o disminuyen los valores de los índices o 
indicadores con valores críticos a efecto de elevar y/o 
mantener la calidad de los servicios.

Actividad C02.A01 - Acciones de formación de capital humano en 
salud

01 - Porcentaje de estudiantes en especialización en salud 
que finaliza su formación 

Lista de asistencia

Dirección de Innovación y Calidad
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

El personal de las unidades hospitalarias se interesan en la 
capacitación y aplican los conocimientos adquiridos.

Componente C03 - Fortalecimiento de la infraestructura tecnología de 
los Centros de Salud de Primer Nivel

C03 - Porcentaje de  Centros de Salud  de  Primer Nivel 
fortalecidos en su infraestructura tecnológica 

Bitácora de mantenimiento de la Coordinación de 
Informática. 

Coordinación de Informática. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los Centros de Salud solicitan el mantenimiento a sus 
tecnologías de información.

Actividad C03.A01 - Atención al software y hardware de los Unidades 
Médicas

C03A01 - Porcentaje de atención a software y hardware de 
las Unidades Médicas

Bitácora de mantenimiento. 

Coordinación de Informática. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los Centros de salud solicitan el mantenimiento al 
Software y Hardware de sus tecnologías de información.

Actividad C03.A04 - Cobertura de Expediente Clínico Electrónico en 
unidades hospitalarias

01 - Porcentaje de centros de salud urbanos con acceso a 
su expediente clínico       

Oficios

a

Cobertura de Expediente Clínico Electrónico en unidades 
hospitalarias

Componente C01 - Servicios de Protección Social de Salud con 
consultas del primer y segundo nivel otorgados

01 - Porcentaje de consultas generales y de especialidad 
servicios integrales y acciones preventivas y curativas de 
salud bucal otorgados

Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud.

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población del estado recibe  servicios , de promoción y  
prevención de su salud a través de servicios integrales en 
salud bucal y atención médica oportuna.
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Actividad C01.A01 - Otorgamiento de consultas de Primer Nivel y 
atenciones de salud bucal

01 - Porcentaje de consultas de Primer Nivel y atenciones 
de salud bucal otorgadas

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinamicos 
(dgis.salud.gob.mx)

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población del estado acude y demanda los servicios de 
consultas generales y atenciones de salud bucal.

Actividad C01.A03 - Prestación de servicios de las unidades médicas 
móviles en el territorio estatal

01 - Porcentaje de Visitas  por las Unidades Médicas 
Móviles realizadas

Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud.

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población acude a las unidades médicas móviles para 
su atención médica y control

Actividad C01.A02 - Gestión de servicios de consulta médica 
domiciliaria

01 - Porcentaje de personas atendidas con el programa de 
gestión médica  (antes médico en tu casa)

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis)

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población vulnerable requiere la atención médica.

Actividad C01.A04 - Prestación de servicios integrales básicos y 
procedimientos de apoyo diagnóstico en el segundo nivel 
de atención .

01 - Porcentaje de servicios integrales en los hospitales 
otorgados.

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y cubos dinámicos 
(dgis,salud.gob.mx)

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población del Estado acude y demanda consultas de 
especialidad y servicios integrales en hospitales

Actividad C01.A05 - Prestación de servicios de  atención hospitalaria 
a través de  consultas de especialidad en el segundo nivel 
de atención

01 - Porcentaje de consultas  de especialidad  en el 
segundo nivel de atención realizadas 

Sistema de información en salud  
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinámicos 
(dgis.salud.gob.mx)

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población del Estado acude y demanda consultas de 
especialidad y servicios integrales en hospitales.

Actividad C01.A06 - Operación del Sistema de referencia y 
contrarreferencia implementado con Cartera y red de 
servicios

06 - Porcentaje de referencia y contrarreferencia 
implementado con Cartera y red de servicios operando

Informe General

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población beneficiaria del sistema de referencia y 
contrareferencia asisten a los servicios médicos referidos

Página 387 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A07 - Captación de Unidades de Sangre. 01 - Porcentaje de unidades de sangre Captadas. Reporte del banco de sangre.

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población donadora de sangre acude a los bancos y 
puestos de sangrado.

Componente C04 - Población atendida por servicios de prevención, 
detección y tratamiento de las enfermedades transmisibles

01 - Porcentaje de enfermedades transmisibles 
(Enfermedades Transmitidas por Vector, Rabia, 
Micobacteriosis, VIH, Sífilis y VHC) atendidos

Sistema Único Automatizado de Vigilancia Epidemiológica / 
Departamento de Información Epidemiológica.

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población afectada por las enfermedades transmisibles 
(VIH, Infecciones de Transmisión Sexual, Mycobacteriosis, 
Enfermdedades Transmitidas por Vector y Zoonosis), en el 
Estado de Quintana Roo, reciben atención oportuna.

Actividad C04.A01 - Control virológico mediante el tratamiento 
antirretroviral  1000 copias a Personas que viven con VIH

01 - Porcentaje de personas que viven con VIH controladas 
virológicamente mediante el tratamiento antirretroviral 
atendidos

Sistema de administración, logística y vigilancia 
antirretroviral (SALVAR) - Centro Nacional para la 
Prevención y Control del VIH y el Sida (CENSIDA): 
https://www.gob.mx/censida    
https://www.salvar.salud.gob.mx/

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población asiste a las unidades médicas a recibir 
Servicios de Salud.

Actividad C04.A02 - Actividades de control  y prevención en 
localidades prioritarias de las enfermedades transmitidas 
por vector.

2 - Porcentaje de actividades de control y prevención en 
localidades Prioritarias de las Enfermedades Transmitidas 
por Vector realizadas

Padrón de habitantes, reporte de actividades realizadas 
para la prevención o control.

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población participa en las actividades de prevención de 
las enfermedades transmitidas por vector.

Actividad C04.A03 - Aplicación de dosis de vacuna antirrábica 
aplicadas a perros y gatos.

3 - Porcentaje de dosis de vacuna antirrábica aplicadas a 
perros y gatos.

Registro de vacunas aplicadas

Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los usuarios asisten con sus perros y gatos para ser 
vacunados.
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Actividad C04.A04 - Personas con diagnóstico de micobacteriosis 
tratadas con antituberculosos

4 - Porcentaje de personas con diagnóstico de 
micobacteriosis en tratamiento

Sistema único Automatizado para la vigilancia 
epidemiológica/ Sistema único de Información para la 
vigilancia epidemiológica/ Sistema de Información en 
Salud/ Sistema Nacional de vigilancia epidemiológica y del 
Registro de Seguimiento y control de la lepra.

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las personas identifican signos y síntomas de 
micobacterias para acercarse a recibir atención médica

Actividad C04.A05 - Personas con diagnóstico de hepatitis con 
tratamiento antiviral

5 - Porcentaje de personas con hepatitis C tratados Formato de Seguimiento para Hepatitis C (CENSIDA)

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Las personas con diagnostico de hepatitis asisten a recibir 
tratamiento antiviral

Componente C05 - Implementación del Sistema Estatal de Abasto 01 - Porcentaje de medicamentos y material de curación 
suministrados

Sistema de administración, logística y vigilancia 
antirretroviral (SALVAR) - Centro Nacional para la 
Prevención y Control del VIH y el Sida (CENSIDA): 
https://www.gob.mx/censida    
https://www.salvar.salud.gob.mx/

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Se cuenta con un sistema de abasto y distribución 
articulado y fortalecido

Actividad C05.A01 - Documentación del procedimiento general para 
el funcionamiento del sistema de abasto y distribución

01 - Porcentaje de documentos del sistema de abasto y 
distribución creados e implementados

Oficios

Dirección de Salud

Existe abasto de medicamentos e insumos en las unidades 
médicas de primer y segundo nivel de atención.

Actividad C05.A02 - Estandarización de los procesos operativos del 
Sistema Estatal de Abasto

01 - Porcentaje de estandarización de procesos operativos 
realizados

Documentación de los procesos operativos estandarizados

Dirección de Servicios de Salud

Existe abasto de medicamentos e insumos en las unidades 
médicas de primer y segundo nivel de atención.

Actividad C05.A03 - Capacitación y supervisión del Sistema Estatal 
de Abasto

01 - Porcentaje de capacitaciones y supervisiones en el 
sistema de abasto realizadas a todas las unidades médicas 
del estado realizadas

oficio de supervisión

Dirección de Servicios de Salud

Existe abasto de medicamentos e insumos en las unidades 
médicas de primer y segundo nivel de atención.

Componente C06 - Panoramas epidemiológicos y de emergencias en 
salud integrados

01 - Porcentaje de boletines epidemiológicos e informes de 
emergencias en salud pública generados

Sistema Único Automatizado de Vigilancia Epidemiológica / 
Departamento de Información Epidemiológica.

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población estatal adquiere protección, prevención y/o 
control de daños a su salud por eventos epidemiológicos.
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Actividad C06.A01 - Atención de los eventos de Emergencias en 
Salud Pública

1 - Porcentaje de eventos de emergencias en salud pública 
atendidos

Sistema de Información para la Administración del Fondo 
para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Pública en 
las Entidades Federativas/Secretaria de Salud - 
Subsecretaria de Prevención y Promoción a la Salud: 
https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index

 https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index
Dirección de Servicios de Salud

Que se disponga de vías de de comunicación efectivas 
para identificación oportuna de las emergencias en salud

Actividad C06.A02 - Integración de la información del sistema de 
vigilancia epidemiológica de la morbilidad

2 - Porcentaje de cobertura de notificación al sistema de 
vigilancia epidemiológica convencional registrados

Boletín Epidemiológico Estatal, Departamento de 
Información Epidemiológica, Publicación en micrositio de 
los SESA: https://www.qroo.gob.mx/sesa/dss/sve

Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Se dispone de micrositio activo en la web, para publicación 
de boletines epidemiológicos

Actividad C06.A03 - Atención prehospitalaria a través de personal 
médico regulador de urgencias médicas

3 - Porcentaje de atenciones prehospitalarias por personal 
médico Regulador de Urgencias Médicas Realizadas

Sistema de Información para la Administración del Fondo 
para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Pública en 
las Entidades Federativas/Secretaria de Salud - 
Subsecretaria de Prevención y Promoción a la Salud: 
https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Se dispone de tecnologías de la información y 
comunicación para el monitoreo

Actividad C06.A04 - Sensibilización de la población en materia de 
Prevención de Accidentes

4 - Porcentaje de personas sensibilizadas en materia de 
prevención de accidentes

registros administrativos del programa

Dirección de Servicios de Salud 

La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud

Componente C07 - Servicios de laboratorio para la confirmación de 
enfermedades sujetas a vigilancia epidemiologica, atención 
médica y vigilancia sanitaria realizados

01 - Porcentaje de capacidad de proceso Sistema de Información Básica en Salud (SINBA)

Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los usuarios utilizan la información para las acciones de 
vigilancia epidemiologica, sanitaria y de atención médica.

Actividad C07.A02 - Realización de análisis de muestras para la  
vigilancia epidemiológica

2 - Porcentaje de productividad para la vigilancia 
epidemiológica

Sistema de Información Básica en Salud (SINBA).

Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los usuarios entregan sus muestras para la vigilancia 
epidemiologica de acuerdo a las indicaciones del 
laboratorio
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Actividad C07.A03 - Realización de análisis de muestras de 
alimentos, agua, ambiente y otros para la vigilancia 
sanitaria.

3 - Porcentaje de productividad para la vigilancia sanitaria Sistema de Información Básica en Salud (SINBA).

Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los usuarios entregan sus muestras para la vigilancia 
sanitaria de acuerdo a las indicaciones del laboratorio.

Actividad C07.A04 - Realización de análisis de muestras humanas 
derivado de la atención médica de los servicios de salud

4 - Porcentaje de productividad para la atención médica. Informes mensuales internos: Laboratorio Estatal de Salud 
Pública

"Laboratorio Estatal
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Los usuarios entregan sus muestras para la vigilancia 
sanitaria de acuerdo a las indicaciones del laboratorio.

Componente C08 - Promoción de la salud, prevención y tratamiento de 
enfermedades otorgados

01 - Índice de desempeño de las acciones en salud pública http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019
_plataforma_sinba.htm; SEED
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_defunciones_gobmx.html)/SINAC
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_nacimientos_gobmx.html); SICAM - gobmx.html-
http://www.sicam.salud.gob.mx, controles internos.

Dirección de Servicios de Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población quintanarroense acude a los servicios de 
salud del estado a solicitar los servicios.

Actividad C08.A01 - Prestación de Servicios de Salud a las mujeres 
embarazadas y puerperas que acuden a los SESA

01 - Porcentaje de Atenciones a Mujeres Embarazadas y 
Puerperas 

Informe de actividades de capacitación. Departamento de 
Salud de la Infancia y Adolescencia

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población quintanarroense acude a los servicios de 
salud del estado a solicitar los servicios de salud sexual y 
reproductiva.

Actividad C08.A02 - Reforzar las acciones para disminuir la 
morbilidad y mortalidad perinatal

01 - Porcentaje de recién nacidos con prueba de tamiz 
neonatal metabólico y auditivo realizado 

Informe de atención a mujeres embarazadas y puerperas.

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población quintanarroense participa en las actividades 
destinadas al manejo de las enfermedades crónicas no 
transmisibles y alteraciones del envejecimiento.
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Actividad C08.A03 - Actualización del conocimiento teórico-práctico 
en las parteras empíricas

01 - Porcentaje de parteras empíricas capacitadas en 
temas de atención obstétrica. 

Reporte generado de la plataforma Gerencia SIC. Hoja 17. 
http://gerenciasic.net/

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población Quintanarroense, participa en las actividades 
destinadas al manejo de las enfermedades crónicas no 
transmisibles.

Actividad C08.A04 - Fortalecer la cobertura de métodos de 
planificación familiar en la población en edad reproductiva 
atendida en los servicios de salud.

01 - Porcentaje de usuarios con planificación familiar 
durante el año activos

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población del estado acepta y acude a las UNEME 
CISAME y UNEME CAPA para su atención

Actividad C08.A05 - Atención a la Violencia contra las mujeres 5 - Porcentaje de Acciones de Atención a Mujeres Víctimas 
de la Violencia

"SIS/CONAPO/SICAM/Fuentes internas del departamento 
de Equidad de Género y Salud Reproductiva.-
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis_
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-
poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-
2050-
gobmx.html-http://www.sicam.salud.gob.mx"

Dirección de Servicios de Salud 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las mujeres del estado asisten a recibir atención de 
violencia.

Actividad C08.A06 - Control y tratamiento de las enfermedades 
cardiometabolicas

01 - Porcentaje de pacientes en control de enfermedades 
cardiometabolicas

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud / 
Distribución poblacional de responsabilidad institucional 
2020. Centro Nacional de Salud de la Infancia y 
Adolescencia

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Las personas que acuden a tratamiento se mantienen en 
control de sus enfermedades cardiometabolicas
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Actividad C08.A07 - Acciones de tamizaje en Cáncer de la mujer, 
infancia y adolescencia

7 - Porcentaje de acciones de tamizaje de cáncer en 
mujeres de 25 a 69 años de edad y menores de 18 años

Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población quintanarroense participa en las actividades 
destinadas al manejo de las enfermedades crónicas no 
transmisibles y alteraciones del envejecimiento.

Actividad C08.A08 - Aplicación completa de esquemas básicos de 
vacunación.

8 - Porcentaje de personal de la salud capacitado en temas 
de salud sexual y reproductiva.

Listas de asistencia del departamento de Salud Sexual y 
Reproductiva.

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Los usuarios acuden a vacunarse.

Actividad C08.A09 - Personal de Salud Capacitado en Atención 
Integral de Infancia y Adolescencia

01 - Razón de intervenciones en salud mental y adicciones Departamento de Salud Mental y Adicciones. Sistema de 
información de salud mental y adiciones interno del 
responsable del indicador. 

Departamento de Salud mental y adicciones.  
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

El personal asiste en capacitación en atención integral de 
infancia y adolescencia

Actividad C08.A10 - Capacitación e información a la población del 
estado  sobre acciones de promoción de la salud.

01 - Porcentaje de personas atendidas en temas de 
promoción de la salud con énfasis en población de riesgo

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019
_plataforma_sinba.htm

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

La población participa y aplica los conocimientos 
adquiridos para mejorar su calidad de vida.

Actividad C08.A11 - Alineación al PEPASEVM de las acciones 
institucionales  realizadas.

11 - Porcentaje de acciones institucionsales alineadas al 
PEPASEVCM.

INFORME GENERAL DE AVANCES (IGA)

"Dirección de Servicios de Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Las mujeres de 15 años y más acuden a los servicios 
médicos y psicológicos.
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Actividad C08.A12 - Prestación otorgada a menores de 18 años con 
sospecha o diagnóstico de cáncer para seguimiento 
oportuno.

C08.A12 - Porcentaje de menores de 18 años con 
sospecha o diagnóstico de cáncer, beneficiados con el 
Programa "Becas por la Vida".

Formato C2 y/o Formato de Avance 2023 "Becas por la 
Vida"

Los medios de transporte cuentan con las rutas adecuada 
en el tiempo oportuno para recibir el tratamiento en el lugar 
citado.

Componente C09 - Vigilancia y fomento sanitario para la Protección 
contra Riesgos Sanitarios a través de la realización de 
visitas y/o puntos de muestreo

01 -  Porcentaje de Visitas y/o Puntos de muestreo 
realizados

Reporte trimestral INTRANET Y SIPPRES

Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Existen condiciones que permiten mejorar la calidad 
sanitaria de los servicios.

Actividad C09.A01 - Verificaciones y/o muestreo de bienes y 
servicios a establecimientos de productos cárnicos, 
lácteos, productos de la pesca, alimentos preparados, agua 
y hielo; así como capacitación y fomento sanitario dirigido a 
manejadores de alimentos y población en general con el fin 
de proteger contra riesgos sanitarios realizados.

01 - Porcentaje de  verificaciones y/o muestreo de bienes y 
servicios a establecimientos realizadas.

Formatos programáticos  correspondientes a cada 
actividad  implementados por la Comisión Federal para la 
Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) a través 
del Sistema de transferencia electrónica de avances de 
proyectos federales (STEAP).

Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los propietarios y empleados de los establecimientos  de 
bienes y servicios aplican y cumplen con la normatividad 
sanitaria.

Actividad C09.A02 - Verificaciones y/o muestreo ambientales como 
son: uso y manejo de plaguicidas, así como muestreos a 
albercas, playas y cuerpos de agua dulce y 
determinaciones de cloro a sistemas de abastecimiento de 
agua formales realizadas.

02 - Porcentaje de verificaciones y/o muestreo ambientales 
realizadas.

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de Salud Ambiental.

Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los establecimientos públicos y privados cumplen con la 
normatividad vigente en materia de salud ambiental

Actividad C09.A03 - Verificaciones sanitarias a establecimientos de 
insumos para la salud, regulación de servicios de salud y 
tabaco programados, como son farmacias, consultorios, 
dentales, spa y tatuajes, con lo cual se busca proteger a la 
población contra riesgos de salud.

01 - Porcentaje de verificaciones sanitarias a 
establecimientos de insumos para la salud, regulación de 
servicios de salud y tabaco realizados

Formatos programáticos de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de servicios de atención 
médica, insumos para la salud y control sanitario de la 
publicidad para la prevención de riesgos.

"Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF"

Los giros de servicios de atención médica, insumos para la 
salud y control sanitario de la publicidad que conforman el 
padrón de establecimientos dan observancia a las 
disposiciones sanitarias.

Componente C10 - Subsidios Fiscales a empresas para la adquisición 
de mediamentos, otorgados.

C10I01 - Porcentaje de subsidios fiscales a empresas para 
la adquisición de medicamentos

https://qroo.gob.mx/sesa

https://qroo.gob.mx/sesa

Las empresas realizan aportaciones al fondo de 
financiamiento mixto para la adquisición de medicamentos.

Actividad C10.A01 - Generación de mecanismo de financiamiento 
mixto para la adquisición de medicamentos

C10A01 - Porentaje de convenios firmados Convenios firmados. Dirección Administrativa de los SESA.

Dirección Administrativa de los SESA.

Las empresas distribuidoras de medicamentos se interesan 
en participar en los mecanismos de financiamiento mixto 
para la adquisición de medicamentos.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K004 - Infraestructura en Salud Unidad Responsable: 2323-2210 - Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL

Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud. 

La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - Fortalecimiento a las unidades médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12O2IO1 - Porcentaje de unidades médicas atendidas de 
acuerdo a las necesidades de la población.

Programa de trabajo.

Dirección de Desarrollo de Infraestructura y Servicios de 
Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La población utiliza adecuadamente los servicios médicos 
proporcionados en las unidades médicas.

Componente C03 - Infraestructura digna de unidades medicas de primer 
y segundo nivel de atención fortalecido e incrementada.

C03 - Porcentaje de la población del estado beneficiada 
con la infraestructura fortalecida o incrementada.

Programa Anual de Obra que emite la Dirección de 
Desarrollo de Infraestructura en Salud.

Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las empresas contratadas concluyen en tiempo y forma los 
trabajos.

Actividad C03.A01 - Ejecución del programa de conservación y 
mantenimiento de inmuebles de primer y segundo nivel.

A1 - Porcentaje de unidades médicas de primer y segundo 
nivel atendidas con mantenimiento y conservación de 
inmuebles.

Programa Anual de obra de la Dirección de Desarrollo de 
Infraestructura en Salud.

Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud.
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las empresas ganadoras de la licitación ejecutan los 
trabajos de conservación y mantenimiento de acuerdo a lo 
contratado.

Actividad C03.A02 - Fortalecimiento de la infraestructura de las 
unidades médicas del estado

A2 - Porcentaje de servicios realizados para el 
mantenimiento y conservación de inmuebles de primer y 
segundo nivel 

Contratos de servicios de mantenimiento y conservación.

Dirección de Planeación, Calidad y Archivo.
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las empresas participan en las convocatorias de 
licitaciones para la contratación de los trabajos.

Actividad C03.A03 - Integración de necesidades de mantenimiento y 
conservación de inmuebles en unidades médicas de primer 
y segundo nivel.

A3 - Porcentaje de unidades médicas con necesidades de 
mantenimiento y conservación de inmuebles

Acta de levantamiento de necesidades de la Dirección de 
Desarrollo de Infraestructura en Salud.

Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud. 
https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Los responsables de las unidades médicas se encuentran 
en sus áreas de trabajo y permiten realizar sus actividades.

Actividad C03.A04 - Atención de solicitudes de servicios de 
mantenimiento y conservación de equipos biomédicos y 
electromecánicos.

01 - Porcentaje de solicitudes de mantenimiento y 
conservación recibidos.

Oficios recibidos de solicitud.

Dirección de Administración.

Las unidades médicas gestionan mediante solicitudes por 
oficios, los servicios de mantenimiento y conservación de 
equipos biomédicos y electromecánicos.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 2323-2209 - Dirección de Planeación, Calidad y Archivo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Medicina de laboratorio basada en la evidencia. 12-08 - Generar información confiable y oportuna de 
laboratorio, para la toma de decisiones en salud pública y 
para la atención médica en los niveles de salud.

12-08-08 - Establecer y mantener un marco analítico del 
laboratorio para la salud pública y la atención médica en el 
Estado de quintana Roo, sustentados en la morbi-
mortalidad y un enfoque de riesgo local, estatal y nacional

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución.

Formatos evaluatorios trimestrales. 

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff.

Papeles de trabajo del Departamento de Integración y 
Control Presupuestal.

https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/EVGrN9
dmVXDQNVF

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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3101 - Poder Judicial
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R002 - Impartición de Justicia Unidad Responsable: 3101-1101 - Poder Judicial

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

7 - Objetivos del Poder Judicial Poder Judicial 7-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados mediante la impartición de justicia, aplicación de 
tratados internacionales vigentes en el país, leyes y normas de 
carácter general, en materia constitucional, civil, familiar, 
mercantil, administrativa, penal, de justicia para adolescentes y 
de justicia indígena.

7-01-01 - Poder Judicial

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

31 - Objetivos del Poder Judicial Especial Poder Judicial 31-01 - Los Habitantes de Quintana Roo cuentan con un 
Poder Judicial que da Resultados.

31-01-01 - Poder Judicial

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados mediante la impartición de justicia, aplicación de 
tratados internacionales vigentes en el país, leyes y 
normas de carácter general, en materia constitucional, civil, 
familiar, mercantil, administrativa, penal, de justicia para 
adolescentes y de justicia indígena.

901IO1 - Índice de Paz México Instituto para la Economía y la Paz

NO APLICA.

Existe estabilidad económica, política y social en el Estado.

Propósito P - Los Habitantes de Quintana Roo cuentan con un Poder 
Judicial que da Resultados.

3101IO1 - Número de asuntos jurídicos iniciados Poder Judicial del Estado de Quintana Roo

NO APLICA

Los habitantes del Estado acudan a solucionar sus 
conflictos ante la autoridad competente.

Componente C01 - Justicia impartida a través de los órganos judiciales. PJC01 - Número de tocas iniciadas Poder Judicial

NO APLICA

Los asuntos jurídicos se resuelvan con estricto apego al 
Derecho.
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3316 - Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F001 - Comunicación Social Unidad Responsable: 3316-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Social 16-02 - Fomentar el sentido de identidad en los 
quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en 
materia social, educativa y cultural.

16-02-01 - Brindar el servicio de difusión de contenidos 
radiofónicos y audiovisuales a través de los medios 
masivos de comunicación con los que cuenta el Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a mantener informada a la población del 
Estado de Quintana Roo en materia Social, educativa, 
cultural, turística, de protección civil así como sobre las 
obras y acciones que el gobierno del Estado efectué en 
beneficio de los quintanarroenses.

PED15I1 - Ranking del Índice de Desarrollo Democrático Documento: Informe Anual del Índice de Desarrollo 
Democrático,                                                                           
                                                                                                
                                                                               
Periodicidad : anual,                                                               
                                                                                                
                                                                                                
                                               Unidad responsable: 
Departamento de Planeacion   Ubicación medio de 
verificación:  sitio web:                   https://idd-
mex.org/quintana-roo-2022/,      
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/kT8Bk7
zRQwkgtF3 

http://idd-mex.org/

La ciudadania participa activamente en los programas y las 
políticas públicas.

Propósito P - La población quintanarroense cuenta cobertura 
informativa a través de los principales medios masivos de 
comunicación.

16O2IO1 - Porcentaje de difusión en Radio y Televisión Documento: Entregables de Unidades responsables  del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación
Periodicidad: Anuall
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/F0RHV3Co73
KCKzE

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

https://qroo.gob.mx/sqcs

Los quintanarroenses acceden a los medios masivos de 
comunicación con los que cuenta el Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social.

Componente C01 - Cobertura informativa brindada por Radio IND003 - Porcentaje de quintanarroenses informados por 
Radio 

Documento: Entregables de Unidades responsables  del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Periodicidad: Semestral

Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gJJGqFGBdz0
IGMI

http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gJJGqFGBdz0
IGMI

Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de radio.

Actividad C01.A10 - Difusión a través de la señal de radio del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social

IND024 - Porcentaje de difusión brindada a través de radio Informe de la Coordinación General de Radio Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de radio
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Actividad C01.A02 - Difusión en materia social, educativa y cultural 
por Radio

IND005 -  Porcentaje de difusión en materia social, 
educativa y cultural por Radio 

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeación        
 Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/uobHNM4Hjn0
o9OO                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                          

Unidad Responsable: Departamento de planeación        
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/uobHNM4Hjn0
o9OO                                                                                      
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                          

Se presentan propuestas para la producción y/o difusión de 
contenidos radiofónicos en materia social educativa y 
cultural por radio
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Actividad C01.A03 - Difusión en materia de producciones especiales 
por Radio

IND006 - IND006 Porcentaje de difusión en materia de 
producciones especiales por Radio                            

Documento: Entregables de las Unidades  Responsables 
del  Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/eq9EF9BRzK0
q15t

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/eq9EF9BRzK0
q15t

Se reciben solicitudes de apoyo para la cobertura de 
eventos especiales de instituciones gubernamentales y del 
Titular del Poder Ejecutivo del Estado a través de radio.

Actividad C01.A04 - Difusión en materia turística por Radio IND007 -  Porcentaje de difusión en materia turistica por 
Radio                            

Documento: Estadisiticas  del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion   
 Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/VnTnopJKr3
UJ8t5                                                                                       
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                             

Unidad Responsable: Departamento de planeacion   
 Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/VnTnopJKr3
UJ8t5           

Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de radio.
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Actividad C01.A05 - Integración de universidades a la Red 
Interinstitucional para la Innovación y Socialización de la 
Información

IND008 - Porcentaje de Universidades Integradas a la Red 
Interinstitucional                            

Documento: Estadisticas  del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/He3wW7
QgdRUWYUT"

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/He3wW7
QgdRUWYUT"

Las universidades acceden a integrarse a la Red 
Interinstitucional para innovar y socializar la información.
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Actividad C01.A06 - Celebración de convenios para la producción y/o 
difusión de información gubernamental.

IND009 -  Porcentaje de convenios celebrados para la 
producción y/o difusión de información gubernamental.        
                    

Documento: Estadisticas  del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación:  
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/uaOMnxWRYs
iloIg

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación:  
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/uaOMnxWRYs
iloIg

Las dependencias, órganos y organismos del sector 
publico celebran convenios jurídicos con el Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social para la 
producción y o difusión de información gubernamental.
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Actividad C01.A07 - Difusión para fortalecer el modelo de Prevención 
Quintana Roo por Radio.

IND010 -   Porcentaje de difusión para fortalecer el modelo 
de Prevención Quintana Roo por Radio                            

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/Lo9GIhTGA44
syl9

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/Lo9GIhTGA44
syl9

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la producción y/o difusión de contenidos audiovisuales 
referentes a las temáticas del Modelo de Prevención 
Quintana Roo.

Página 406 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A08 - Difusión para la promoción de los Derechos 
Humanos por Radio.

IND011 -  Porcentaje de difusión de  Ia promoción de los 
Derechos Humanos por Radio. 

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/SKhZrXHj2
wjUrx2

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/SKhZrXHj2
wjUrx2

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicaicón Social 
para la producción y/o difusión de contenidos radiofónicos 
referentes a los derechos humanos.

Actividad C01.A09 - Difusión para la prevención de  la violencia de 
género por Radio

IND022 - Porcentaje de difusión  para prevenir la violencia 
de género  por radio

Documento: Entregables de las Unidades  Responsables 
del  Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación
Periodicidad: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/idjW1F2F2
ktbVW6

Unidad Responsable: Departamento de Planeación
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/idjW1F2F2
ktbVW6

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la producción y/o difusión de contenidos radiofónicos 
referentes a la prevención de las violencias que se ejercen 
contra mujeres, niñas y adolescentes
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Actividad C01.A01 - Difusión en materia de protección civil por Radio IND004 - Porcentaje de difusión en materia de proteccion 
civil por Radio                            

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social 
Unidad Responsable: Departamento de planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/KGBGrvFq167
oYpF"

Unidad Responsable: Departamento de planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/KGBGrvFq167
oYpF"

Se presentan fenómenos naturales, o de otro tipo que 
requieren ser informados por radio a la población, dada su 
posible afectación por parte de los mismos.

Componente C02 - Cobertura informativa brindada por la señal de 
Televisión

IND012 - Porcentaje de quintanarroenses informados por 
Televisión

Documento: Estadisticas    del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Periodicidad: semestral

Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/8VewaNmrc49
lIzD

DEPARTAMENTO DE PLANEACION
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/8VewaNmrc49
lIzD

Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de televisión.
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Actividad C02.A03 - Difusión de contenidos especiales por Televisión IND015 -  Porcentaje de difusión de contenidos especiales 
por Televisión   

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                   Periodicidad del 
documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/SdDCRtPcnw
R3guR

Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                             
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/SdDCRtPcnw
R3guR 

Se reciben solicitudes de apoyo para la cobertura de 
eventos especiales de instituciones gubernamentales y del 
Titular del Poder Ejecutivo del Estado a través de 
televisión.
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Actividad C02.A04 - Difusión de contenidos en materia turística por 
Televisión

IND016 - Porcentaje de minutos difundidos en materia 
turística por Televisión                                                   

Documento:Estadisticas  del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                           Periodicidad 
del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/8bb5lMuv1
AlQw72

Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                            
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/8bb5lMuv1
AlQw72

Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de televisión.
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Actividad C02.A05 - Celebración de encuentros nacionales e 
internacionales para la evaluación de experiencias en 
materia de telecomunicaciones e información.

IND017 - Porcentaje de encuentros celebrados  Documento:Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                 Periodicidad del 
documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gWgYj0
ffBaHZwjp

Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                       
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gWgYj0
ffBaHZwjp

La Red MEXICO de Radiodifusoras y Televisoras 
Educativas y Culturales convoque al Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social a encuentros en 
materia de telecomunicaciones.
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Actividad C02.A06 - Difusión para fortalecer el modelo de Prevención 
Quintana Roo por Televisión

IND018 - Porcentaje de difusión para fortalecer el modelo 
de Prevención Quintana Roo por Televisión                          
            

"Documento: Estadísticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación:  
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/HarcsHGJScpl
Gro

Unidad Responsable: Departamento de planeacion              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación:  
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/HarcsHGJScpl
Gro

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la produccion y/o difusion de contenidos audiovisuales 
referentes a las tematicas del Modelo de Prevencion 
Quintana Roo.
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Actividad C02.A07 - Difusión  para la   promoción de los Derechos 
Humanos por Televisión

IND019 - Porcentaje de difusión  en la promoción de los 
Derechos Humanos por Televisión 

Documento: Estadisticas del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Dirección de Producción y Operación 
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                            
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/RC4scD7Lole1
xMc" 

Unidad Responsable: Dirección de Producción y Operación 
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                            
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/RC4scD7Lole1
xMc" 

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la producción y/o difusión de contenidos audiovisuales 
referentes a los derechos humanos.

Actividad C02.A09 - Difusión a través de la señal  de televisión IND025 - Porcentaje de difusión brindada a través de 
televisión

Informe de la Coordinación General de Televisión Existen condiciones atmosféricas y servicio de energía 
eléctrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de televisión
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Actividad C02.A08 - Difusión para la prevención de  la violencia de 
género por televisión

IND023 -  Porcentaje de difusión  para prevenir la violencia 
de genero  por televisión

Documento: Estadisticas  del  Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad responsable: Departamento de planeación 
Periodicidad: semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/mgWVXfmyTH
h0TMO

Unidad Responsable: Departamento de Planeación
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/mgWVXfmyTH
h0TMO

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la producción y/o difusión de contenidos televisivos 
referentes a la prevención de las violencias que se ejercen 
contra mujeres, niñas y adolescentes

Actividad C02.A01 - Difusión de información en materia de 
protección civil por Televisión.

IND013 -  Porcentaje de difusión en materia de proteccion 
civil por Televisión Documento: Estadisticas  del  Sistema Quintanarroense de 

Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                             
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/WArwRL1
Yhmuo1H6 

Unidad Responsable: Departamento de Planeación
 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/WArwRL1
Yhmuo1H6 

Se presentan fenómenos naturales, o de otro tipo que 
requieren ser informados por televisión a la población, 
dada su posible afectación por parte de los mismos.
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Actividad C02.A02 - Difusión de información en materia social, 
educativa y cultural por Televisión.

IND014 -  Porcentaje de difusión en materia social, 
educativa y cultural por Televisión 

Documento: Estadisitcas del sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/iMFFYIuTqLWl
SJT

Unidad Responsable: Departamento de Planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/iMFFYIuTqLWl
SJT

Se presentan nuevas propuestas para la producción y/o 
difusión de contenidos audiovisuales en materia social 
educativa y cultural por televisión.

Componente C03 - Cobertura informativa brindada a través de redes 
sociales.

IND020 - Porcentaje de personas que visualizaron los 
contenidos difundidos en la pagina de Facebook del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Periodicidad: Trimestral

Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/MF0zRwvHkx4
foEg

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/MF0zRwvHkx4
foEg

La población quintanarroense sigue las redes sociales del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.

Actividad C03.A02 - Difusión a través del servicio de Streaming IND026 - Porcentaje de servicios de streaming brindada a 
la población

Informe de la Dirección de Sistemas e Informática Existen condiciones atmosféricas y servicios de energía 
eléctrica continuo que permita la transmisión de la señal de 
radio y televisión
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Actividad C03.A01 - Difusiòn de contenidos a través de redes 
sociales

IND021 -  Porcentaje de Contenidos Difundidos a través de 
la Pagina de Facebook del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social        

"Documento: entregables de unidades responsables del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
Unidad Responsable: Departamento de planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Periodicidad del documento: Semestral
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/MF0zRwvHkx4
foEg

Unidad Responsable: Departamento de planeación              
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                                
                                                                                  
Ubicación: 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/MF0zRwvHkx4
foEg

Existe solicitud por parte de instancias gubernamentales, 
civiles y/o privadas para efectuar la difusión de contenidos 
audiovisuales y /o gráficos de interés público a través de 
las redes sociales del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social.
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3316 - Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 3316-3304 - Coordinación General de Administración

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Social 16-02 - Fomentar el sentido de identidad en los 
quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en 
materia social, educativa y cultural.

16-02-01 - Brindar el servicio de difusión de contenidos 
radiofónicos y audiovisuales a través de los medios 
masivos de comunicación con los que cuenta el Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Documento: Diagnostico sobre el avance en la 
implementación del PbR SED en la entidades Federativas, 
Unidad Responsable: Secretaía de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Periodicidad: Anual, Ubicación:  
ttps://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Ent
idadesFederativas 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/p1
ZvOEkPPijIBVT 

COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN

APARTADO DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA 
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

Se reportan periódicamente los avances de todos los 
indicadores que correspondan.

Hipervínculo
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=23&idrubro=6

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

Unidad Responsable: SEFIPLAN ,                                         
               Documento: Reporte del Cuarto Trimestre del 
Ejercicio Fiscal 2023 ,                                                             
                    Periodicidad: Anual,                                            
                                                                                 
Ubicación : 
http://documentos.sqcs.com.mx/index.php/s/gwZ90tD6y6
CLk66

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

APARTADO DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA 
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

Se reportan periódicamente los avances en los indicadores 
correspondientes a través del siguiente hipervínculo: 

http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=23&idrubro=6

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas
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Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M00101 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

INFORME DE RESULTADOS

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M00102 -  Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

INFORME DE RESULTADOS

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

INFORME DE RESULTADOS

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E023 - Atención y Reparación Integral a Víctimas Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Atención a Víctimas 20-02 - Garantizar la atención integral y la asesoría jurídica 
a las personas en situación de víctimas.

20-02-01 - Fortalecer el Sistema Estatal de Atención a 
Víctimas, desde un enfoque de coordinación 
interinstitucional, para una atención integral a las personas 
en calidad de víctima.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante la atención integral a las 
personas en situación de víctima.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

 ENVIPE.
- Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública del Instituto Nacional de Estadistica y 
Geografia.
- Es de peridiocidad Anual, es públicado con datos de un 
año anterior al de su públicación.
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
- 
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019
/default.html#Tabulados

Las instituciones que conforman el Sistema Penal 
Acusatorio generan confianza en la sociedad para 
fortalecer la cultura de la denuncia del delito.
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Propósito P - Personas en situación de víctimas integralmente 
atendidas.

13O02IO2 - Porcentaje de la población de 18 años y más 
según condición de victimización

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE)

- ENVIPE.
- Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública del Instituto Nacional de Estadistica y 
Geografia.
- Es de peridiocidad Anual, es públicado con datos de un 
año anterior al de su públicación.
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
- 
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019
/default.html#Tabulados

Las personas aceptan la atención y asesoría jurídica 
ofrecida

Componente C01 - Las víctimas de todo tipo de violencia, así como las 
que pertenezcan a algún grupo en situación de 
vulnerabilidad, reciben atención integral mediante un 
enfoque diferenciado, especializado, de género de 
derechos humanos.

FPC01 - Porcentaje de victimas con atenciones de primer 
contacto y ayuda inmediata otorgadas.

Informes trimestrales de la Comisión Ejecutiva de Atención 
a Victimas y SICEVI.
Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto y Ayuda Inmediata.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto.
Bitacora operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata, estraida del CISEVI.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas asisten a las Instituciones públicas para 
recibir atención.
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Actividad C01.A01 - Medidas de ayuda inmediata y de asistencia 
otorgadas.

FPC01A01 - Porcentaje de medidas de ayuda inmediata y 
asistencia otorgadas.

Informes trimestrales de la Comisión Ejecutiva de Atención 
a Victimas y SICEVI.
Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto y Ayuda Inmediata.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto.
Bitácora operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata, extraída del CISEVI.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas asisten a las Instituciones públicas para 
recibir medidas de ayuda inmediata y de asistencia.

Actividad C01.A02 - Asesoría jurídica otorgada a personas en 
situación de víctima, mujeres, niñas, niños y otros tipos de 
violencia de genero.

FPC01A02 - Porcentaje de asesorías jurídicas otorgadas - CISEVI.
- Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Asesoría Jurídica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Asesoría Jurídica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las personas en situación de víctima solicitan asesoría 
jurídica victimal, especializada y de genero.
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Actividad C01.A03 - Profesionalización otorgada en materia de 
atención y reparación integral a las instituciones miembros 
del SEAV.

FPC01A03 - Porcentaje de las personas capacitadas en 
materia de atención, asistencia y reparación integral a 
mujeres, niñas y niños victimas de violencia.

Programa anual de capacitación de la CEAVEQROO.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que el personal público está interesado en 
profesionalizarse en materia de atención y reparación a 
víctimas.

Actividad C01.A04 - Campañas de difusión publicadas en medios 
digitales, informativos, impresos y/o redes sociales.

FPC01A04 - Porcentaje de las campañas de difusión 
realizadas.

Estadisticas de difución obtenidas por redes sociales.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas conocen sus derechos.
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Componente C02 - Reparación Integral otorgado al beneficiario en 
condición de víctima

FPC02 - Porcentaje de pagos realizados del Fondo de 
Ayuda Asistencia y Reparación Integral por medidas de 
ayuda inmediata.

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

 Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las instituciones bancarias están interesadas en 
administrar el Fideicomiso del Fondo

Actividad C02.A01 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas en 
el Registro Estatal de Víctimas.

FPC02A01 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas 
en el Registro Estatal de Víctimas.

- Base de datos del Registro Estatal de Víctimas.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las victimas reúnan los requisitos para su inscripción 
en el REVI.
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Actividad C02.A02 - Dictámenes de procedencia aprobados por el 
Órgano de gobierno

FPC02A02 - Porcentaje de Dictámenes aprobados por el 
Órgano de Gobierno

- Expedientes de Dictamen de la base de datos de la 
Dirección de Asuntos Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas reúnen los requisitos legales para obtener un 
dictamen validado
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Reparación integral a Víctimas 20-03 - Garantizar la reparación integral a personas en 
situación de víctimas para que puedan recuperar su 
proyecto de vida

20-03-01 - Promover que las instituciones de la 
Administración Pública otorguen medidas de ayuda, 
asistencia y reparación integral del daño a personas en 
situación de víctimas

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Dirección Administrativa de la CEAVEQROO.
Informes trimestrales de la Dirección Administrativa.

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúan 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Los datos son proporcionados por la SEFIPLAN, Quintana 
Roo y capturados por la CEAVEQROO.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución.

Reportes generados por el SIPRES.

Dirección Administrativa.

Que las áreas sustantivas programen metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

FPC01A01 - porcentaje del presupuesto ejercido destinado 
a las áreas staff.

Dirección Administrativa de la CEAVEQROO, informes 
presupuestales del departamento de contabilidad.

Dirección Administrativa de la CEAVEQROO.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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4101 - Instituto Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E065 - Cultura Política Democrática Unidad Responsable: 4101-1101 - Consejo General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

22 - Actualización del Programa Institucional de la Cultura 
Política Democrática

Institucional Cultura Política y Democrática 22-01 - Garantizar procesos electorales locales adecuados 
que generen confianza en las y los ciudadanos del estado 
de Quintana Roo.

22-01-01 - Promover y fomentar procesos electorales con 
valores de cultura política y democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a garantizar la integridad física y patrimonial 
de las personas, con estricto apega a la legalidad, 
mediante cercanía con la población en el marco de los 
derechos humanos, gobernabilidad y paz social.

PED6I5 - Porcentaje de Participación Ciudadana en las 
elecciones Instituto  Nacional Electoral (INE). Resultados de 

Participación ciudadana en las elecciones, trienal. 
http://siceef.ine.mx/campc.html?p
%C3%A1gina=3&offset=20

Consejo General

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

El Estado de Quintana Roo es modelo ejemplar de 
participación en la vida democrática del País

Propósito P - Las y los ciudadanos del estado reciben adecuados y 
seguros procesos electorales locales.

22O1I01 - Porcentaje de participación ciudadana. Instituto Electoral de Quintana Roo

Consejo General

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

La ciudadanía tiene plena seguridad y confiabilidad en los 
procesos electorales locales.

Componente C01 - Procesos electorales con valores de cultura política y 
democrática implementados.

2201i01 - Porcentaje de Ubicación de Órganos 
desconcentrados

Informe Trimestral de Actividades de la Areas del Instituto 
Electoral de Quintana Roo

www.ieqroo.org.mx/2018/index.html

Las y los ciudadanos cuentan con las condiciones y la 
seguridad para que acudan a emitir su voto.

Actividad C01.A01 - Promoción y diseño de información relativa a los 
derechos y obligaciones político electorales para las y los 
ciudadanos en el estado.

22010102 - Porcentaje de estudiantes de nivel primaria Informes trimestrales de áreas del instituto.

Dirección de cultura política.

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

Las y los ciudadanos reciben de forma eficiente la 
información relativa a sus derechos, obligaciones y valores.

Actividad C01.A02 - Realización de actividades que fomenten la 
participación  y los valores cívicos en la población del 
Estado.

22010102 - Porcentaje de población participante en los 
curso impartidos.

Informes trimestrales de las áreas del Instituto.

Dirección de Cultura Política

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

Las y los ciudadanos cuentan con las condiciones y la 
seguridad para que acudan a emitir su voto.
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4101 - Instituto Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4101-1101 - Consejo General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

22 - Actualización del Programa Institucional de la Cultura 
Política Democrática

Institucional Cultura Política y Democrática 22-01 - Garantizar procesos electorales locales adecuados 
que generen confianza en las y los ciudadanos del estado 
de Quintana Roo.

22-01-01 - Promover y fomentar procesos electorales con 
valores de cultura política y democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN) 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

COM01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales de las áreas del Instituto .

Dirección de Administración

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

ACT01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Informes trimestrales de las áreas del Instituto Electoral de 
Quintana Roo.

Dirección de Administración 

https://www.ieqroo.org.mx/2018/seg_prog.html

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2216 - Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Cultura Ciudadana de los derechos humanos 21-02 - Contar con una ciudadanía informada y 
empoderada sobre el conocimiento y ejercicio de sus 
derechos y obligaciones en los sectores público, privado y 
social

21-02-02 - Implementar  mecanismos de comunicación que 
promuevan el respeto de los Derechos Humanos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I2 - Porcentaje de las medidas y acciones cumplidas 
totalmente para la protección y defensa de los derechos 
humanos promovidas por los Organismos de Protección de 
Derechos Humanos.

Censo Nacional de Derechos Humanos. INEGI      
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019
/default.html#Tabulados   

Censo Nacional de Derechos Humanos INEGI
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019
/default.html#Tabulados

Las autoridades y población en general conocen, exigen, 
respetan y ejercen los Derechos Humanos.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con el conocimiento y ejercita sus 
derechos y obligaciones en los sectores público, privado y 
social.

21O2IO2 - Porcentaje Nacional de las acciones de 
vinculación y desarrollo llevadas a cabo por organismos 
públicos de derechos humanos en el Estado de Quintana 
Roo.

Informes que emita el INEGI. Recopilación de Información 
de los Organismos Públicos de Protección y Defensa de 
los Derechos Humanos en México. 
https://www.inegi.org.mx/programas/dh/default.html#Tabula
dos  

Censo Nacional de Derechos Humanos INEGI
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019
/default.html#Tabulados

La ciudadanía adquiere el conocimiento sobre sus 
Derechos Humanos y los ejerce ante el sector público, 
privado y social.

Componente C01 - Formación y divulgación de los derechos humanos 
realizada.

FPC01 - Porcentaje de personas que reciben educación y 
participan en las actividades de promoción y difusión sobre 
los derechos humanos en Quintana Roo.

Reporte Estadístico Semestral "Formación y divulgación de 
los derechos humanos". 

Instituto de Formación Especializada en Derechos 
Humanos. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

La población en general, personas servidoras públicas y de 
la sociedad civil organizada asisten a las actividades 
organizadas por la Comisión de los Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Impartición de educación en derechos humanos 
a personas servidoras públicas y personas de 18 años y 
más.

FPC01A01 - Porcentaje de personas servidoras públicas y 
personas de 18 años y más que concluyen las actividades 
de educación en derechos humanos impartidas por la 
CDHEQROO.

Reporte trimestral "Actividades de educación".

Instituto de Formación Especializada en Derechos 
Humanos. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas servidoras públicas y población en general, 
asisten y/o participan en las actividades de educación que 
se imparten, y aplican en sus funciones y vida diaria lo 
aprendido.

Actividad C01.A02 - Desarrollo de acciones encaminadas a la 
promoción de los derechos humanos.

FPC01A2 - Porcentaje de personas beneficiadas con las 
acciones de promoción en derechos humanos respecto a la 
población de Quintana Roo de 5 años y más.

Reporte trimestral "Actividades de promoción".

Instituto de Formación Especializada en Derechos 
Humanos. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

La población en general participa en las actividades de 
promoción que se implementan, y respetan y ejercen los 
derechos humanos.

Actividad C01.A03 - Difusión de los derechos humanos a través de 
las redes sociales.

FPC01A03 - Tasa de variación en el número de 
publicaciones a través de las redes sociales.

Reporte mensual "Publicaciones a través de las redes 
sociales". 

Dirección de Comunicación Social. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

La población utiliza las redes sociales para resolver dudas 
o emitir opiniones acerca de los derechos humanos y se 
interesa en escuchar, leer y conocer sobre este tema.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Plataforma de Seguimiento a la Armonización 
Normativa de los Derechos Humanos

Plataforma de seguimiento a la Armonización de la CNDH. 
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La%20
Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos%20de
%20conformidad%20con%20los

SEGOB. Plataforma de seguimiento a la Armonización
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La%20
Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos%20de
%20conformidad%20con%20los

El Gobierno del Estado está en la disposición de promover 
los cambios y modificaciones de sus disposiciones 
legislativas y reglamentarias, así como de prácticas 
administrativas, que redunden en una mejor protección de 
los Derechos Humanos.
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Propósito P - La Administración Pública Centralizada y 
Descentralizada cuenta con un Marco Normativo 
actualizado que contempla la perspectiva de los Derechos 
Humanos y con personas servidoras públicas capacitadas 
en la materia.

21O1IO1 - Porcentaje Nacional según el número de 
servidoras y servidores públicos que participaron en los 
eventos de formación, promoción de la cultura y difusión de 
los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos. 2018. 
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_v
er4/MDXQueryDatos.asp?c= 

INEGI. Recopilación de Información de los Organismos 
Públicos de Protección y Defensa de los Derechos 
Humanos en México, 2016.
https://www.inegi.org.mx/programas/dh/default.html#Tabula
dos

Existe la disposición de las dependencias y entidades para 
adecuar el Marco Normativo de la Administración Pública 
para armonizarse a la perspectiva de Derechos Humanos.

Componente C01 - Protección y defensa de los derechos humanos 
brindada.

FPC01 - Porcentaje de expedientes de quejas por 
presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos 
respecto a las quejas recibidas durante el año 2023..

Reporte semestral "Quejas concluidas e iniciadas". 
Sistema de seguimiento de quejas.

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana 
Roo acuden a la Comisión de los Derechos Humanos para 
asesoría jurídica y para interponer quejas por presuntas 
violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A01 - Emisión y seguimiento de recomendaciones. FPC01A01 - Porcentaje de recomendaciones aceptadas 
para su cumplimiento por las autoridades responsables.

Reporte trimestral "Emisión y seguimiento de 
recomendaciones". 

Dirección General  de Revisión de Proyectos, Control y 
Seguimiento de Recomendaciones.
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

El análisis y evaluación de los hechos, argumentos y 
pruebas que constan en un expediente de queja, 
determinan la emisión de la recomendación a la autoridad 
o persona servidora pública.

Actividad C01.A02 - Investigación por presuntas violaciones graves a 
los derechos humanos.

FPC01A02 - Tasa de variación de investigación y 
documentación realizada por presuntas violaciones graves 
a derechos humanos.

Reporte trimestral "Investigaciones realizadas por el Centro 
de Atención a Víctimas (CAVI) de la CDHEQROO. 

Centro de Atención a Víctimas. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las víctimas de presuntas violaciones a los derechos 
humanos hacen uso de los servicios de la CDHEQROO, y 
tanto ellas como las autoridades involucradas, facilitan las 
acciones de investigación necesarias.

Actividad C01.A03 - Recepción, tramitación y conclusión de quejas 
por presuntas violaciones a los derechos humanos.

FPC01A03 - Tasa de variación de expedientes de quejas 
concluidos.

Reporte trimestral "Expedientes iniciados y concluidos". 
Sistema de seguimiento de quejas. 

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana 
Roo interponen quejas por presuntas violaciones a los 
derechos humanos.
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Actividad C01.A04 - Orientación y asesorías jurídicas en materia de 
derechos humanos.

FPC01A04 - Promedio de orientaciones y asesorías 
jurídicas impartidas por abogado (a).

Reporte trimestral "Orientación y asesorías jurídicas en 
materia de derechos humanos". Coordinación de Atención 
a la Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad, de la 
Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales, Visitadurías Generales, Coordinación 
de Asuntos de la Mujer y Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico. 

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el Estado, acceden a 
las orientaciones y asesorías jurídicas ofrecidas por el 
personal de la Comisión de los Derechos Humanos.

Actividad C01.A05 - Supervisión a  instituciones del sector público 
destinadas al tratamiento de niñas, niños, adolescentes, 
personas con discapacidad y/o adultas mayores.

FPC01A05 - Porcentaje de instituciones del sector público 
supervisadas sin procedimientos  generados por violación 
a derechos humanos.

Reporte trimestral "supervisiones y procedimientos 
derivados". Coordinación de Atención a la Niñez, la 
Adolescencia y la Discapacidad y Visitadurías.

Dirección de Planeación. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas servidoras públicas de la CDHEQROO tienen 
acceso  a las instalaciones para realizar supervisión.

Actividad C01.A06 - Visitas periódicas y supervisión a centros de 
reclusión o internamiento para personas adultas y 
menores, así como centros de detención administrativa 
estatales y municipales.

FPC01A06 - Razón de rubros del diagnóstico anual a 
centros penitenciarios que cumplen con el respeto a los 
derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

Reporte semestral "Valoración de aspectos evaluados 
derivados del diagnóstico del CEMA y de Centros 
Penitenciarios" elaborado por la CDHEQROO. 

Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas servidores públicas de la CDHEQROO tienen 
acceso a las instalaciones para realizar supervisión.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4102-2215 - Despacho de la Oficialía Mayor

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SFIPLAN

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN). 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución.

Reporte trimestral "Nivel de cumplimiento de metas 
sustantivas". 

Oficialía Mayor. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

FPC01A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido de las 
áreas staff.

Reporte trimestral "Ejercicio Presupuesto de Egresos" de la 
Comisión de los Derechos Humanos. 

Oficialía Mayor. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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4103 - Tribunal Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E002 - Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza ciudadana mediante la 
resolución de conflictos en la materia

Unidad Responsable: 4103-3302 - Despacho de la Secretaría General de Acuerdos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo

Institucional Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza 
ciudadana mediante la resolución de conflictos en materia 
electoral

23-01 - Consolidar la confianza de la ciudadanía en el 
desempeño del Tribunal Electoral de Quintana Roo al 
resolver los conflictos en la materia

23-01-23 - Especializar al personal jurídico en materia 
electoral a fin de resolver los conflictos en la materia y 
ofrecer una adecuada capacitación a los partidos políticos, 
agrupaciones políticas, profesionistas, estudiantes de nivel 
medio y superior, así como a la ciudadanía en general.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la impartición de justicia que 
garantice la legalidad en los asuntos y resoluciones 
electorales.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático en México  (IDD-MEX)

Los ciudadanos del Estado de Quintana Roo, confíen en su 
gobierno.
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Propósito P - Ciudadanos confían en el desempeño del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo al resolver los conflictos en la 
materia.

23O1IO1 - Porcentaje de resoluciones emitidas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Libro de Gobierno de Asuntos Jurisdiccionales
Trimestral
Libro de Gobierno
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018/impugnaciones.php

Despacho de la Secretaría General de Acuerdos
http://www.teqroo.org.mx/2018/impugnaciones.php

Las sentencias se encuentren apegadas a los principios 
rectores de la materia.

Componente C02 - Cursos, talleres, conferencias, seminarios, 
diplomados, etc., en materia electoral impartidos

TEQC02 - Porcentaje de actividades de capacitación, 
investigación y difusión en materia electoral realizados por 
el Tribunal Electoral de Quintana Roo 

Eventos de capacitación, investigación y difusión en 
materia electoral
Boletines 
http://www.teqroo.org.mx/2018/ListaBoletines.php?a
%C3%B1o=2023
Trimestral
Unidad de Capacitación e Investigación
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Unidad de Capacitación e Investigación del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo 

Existe interés de la ciudadanía en general en participar en 
los cursos, talleres, diplomados, etc. impartidos por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Actividad C02.A02 - Promoción de actividades de difusión e 
investigación en materia electoral impartidos a partidos 
políticos, agrupaciones políticas, profesionistas, 
estudiantes de nivel medio superior y superior y ciudadanía 
en general.

TEQC02A02 - Porcentaje de ciudadanos que participan en 
actividades de difusión e investigación 

Eventos de Difusión e Investigación 
Trimestral
Boletines 
http://www.teqroo.org.mx/2018/ListaBoletines.php?a
%C3%B1o=2023
Unidad de Capacitación e Investigación
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Unidad de Capacitación e Investigación 
http://www.teqroo.org.mx/2018/Capacitacion/index.php

Ciudadanos cuenten con conocimientos en materia 
electoral

Actividad C02.A03 - Impartir actividades de difusión y capacitación 
en materia de derechos político-electorales de los servicios 
de la Defensoría Pública Electoral

C02A03 - Porcentaje de actividades de difusión y 
capacitación en materia de derechos político-electorales 
realizadas

Actividades de la Defensoría Pública Electoral
Trimestral
Boletines
http://www.teqroo.org.mx/dpe/index.php
Defensoría Pública Electoral

Defensoría Pública Electoral

Ciudadanía informada en la defensa de sus derechos 
político-electorales.
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Actividad C02.A01 - Impartición de cursos, talleres, conferencias, 
seminarios, diplomados, etc. en materia electoral a partidos 
políticos, agrupaciones políticas, profesionistas, 
estudiantes de nivel medio superior y superior y ciudadanía 
en general.

TEQC02A1 - Porcentaje de ciudadanos capacitados en 
materia electoral

Eventos de Capacitación Electoral
Trimestral
Boletines 
http://www.teqroo.org.mx/2018/ListaBoletines.php?a
%C3%B1o=2023
Unidad de Capacitación e Investigación
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Unidad de Capacitación e Investigación
http://www.teqroo.org.mx/2018/Capacitacion/index.php

Ciudadanos cuentan con conocimientos en materia 
electoral

Componente C01 - Resoluciones en materia jurídico electoral apegadas 
a los principios rectores constitucionales emitidas.

TEQC01 - Porcentaje de resoluciones firmes para el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Libro Digital de Asuntos Jurisdiccionales
Trimestral
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018
/InformesJurisdiccionales.php

Despacho de la Secretaría General de Acuerdos
http://www.teqroo.org.mx/2018
/InformesJurisdiccionales.php

La ciudadanía presenta medios de impugnación.

Actividad C01.A01 - Sustanciación de los medios de impugnación 
presentados por partidos políticos y ciudadanía en general.

TEQC01A1 - Porcentaje de asuntos sustanciados por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Libro Dígital de Asuntos Jurisdiccionales 
Trimestral
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018
/InformesJurisdiccionales.php 

 Despacho de la Secretaría General de Acuerdos
http://www.teqroo.org.mx/2018
/InformesJurisdiccionales.php 

La ciudadanía presente medios de impugnación.

Actividad C01.A02 - Notificación de resoluciones emitidas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

TEQC01A2 - Porcentaje de notificaciones realizadas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.       

Estrados electrónicos 
Trimestral
Secretaría General de Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018/EstradosOld.php      

Despacho de la Secretaría General de Acuerdos
http://www.teqroo.org.mx/2018/EstradosOld.php 

La ciudadanía presente medios de impugnación.
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4103 - Tribunal Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4103-1405 - Unidad de Administración

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo

Institucional Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza 
ciudadana mediante la resolución de conflictos en materia 
electoral

23-01 - Consolidar la confianza de la ciudadanía en el 
desempeño del Tribunal Electoral de Quintana Roo al 
resolver los conflictos en la materia

23-01-23 - Especializar al personal jurídico en materia 
electoral a fin de resolver los conflictos en la materia y 
ofrecer una adecuada capacitación a los partidos políticos, 
agrupaciones políticas, profesionistas, estudiantes de nivel 
medio y superior, así como a la ciudadanía en general.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Página 442 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN), 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN), 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades  Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

TEQC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Formato Evaluatorio Programático del Sistema de 
Integración Programática y Presupuestal (SIPPRES), 
Trimestral, tipo de Documento: Formato, Unidad de 
Administración, Tribunal Electoral de Quintana Roo,  
http://www.teqroo.org.mx/2018/conac/Indicadores.php

Unidad de Administración 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

TEQC01A01 - Porcentaje de presupuesto ejercido 
destinado a las áreas staff

Avance Trimestral de Metas
Periodicidad: Trimestral
Tipo de Documento: Informe
Área que elabora: Unidad de Administración
Institución: Tribunal Electoral de Quintana Roo 
http://www.teqroo.org.mx/2018/conac/2022

Unidad de Administración 
http://www.teqroo.org.mx/2018/conac/2022

La Secretaría de Finanzas otorga el presupuesto destinado 
al Tribunal Electoral de Quintana Roo
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E031 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados

Unidad Responsable: 4104-3308 - Despacho de la Coordinación de Vinculación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

24 - Programa Institucional de Promoción, Fomento y 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública y 
la Protección de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo

Institucional Acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados

24-01 - Consolidar el cumplimiento de los derechos de 
acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados en 
el estado de Quintana Roo.

24-01-01 - Promover en la sociedad quintanarroense el 
pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia y la 
apertura de la información en posesión de cualquier sujeto 
obligado, en apego a los principios de certeza, legalidad, 
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, 
profesionalismo y máxima publicidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a construir de la mano de los ciudadanos un 
gobierno honesto, confiable y transparente, soportado en la 
rendición de cuentas y el acceso a la información pública 
como herramientas para garantizar la equidad política y 
social mediante el principio de máxima publicidad, el 
modelo de planeación y programación presupuestal del 
gobierno, cobijado por la capacitación a la ciudadanía para 
el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la información 
pública.

PED17I1 - Subíndice de participación desde la perspectiva 
gubernamental.

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/

https://micrositios.inai.org.mx/

Que se consolide el principio de máxima publicidad con el 
cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales en los 
Quintanarroenses.
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Propósito P - La sociedad Quintanarroenses tiene el derecho de 
acceso a la información y la protección de datos 
personales en posesión de los sujetos obligados en el 
estado de Quintana Roo.

2401I01 - IE01-Indice Nacional de los organos Garantes 
del Derecho de Acceso  a la Informacion

Evaluación Nacional de los Organismos Garantes del 
Derecho a la Información

https://enogdai.org/

La sociedad quintanarroense tenga garantizado el derecho 
de acceso a la información y la protección de datos 
personales.

Componente C01 - Información Pública, Verificada. C01 - Índice Global Estatal de Cumplimiento de 
Obligaciones de Transparencia

Informe de resultados de la verificación virtual oficiosa 
disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-
sujetos-obligados/resultados-de-verificaciones/

Despacho de la Coordinación de Vinculación  
http://www.idaipqroo.org.mx/

Los Sujetos Obligados ponen a disposición de los 
particulares el 100% de la información pública.

Actividad C01.A01 - Verificación virtual de oficio a las obligaciones 
de transparencia.

C01A01 - Índice de Reportes generados Informe de verificación virtual de oficio, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados cumplen con cargar sus obligaciones 
de transparencia en tiempo y forma.

Actividad C01.A01 - Verificación virtual de oficio a las obligaciones 
de transparencia.

NC01A01 - Porcentaje de verificaciones virtuales oficiosas 
realizadas

Informe de verificación virtual de oficio, disponible 
enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados cumplen con cargar sus obligaciones 
de transparencia en tiempo y forma.

Actividad C01.A02 - Sustanciación de denuncias por incumplimiento 
de obligaciones

NC01A02 - Porcentaje de expedientes derivados de 
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia concluidos

Informe trimestral de verificaciones virtual por denuncia, 
disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

Los procesos se ejecutan en tiempo y forma.

Actividad C01.A02 - Sustanciación de denuncias por incumplimiento 
de obligaciones

C01A02 - Índice de Reportes generados Reporte de verificaciones virtual por denuncia

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los procesos se ejecutan en tiempo y forma.

Actividad C01.A03 - Sustanciación de las denuncias por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

C01A03 - Porcentaje de denuncias sustanciadas por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia

Control de denuncias presentadas

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

La ciudadanía denuncia la falta de información disponible.

Actividad C01.A04 - Seguimiento a la atención de solicitudes de 
información publica por parte de los sujetos obligados.

C01A04 - Porcentaje de solicitudes de información 
presentadas

Reporte de solicitudes de información

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados informan las solicitudes de acceso a 
la información y les dan atención

Actividad C01.A04 - Seguimiento a la atención de solicitudes de 
información publica por parte de los sujetos obligados.

NC01C04 - Porcentaje de sujetos obligados que informan 
solicitudes de acceso a la información

Reporte de solicitudes de información, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados informan las solicitudes de acceso a 
la información y les dan atención

Actividad C01.A05 - Generar acuerdos y dictámenes inherentes a las 
obligaciones de transparencia aplicables a los sujetos 
obligados, así como la incorporación y desincorporación de 
los sujetos obligados para la permanente aprobación de 
tablas de aplicabilidad.

C01A05 - Porcentaje de acuerdos y dictámenes Reporte de verificaciones a los sujetos obligados

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados realizan la atención a sus solicitudes 
de información
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Actividad C01.A06 - Colaboración y coordinación con los Titulares 
con las Unidades de Transparencia para el seguimiento y 
desarrollo de actividades planificadas desde el sistema 
nacional de transparencia y el instituto.

C01A06 - Numero de acuerdos y dictámenes Reporte de verificaciones y cumplimiento

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados cumplen con cargar su información

Actividad C01.A07 - Brindar capacitación y acompañamiento a las 
unidades de transparencia y areas responsables de 
información en cumplimiento a sus obligaciones de 
transparencia, atención de denuncias por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia y resoluciones del pleno.

C01A07 - Índice de cumplimiento a las obligaciones de 
transparencia 

Informe trimestral de expedientes por denuncias de 
incumplimiento, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados realizan la atención a sus solicitudes 
de información

Actividad C01.A07 - Brindar capacitación y acompañamiento a las 
unidades de transparencia y areas responsables de 
información en cumplimiento a sus obligaciones de 
transparencia, atención de denuncias por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia y resoluciones del pleno.

NC01A07 - Porcentaje de expedientes de denuncias por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia 
concluidos

Informe trimestral de expedientes por denuncias de 
incumplimiento, disponible enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados realizan la atención a sus solicitudes 
de información

Actividad C01.A08 - Seguimiento a los dictámenes de incumplimiento 
dela Verificación Virtual Oficiosa.

NC01A08 - Porcentaje de expedientes derivados del 
seguimiento a los dictámenes de incumplimiento, 
concluidos

Informe trimestral de expedientes por denuncias de 
incumplimiento, disponible enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los Sujetos Obligados cumplen con sus requerimientos 
derivado de la verificación virtual oficiosa en tiempo y 
forma.

Actividad C01.A08 - Seguimiento a los dictámenes de incumplimiento 
dela Verificación Virtual Oficiosa.

C01A08 - Índice de denuncias sustanciadas por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia

Informe trimestral de expedientes por denuncias de 
incumplimiento, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los Sujetos Obligados cumplen con sus requerimientos 
derivado de la verificación virtual oficiosa en tiempo y 
forma.

Actividad C01.A09 - Sustanciación de los Recursos de Revisión. C01A09 - Numero de resoluciones y acuerdos que ponen 
fin al proceso del Recurso de Revision.

Reporte trimestral del estado procesal de los Recursos de 
Revisión

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

La ciudadanía promueve recursos de revisión

Actividad C01.A09 - Sustanciación de los Recursos de Revisión. NC01C09 - Porcentaje de recursos de revisión 
sustanciados

Reporte trimestral del estado procesal de los Recursos de 
Revisión

La ciudadanía promueve recursos de revisión

Actividad C01.A10 - Sustanciación de medios de impugnación para 
garantizar el acceso a la información y la protección de 
Datos Personales

NC01A10 - Porcentaje de Medios de Impugnación 
sustanciados

Reporte trimestral del estado procesal de los medios de 
impugnación

La ciudadanía promueve medios de impugnación

Actividad C01.A10 - Sustanciación de medios de impugnación para 
garantizar el acceso a la información y la protección de 
Datos Personales

C01A10 - Numero de amparos que atiende la coordinación 
Jurídica.

Reporte trimestral del estado procesal de los medios de 
impugnación

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

La ciudadanía promueve medios de impugnación

Actividad C01.A11 - Impartición de asesoría legal a servidores 
públicos, sujetos obligados y ciudadanía en general

C01A11 - Servidores públicos, sujetos obligados y 
ciudadanía en general

Reporte trimestral de asesorías, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

La ciudadanía y servidores públicos solicitan asesoría.
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Actividad C01.A11 - Impartición de asesoría legal a servidores 
públicos, sujetos obligados y ciudadanía en general

NC01A11 - Porcentaje de asesorías externas, internas o 
asistencia jurídica al Instituto

Reporte trimestral de asesorías, disponible 
enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

La ciudadanía y servidores públicos solicitan asesoría.

Actividad C01.A12 - Capacitación a los Sujetos Obligados en materia 
de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales en el Estado de Quintana Roo

NC01A12 - Porcentaje de Sujetos Obligados Capacitados 
en materia de Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales en el Estado de Quintana Roo.

Reporte de la Coordinación de capacitación, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

Los servidores públicos que integran los sujetos obligados 
participan en los eventos de capacitación

Actividad C01.A12 - Capacitación a los Sujetos Obligados en materia 
de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales en el Estado de Quintana Roo

C01A12 - Programa de capacitación en materia de acceso 
a la información

Reporte de la Coordinación de capacitación, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/estadisticas-capacitacion/

Los servidores públicos que integran los sujetos obligados 
participan en los eventos de capacitación

Actividad C01.A13 - Actualización de los instrumentos de control y 
consulta archivísticos del IDAIPQROO

C01A13 - Actualización y validación del cuadro de 
clasificación archivística y catálogo de disposición 
documental.

Se realizaran reuniones de trabajo, con las unidades 
administrativas a fin de integrar la actualización de los 
instrumentos de control y consulta

http://www.idaipqroo.org.mx/gestion-documental/sia/

Se realizaran reuniones de trabajo, con las unidades 
administrativas a fin de integrar la actualización de los 
instrumentos de control y consulta

Actividad C01.A14 - Consolidación del sistema institucional de 
archivos para facilitar el acceso a la información pública 
obligatoria.

C01A14 - Elaboración y Entrega del Programa de 
Desarrollo Archivístico del IDAIPQROO

Documento Programa Anual de Desarrollo Archivístico 
(PADA)

http://www.idaipqroo.org.mx/gestion-documental/sia/

Las Unidades productoras de información organizan y 
reportan su información de acuerdo con lo establecido en 
los instrumentos de control y consulta archivística

Actividad C01.A15 - Informe de cumplimiento del Programa del 
Desarrollo Archivístico.

C01A15 - Elaboración y entrega al Pleno del Informe de 
cumplimiento del PADA

Publicación en el Portal Institucional 

http://www.idaipqroo.org.mx/gestion-documental/sia/

Publicación en el Portal Institucional

Actividad C01.A16 - Realizar sesiones ordinarias bimestrales del 
Grupo Interdisciplinario.

C01A16 - Elaboración de las actas de las sesiones 
ordinarias del Grupo Interdiciplinario

Actas Firmadas.

http://www.idaipqroo.org.mx/gestion-documental/sia/

Actas Firmadas.

Actividad C01.A17 - Consolidación del sistema institucional de 
archivos para facilitar el acceso a la información pública 
obligatoria.

C01A17 - Elaboración e integración de los inventarios 
documentales (General, de tranferencia primaria, 
tranferencia secundaria y baja documental)

inventario publicado.

http://www.idaipqroo.org.mx/gestion-documental/sia/

Las Unidades productoras de información organizan y 
reportan su información de acuerdo con lo establecido en 
los instrumentos de control y consulta archivística

Actividad C01.A17 - Consolidación del sistema institucional de 
archivos para facilitar el acceso a la información pública 
obligatoria.

NC01A17 - Porcentaje de Series documentales integradas 
en los inventarios generales

Reporte de los inventarios generales Las Unidades productoras de información organizan y 
reportan su información de acuerdo con lo establecido en 
los instrumentos de control y consulta archivística

Actividad C01.A18 - Atención de las solicitudes de información 
Publica.

NC01A18 - Porcentaje de solicitudes de información 
atendidas

Informe de la Unidad de Transparencia Los ciudadanos realizan solicitudes de información al 
IDAIPQROO

Actividad C01.A18 - Atención de las solicitudes de información 
Publica.

C01A18 - Porcentaje de solicitudes de información 
atendidas 

Los ciudadanos realizan solicitudes de información al 
IDAIPQROO

http://www.idaipqroo.org.mx/unidad-de-transparencia/

Los ciudadanos realizan solicitudes de información al 
IDAIPQROO
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Actividad C01.A19 - Seguimiento al cumplimiento y actualización de 
las obligaciones de transparencia en el sitio institucional, 
así como en la plataforma nacional de transparencia, por 
parte de las unidades administrativas del IDAIPQROO.

C01A19 - Porcentaje de cumplimiento en obligaciones de 
transparencia por parte de las unidades responsables del 
IDAIPQROO

Informe trimestral de cumplimiento en las obligaciones de 
Transparencia del IDAIPQROO, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/unidad-de-transparencia/

Las unidades responsables del iIDAIPQROO carguen de 
forma correcta y en el periodo indicado la información de 
las obligaciones de transparencia.

Actividad C01.A19 - Seguimiento al cumplimiento y actualización de 
las obligaciones de transparencia en el sitio institucional, 
así como en la plataforma nacional de transparencia, por 
parte de las unidades administrativas del IDAIPQROO.

NC01A19 - Porcentaje de cumplimiento en las obligaciones 
de transparencia por parte de las unidades responsables, 
del IDAIPQROO

Informe trimestral de cumplimiento en las obligaciones de 
Transparencia del IDAIPQROO, disponible 
enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Las unidades responsables del iIDAIPQROO carguen de 
forma correcta y en el periodo indicado la información de 
las obligaciones de transparencia.

Actividad C01.A20 - Confirmación, modificación o revocación de las 
determinaciones en materia de acceso a la información.

C01A20 - Acuerdos realizados por el comité de 
transparencia

La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

http://www.idaipqroo.org.mx/unidad-de-transparencia/

El comité de transparencia garantice el derecho de acceso 
a la información sin vulnerar los datos personales.

Actividad C01.A21 - Implementación de acciones para fortalecer la 
cultura de la transparencia y la Protección de Datos 
Personales.

C01A21 - Índice de boletines de comunicación realizados. Reporte del Programa de Difusión para ingresar a las 
escuelas, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/comunicados/

Los servidores públicos que integran los sujetos obligados 
participan en los eventos de capacitación

Actividad C01.A21 - Implementación de acciones para fortalecer la 
cultura de la transparencia y la Protección de Datos 
Personales.

NC01A21 - Porcentaje de Escuelas visitadas para la 
difusión del Proyecto de Concurso de Dibujo Infantil " Los 
Valores de la Transparencia y la Protección de Datos 
Personales"

Reporte del Programa de Difusión para ingresar a las 
escuelas, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

Los servidores públicos que integran los sujetos obligados 
participan en los eventos de capacitación

Actividad C01.A22 - Promoción y difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general sobre el derecho de 
Acceso a la información Publica

C01A22 - Número de publicaciones realizadas en medios 
de difusión 

Reporte emitido por la Dirección de Comunicación Social y 
Relaciones Públicas, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/comunicados/

La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

Actividad C01.A23 - Difusión en medios de comunicación y 
ciudadania en general sobre el derecho a la información 
pública

C01A23 - Boletines de comunicación realizados. La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

http://www.idaipqroo.org.mx/comunicados/

La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

Actividad C01.A24 - Difusión en medios de comunicación  y 
ciudadanía en general sobre protección de datos 
personales

C01A24 - Boletines de comunicación realizados La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

http://www.idaipqroo.org.mx/comunicados/

La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

Actividad C01.A25 - Cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia con perspectiva de género

C01A25 - Porcentaje obligaciones de transparencia 
publicadas con criterios de género

Porcentaje obligaciones de transparencia publicadas con 
criterios de género

Los criterios establecidos en los Lineamientos Técnicos 
Generales se mantienen.

Componente C02 - Tratamiento de los datos personales en posesión de 
sujetos obligados verificado.

NC02 - Porcentaje de Sujetos Obligados que cumplen con 
las obligaciones de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

Informe trimestral de la Dirección de Protección de Datos 
Personales, disponible enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los Sujetos Obligados tratan de forma correcta los datos 
personales en su posesión.
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Componente C02 - Tratamiento de los datos personales en posesión de 
sujetos obligados verificado.

C02 - Porcentaje de Sujetos Obligados que cumplen con 
las obligaciones de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

Reporte de Sujetos Obligados verificados

http://www.idaipqroo.org.mx/archivos/institucion/datos-
personales/informes

Los Sujetos Obligados tratan de forma correcta los datos 
personales en su posesión.

Actividad C02.A01 - Evaluar el desempeño de los Sujetos Obligados 
en la atención de solicitudes de Derechos ARCO

C02A01 - Cumplimiento en obligaciones. Cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales en los 
Quintanarroenses.

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales en los 
Quintanarroenses.

Actividad C02.A02 - Vigilancia del cumplimiento de las obligaciones 
en materia de datos personales y la publicación de los 
avisos de privacidad en el sitio web institucional delos 
Sujetos Obligados

C02A02 - Verificación de cumplimiento en obligaciones. Informe trimestral de la Dirección de Protección de Datos 
Personales, disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados, dan cumplimiento a sus 
obligaciones en materia de Protección de Datos 
Personales

Actividad C02.A02 - Vigilancia del cumplimiento de las obligaciones 
en materia de datos personales y la publicación de los 
avisos de privacidad en el sitio web institucional delos 
Sujetos Obligados

NC02A02 - Porcentaje de sujetos obligados que cumplen 
con la publicación de los avisos de privacidad en el sitio 
web institucional.

Informe trimestral de la Dirección de Protección de Datos 
Personales, disponible enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados, dan cumplimiento a sus 
obligaciones en materia de Protección de Datos 
Personales

Actividad C02.A03 - Solicitudes recibidas de derechos por acceso, 
rectificación, cancelación y oposición.

C02A03 - verificación de cumplimiento en obligaciones. Cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales.

http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales.

Actividad C02.A04 - Realización de eventos de capacitación en 
coordinación con el Sector Educativo y Sociedad en 
General para la difusión del Derecho de Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales en el Estado 
de Quintana Roo

C02A04 - Personas capacitadas en materia de Protección 
de Datos Personales

Reporte de eventos de la Coordinación de capacitación,. 
disponible en http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/estadisticas-capacitacion/

Los sujetos obligados, sector educativo y sociedad en 
general participan en los eventos.

Actividad C02.A04 - Realización de eventos de capacitación en 
coordinación con el Sector Educativo y Sociedad en 
General para la difusión del Derecho de Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales en el Estado 
de Quintana Roo

NC02A04 - Tasa de variación de eventos de capacitación 
realizados

Reporte de eventos de la Coordinación de capacitación,. 
disponible enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados, sector educativo y sociedad en 
general participan en los eventos.

Componente C03 - Mecanismos de Gobierno Abierto, Transparencia 
proactiva y Políticas de Acceso a la Información, 
implementados

C03 - Porcentaje de Acciones realizadas en materia de 
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

Informe de acciones realizadas en materia de Gobierno 
Abierto y Transparencia Proactiva 

Coordinación de Vinculación 
http://www.idaipqroo.org.mx/vinculacion-sujetos-obligados/

Los sujetos obligados y la sociedad civil trabajan en 
conjunto para generar políticas publicas en beneficio de la 
sociedad.

Componente C03 - Mecanismos de Gobierno Abierto, Transparencia 
proactiva y Políticas de Acceso a la Información, 
implementados

NC03 - Tasa de variación de acciones realizadas en 
materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

Informe de acciones realizadas en materia de Gobierno 
Abierto y Transparencia Proactiva

Los sujetos obligados y la sociedad civil trabajan en 
conjunto para generar políticas publicas en beneficio de la 
sociedad.
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Actividad C03.A01 - Implementación junto con los Sujetos Obligados, 
de mecanismos de Gobierno Abierto en el Estado de 
Quintana Roo.

NC03A01 - Tasa de variación de acciones realizadas en 
materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Reporte trimestral en materia de Gobierno Abierto y 
Transparencia Proactiva, disponible 
enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados y sociedad civil trabajan en conjunto 
para generar políticas publicas en beneficio de la sociedad

Actividad C03.A01 - Implementación junto con los Sujetos Obligados, 
de mecanismos de Gobierno Abierto en el Estado de 
Quintana Roo.

C03A01 - Acciones realizadas en materia de Gobierno 
Abierto

Reporte trimestral en materia de Gobierno Abierto y 
Transparencia Proactiva, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/estado-abierto/

Los sujetos obligados y sociedad civil trabajan en conjunto 
para generar políticas publicas en beneficio de la sociedad

Actividad C03.A02 - Implementación junto con los sujetos obligados 
de mecanismos de transparencia proactiva.

C03A02 - Número de acciones realizadas en materia de 
transparencia proactiva.

Informe trimestral de acciones realizadas en materia de 
transparencia proactiva; disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/estado-abierto/transparencia-
proactiva/

El Órgano Garante y los sujetos obligados, trabajan en la 
implementación acciones de transparencia proactiva.

Actividad C03.A03 - Implementación de acciones para promover en 
la sociedad políticas de acceso a la información, 
generando conocimiento, uso y el aprovechamiento de la 
información pública.

C03A03 - Acciones realizadas en materia de políticas de 
acceso a la información.

Informe trimestral de acciones realizadas en materia de 
políticas de acceso a la información, disponible en 
http://www.idaipqroo.org.mx/

http://www.idaipqroo.org.mx/estado-abierto/

Los sujetos obligados presentan la disposición para el 
acompañamiento en la implementación de las políticas de 
acceso.

Actividad C03.A03 - Implementación de acciones para promover en 
la sociedad políticas de acceso a la información, 
generando conocimiento, uso y el aprovechamiento de la 
información pública.

NC03A03 - Tasa de variación de Acciones realizadas en 
materia de políticas de acceso a la información

Informe trimestral de acciones realizadas en materia de 
políticas de acceso a la información, disponible 
enhttp://www.idaipqroo.org.mx/

Los sujetos obligados presentan la disposición para el 
acompañamiento en la implementación de las políticas de 
acceso.
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4104-1101 - Comisionado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

24 - Programa Institucional de Promoción, Fomento y 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública y 
la Protección de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo

Institucional Acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados

24-01 - Consolidar el cumplimiento de los derechos de 
acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados en 
el estado de Quintana Roo.

24-01-01 - Promover en la sociedad quintanarroense el 
pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia y la 
apertura de la información en posesión de cualquier sujeto 
obligado, en apego a los principios de certeza, legalidad, 
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, 
profesionalismo y máxima publicidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 
WWW.TRANSPARENCIAPRESUPUESTARIA.GOB.MX

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN WWW.SEFIPLAN.QROO.GOB.MX

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Informe de avance en el cumplimiento de objetivos y 
metas.

Coordinación Administrativa  
http://www.idaipqroo.org.mx/armonizacion-
contable/estadosprogramaticos  

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff 

Reporte de avance de presupuesto ejercido del área de 
staff

Coordinación Administrativa- 
http://www.idaipqroo.org.mx/armonizacion-
contable/estados financieros.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4105 - Fiscalía General del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E051 - Consolidación del Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo Unidad Responsable: 4105-1101 - Despacho de la Fiscalía General del Estado

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Consolidación Del Sistema De Justicia Penal 20-01 - Consolidar con certeza jurídica el Sistema de 
Justicia Penal Oral, la resolución de los conflictos penales, 
el respeto a los Derechos Humanos y la atención a 
Víctimas con acciones de investigación especializada, 
transparente y justa, mediante sistemas modernos para 
disminuir los altos índices de impunidad y recuperar la 
confianza de la sociedad hacia la autoridad Ministerial en el 
Estado

20-01-01 - Desarrollar los lineamientos y procesos del 
Sistema de Justicia Penal, operando por conducto de las 
fiscalías especializadas, tipo de delito, y sistemas 
modernos que permitan mejorar la calidad de la 
investigación, los servicios de procuración de justicia y 
fomentar la cultura de la denuncia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la Consolidación del Sistema de Justicia 
Penal, mediante la ejecución de programas institucionales 
para la resolución de los conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza.

PED13I1 - Índice de la impunidad en el sistema de justicia 
penal

Índice Global de Impunidad 2018

Índice Global de Impunidad 2018
LINK: 
https://www.udlap.mx/igimex/assets/files/2018/igimex2018
_ESP.pdf

Las instituciones que conforman el Sistema de Justicia 
Penal generan certeza jurídica y confianza en la sociedad y 
fortalecen la cultura de la denuncia.
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Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la Consolidación del Sistema de Justicia 
Penal, mediante la ejecución de programas institucionales 
para la resolución de los conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

Instituto Nacional de Estadística y Geografía, INEGI
LINK: 
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/
2020/doc/envipe2020_presentacion_nacional.pdf

Las instituciones que conforman el Sistema de Justicia 
Penal generan certeza jurídica y confianza en la sociedad y 
fortalecen la cultura de la denuncia.

Propósito P - El Sistema de Justicia Penal Consolidado garantiza la 
Certeza Jurídica, en la resolución de Conflictos Penales 
recuperando la confianza de la sociedad hacia las 
Instituciones encargadas de Procurar Justicia.

13O01IO1 - Posición en delitos no denunciados por causas 
atribuibles a la autoridad por Entidad Federativa

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Publica. ENVIPE

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Publica. ENVIPE

La ciudadanía Confía en las instituciones encargadas de 
procurar Justicia

Componente C01 - Carpetas de Investigación determinadas. FGEINPP01C01 - Porcentaje de Carpetas de investigación 
determinadas

Informes estadísticos de resoluciones de carpetas de 
investigación determinadas en el periodo, emitido por la 
Dirección de Política y Estadística Criminal.

1201- Vicefiscalía de Investigación Territorial

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la carpeta de investigación.

Actividad C01.A18 - Aplicación de protocolos en las carpetas de 
investigación en las fiscalías especializadas.

FGEINPP01C01A18 - Porcentaje de protocolos aplicados 
en el desarrollo de la integración de las carpetas de 
investigación.

Reporte de Protocolos aplicados por delitos de las 
Carpetas de investigación.

1203-Vice Fiscalía de Investigación Especializada     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las personas a quienes se encuentran dirigidos los 
protocolos se encuentran disponibles a colaborar con su 
cumplimiento.

Actividad C01.A19 - Emisión de instrumentos normativos para la 
actualización del marco jurídico

FGEINPP01C01A19 - Porcentaje de instrumentos 
normativos emitidos para la actualización del marco 
jurídico.

 Reporte de  instrumentos normativos emitidos por la 
Dirección Jurídica

1205- Vice fiscalía de Derechos Humanos, Jurídica y de 
Vinculación Ciudadana     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Que los documentos sean aprobados y publicados

Actividad C01.A20 - Capacitación y/o especialización del personal 
sustantivo de la Fiscalía General del Estado.

FGEINPP01C01A20 - Porcentaje del personal sustantivo 
de la FGE capacitado y/o especializado.

Reporte de elementos sustantivos capacitados.

1303.- Dirección General de Desarrollo Institucional      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Actividad C01.A21 - Capacitación de los servidores públicos de la 
FGE en materia de derechos humanos

FGEINPP01C01A21 - Porcentaje de servidores públicos de 
la FGE capacitado en materia de derechos humanos

Reporte del personal de la FGE capacitado en materia de 
Derechos Humanos, emitido por Instituto de Formación 
Profesional e Investigación Jurídica.

1303.- Dirección General de Desarrollo Institucional     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.
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Actividad C01.A22 - Capacitación de servidores públicos de FGE en 
materia de conducta profesional.

FGEINPP01C01A22 - Porcentaje del personal de la FGE 
capacitado en materia de conducta profesional.

Reporte semestral de servidores públicos de la FGE 
capacitados en materia de conducta profesional, el cual 
deberá de contener los avisos de privacidad y datos 
personales, emitido por el Órgano Interno de Control.

1206 - Órgano Interno de Control                  
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Actividad C01.A23 - Realizar el registro del personal sustantivo con 
evaluaciones vigentes de control de confianza

FGEINPP01C01A23 - Porcentaje del personal sustantivo 
con evaluaciones vigentes de control de confianza.

Reporte de personal sustantivo registrado con evaluación 
vigente emitido por la  Dirección del Servicio Profesional de 
carrera del personal sustantivo.

1303.- Dirección General de Desarrollo Institucional        
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las personas son evaluadas de acuerdo a la programación 
por parte del C3.

Actividad C01.A24 - Obtención del Certificado único policial FGEINPP01C01A24 - Porcentaje de Personal policial que 
cuenta con Certificado Único Policial

Reporte de personal policial que cuenta con Certificado 
Único Policial emitido por la Dirección del Servicio 
Profesional de carrera del personal sustantivo.

1303 Dirección General de Desarrollo Institucional      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

El personal policial reúne todos los requisitos para obtener 
el Certificado único Policial

Actividad C01.A25 - Generación de Estadísticas que permitan a la 
Fiscalía General del Estado la toma de decisiones de las 
áreas sustantivas.

FGEINPP01C01A25 - Porcentaje de reportes estadísticos 
estatales realizados en materia de incidencia delictiva.

Reporte estadístico emitido por la Dirección de Política y 
Estadística Criminal

1402-Dirección de Política y Estadística Criminal

Disponibilidad de datos para la realización de los reportes 
estadísticos.

Actividad C01.A26 - Ejecución de acciones en materia de cultura a la 
prevención del delito, participación ciudadana y Servicios a 
la comunidad.

FGEINPP01C01A26 - Porcentaje de acciones ejecutadas 
en materia de cultura a la prevención del delito, 
participación ciudadana y Servicios a la comunidad.

Reporte de acciones ejecutadas por parte de la Dirección 
de prevención del delito, participación ciudadana y 
servicios a la comunidad de la Fiscalía General del Estado.

1205- Vice fiscalía de Derechos Humanos Jurídica y de 
Vinculación Ciudadana 

La ciudadanía en general, los sectores social y privado 
participan de manera activa en los eventos organizados 
con el fin de proporcionar información en materia de 
prevención de delitos, fomentar la cultura de la denuncia y 
de los derechos humanos.

Actividad C01.A07 - Emisión de Dictámenes e informes Periciales FGEINPP01C01A07 - Porcentaje de Dictámenes e 
informes emitidos respecto a las solicitudes recibidas

Reporte de dictámenes emitidos por la Dirección de 
Servicios Periciales de la Fiscalía General del Estado.

1302-Dirección General de Servicios Periciales       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los ciudadanos respetan los límites para hacer los 
servicios de peritaje

Actividad C01.A27 - Acciones realizadas en cumplimiento a las 
recomendaciones por motivo de violación a los derechos 
humanos.

FGEINPP01C01A27 - Porcentaje de acciones realizadas 
en cumplimiento a las recomendaciones por motivo de 
violación a los derechos humanos.

Informe emitido por la Dirección de Derechos Humanos de 
la Fiscalía General del Estado.

1205- Vice fiscalía de Derechos Humanos Jurídica y de 
Vinculación Ciudadana     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las personas denuncian ser víctimas de Violación a sus 
derechos humanos.
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Actividad C01.A01 - Determinación de carpetas de investigación 
correspondientes a ejercicios anteriores.

FGEINPP01C01A01 - Porcentaje de Carpetas de 
investigación correspondientes de ejercicios anteriores 
determinadas.

Informes estadísticos de resoluciones de carpetas de 
investigación determinadas en ejercicios anteriores, emitido 
por la Dirección de Política y Estadística Criminal.

1201- Vice fiscalía de Investigación Territorial

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la carpeta de investigación.

Actividad C01.A08 - Emisión de informes de investigación solicitados 
por el Ministerio Público

FGEINPP01C01A08 - Porcentaje de informes de 
investigación solicitados por el Ministerio Público

Informe trimestral emitido por la Dirección General de la 
Policía de Investigación de la Fiscalía General del Estado.

1301- Dirección General de la Policía de Investigación      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Existe una adecuada coordinación con las instituciones del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública.

Actividad C01.A02 - Formulación de acusaciones en carpetas de 
investigación.

FGEINPP01C01A02 - Porcentaje de sentencias obtenidas 
en vía de ejecución penal.

Reporte de sentencias emitido por la Dirección de Política y 
Estadística Criminal.

1202- Vice fiscalía de Procesos      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Es permanente el acceso al portal digital del Poder Judicial 
para la presentación de las acusaciones.

Actividad C01.A09 - Cumplimentación de las ordenes de 
aprehensión

FGEINPP01C01A09 - Porcentaje de ordenes de 
aprehensiones cumplidas

Informe trimestral emitido por la Dirección General de la 
Policía de Investigación de la Fiscalía General del Estado.

1301- Dirección General de la Policía de Investigación       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

El juez emite en tiempo y forma las ordenes de 
aprehensión

Actividad C01.A10 - Realización de operativos de investigación FGEINPP01C01A10 - Porcentaje de operativos de 
investigación realizados

Informe trimestral de operativos realizados emitido por la 
Dirección de la Policía de Investigación de la Fiscalía 
General del Estado.

1301- Dirección General de la Policía de Investigación

Se cuenta con el estado de fuerza necesario para realizar 
los operativos.

Actividad C01.A03 - Formulación de acusaciones en carpetas de 
investigación.

FGEINPP01C01A03 - Porcentaje de denuncias formuladas 
en carpetas de investigación.

Reportes de acusaciones formuladas por la Vice fiscalía de 
procesos

1202 - Vice fiscalía de Procesos      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Es permanente el acceso al portal digital del Poder Judicial 
para la presentación de las acusaciones.

Actividad C01.A11 - Realización de operativos en conjunto. FGEINPP01C01A11 - Porcentaje de operativos realizados 
en conjunto con los tres ordenes de Gobierno.

Informe trimestral de operativos realizados en conjunto 
emitido por la Dirección de la Policía de Investigación de la 
Fiscalía General del Estado.

1301- Dirección General de la Policía de Investigación

Las corporaciones policiales encargadas de la seguridad 
tienen disponibilidad de realizar los operativos en conjunto.
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Actividad C01.A12 - Firma de acuerdos reparatorios. FGEINPP01C01A12 - Porcentaje de acuerdos reparatorios 
realizados

Reporte interno emitido por el Centro de Justicia Alternativa 
de la Fiscalía General del Estado.

1401- Centro de Justicia Alternativa Penal            
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las partes involucradas aceptan firmar un acuerdo de 
reparatorio

Actividad C01.A04 - Cumplimiento de mandamientos judiciales FGEINPP01C01A04 - Porcentaje de ordenes de 
aprehensiones cumplidas

Reporte de mandamientos judiciales emitido por la 
Dirección de Política y Estadística Criminal.

1202- Vice fiscalía de Procesos       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Disponibilidad de datos para búsqueda

Actividad C01.A13 - Brindar la atención correspondiente a las y los 
ofendidos víctimas del delito

FGEINPP01C01A13 - Porcentaje de Víctimas del delito 
atendidas.

Reporte estadístico obtenido del SIGAP proporcionado por 
la Dirección de Política y Estadística Criminal.

1205- Vice fiscalía de Derechos Humanos Jurídica y de 
Vinculación Ciudadana  
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las víctimas del delito realizan su denuncia ante la 
autoridad competente.

Actividad C01.A05 - Realización de acciones inter y extra 
institucionales en materia de justicia penal para 
adolescentes.

FGEINPP01C01A05 - Porcentaje de acciones inter y extra 
institucionales en materia de justicia penal para 
adolescentes.

Reporte de acciones realizadas emitido por la Fiscalía 
especializada en niñas, niños y adolescentes.

1203-Vice fiscalía de Investigación Especializada.      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Existe una adecuada coordinación con las instituciones 
involucradas en materia de justicia para adolescentes.

Actividad C01.A14 - Emisión de alertas y acciones operativas de 
búsqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

FGEINPP01C01A14 - Porcentaje de alertas y acciones 
operativas emitidas de búsqueda de personas 
desaparecidas y no localizadas.

Reporte de alertas y acciones operativas realizado por la 
Fiscalía especializada en búsqueda de personas 
desaparecidas y no localizadas.

1203- Vice Fiscalía de Investigación Especializada             
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

La ciudadanía solicita los servicios de la fiscalía 
especializada en búsqueda de personas desaparecidas y 
no localizadas

Actividad C01.A15 - Colaboración en el programa local contra la trata 
de personas.

FGEINPP01C01A15 - Porcentaje de reportes de micro 
datos rendidos del delito de trata de personas.

Reporte de micro datos enviado al secretariado ejecutivo 
realizado por la Fiscalía Especializada en delitos de trata 
de personas.

1203-Vicefiscalía de Investigación Especializada       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las personas víctimas del delito de trata denuncian

Página 457 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A16 - Implementación de acciones para establecer  la 
Unidad de Análisis de la Información Patrimonial y 
Económica en el Estado.

FGEINPP01C01A16 - Porcentaje de acciones realizadas 
para establecer la UIPES

Reporte de acciones emitida por la Unidad de Inteligencia 
Patrimonial y Económica

1405- Unidad de Inteligencia Patrimonial y Económica        
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

El congreso del Estado aprueba la propuesta de reforma al 
Código Penal del Estado para la operación de la UIPES

Actividad C01.A06 - Determinación de las Averiguaciones Previas FGEINPP01C01A06 - Porcentaje de averiguaciones 
previas determinadas

Informes estadísticos de determinaciones  de 
averiguaciones previas, emitido por la Vice fiscalía de 
Investigación Territorial de la Fiscalía General del Estado.

1201- Vice fiscalía de Investigación Territorial.     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

La ciudadanía tiene disponibilidad para proporcionar datos 
de investigación.

Actividad C01.A17 - Realizar trámites con organismos nacionales e 
internacionales para mejorar la procuración de justicia.

FGEINPP01C01A17 - Porcentaje de acciones realizadas 
con los organismos nacionales e internacionales para 
mejorar la procuración de justicia.

Reporte interno de la Coordinación de asuntos 
internacionales de la Fiscalía General del Estado.

1205- Vice fiscalía de Derechos Humanos Jurídica y de 
Vinculación Ciudadana    
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los organismos nacionales e internacionales colaboran 
con la institución para mejorar la procuración de justicia en 
el Estado

Componente C02 - Carpetas de investigación resueltas por actos de 
corrupción cometidos por servidores públicos.

FGEINPP01C02 - Porcentaje de carpetas de investigación 
resueltas por delitos cometidos por servidores públicos en 
materia de corrupción en el Estado.

Reporte de Carpetas de investigación resueltas por delitos 
cometidos por servidores públicos en materia de corrupción 
emitido por la  Fiscalía Especializada en Combate a la 
Corrupción.

1207- Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

La ciudadanía realiza denuncias por actos de corrupción de 
servidores publicos y particulares en el Estado de Quintana 
Roo.

Actividad C02.A01 - Acuerdos y/o convenios suscritos que permitan 
a la fiscalía fortalecer su modelo de gestión coadyuvando 
al marco normativo para el combate a la corrupción.

FGEINPP01C02A01 - Porcentaje de acuerdos y/o 
convenios de cooperación y colaboración suscritos, con 
autoridades de los tres niveles de gobierno, para prevenir, 
investigar y perseguir los delitos por hechos de corrupción 
en el Estado

Reporte de Acuerdos y/o convenios suscritos que permitan 
a la fiscalía fortalecer su modelo de gestión coadyuvando 
al marco normativo para el combate a la corrupción.

1207- Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción    
 
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las instituciones de los tres órdenes de gobierno participan 
en la firma de acuerdos y/o convenios.

Actividad C02.A02 - Capacitación a servidores públicos y particulares 
en materia de formación de prevención sobre hechos de 
corrupción fortaleciendo la formación cívica y ética

FGEINPP01C02A02 - Porcentaje de servidores públicos y 
particulares capacitados en materia de prevención de 
hechos de corrupción en el Estado.

Reporte de servidores públicos y particulares capacitados 
en materia de prevención de hechos de corrupción en el 
Estado.

1207- Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción    
   
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

La ciudadanía participa activamente en la prevención y 
denuncia de hechos de corrupción en el estado de 
Quintana Roo.
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Actividad C02.A03 - Formulación de informes ejecutivos en 
coordinación con la Secretaría Técnica del Sistema 
Anticorrupción sobre la mejora de los procedimientos de 
prevención de delitos de corrupción en lo local, nacional e 
internacional.

FGEINPP01C02A03 - Porcentaje de Informes ejecutivos 
realizados en materia de delitos por hechos de corrupción 
en el Estado

Informe emitido por la Fiscalía Especializada en combate a 
la Corrupción de la Fiscalía General del Estado

1207- Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

Se trabaja en coordinación con la Secretaría Técnica del 
sistema anticorrupción del Estado en la mejora continúa de 
procedimientos de prevención.

Componente C03 - Fortalecimiento del Acceso a la justicia a víctimas de 
delitos por razones de género

FGEINPP01C03 - Porcentaje de mujeres y/o personas de 
la diversidad sexual víctimas de delitos por razones de 
género atendidas.

Reporte de mujeres y/o personas de la diversidad sexual 
víctimas de delitos por razones de género atendidas, 
emitido por la Vice fiscalía de Investigación Especializada. 

1203-Vicefiscalía de Investigación Especializada

Las personas víctimas de violencia de género realizan su 
denuncia.

Actividad C03.A01 - Seguimiento a las acciones de la alerta de 
Violencia de Género en el Estado

FGEINPP01C03A01 - Porcentaje de las acciones 
realizadas para atender  la alerta de Violencia de Género 
en el Estado

Reporte de acciones del Centro de Justica para las 
Mujeres de la Fiscalía General del Estado en materia de la 
alerta de violencia de género.

1403- Dirección del Centro de Justicia para las Mujeres     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las mujeres víctimas de violencia, solicitan atención en el 
Centro de Justicia para las Mujeres.

Actividad C03.A02 - Otorgamiento de atención, asistencia, protección 
y reparación integral a las mujeres víctimas de violencia  y 
prevenir la revictimización  con enfoque psicosocial, 
perspectiva de género y derechos humanos.

FGEINPP01C03A02 - Porcentaje de atenciones que se 
brindan a las Mujeres víctimas de violencia.

Reporte de atenciones del Centro de Justica para las 
Mujeres de la Fiscalía General del Estado.

1403- Dirección del Centro de Justicia para las Mujeres     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las mujeres víctimas de violencia, solicitan atención en el 
Centro de Justicia para las Mujeres.

Componente C04 - Áreas de la Fiscalía General del Estado fortalecidas 
y/o equipadas.

FGEINPP01C04 - Porcentaje de áreas responsables 
equipadas de la Fiscalía General del Estado

Reporte de Resguardos firmados por los usuarios 
correspondientes a las áreas administrativas equipadas.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas

Los proveedores suministran los Materiales y el 
equipamiento a la Institución.

Actividad C04.A01 - Mecanismos de control interno publicados que 
permitan la mejora continua de las áreas de la Fiscalía 
General del Estado.

FGEINPP01C04A01 - Porcentaje de mecanismos de 
control interno publicados para la mejora continua de las 
áreas de la FGE.

Reporte de mecanismos de control interno publicados.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadores-
desempeno

La ciudanía confía en los servicios de procuración de 
Justicia.

Actividad C04.A02 - Implementación de los mecanismos idóneos 
para la atención al público, con capacidades diferentes que 
acuden a presentar su denuncia.

FGEINPP01C04A02 - Porcentaje de mecanismos 
implementados para la atención al público, con 
capacidades diferentes  que acuden a presentar su 
denuncia.

Evidencia fotográfica y documental emitido por la Dirección 
General de Administración y Finanzas.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas     
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las personas con capacidades diferentes acuden a 
denunciar.

Actividad C04.A03 - Generar un banco integral de datos digitales que 
concentre la información de todas las áreas de la Fiscalía 
General del Estado.

FGEINPP01C04A03 - Porcentaje de archivos digitalizados 
de las áreas de la FGE.

Reporte de archivos digitalizados emitido por la 
Coordinación de Archivo de la Fiscalía General del Estado.

1409- Coordinación de Archivo                                       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servicios tecnológicos contratados funcionan sin 
interrupción.
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Actividad C04.A04 - Implementación del Programa integral de 
tecnologías.

FGEINPP01C04A04 - Porcentaje del programa integral de 
tecnologías implementado.

Informe del Programa en operación a cargo de la Dirección 
de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas         
       
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servicios tecnológicos contratados funcionan sin 
interrupción.

Actividad C04.A05 - Implementación del programa de Infraestructura 
y Mantenimiento de la FGE.

FGEINPP01C04A05 - Porcentaje de acciones realizadas 
del Programa de mantenimiento a la infraestructura de la 
FGE.

Reporte de acciones realizadas  del Programa de 
mantenimiento a la Infraestructura.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas         
  
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las autoridades del poder ejecutivo aprueban el 
presupuesto de egresos para la Institución.

Actividad C04.A06 - Otorgamiento de promociones y estímulos a los 
servidores públicos que laboran en la Fiscalía General del 
Estado.

FGEINPP01C04A06 - Porcentaje de cédulas de evaluación 
aplicadas a servidores públicos de la FGE.

Reporte de las Cédulas de evaluación realizadas a los 
servidores públicos por la Dirección General de 
Administración y Finanzas. 

1304- Dirección General de Administración y Finanzas         
         
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los servidores públicos mejoran su calidad de vida

Actividad C04.A07 - Gestión con instituciones nacionales e 
internacionales, recursos para el equipamiento, 
infraestructura y capacitación para mejorar la operatividad 
de la Fiscalía General del Estado

FGEINPP01C04A07 - Porcentaje de convenios firmados 
con Instituciones Nacionales para el Equipamiento, 
Infraestructura y Capacitación.

Informe de Convenios firmados en resguardo de la 
Dirección General de Administración y Finanzas. 

1304- Dirección General de Administración y Finanzas         
      
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las Instituciones Nacionales firman los convenios con el 
Gobierno del Estado para financiar el Equipamiento, 
Infraestructura y Capacitación de la Institución.

Actividad C04.A08 - Elaboración de los manuales administrativos 
que faciliten la operatividad, desarrollo y cumplimiento de 
actividades con eficiencia y eficacia.

FGEINPP01C04A08 - Porcentaje de Manuales 
Administrativos de la FGE elaborados, aprobados y 
publicados.

Informe de la Publicación en la Página del periódico Oficial 
del Estado.

1304- Dirección General de Administración y Finanzas         
        
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los usuarios ejecutan los procedimientos correctamente.
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4105 - Fiscalía General del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4105-1304 - Dirección General de Administración y Finanzas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Consolidación Del Sistema De Justicia Penal 20-01 - Consolidar con certeza jurídica el Sistema de 
Justicia Penal Oral, la resolución de los conflictos penales, 
el respeto a los Derechos Humanos y la atención a 
Víctimas con acciones de investigación especializada, 
transparente y justa, mediante sistemas modernos para 
disminuir los altos índices de impunidad y recuperar la 
confianza de la sociedad hacia la autoridad Ministerial en el 
Estado

20-01-01 - Desarrollar los lineamientos y procesos del 
Sistema de Justicia Penal, operando por conducto de las 
fiscalías especializadas, tipo de delito, y sistemas 
modernos que permitan mejorar la calidad de la 
investigación, los servicios de procuración de justicia y 
fomentar la cultura de la denuncia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en el párrafo tercero del artículo 80 de la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental / Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público (SHCP)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

FGEINPP02C01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Pagina web de la  Fiscalía General del Estado.

Dirección General de Administración y Finanzas.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

FGEINPP02C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas de staff.

Página Web de la Fiscalía General del Estado.

1304 - Dirección General de Administración y Finanzas        
            
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los solicitantes conocen y se informan sobre la 
normatividad, para realizar sus solicitudes de 
transparencia.

Actividad C01.A02 - Dar contestación a las solicitudes de 
transparencia, acceso a la información y protección de 
datos personales .

FGEINPP02C01A02 - Porcentaje de respuestas de 
solicitudes de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales atendidas.

Página Web de la Fiscalía General del Estado.

1407 - Unidad de Transparencia                          
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Los solicitantes conocen y se informan sobre la 
normatividad, para realizar sus solicitudes de 
transparencia.

Actividad C01.A03 - Difusión de información en materia de 
procuración de justicia con apego a la defensa de los 
Derechos Humanos, en la página oficial de la FGE.

FGEINPP02C01A03 - Porcentaje de boletines difundidos 
en materia de procuración de justicia.

Listado de boletines difundidos por la Dirección de 
Comunicación Social en la página oficial de la FGE y redes 
sociales.

1404 - Dirección de Comunicación Social          
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Toda la ciudadanía tiene acceso a la información difundida

Actividad C01.A04 - Reforzamiento de vínculos y colaboración con 
operadores y organizaciones de la sociedad civil.

FGEINPP02C01A04 -  Porcentaje de acciones  de 
vinculación interinstitucionales realizadas.

Relación de Vínculos interinstitucionales realizados en el 
programa de Cultura Institucional de la Fiscalía General del 
Estado. 

1303 - Dirección General de Desarrollo Institucional             
https://www.fgeqroo.gob.mx/portal/infopublica/indicadoresd
esempeno

Las organizaciones civiles cumplen con las acciones 
estipuladas

Actividad C01.A05 - Realización de las acciones del Programa de 
Cultura Institucional.

FGEINPP02C01A05 - Porcentaje de acciones realizadas 
del Programa de Cultura Institucional

Informe del Programa de Cultura Institucional de la Fiscalía 
General del Estado.

1303 - Dirección General de Desarrollo Institucional

El personal de la FGE aplica los conocimientos adquiridos.
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4106 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E020 - Impartición de Justicia Administrativa Unidad Responsable: 4106-1101 - Despacho del Magistrado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

28 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Institucional Impartición de Justicia Administrativa 28-01 - La justicia administrativa como un elemento 
fundamental para garantizar el respeto a los derechos 
humanos frente a los actos del Estado que tiene 
encomendados para cumplir con los fines colectivos será 
enriquecida en la medida en que van transformándose las 
necesidades sociales y la dinámica del propio Estado para 
hacer frente a las prerrogativas de la colectividad

28-01-01 - La justicia administrativa llegara a la 
administración Pública Estatal y municipal, y los 
particulares, llevando acabo los procesos jurisdiccionales 
atendiendo como máxime la honestidad, imparcialidad, 
excelencia y calidad en el servicio, respeto a los Derechos 
Humanos, transparencia, rendición de cuentas, justicia 
pronta, ética, juzgar con perspectiva de género y la 
capacitación.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a establecer una administración pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción mediante el estricto apego a la legalidad.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Garantizar el Estado de Derecho mediante la resolución 
de controversias que se suscitan entre la administración 
pública estatal, municipal y los particulares; así como las 
faltas administrativas graves.

2801IO1 - Porcentaje de procesos jurisdiccionales 
resueltos respecto de los radicados

Libro de Gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias

Secretaría General de Acuerdos y Salas Unitjaqrotarias 
https://tjaqroo.gob.mx/

Los asuntos recibidos cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo

Componente C01 - Procesos jurisdiccionales atendidos C01 - porcentaje de procesos jurisdiccionales resueltos 
respecto de los radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

Los asuntos recibidos no relacionados a faltas 
administrativas graves, cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo

Actividad C01.A01 - admisión de los medios de impugnación C01ACT1 - Porcentaje de asuntos admitidos respecto de 
los radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

El TJAQROO admite medios de impugnación de los 
quefueron radicados

Actividad C01.A02 - Emisión de resoluciones de las distintas etapas 
procesales

C01ACT2 - Porcentaje de resoluciones respecto de los 
asuntos radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx

Se emiten las resoluciones jurisdiccionales al que hace 
referencia el artículo 72 del Código de Procedimientos 
Civiles del Estado.

Actividad C01.A03 - Realización de notificaciones de los distintos 
procesos jurisdiccionales.

C01ACT3 - Porcentaje de notificaciones realizadas 
respecto de los asuntos radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

Existen procesos jurisdiccionales que notificar

Componente C02 - Procesos jurisdiccionales atendidos por faltas 
administrativas graves

C02 - Procesos jurisdiccionales atendidos por faltas 
administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

Los asuntos recibidos relacionados con faltas 
administrativas graves cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo
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Actividad C02.A04 - Obtención de Certificaciones del personal del 
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana 
Roo, así como al Órgano Interno de Control, responsables 
de la detección, investigación, substanciación, resolución y 
sanción de faltas administrativas.

C02ACT4 - Porcentaje de certificaciones obtenidas, del 
personal del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado 
de Quintana Roo, así como al Órgano Interno de Control, 
responsables de la detección, investigación, 
substanciación, resolución y sanción de faltas 
administrativas

Evidencia documental de las certificaciones

Consejo Nacional de Normalización y Certificación de 
Competencias Laborales (CONOCER)
https://conocer.gob.mx/RENAP/certificaciones

El Tribunal de Justicia Administrativa recibe los recursos 
presupuestales para poder contratar el servicio 
Certificaciones para el personal del Tribunal de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo, así como al 
Órgano Interno de Control, responsables de la detección, 
investigación, substanciación, resolución y sanción de 
faltas administrativas.

Actividad C02.A01 - Admisión de los medios de impugnación por 
faltas administrativas graves

C020ACT1 - Porcentaje de medios de impugnación 
admitidos respecto de los medios de impugnación 
radicados por faltas administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

El TJAQROO radica medios de impugnación para ser 
admitidos

Actividad C02.A02 - Emisión de resoluciones de las distintas etapas 
procesales por faltas administrativas graves

C02ACT2 - Porcentaje de resoluciones respecto de los 
asuntos admitidos por faltas administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

Se emiten las resoluciones jurisdiccionales al que hace 
referencia el artículo 72 del Código de Procedimientos 
Civiles del Estado.

Actividad C02.A03 - Realización de notificaciones de los distintos 
procesos jurisdiccionales por faltas administrativas graves

C02ACT3 - Porcentaje de notificaciones realizadas 
respecto de Resoluciones emitidas por faltas 
administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Secretaria General de Acuerdos/ https://tjaqroo.gob.mx/

Existen procesos jurisdiccionales que notificar
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4106 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4106-1101 - Despacho del Magistrado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

28 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Institucional Impartición de Justicia Administrativa 28-01 - La justicia administrativa como un elemento 
fundamental para garantizar el respeto a los derechos 
humanos frente a los actos del Estado que tiene 
encomendados para cumplir con los fines colectivos será 
enriquecida en la medida en que van transformándose las 
necesidades sociales y la dinámica del propio Estado para 
hacer frente a las prerrogativas de la colectividad

28-01-01 - La justicia administrativa llegara a la 
administración Pública Estatal y municipal, y los 
particulares, llevando acabo los procesos jurisdiccionales 
atendiendo como máxime la honestidad, imparcialidad, 
excelencia y calidad en el servicio, respeto a los Derechos 
Humanos, transparencia, rendición de cuentas, justicia 
pronta, ética, juzgar con perspectiva de género y la 
capacitación.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria fde Finanzas y Planeación/ 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/index2.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M01C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informe Anual de Actividades del TJAQROO

Despacho del Magistrado Presidente/ 
https://tjaqroo.gob.mx/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M01C01A1 - Porcentaje del Presupuesto Devengado 
destinado a las áreas staff

Avances de Gestión Financiera reportada a la ASEQROO

Secretaría de Administración

https://tjaqroo.gob.mx/test-art-17/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4107 - Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 4107-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP

Dirección General de Planeación; Estadísticas continuas 
del formato 911, matrícula de inicio de ciclo escolar, SEQ. 
Liga: qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual Proyecciones de población por edad 
desplegada, entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, 
CONAPO.Liga:www.gob.mx › conapo

La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Dirección General de Planeación; Estadísticas continuas 
del formato 911 inicio de ciclo escolar, Dirección de 
Planeación de la SEQ, Anual, 
Liga:https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Tasa de variación de matrícula atendida Reporte semestral de Tasa de variación de matrícula 
atendida, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I02 - Tasa de egreso por cohorte conforme a la 
duración del plan de estudios

Reporte semestral de la tasa de egreso por cohorte, 
publicado por la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Promoción y posicionamiento de la oferta 
educativa.

C01A01I01 - Porcentaje de absorción de egresados de 
educación media superior en el Estado de Quintana Roo

Reporte semestral de Tasa de absorción de egresados de 
educación media superior, publicado por la Dirección 
General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad Autónoma del Estado de Quintana 
Roo para cursar estudios de licenciatura y posgrado.
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Actividad C01.A01 - Promoción y posicionamiento de la oferta 
educativa.

C01A01I02 - Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso 
con relación al cupo autorizado por el H.C.U.

Reporte semestral de Porcentaje de estudiantes de nuevo 
ingreso con relación al cupo autorizado por el H.C.U. 
publicado por la Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad Autónoma del Estado de Quintana 
Roo para cursar estudios de licenciatura y posgrado.

Actividad C01.A02 - Diversificar la oferta educativa en modalidad no 
escolarizada.

C01A02I01 - Programas educativos de licenciatura 
ofertados en modalidad no escolarizada

Reporte semestral de  programas educativos de 
licenciatura ofertados en modalidad no escolarizada en el 
año actual publicado por la Dirección General de 
Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad Autónoma del Estado de Quintana 
Roo para cursar sus estudios de licenciatura en modalidad 
no escolarizada (a distancia)

Actividad C01.A02 - Diversificar la oferta educativa en modalidad no 
escolarizada.

C01A02I02 - Matrícula atendida en programas educativos 
de licenciatura en modalidad no escolarizada

Reporte semestral de Matrícula atendida en programas 
educativos de licenciatura en modalidad no escolarizada 
publicado por la Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad Autónoma del Estado de Quintana 
Roo para cursar sus estudios de licenciatura en modalidad 
no escolarizada (a distancia)

Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad.

C02I02 - Porcentaje de matrícula de nivel posgrado inscrita 
en programas educativos reconocidos en el Sistema 
Nacional de Posgrados

Reporte semestral del Porcentaje de matrícula de nivel 
posgrado inscrita en programas educativos reconocidos en 
el Sistema Nacional de Posgrados, publicado por la 
Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad nacional.
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Componente C02 - Estudiantes atendidos en programas educativos 
acreditados por su calidad.

C02I01 - Porcentaje de la matrícula de nivel licenciatura 
inscrita en programas educativos evaluables y reconocidos 
por su calidad

Reporte semestral del Porcentaje de la matrícula de nivel 
licenciatura inscrita en programas educativos evaluables y 
reconocidos por su calidad, publicado por la Dirección 
General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad nacional.

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la calidad educativa tanto en 
licenciatura como en los posgrados.

C02A01I01 - Porcentaje de programas educativos de 
licenciatura evaluables reconocidos por su calidad

Reporte semestral del Porcentaje de programas educativos 
de licenciatura evaluables reconocidos por su calidad, 
publicado por la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Mantenimiento del sistema nacional para la evaluación de 
la educación superior.

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la calidad educativa tanto en 
licenciatura como en los posgrados.

C02A01I02 - Porcentaje de programas educativos de 
posgrados en el Sistema Nacional de Posgrados (SNP)

Reporte semestral del Porcentaje de programas educativos 
de posgrado en el Padrón del Sistema Nacional de 
Posgrados (SNP) publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb 

Mantenimiento del sistema nacional para la evaluación de 
la educación superior.

Componente C03 - Abandono escolar en educación superior reducido. C03I01 - Tasa de abandono escolar (tasa de deserción de 
primero a segundo año)

Reporte semestral de la tasa de abandono escolar (tasa de 
deserción de primero a segundo año) publicado por la 
Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes cuentan con las condiciones para 
continuar con sus estudios de educación superior.
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Actividad C03.A01 - Aseguramiento de la permanencia del 
estudiante.

C03A01I01 - Porcentaje de programas educativos con tasa 
de retención de primero a segundo año igual o superior a 
75%

Reporte semestral del Porcentaje de programas educativos 
con tasa de retención de primero a segundo año igual o 
superior a 75%, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes continúan sus estudios.

Actividad C03.A01 - Aseguramiento de la permanencia del 
estudiante.

C03A1I02 - Tasa de retención de primero a segundo año Reporte semestral de la tasa de retención de primero a 
segundo año, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes continúan sus estudios.

Componente C04 - Vinculación interinstitucional realizada. C04I01 - Porcentaje de estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios

Reporte semestral del Porcentaje de estudiantes 
participando en proyectos y/o convenios, publicado por la 
Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.
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Actividad C04.A01 - Realización de movilidad académica C04A01I01 - Porcentaje de estudiantes de la universidad 
que realizaron movilidad nacional o internacional

Reporte semestral del Porcentaje de estudiantes que 
realizaron movilidad nacional o internacional, publicado por 
la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Las instituciones nacionales e internacionales mantienen 
su interés en colaborar con la UQROO, bajo el contexto de 
la nueva realidad.

Componente C05 - Cuerpo académico reconocido por el Prodep C05I01 - Porcentaje de cuerpos académicos consolidados Reporte semestral del porcentaje de cuerpos académicos 
consolidados publicado por la Dirección General de 
Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.  
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

La Subsecretaría de Educación Superior mantiene activo el 
Programa para el desarrollo profesional docente (Prodep).

Actividad C05.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C05A01I01 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
con doctorado 

Reporte semestral del Porcentaje de profesores de tiempo 
completo con doctorado , publicado por la Dirección 
General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

El Programa para el desarrollo profesional docente 
(Prodep) emite las convocatorias para estudios de 
posgrado y para reconocimiento a perfil; el Conacyt emite 
la convocatoria para incorporación/permanencia de 
profesores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
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Actividad C05.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C05A01I02 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
con el perfil del Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente (Prodep)

Reporte semestral del Porcentaje de profesores de tiempo 
completo con el perfil del Programa para el desarrollo 
profesional docente, publicado por la Dirección General de 
Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

El Programa para el desarrollo profesional docente 
(Prodep) emite las convocatorias para estudios de 
posgrado y para reconocimiento a perfil; el Conacyt emite 
la convocatoria para incorporación/permanencia de 
profesores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Actividad C05.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C05A01I03 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Reporte semestral del Porcentaje de profesores de tiempo 
completo en el Sistema Nacional de Investigadores, 
publicado por la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

El Programa para el desarrollo profesional docente 
(Prodep) emite las convocatorias para estudios de 
posgrado y para reconocimiento a perfil; el Conacyt emite 
la convocatoria para incorporación/permanencia de 
profesores en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
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4107 - Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4107-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP); 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ Indicador

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(Sefiplan)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte trimestral de porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución, 
publicado por la Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte trimestral de Porcentaje del Presupuesto ejercido 
destinado a las áreas staff, publicado por la Dirección 
General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Dirección General de Planeación.
https://universidadqroo.sharepoint.com/:o:/s/SGC/EixDYbZ
dn45KmX38oItQhRMBZ77VprHnKMz1R_L9ZtnvfA?
e=CanXkb

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

Página 476 de 585

Fecha 18/12/2023



4327 - Fundación de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E021 - Sustentabilidad y Cultura Turística Unidad Responsable: 4327-1101 - Despacho de la Dirección General de la Fundación de Parques y Museos de 
Cozumel

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Sustentabilidad y Cultura Turística 04-02 - Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos 
turísticos para garantizar la conservación de los recursos 
naturales y culturales, y para que los beneficios 
económicos impacten de manera positiva en las 
comunidades receptoras.

04-02-02 - A través de la colaboración y concurrencia entre 
sectores, la implementación de instrumentos que 
promuevan la sustentabilidad turística en el corto, mediano 
y largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad 
en la gestión del turismo, fortaleciendo la identidad y 
sentido de pertenencia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos mediante el impulso de la 
Sustentabilidad y la Cultura Turística.

PED5I1 - Porcentaje de Afluencia Turística Alcanzada SECTUR

Dirección de Planeación y Política Turística de la 
SEDETUR, 
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx./index.php/s/dn62bFvh0
RW36Ac

Las condiciones sociales, económicas, naturales, de salud, 
en otras son favorables para el desarrollo de la actividad 
turística.
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Propósito P - El estado de Quintana Roo impulsa el desarrollo 
sustentable de los destinos turísticos para garantizar la 
conservación  de los recursos naturales  y culturales, y 
para que los beneficios económicos impacten de manera 
positiva en las comunidades receptoras.

04O2IO1 - Porcentaje del Plan Maestro de Turismo 
Sustentable 2030 Implementado

Expediente del Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030, 
Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico, 
frecuencia anual, http:qroo.gob.mx/sedetur/evidencias-
sippres

Dirección de Ordenamiento Turístico Sustentable.
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0
RW36Ac

Los integrantes del Comité por el Desarrollo Turístico 
Sustentable aprueban por mayoría, los acuerdos 
propuestos en la Sesión.

Componente C01 - Recursos Naturales y Patrimonio Biocultural de 
Cozumel, Conservado

FPMCINDCOMP01 - Porcentaje de acciones en programas 
para la restauración y conservación del patrimonio 
biocultural de Cozumel, realizadas

Informe de Programas de restauración.

Director(a) de Conservación y Educación Ambiental
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La población de Cozumel esta interesada en los programas 
de restauración y conservación del patrimonio biocultural 
de Cozumel.

Actividad C01.A01 - Organización de talleres, congresos y ferias 
para generar conciencia en la conservación del medio 
ambiente.

FPMCINDCOMP01AC01 - Porcentaje de talleres, ferias y 
congresos realizados.

Informe de Actividades

Director(a) de Conservación y Educación Ambiental
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La comunidad de Cozumel esta interesada y asiste a los 
talleres, congresos y ferias.

Actividad C01.A02 - Restauración de Arrecifes en los parques 
administrados por la institución.

FPMCINDCOMP01AC02 - Porcentajes de Arrecifes 
restaurados en parques de la institución.

Informe de restauración de arrecifes

Director(a) de Conservación y Educación Ambiental
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Las condiciones medio ambientales son adecuadas para la 
restauración de arrecifes.

Actividad C01.A03 - Organización de actividades de rescate de flora 
y fauna dirigido a la población en general.

FPMCINDCOMP01AC03 - Porcentaje de especies de flora 
y fauna rescatadas 

Bitácora de registro de rescate

Director(a) de Conservación y Educación Ambiental
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La población de Cozumel está interesado en participar en 
actividades de rescate de flora y fauna.

Actividad C01.A04 - Restauración del Manglar en la Reserva 
Ecológica Laguna Colombia.

FPMCINDCOMP01AC04 - Porcentaje de metros cuadrados 
de Manglar restaurados en la Reserva Ecológica Laguna 
Colombia.

Informe de restauración de manglares del Parque Punta 
Sur

Director(a) del Área Natural Protegida Parque Punta Sur 
Punta Sur
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Las condiciones medio ambientales son adecuadas para la 
restauración del manglar.

Actividad C01.A05 - Organización de cursos y recorridos 
interpretativos para el conocimiento y valoración del 
patrimonio biocultural de Cozumel.

FPMCINDCOMP01AC05 - Porcentaje de cursos y 
recorridos interpretativos realizados 

Informe de actividades del Parque Punta Sur

Director(a) del Área Natural Protegida Parque Punta Sur
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Los cursos y recorridos organizados son del interés de la 
población y visitantes.

Componente C02 - Programas y servicios que imparte la FPMCQROO 
hacia la comunidad, realizados.

FPMCINDCOMP02 - Porcentaje de beneficiarios de los 
programas educativos y recreativos realizados por la 
FPMCQROO

Informe de beneficiarios de talleres educativos

Director(a) de Pedagogía y Asistencia Social
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La población de Cozumel y los visitantes fomentan con su 
participación los programas sociales, culturales y artísticos.

Actividad C02.A01 - Organización de talleres, festivales y concursos 
educativos.

FPMCINDCOMP02AC01 - Porcentaje de talleres, festivales 
y concursos educativos realizados.

Informe de festivales, concursos y talleres

Director(a) de Pedagogía y Asistencia Social
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La población muestra interés en los talleres, festivales y 
concursos realizados.
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Actividad C02.A02 - Ejecución de exposiciones y actividades 
culturales para los Cozumeleños y visitantes

FPMCINDCOMP02AC02 - Porcentaje de exposiciones o 
actividades culturales realizadas en el Museo de la Isla

Informe de exposiciones y actividades

Director(a) del Museo de la Isla
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La museografía es facilitada por los artistas para los 
eventos realizados.

Actividad C02.A03 - Elaboración de credenciales  para beneficio de 
la comunidad local.

FPMCINDCOMP02AC03 - Porcentaje de credenciales 
elaboradas de la FPMCQROO.

Bitácora de Credencialización

Director(a) de Pedagogía y Asistencia Social
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La población tiene interés en obtener beneficios de los 
programas de credencialización.

Actividad C02.A04 - Entrega de Apoyos Sociales en beneficio de la 
comunidad local.

FPMCINDCOMP02AC04 - Porcentaje de Inversión en 
Apoyos Sociales Otorgados

Reporte Trimestral de Apoyos Sociales Otorgados

Director de Pedagogía y Asistencia Social
Link: http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

La comunidad de Cozumel requiere apoyos económicos.

Componente C03 - Afluencia de visitantes en los centros turísticos 
administrados por la institución.

FPMCINDCOMP03 - Porcentaje de afluencia de visitantes 
en los centros turísticos administrados por la institución

Reporte General de Afluencia en Centros Turísticos

Coordinador(a) Operativo
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Los turistas se interesan en visitar los parques 
administrados por la institución.

Actividad C03.A01 - Ejecución de programa de mantenimiento y de 
operación de los bienes muebles e inmuebles.

FPMCINDCOMP03AC01 - Porcentaje de mantenimientos 
realizados a los parques y museos.

Bitácoras de Mantenimiento

Coordinador(a) Operativo
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Los proveedores cuentan con insumos y/o refacciones 
necesarias para realizar los mantenimientos

Actividad C03.A02 - Ejecución de Programas de mejora continua de 
los centros turísticos de la FPMCQROO

FPMCINDCOMP03AC02 - Porcentaje de capacitaciones 
impartidas al personal que labora en los parques y museos

Informe de Actividades de la Coordinación Operativa

Coordinador(a) Operativo
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

El visitante busca un servicio de calidad y eficiente por 
parte del personal de los centros turísticos de la institución

Actividad C03.A03 - Implementación de certificaciones para los 
parques y museos administrados por la institución.

FPMCINDCOMP03AC03 - Porcentaje de certificaciones 
actualizadas para los parques y museos de la institución

Documento de Certificación

Coordinador(a) Operativo
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Existen criterios suficientes para someter los centros 
turísticos para una certificación.

Actividad C03.A04 - Promoción de los centros turísticos 
administrados por la FPMCQROO

FPMCINDCOMP03AC04 - Porcentaje de campañas 
publicitarias realizadas para promoción de los centros 
turísticos administrados por la FPMCQROO

Informe de Marketing Publicitario

Responsable: Director de Mercadotecnia
Link: http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Las personas buscan opciones de turismo en Cozumel.

Componente C04 - Becas en beneficio de la comunidad de Cozumel, 
Otorgadas.

FPMCINDCOMP04 - Porcentaje de Becas Otorgadas por la 
FPMCQROO

Informe del Programa de Becas

Responsable: Director de Pedagogía y Asistencia Social
Link: http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Los estudiantes requieren apoyo para sus estudios.

Actividad C04.A01 - Recepción de solicitudes de becas escolares de 
la FPMCQROO

FPMCINDCOMP04AC01 - Porcentaje de solicitudes de 
becas escolares recibidas respecto a las convocadas de 
por la Direccion de Pedagogía.

Informe de Solicitudes de Becas Recibidas

Director(a) de Pedagogía y Asistencia Social
http://www.fpmc.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion/

Los alumnos de alto rendimiento están interesado y 
cumplen los requisitos para solicitar una beca

Página 479 de 585

Fecha 18/12/2023



4327 - Fundación de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4327-1101 - Despacho de la Dirección General de la Fundación de Parques y Museos de 
Cozumel

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Sustentabilidad y Cultura Turística 04-02 - Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos 
turísticos para garantizar la conservación de los recursos 
naturales y culturales, y para que los beneficios 
económicos impacten de manera positiva en las 
comunidades receptoras.

04-02-02 - A través de la colaboración y concurrencia entre 
sectores, la implementación de instrumentos que 
promuevan la sustentabilidad turística en el corto, mediano 
y largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad 
en la gestión del turismo, fortaleciendo la identidad y 
sentido de pertenencia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaría de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPMCM001INDCOMP01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y 
metas de la FPMCQROO

Responsable: Fundación de Parques y Museos de 
Cozumel
Liga: https://www.cozumelparks.com/armonizacion-
contable/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

FPMCM001INDACT01 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
en la Clasificación Administrativa de la FPMCQROO

Responsable: Coordinador General Administrativo
Liga de acceso: 
https://www.cozumelparks.com/armonizacion-contable/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E067 - Patrimonio Estatal de Quintana Roo Unidad Responsable: 4328-2202 - Coordinación General de Proyectos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Impulso a la Inversión Público-Privada. 02-04 - Operar una Agencia especializada en la 
estructuración y gestión de proyectos Estratégicos con un 
modelo de operación que fomente y facilite el desarrollo del 
estado.

02-04-04 - Implementar mecanismos sólidos y confiables 
que determinen la viabilidad y den certeza jurídica de los 
Proyectos promovidos y gestionados por la Agencia, 
principalmente bajo esquemas de participación público-
privado que garanticen la calidad en la prestación de los 
servicios públicos durante la vida útil del proyecto, además 
de la obtención de beneficios sociales que favorezcan el 
desarrollo de la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 
permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 
atracción de inversiones directas multisectoriales que 
generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo 
y crecimiento económico entre las regiones del estado, 
mediante la implementación de incentivos diferenciados.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. Resultado del Indice de Competitividad Estatal, generado 
anualmente por el Instituto Mexicano para la 
Competitividad(IMCO) https://imco.org.mx/resultados-del-
indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/

Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C. (IMCO)

Que se incida positivamente en la situación económica del 
Estado, de manera que aumente el desarrollo económico.
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Propósito P - Habitantes del estado de Quintana Roo cuentan con un 
patrimonio estatal administrado eficientemente.

02O4IO1 - Proyectos estratégicos dictaminados bajo 
esquema APP o aceptados en un mecanismo de 
financiamiento

Reporte de AGEPRO

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana 
Roo

Las dependencias, organismos, asociaciones, personas 
físicas y morales contribuyen en la ejecución de proyectos 
y programas estratégicos.

Componente C01 - Proyectos Estratégicos estructurados y gestionados 
bajo modelos que fomentan y propician el desarrollo del 
estado.

C01 - Porcentaje de proyectos estratégicos dictaminados 
bajo esquema APP o aceptados en un mecanismo de 
financiamiento.

Reporte de Avance del Programa de trabajo de proyectos 
de la Agencia, integrada por la Coordinación General de 
Proyectos, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores

Coordinación General de Proyectos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores

Recursos públicos y privados disponibles para la inversión.

Actividad C01.A01 - Planificación de los proyectos estratégicos en el 
programa de trabajo de  proyectos  de la Agencia.

C01A01 -  Porcentaje de Planificación de los Proyectos 
Estratégicos en el  programa de trabajo de  proyectos  de 
la Agencia.

Reporte de Avance del Programa de trabajo de proyectos 
de la Agencia, integrada por la Coordinación Gestión de 
Proyectos, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores

Coordinación Gestión de Proyectos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores

La junta de gobierno autoriza el programa de trabajo de 
proyectos de la Agencia.

Actividad C01.A02 - Formulación de los proyectos estratégicos 
incluidos en el programa de trabajo de proyectos 
estratégicos de la agencia.

C01A02 - Porcentaje de proyectos estratégicos formulados 
incluidos en el programa de trabajo de proyectos 
estratégicos de la agencia.

Resumen de Gestiones de los Proyectos Estratégicos 
Formulados incluidos en la Cartera de Proyectos 
Estratégicos, integrado por la Coordinación General de 
Proyectos, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores

Coordinación General de Proyectos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

El ente público realiza la solicitud y/o la junta de Gobierno 
aprueba proyectos estratégicos evaluados en el taller de 
priorización.

Actividad C01.A03 - Estructuración de los proyectos estratégicos 
incluidos en el programa de trabajo de proyectos 
estratégicos de la agencia o impulsados por otros entes 
públicos.

C01A03 - Porcentaje de avance en la estructuración de los 
Proyectos Estratégicos incluidos en el programa de trabajo 
de proyectos estratégicos de la agencia o impulsados por 
otros entes públicos.

Reporte de documentos generados en las gestiones de los 
proyectos estratégicos por la Coordinación Económica 
Financiera, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

COORDINACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

El proyecto cuenta con autorización por parte de la H. 
Junta de Gobierno o convenio de coordinación con un ente 
público.

Actividad C01.A04 - Elaboración de instrumentos legales, convenios 
y concertaciones firmadas que propicien y faciliten la 
gestión de los proyectos estratégicos incluidos en el 
programa de trabajo de proyectos estratégicos de la 
agencia y/o impulsados por un ente publico.

C01A04 - Porcentaje de instrumentos legales, convenios y 
concertaciones firmadas que propicien y faciliten la gestión 
de los proyectos estratégicos incluidos en el programa de 
trabajo de proyectos estratégicos de la agencia y/o 
impulsados por un ente publico.

Reporte de los Instrumentos, convenios y concertaciones, 
generados por la Dirección de Licitaciones y Contratos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Licitaciones y Contratos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

La Junta de Gobierno autoriza el programa de proyectos 
estratégicos de la Agencia.

Componente C02 - Instrumentos Jurídicos que otorgan seguridad 
patrimonial formalizados.

C02 - Porcentaje de Instrumentos Jurídicos formalizados. Reporte de Instrumentos Jurídicos formalizados, generado 
trimestralmente por la Dirección de Titulación, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Titulación, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

La Junta de Gobierno de la Agencia de Proyectos 
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, aprueba los 
instrumentos Jurídicos de Administración y de Dominio 
sobre los Inmuebles de Dominio Privado del Estado.
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Actividad C02.A01 - Elaboración de dictámenes que indique la 
procedencia  para la disposición de un bien.

C02A01 - Porcentaje de Dictámenes de Procedencia 
Elaborados.

Reporte de Dictámenes de Procedencia para la disposición 
de un bien realizados, generados semestralmente por la 
Dirección de Control Territorial de la AGEPRO, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Control Territorial, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las Dependencias, Entidades y/o Ciudadanos inician 
trámites de solicitud de inmuebles.

Actividad C02.A02 - Elaboración de un Informe Técnico que 
contenga el estatus legal, estatus registral y análisis 
técnico documental del bien inmueble solicitado.

C02A02 - Porcentaje de Informes Técnicos elaborados. Reporte de Informes Técnicos realizados, generados 
semestralmente por la Coordinación del Sistema Integral 
de Información de la AGEPRO 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Coordinación del Sistema Integral de Información, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las Dependencias, Entidades de cualquiera de los tres 
niveles de gobierno y/o Ciudadanos inician trámites de 
solicitud de adquisición de inmuebles.

Actividad C02.A03 - Realización de levantamientos topográficos en 
los bienes inmuebles del dominio del Estado.

C02A03 - Porcentaje de Levantamientos Topográficos 
realizados.

Reporte de los levantamientos topográficos en los bienes 
inmuebles del dominio del Estado, generado 
trimestralmente por la Dirección de Análisis de Suelos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Análisis de Suelos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las Dependencias, Entidades de cualquiera de los tres 
niveles de Gobierno y/o Ciudadanos inician trámites de 
regularización de inmuebles.

Actividad C02.A04 - Emisión de Constancias de propiedad de Bienes 
Inmuebles.

C02A04 - Porcentaje de Constancias de propiedad de 
Bienes Inmuebles del Dominio del Estado emitidas.

Reporte trimestral de las Constancias emitidas, generado 
trimestralmente por la Dirección de Registro e Información 
Patrimonial, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Dirección de Registro e Información Patrimonial, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Los ciudadanos y entidades solicitan información y 
documentación sobre los bienes inmuebles del Estado de 
Quintana Roo.

Actividad C02.A05 - Integración expedientes Administrativos para 
autorización de la Junta de Gobierno de Actos de 
Administración y de Dominio relacionados con los Bienes 
Inmuebles de Dominio Privado del Estado.

C02A05 - Porcentaje de Expedientes Administrativos 
integrados para autorización de la Junta de Gobierno de 
Actos  de Administración y de Dominio sobre los Inmuebles 
de Dominio Privado del Estado.

Reporte de Expedientes Integrados, generado 
trimestralmente por la Dirección de Titulación, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Titulación, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

El solicitante y las Unidades Administrativas de la Agencia 
proporcionan información y documentación para la 
integración de Expediente Administrativo, conforme a  los 
Criterios  y la normatividad establecida.

Componente C03 - Bienes Patrimoniales del Estados con seguridad 
jurídica garantizada.

C03 - Porcentaje de Actos que inciden en la Certeza 
Jurídica de los Bienes Patrimoniales

Reporte trimestral de denuncias y demandas, generado por 
la Dirección de Asuntos Jurídicos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Asuntos Jurídicos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Los particulares Respetan los bienes patrimoniales del 
Estado.
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Actividad C03.A01 - Realización de acciones relacionadas con el 
litigio de los juicios de amparo, civiles, agrarios, 
administrativos y procesos penales inherentes a los interés 
de la AGEPRO.

C03A01 - Porcentaje de acciones relacionadas a juicios de 
amparo, civiles, agrarios, administrativos y procesos 
penales promovidas y atendidas.

Reporte trimestral de promociones (ofrecimiento de 
pruebas, alegatos, conclusiones, etc.), generado por la 
Dirección de Asuntos Jurídicos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Asuntos Jurídicos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Los Tribunales resuelven en tiempo y forma las 
promociones que se les presenten.

Actividad C03.A02 - Realización de Custodia y resguardo de los 
bienes inmuebles propiedad del Estado.

C03A02 - Porcentaje de superficies custodia y 
resguardada.

Reporte de la realización de custodia y resguardo de los 
bienes inmuebles propiedad del Estado, generado 
trimestralmente por la Dirección de Análisis de Suelos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Análisis de Suelos, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Los particulares respetan las superficies de los bienes 
inmuebles propiedad del Estado.

Actividad C03.A03 - Integración de expedientes para la adquisición 
de Bienes Inmuebles del Patrimonio Estatal a favor del 
patrimonio estatal.

C03A03 - Porcentaje de expedientes integrados para la 
adquisición de inmuebles.

Reporte semestral para la adquisición de bienes 
inmuebles, generados por Dirección de Gestión Territorial, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Gestión Territorial, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las dependencias envían sus necesidades Inmobiliarias.

Componente C04 - Afectaciones técnicas y jurídicas que inciden en los 
Bienes Inmuebles del Estado que reflejan su seguridad 
patrimonial registradas.

C04 - Porcentaje de registro de las afectaciones técnicas y 
jurídicas que inciden en los Bienes Inmuebles del Estado.

Reporte Trimestral de actualizaciones y/o documentos 
integrados a los Sistemas de Inventario, de Registro y de 
Administración, generado trimestralmente por la 
Coordinación de Reservas Territoriales, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Coordinación de Reservas Territoriales,  
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Las Dependencias y Entidades proporcionan información y 
documentación de los Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado.

Actividad C04.A01 - Integración y/o actualización de expedientes 
físicos de Bienes Inmuebles del dominio del Estado.

C04A01 - Porcentaje de documentos analizados, 
clasificados para ser integrados y resguardados en los 
expedientes físicos de Bienes Inmuebles del dominio de la 
AGEPRO.

Reporte Trimestral de actualizaciones y/o documentos 
integrados en expedientes físicos de Bienes Inmuebles del 
dominio de la AGEPRO, generado trimestralmente por la 
Dirección de Registro e Información Patrimonial, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Dirección de Registro e Información Patrimonial,  
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Las Dependencias y Entidades proporcionan información y 
documentación de los Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado.

Actividad C04.A02 - Incorporación  y actualización de la información 
y documentación de los bienes inmuebles en los Sistemas 
de Inventario, de Registro y de Administración Inmobiliaria 
Estatal.

C04A02 - Porcentaje de documentos incorporados a los 
Sistemas de Inventario, de Registro y de Administración 
Inmobiliaria Estatal.

Reporte Trimestral de Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado incorporados a los Sistemas de 
Inventario, de Registro y de Administración, generado 
trimestralmente por la Dirección de Registro e Información 
Patrimonial, https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Dirección de Registro e Información Patrimonial,  
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/ 

Las Dependencias, Entidades y las Unidades 
Administrativas de la AGEPRO proporcionan información y 
documentación relacionada con los bienes Inmuebles del 
Estado.
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4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4328-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Certeza Jurídica del Patrimonio Estatal. 02-07 - Garantizar la certeza jurídica en los actos que se 
efectúen con el Patrimonio Estatal.

02-07-07 - Modernizar y transparentar los controles y 
procesos de administración y disposición del Patrimonio 
Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Despacho de la Dirección General

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Reporte trimestral de indicadores, generado por la 
Dirección de Planeación, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección de Planeación 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff.

Reportes trimestrales de presupuesto, generado por la 
Dirección Administrativa, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Dirección Administrativa, 
https://qroo.gob.mx/agepro/indicadores/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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4329 - Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E022 - Impulso a la promoción Unidad Responsable: 4329-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo de Promoción Turística de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Impulso a la Promoción 04-03 - Incrementar la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multiproducto, 
conectada y con capacidad para satisfacer a múltiples 
mercados.

04-03-03 - Impulsar de manera permanente la promoción 
turística de los destinos del Caribe Mexicano como un 
multiproducto en los diferentes canales y eventos, a la vez 
que se incrementa nuestra presencia en los principales 
mercados emisores y la conectividad en los aeropuertos de 
la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos, mediante el impulso a la promoción

PED5I1 - Porcentaje de Afluencia Turística Alcanzada SECTUR

Dirección de Planeación y Política Turística de la 
SEDETUR
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0
RW36Ac

Las condiciones sociales, económicas, naturales, de salud, 
entre otras son favorables para el desarrollo de la actividad 
turística
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Propósito P - Incrementa la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, Posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multidestino y 
multiproducto, con presencia global en diferentes 
plataformas digitales

04O3IO1 - Comunidad Digital Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ.

Direccion de Mrketin

Turistas actuales y potenciales interactuando en las 
cuentas oficiales de la comunidad digital de caribe 
Mexicano

Componente C01 - Campañas institucionales de mercadotecnia 
ejecutadas.

C01 - Numero de campañas de publicidad y estrategias de 
generación de contenidos en medios impresos, TV, radio, 
prensa y medios digitales implementadas.       

Expediente de evidencias de Campañas Institucionales, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/ 

Dirección de Marketing        

Existen turistas actuales y potenciales interesados en los 
destinos y experiecnias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C01.A01 - Ecosistema digital en constante actualización de 
destinos y segmentos turísticos del Caribe Mexicano

C01A01 - Porcentaje de interacciones en la comunidad 
digital del Caribe Mexicano

"Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2023/estados-e-
informes-presupuestarios-2023/
"                            

Lic. Rocío González 

Turistas actuales y potenciales interactuando en las 
cuentas oficiales de la comunidad digital de Caribe 
Mexicano

Actividad C01.A02 - Generación de Contenidos de mercadotecnia 
para destinos y experiencias turísticas 

C01A02 - Porcentaje de contenidos de mercadotecnia         
                                             

Expediente de evidencias de contenidos, Dirección de 
Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2023/estados-e-informes-
presupuestarios-2023/
                            

Lic. Rocío González

Condiciones favorables de los atractivos culturales, 
naturales y de infraestructura para la generación de 
contenidos de destinos y experiencias turísticas del Caribe 
Mexicano

Actividad C01.A03 - Promoción y organización de eventos y 
festivales: deportivos, gastronómicos  culturales

C01A03 - Porcentaje de asistentes a eventos                        
           

Expediente de evidencias de eventos, Dirección de 
Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2023/estados-e-informes-
presupuestarios-2023/
                           

Lic. Rocío González

Interés de viajeros especializados para participar en 
eventos en el Caribe Mexicano

Componente C02 - Promoción de los destinos y experiencias turísticas 
ejecutada.

C02 - Porcentaje de citas de negocios atendidas       Expediente de evidencias de Campañas Institucionales, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/        

Ivone Elizabeth Cole Guerrero

Turistas actuales y potenciales interesados en los destinos 
y experiecnias turísticas del Caribe Mexicano
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Actividad C02.A01 - Número de Ferias y eventos institucionales en 
los que se participa       

C02A01 - Número de Ferias y eventos institucionales en 
los que se participa       

Expediente de evidencias de Ferias, Dirección de 
Promoción, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2023/estados-e-informes-
presupuestarios-2023/

Ivone Elizabeth Cole Guerrero                            

Interés de nuestros aliados estratégicos de asistir a ferias y 
eventos de promoción turística a nivel nacional e 
internacional

Actividad C02.A02 - Retorno de inversión por la ejecución de 
acciones de relaciones pública de destinos ejecutadas       

C02A02 - Retorno de inversión por la ejecución de 
acciones de relaciones pública de destinos ejecutadas         
                         

Expediente de evidencias de Relaciones Públicas, 
Dirección de Promoción, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2023/estados-e-
informes-presupuestarios-2023/
                           

Ivone Elizabeth Cole Guerrero                            

Los medios tengan el interés en publicar contenidos de los 
destinos del caribe Mexicano.

Actividad C02.A03 - Ejecución de pautas publicitarias para destinos y 
experiencias turísticas 

C02A03 - Porcentaje de pautas de publicidad                       
            

Expediente de evidencias de Publicidad, Dirección de 
Promoción, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2023/estados-e-informes-
presupuestarios-2023/
                            

Ivone Elizabeth Cole Guerrero                            

Medios adecuados para ejecutar pautas publicitarias en los 
mercados de interés para el Caribe Mexicano

Componente C03 - Análisis estratégico del comportamiento de la 
demanda turística efectuado

C03 - Reportes de mercados estratégicos       Expediente de evidencias de Inteligencia de Mercados, 
Dirección de Inteligencia de Mercados, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/       

Benjamín Jiménez

Demanda actual y potencial para los destinos y 
experiencias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C03.A01 - Disponibilidad de Asientos de avión al Caribe 
Mexicano ofertados.

C03A01 - Asientos de avión disponibles                                
   

"Expediente de evidencias de Conectividad aérea, 
Dirección de Inteligencia de Mercados, CPTQ y/o Sistema 
de Distribución Global para oferta de vuelos (GDS). 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2023/estados-e-
informes-presupuestarios-2023/       
"                            

Benjamín Jiménez

Interés de las líneas aéreas nacionales e internacionales 
de ofertas asientos de avión de diversos mercados de 
origen a los aeropuertos del Caribe Mexicano
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Actividad C03.A02 - Emisión de Estudios de mercados del Caribe 
Mexicano

C03A02 -  Número de estudios                                               
            

Expediente de evidencias de Mercados Estratégicos, 
Dirección de Inteligencia de Mercados, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2023/estados-e-
informes-presupuestarios-2023/
                            

Benjamín Jiménez

Pasajeros de diversos Mercados Estratégicos que se 
interesan por visitar el estado

Actividad C03.A03 - Organismos y/o comités locales, nacionales e 
internacionales relacionados con la gestión y promoción del 
turismo asociados

C03A03 - Organismos                                   "Expediente de constancias, Dirección de Inteligencia de 
Mercados, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2023/estados-e-informes-
presupuestarios-2023/
"                            

Benjamín Jiménez

Organismos nacionales e internacionales líderes en temas 
de interés para los destinos y experiencias turísticas del 
Caribe Mexicano
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4329 - Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4329-1407 - Dirección de Administración y Finanzas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Impulso a la Promoción 04-03 - Incrementar la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multiproducto, 
conectada y con capacidad para satisfacer a múltiples 
mercados.

04-03-03 - Impulsar de manera permanente la promoción 
turística de los destinos del Caribe Mexicano como un 
multiproducto en los diferentes canales y eventos, a la vez 
que se incrementa nuestra presencia en los principales 
mercados emisores y la conectividad en los aeropuertos de 
la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) 
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Responsable: Secretaria de Finanzas y Planeación 
(SEFIPLAN)
Liga: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Expediente de evidencias de Dirección de administración, 
CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff                                   

Expediente de evidencias de Dirección de Administración y 
Finanzas, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/                            

"https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/
"                            

Corresponde a la proporción del Presupuesto Ejercido de 
la institución xxxxx que se destina a áreas de apoyo (o 
staff)       
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4340 - Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E049 - Conciliación de Conflictos Laborales Unidad Responsable: 4340-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Conciliación Laboral del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso  a empleos productivos, 
formales, con garantías de cumplimiento de la normatividad 
laboral y en igualdad de oportunidades para hombres, 
mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las condiciones 
de trabajo de las personas sin empleo y en situación de 
informalidad, mediante esquemas de vinculación, 
vigilancia, procuración y justicia laboral eficientes que 
promuevan la colocación formal con acceso a salud, 
seguridad social y salarios dignos.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI
Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2022 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/#Tabulados

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2021 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/#Tabulados

El sector productivo crea empleos formales que garantizan 
los derechos laborales
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - Los trabajadores y empleadores quintanarroenses 
tienen garantizada el acceso a la conciliación laboral.

01O2IO1 - Porcentaje de intervención de la autoridad 
laboral para proteger los derechos de la población ocupada 
al término de la relación de trabajo

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI 2022
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje 2022 https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Reporte estadístico de avance trimestral del Centro de 
Conciliación Laboral 2021 https://qroo.gob.mx/cclqroo/

Los trabajadores en conflicto laboral acuden a los Centros 
de Conciliación para la resolución de los mismos.

Componente C01 - Procedimientos conciliatorios entre trabajadores y 
empleadores, resueltos.

C01 -  Porcentaje de procedimientos conciliatorios 
concluidos

Reporte estadístico trimestral de los procedimientos 
conciliatorios del Centro de Conciliación Laboral.

Dirección de Planeación y Archivo
 https://qroo.gob.mx/cclqroo/

Los trabajadores y empleadores tienen garantizado su 
acceso a los procesos de conciliación laboral.

Actividad C01.A01 - Otorgamiento del servicio de conciliación laboral 
prejudicial.

01 - Porcentaje de asesorías otorgadas  para Conciliación 
Laboral

Reporte estadístico trimestral de los procedimientos 
conciliatorios del Centro de Conciliación Laboral

Dirección de Planeación y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclqroo/estadisticas/

Los empleadores y empleados acuden a las delegaciones 
del CCLQROO para solicitar el servicio

Componente C02 - Acciones de profesionalización, difusión y 
modernización de la Conciliación Laboral Prejudicial 
implementadas.

c02 - Porcentaje del personal del centro de conciliación que 
concluyen las actividades de profesionalización 

Informe interno trimestral de actividades, estrategias y 
acciones de profesionalización y difusión

Dirección de Planeación y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclqroo/

Los servidores públicos del centro de conciliación laboral 
fortalecen sus habilidades y conocimientos para 
instrumentar positivamente la conciliación con los usuarios.

Actividad C02.A01 - Capacitación en materias afines a la conciliación 
laboral prejudicial

01 - Promedio de personal capacitado en conciliación 
laboral prejudicial

Reporte de Capacitación del Personal del CCLQROO

Dirección de Formación y Desarrollo Educativo
https://qroo.gob.mx/cclqroo/

los trabajadores capacitados aprovechan al máximo las 
capacitaciones dadas.

Actividad C02.A02 - Difusión de los principales mecanismos de la 
conciliación laboral prejudicial y sus principales resultados 
en el estado.

02 - Porcentaje de Acciones de Difusión de Conciliación 
Laboral

Informe Anual de Actividades de Difusión

Dirección de Comunicación Social
https://qroo.gob.mx/cclqroo/

Los ciudadanos se interesan en las acciones que realiza el 
centro de conciliación laboral del estado.

Actividad C02.A03 - Modernización de los procesos de conciliación 
en armonización y adecuación a las reformas laborables 
aplicables

03 - Porcentaje de acciones de armonización en cuanto a 
nuevas reformas laborales

Reporte de armonización de reformas laborales

Despacho de la Dirección General

El estado de Quintana Roo tiene la capacidad técnica, 
financiera y humana para adecuarse a las reformas legales 
en materia laboral y aplicarlas
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4340 - Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4340-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Conciliación Laboral del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

c01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte de Indicadores       

SEFIPLAN

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Reporte de Presupuesto Ejercido (SECOES)

Dirección de Planeación y Archivo
https://qroo.gob.mx/cclqroo/estadisticas/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4501 - Administración Portuaria Integral
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E076 - Fortalecimiento del Sector Portuario Unidad Responsable: 4501-1101 - Despacho de la Dirección General de la Administración Portuaria Integral de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Fortalecimiento del sector portuario 15-03 - Maximizar la aportación de valor del sistema 
portuario de Quintana Roo al desarrollo económico del 
Estado.

15-03-01 - Construir, modernizar y mantener la 
infraestructura marítima, bajo criterios estratégicos de 
servicio y seguridad para todas las líneas de negocio del 
sistema portuario estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al desarrollo económico del Estado de 
Quintana Roo, mediante la modernización  de las 
Terminales Marítimas y la regularización de las áreas de 
agua concesionadas.

PED30I3 -  Porcentaje de Visitantes Recibidos Administración Portuaria Integral

Despacho de la Dirección General

Las navieras exigen el cumplimiento de normas y 
estándares internacionales

Propósito P - Los puertos de Quintana Roo cuentan con 
infraestructura moderna , segura y competitiva, a través del 
aprovechamiento  y comercialización eficiente de las áreas 
concesionadas a la APIQROO.

15O3IO1 - Índice de inversión anual de la infraestructura 
portuaria

Informe anual

 Despacho de la Dirección General

Se realizaron las gestiones adecuadas y suficientes por las 
autoridades e instituciones pertinentes de acuerdo a las 
estrategias nacionales e internacionales

Componente C01 - Instalaciones con infraestructura portuaria en 
optimas condiciones y sanitizadas

APIQROOC01 - Porcentaje de arribo de pasajeros de 
cruceros

Reportes estadísticos APIQROO

Gerencia de Comercialización

Las navieras cumplen con la programación estipulada y 
que existen condiciones meteorológicas propicias
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A01 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para embarcaciones de Carga.

APIQROOC01A01 - Construcción, Modernización y/o 
Mantenimiento Mayor de infraestructura para 
embarcaciones de Carga.

Informe de avance físico publicado en la pagina web de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)

Gerencia de Ingeniería, http://www.apiqroo.com.mx

1.- Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 
2.- Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A02 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para embarcaciones de Pasajeros 
y/o turísticas.

APIQROOC01A02 - Porcentaje de avance total de obras 
ejecutadas para fortalecer la infraestructura de 
embarcaciones de Ruta y turísticas.

Informe de avance físico publicado en la pagina web de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)

Gerencia de Ingeniería, 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/    

1.-Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 2.- 
Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A03 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para transbordadores

APIQROOC01A03 - Porcentaje de avance total de obras 
ejecutadas para fortalecer la infraestructura para 
transbordadores

Informe de avance físico publicado en la pagina web de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería) 

Gerencia de Ingeniería, 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/  

1.- Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 
2.- Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A04 - Realizar mantenimiento menor preventivo y 
correctivo de las Terminales Marítimas Portuarias del 
Estado de Quintana Roo

APIQROOC01A04 - Porcentaje de mantenimiento menor 
realizada en los recintos portuarios.

"Porcentaje de cumplimiento del programa de 
mantenimiento preventivo y correctivo en las
instalaciones portuarias restringidas. informe de avance de 
actividades (gerente de operaciones en los recintos)

Gerencia de Operaciones, 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/

Los fenómenos naturales y climatológicos (huracanes, 
tormentas, depresiones tropicales o lluvias) son adecuados 
a las instalaciones portuarias.

Actividad C01.A05 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de Infraestructura para Marinas

APIQROOC01A05 - Porcentaje de avance total ejecutadas 
para fortalecer la infraestructura para marinas

Informe de avance físico publicado en la pagina web de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)

Gerencia de Ingeniería, 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/ 

1.-Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 2.- 
Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Componente C02 - Protocolo en el sistema de seguridad y protección, 
implementado.

APIQROOC02 - Porcentaje de personal capacitado Formato STPS- DC-3

Gerencia de Administración y Finanzas y Gerencia de 
Operaciones,  (documento de certificación entregado)

Las navieras cumplen con la programación estipulada y 
que existen condiciones meteorológicas propicias

Actividad C02.A01 - Impulsar acciones permanentes para fortalecer 
el respeto a los derechos humanos

APIQROOC02A01 - Porcentaje de personal capacitado 
Impulsando las acciones permanentes para fortalecer el 
respeto a los derechos humanos

Formato STPS- DC-3

Gerencia de Administración y Finanzas y Gerencia de 
Operaciones

Los asistentes al curso de capacitación aplican los 
conocimientos adquiridos

Actividad C02.A02 - Implementar acciones destinadas a fortalecer el 
Modelo de Prevención y seguridad en nuestras terminales 
marítimas.

APIQROOC02a02 - Porcentaje de evaluaciones y 
mantenimiento preventivo, correctivo al equipo CCTV para 
sus actualizaciones y mejora Terminales Marítimas 
Portuarias del Estado de Quintana Roo

Bitácora de avance físico publicado en la pagina wep de la  
apiqroo (gerencia de informática)

Gerencia de Informática, 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/

Las evaluaciones y mantenimientos se realizan en los 
tiempos programados.
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4501 - Administración Portuaria Integral
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4501-1101 - Despacho de la Dirección General de la Administración Portuaria Integral de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Fortalecimiento del sector portuario 15-03 - Maximizar la aportación de valor del sistema 
portuario de Quintana Roo al desarrollo económico del 
Estado.

15-03-01 - Construir, modernizar y mantener la 
infraestructura marítima, bajo criterios estratégicos de 
servicio y seguridad para todas las líneas de negocio del 
sistema portuario estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

SEFIPLAN

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

APIQROOSTAFFC01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y 
metas de los programas aprobados de la APIQROO. 

Gerencia de Administración y Finanzas 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/ 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

APIQROOSTAFFC01A01 - Porcentaje del Presupuesto 
2023 destinado a las áreas staff

Cédula de Avance del Presupuesto asignado Áreas de 
STAFF APIQROO.

Gerencia de Administración y Finanzas 
http://www.apiqroo.com.mx/armonizacion/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4502 - VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E063 - Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea Unidad Responsable: 4502-1201 - Coordinación General de Operaciones

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea 13-03 - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte 
aéreo, a través del fortalecimiento de la infraestructura 
aérea que permita reducir los tiempos de traslado que 
ayude al desarrollo económico del estado.

13-03-01 - Construir, rehabilitar y mantener la 
infraestructura aérea, con los más estándares de calidad y 
aplicando la normatividad en la materia, atendiendo los 
criterios estratégicos, de servicio y seguridad para todos 
los usuarios.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un 
estado competitivo, moderno y sustentable.

PED30I2 - Porcentaje de Aeródormos Operando Reporte estadístico del aeródromo publicado en la página 
web de VIP SAESA: Dirección de Enlace Institucional.

Lic. Elizabeth Villanueva Canul.- Coordinadora de 
Aeródromos Zona Norte https://www.vipsaesa.com/reporte-
ejecutivo-de-desempeno/

Satisfacer a los clientes que solicitan los servicios 
Transportacion Aerea

Propósito P - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte aéreo, 
a través del fortalecimiento de la infraestructura aérea que 
permita reducir los tiempos de traslado que ayude al 
desarrollo económico del estado.

1303IO1 - Porcentaje de Aeródromos en óptimas 
condiciones

Reporte estadístico VIPSAESA

Lic. Elizabeth Villanueva Canul.- Coordinadora de 
Aeródromos Zona Norte https://www.vipsaesa.com/reporte-
ejecutivo-de-desempeno/

Contar con los recursos disponibles para dar 
mantenimiento a los aeródromos
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Componente C01 - Servicios de Aeródromos brindado VSAC1I1 - Porcentaje de atencion al usuario en servicio de 
aeródromo

Reporte estadístico del aeródromo publicado en la pagina 
web de vip saesa: https://www.vipsaesa.com/reporte-
ejecutivo-de-desempeno/

Lic. Elizabeth Villanueva Canul.- Coordinadora de 
Aeródromos Zona Norte   
https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/

Contar con Instalaciones aeroportuarias adecuadas para 
porporcionar el Servicio de Aeródromos

Actividad C01.A01 - Mantenimiento Calendarizado de Aeródromos VSAC1A1I1 - Porcentaje de mantenimientos a los 
aeródromos.

Bitácoras de mantenimiento publicado en la pagina web de 
vip saesa: https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/

C.P. Mauricio Becerra Novelo.- Coordinador de Enlace 
Institucional

Realizar los mantenimientos de los aeródromos de acuerdo 
a los requisitos y especificaciones establecidos por la 
Agencia Federal de Aviación Civil.

Componente C02 - Servicio de Transportación Aérea Proporcionado VSAC2I1 - Porcentaje de atención al usuario en servicio de 
transportaciòn aérea

Reportes estadisticos  de servicios operados publicado en 
la pagina web vip saesa: Coordinacion de Comercializacion 
https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/     

C. Lorenzo Uc Yam.- Coordinador de Comercialización

Tener la disponibilidad y modelo de aeronave que solicitan 
los clientes

Actividad C02.A01 - Mantenimiento calendarizado de Aeronaves VSAC2A1I1 - Pocentaje de  aéronaves operando en 
optimas condiciones

Bitácoras de mantenimiento publicado en la pagina de vip 
saesa: Coordinación de Mantenimiento y Control de 
Calidad 
https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/

T.A. Jaime Rodríguez Rojo.- Coordinación de 
Mantenimiento y Control de Calidad  
https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/

Realizar los mantenimientos correspondientes de las 
aeronaves de acuerdo a los manuales del fabricante

Actividad C02.A02 - Capacitacion adecuada a pilotos para brindar el 
Servicio de Transportación Aérea.

VSAC2A2I1 - Porcentaje de Pilotos debidamente 
capacitados para brindar el servicio de transportación 
aérea.

Reporte estadístico de capacitación de pilotos publicado en 
la pagina web de vip saesa :Coordinación General de 
Operaciones. https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-
de-desempeno/

Ing. Víctor Fernando Dàvalos Iglesias.- Coordinador 
General de Operaciones. 
https://www.vipsaesa.com/reporte-ejecutivo-de-
desempeno/

Poseer en tiempo y forma los certificados y permisos que 
otorga la Agencia Federal de Aviación Civil.
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4502 - VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4502-1101 - Despacho de la Dirección General de Vip Servicios Aereos Ejecutivos SA de SV

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea 13-03 - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte 
aéreo, a través del fortalecimiento de la infraestructura 
aérea que permita reducir los tiempos de traslado que 
ayude al desarrollo económico del estado.

13-03-01 - Construir, rehabilitar y mantener la 
infraestructura aérea, con los más estándares de calidad y 
aplicando la normatividad en la materia, atendiendo los 
criterios estratégicos, de servicio y seguridad para todos 
los usuarios.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Despacho de la Dirección General

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Despacho de la Dirección General

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

VSAGAIC01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Reportes de Indicadores de la Dirección de Planeacion y 
Presupuesto de VIPSAESA, basado del Sistema 
Institucional de la Secretaria de Finanzas y Planeación y 
publicado ne la pagina de Internet de VIPSAESA

LIC. GABRIEL ALEXANDRO SOSA MOLINA.- 
COORDINADOR DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

VSAGAIC1A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado analítico del presupuesto de egresos clasificación 
administrativa

LIC. AURORA GAMBOA BRICEÑO.- COORDINADORA 
DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 
http://www.vipsaesa.com/armonizacion/#1584131923180-
71aa0d0c-0455

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E009 - Servicio Eficiente del Agua Potable Unidad Responsable: 5326-3315 - Coordinación de Operación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Servicio Eficiente del Agua Potable 13-05 - Suministrar el servicio de agua potable en zonas 
urbanas y rurales con eficiencia, así como dotar de agua 
con oportunidad y calidad adecuada.

13-05-01 - Mantener la continuidad del servicio de agua 
potable en la zona urbana y rural; de la misma manera 
implementar un programa estatal para mejorar la calidad 
del agua para abastecimiento humano para así incrementar 
y mantener los niveles de eficiencia del sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I1 - Cobertura de agua potable acceso a los 
servicios de agua entubada

Base de datos de evolución de coberturas generales

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable.

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I2 - Tratamiento de aguas residuales Registro de Volúmenes tratamiento

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable.
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Propósito P - La población recibe el servicio de agua potable de 
forma eficaz y sostenible para contribuir al cuidado del 
recurso hídrico.

1305IO1 - Eficiencia Global. Reportes de eficiencia física y comercial

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La población contribuye al cuidado del recurso hídrico

Componente C01 - Eficiencia física de agua incrementada CAPT5F1P1C1 - Porcentaje de la eficiencia física del agua 
incrementada

Reportes de eficiencia física

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La mancha urbana crece acorde a los planes de desarrollo.

Actividad C01.A01 - Litros Habitante por día optimizado CAPT5F1P1C1A1 - Litros Habitante por día optimizado Reporte de facturación de agua de la coordinación 
comercial de la CAPA y proyecciones de crecimiento 
poblacional

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los servicios de energía eléctrica funcionan 
adecuadamente

Actividad C01.A02 - Porcentaje de la Eficiencia de Cloración 
Incrementada

CAPT5F1P1C1A2 - Porcentaje de la Eficiencia de 
Cloración Incrementada

Reporte de la Coordinación de Operación

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

El proveedor abastece los insumos en tiempo y forma.

Actividad C01.A03 - Equipamiento de Infraestructura en las 
localidades que atiende la Comisión incrementada y 
mejorada

CAPT5F1P1C1A3 - Porcentaje del costo de equipamiento 
de infraestructura en las localidades atendidas por la 
comisión

Reportes de Control Presupuestal

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Las condiciones climatológicas favorecen la sustitución de 
equipos tal y como se tiene programado

Componente C02 - Eficiencia comercial del agua incrementada CAPT5F1P1C2 - Porcentaje de la eficiencia comercial del 
agua incrementada

Reportes de eficiencia Comercial

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La economía poblacional permite el pago oportuno del 
servicio.

Actividad C02.A01 - cobertura de micro medición incrementada CAPT5F1P1C2A1 - Porcentaje de la cobertura de Micro 
medición incrementada

Inventario de micro medición por usuarios

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los usuarios solicitan la instalación y/o sustitución del 
medidor domiciliario

Componente C03 - Platicas de concientizacion CAPT5F1P1C3 - Platicas de concientización Reportes de platicas escolares y comunitarias realizadas

https://qroo.gob.mx/capa/indicadores/

Que las personas muestren y tengan interes y disposicion 
en participar en las platicas.

Actividad C03.A01 - Integración del programa interno de cultura del 
agua

CAPT5F1P1C3A1 - Integración del programa interno de 
cultura del agua

Reportes de acciones y platicas a trabajadores de la CAPA

https://qroo.gob.mx/capa/indicadores/

Los empleados muestran interés y disposición en la 
implementación del programa.

Actividad C03.A02 - Integración del programa externo de cultura del 
agua

CAPT5F1P1C3A2 - Integración del programa externo de 
cultura del agua

Reportes de platicas escolares y comunitarias realizadas

https://qroo.gob.mx/capa/indicadores/

La población muestran interés y disposición en la 
implementación del programa.
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K005 - Gestión Integral y Eficiente de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento Unidad Responsable: 5326-3314 - Coordinación de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Gestión Integral y Eficiente de Agua Potable, Drenaje y 
Saneamiento

13-06 - Suministrar el servicio de agua potable en zonas 
urbanas y rurales eficientemente, así como reducir los 
riesgos sanitarios y prevenir la contaminación causados 
por el manejo inadecuado de las aguas residuales, de igual 
manera, garantizar la integridad física y patrimonial de la 
población quintanarroense por efectos de fenómenos 
hidrometeorologicos.

13-06-01 - Ampliar la cobertura urbana y rural de agua 
potable, así como, recolectar oportunamente las aguas 
residuales generadas por la población en zonas rurales y 
urbanas y darles un tratamiento eficiente de las para su 
disposición final de forma segura. Así también implementar 
programas en los centros de población urbana, para el 
desalojo de agua pluvial.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I1 - Cobertura de agua potable acceso a los 
servicios de agua entubada

Base de datos de evolución de coberturas generales

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I2 - Tratamiento de aguas residuales Registro de Volúmenes tratamiento

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable
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Propósito P - Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 
cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento 
buscando disminuir las disparidades regionales.

1306IO2 - Cobertura global estatal de agua potable Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Propósito P - Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 
cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento 
buscando disminuir las disparidades regionales.

1306IO1 - Cobertura global estatal de drenaje sanitario Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Componente C01 - Cobertura urbana estatal de agua potable 
incrementada

CAPT6F1P1C1 - Porcentaje de cobertura estatal de agua 
potable urbana incrementada.

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C01.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de agua potable para la ampliación de  cobertura 
en zonas urbanas.

CAPT6F1P1C1A1 - Porcentaje de proyectos ejecutivos 
integrados

Programa Anual de Obras y Acciones

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C02 - Cobertura urbana de drenaje sanitario incrementada CAPT6F1P1C2 - Porcentaje de cobertura estatal de 
drenaje sanitario urbano incrementado

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C02.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje sanitario para las zonas urbanas.

CAPT6F1P1C2A1 - Porcentaje de cobertura estatal de 
drenaje sanitario urbano incrementado

Padrón de Usuarios y Proyecciones de población

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C03 - Cobertura estatal a comunidades rurales de agua 
potable incrementada

CAPT6F1P1C3 - Porcentaje de cobertura estatal de agua 
potable Rural incrementada

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C03.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de agua potable para la ampliación de cobertura 
en zonas rurales.

CAPT6F1P1C3A1 - Porcentaje de Proyectos ejecutivos 
integrados

Programa Anual de Obras y Acciones

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C04 - Cobertura estatal a comunidades rurales de drenaje 
sanitario incrementada

CAPT6F1P1C4 - Porcentaje de Cobertura estatal de 
drenaje sanitario rural incrementado

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.
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Actividad C04.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje sanitario para las zonas rurales.

CAPT6F1P1C4A1 - Porcentaje de Proyectos ejecutivos 
integrados

Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C05 - Tratamiento de aguas residuales incrementado CAPT6F1P1C4 - Porcentaje de tratamiento de aguas 
residuales

Informes de Operación de las PTARS.

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C05.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras de 
mejoramiento en las PTARS.

CAPT6F1P1C5A1 - Porcentaje de Proyectos ejecutivos 
integrados

Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C06 - Los problemas generados por la ocurrencia de 
fenómenos hidro meteorológicos, disminuyen y/o se 
eliminan

CAPT6F1P1C6 - Porcentaje de las Zonas de riesgo 
urbanas de inundaciones reducidas

Programa Anual de Obras y Acciones (Componente 
drenaje pluvial)

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Las zonas de riesgo hidrometeorológicas son regulares.

Actividad C06.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje pluvial

CAPT6F1P1C6A1 - Porcentaje de los Proyectos ejecutivos 
integrados

Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

Comisión De Agua Potable Y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 5326-3317 - Coordinación Administrativa, Financiera y de Archivos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Cultura del Agua 13-07 - Socializar los conocimientos y valores que generen 
de manera individual, grupal y poblacional, actitudes y 
conductas favorables para un uso responsable y cuidado 
del recurso hídrico.

13-07-01 - Promover la transmisión de conocimientos y 
valores que generen un uso responsable y cuidado del 
recurso hídrico.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Finanzas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CAPTSTAFFC1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Estado analítico del presupuesto de egresos

Comisión de agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

CAPTSTAFFF1P1C1A1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Estado analítico del presupuesto de egresos

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
https://qroo.gob.mx/capa/indicadores

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E066 - Movilidad Eficiente y Sustentable Unidad Responsable: 5339-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto  de Movilidad del Estado de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Movilidad y Transporte 5-29 - Integrar un sistema estatal de Movilidad en el Estado, 
bajo los principios de seguridad, accesibilidad universal, 
eficiencia, igualdad, calidad, sustentabilidad e innovación 
tecnológica.

5-29-01 - Proponer, implementar y fortalecer políticas públicas a 
través de programas y acciones en materia de movilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Movilidad Eficiente y Sustentable 13-02 - Mejorar el Servicio Público de Transporte en el 
estado de Quintana Roo, mediante una movilidad segura, 
de calidad, con enfoque de equidad de género y amigable 
con el medio ambiente.

13-02-01 - Establecer políticas y acciones en materia de 
movilidad en beneficio de personas y el transporte de 
bienes en el Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a la integración de un sistema estatal de 
Movilidad en el Estado, bajo los principios de seguridad, 
accesibilidad universal, eficiencia, igualdad, calidad, 
sustentabilidad e innovación tecnológica, mediante la 
propuesta, implementación y fortalecimiento de políticas 
públicas a través de programas y acciones en materia de 
movilidad.

PED29I1 - Automóviles Registrados en Circulación INEGI

Instituto Nacional de Estadística y Geografía - 
https://www.inegi.org.mx 

Las politicas públicas en materia de movilidad mejoran la 
accesibilidad del Transporte Público.

Propósito P - El Servicio Público de Transporte en el Estado de 
Quintana Roo es seguro, de calidad, con enfoque de 
equidad de género y amigable con el medio ambiente. 

1302IO1 - Porcentaje de avance de mejora del Servicio 
Público de Transporte 

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://www.qroo.gob.mx/imoveqroo

Los vehículos destinados al servicio de Transporte Público 
cumplen con los requisitos de calidad y seguridad para la 
prestación de sus servicios.

Página 513 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C01 - Trámites y servicios otorgados a las y los 
concesionarios y permisionarios del servicio público de 
transporte del Estado.

MESC01 - Porcentaje de concesionarios, permisionarios y 
operadores del Servicio Público de Transporte atendidos.    
  

Padrón Semestral de Trámites y Servicios en materia de 
Movilidad, emitido por la Dirección de Regulación, 
Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de 
Movilidad. https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

El prestador del servicio de transporte, cumple con sus 
derechos y obligaciones establecidos en la Ley de 
Derechos, Ley de Movilidad y su Reglamento y, demás 
aplicables.

Actividad C01.A01 - Refrendo de concesiones al servicio público de 
transporte

MESC01A01 - Porcentaje de refrendos de concesiones del 
servicio público de transporte

Reporte Semestral de Concesiones Refrendadas, emitido 
por la Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora 
Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los concesionarios cumplen con los requisitos 
establecidos en la Ley de Movilidad y su Reglamento, para 
el refrendo correspondiente.

Actividad C01.A02 - Realización de alta vehicular al servicio público 
de transporte

MESC01A02 - Porcentaje de vehículos con alta en el 
servicio público de transporte

Reporte Semestral de Altas Realizadas, emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora 
Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los concesionarios cumplen con los requisitos 
establecidos en la Ley de Movilidad y su Reglamento.

Actividad C01.A03 - Revista y verificación a vehículos del  servicio 
público de transporte

MESC01A03 - Porcentaje de vehículos del servicio público 
de transporte que aprobaron la revista y verificación

Reporte Semestral de Revistas Vehiculares, emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora 
Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/  

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los vehículos cumplen con las disposiciones normativas 
para prestar el servicio de transporte.

Actividad C01.A04 - Emisión de licencias para el Servicio Público de 
Transporte en los Municipios de Othón P. Blanco, Tulum, 
Cozumel y Solidaridad

MESC01A04 - Porcentaje de Operadoras y Operadores 
con Licencias de Conducir del Servicio Público de 
Transporte Nuevas y Renovadas

Registro Trimestral de Operadoras y Operadores con 
Licencias de Conducir del Servicio Público de Transporte 
nuevas y renovadas, emitido por la Dirección de Control de 
Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los concesionarios cumplen con los requisitos 
establecidos para el trámite de la licencias.
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Actividad C01.A05 - Emisión de Permisos del Servicio Público y 
Privado de Transporte

MESC01A05 - Porcentaje de solicitantes con permisos 
aprobados

Reporte Semestral de Permisos del Servicio Público y 
Privado de Transporte, emitido por la Dirección de 
Regulación, Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y 
Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/ 

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las y los permisionarios cumplen con las disposiciones 
normativas para prestar el servicio público y privado de 
transporte.

Actividad C01.A06 - Resolución a procedimientos del Servicio de 
Transporte

MESC01A06 - Porcentaje de resoluciones a 
procedimientos del servicio de transporte resueltos.

Reporte Semestral de Procedimientos Administrativos 
Iniciados, Sustanciados o Resueltos emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora 
Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/ 

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Porcentaje de resoluciones a procedimientos del servicio 
de transporte resueltos.

Componente C02 - Servicio de transporte seguro, accesible, eficiente, y 
de calidad prestado en el Estado

MESC02 - Porcentaje de concesionarios que concluyeron 
el procedimientos administrativos de sanción solventada.

Reporte Trimestral de Procedimientos Administrativos de 
Sanción Solventados, emitido por la Dirección de 
Supervisión, Inspección y Vigilancia de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los sujetos obligados cumplen con las disposiciones 
establecidas en la Ley de Movilidad y su Reglamento.

Actividad C02.A01 - Realización de supervisiones y recorridos de 
vigilancia al servicio de transporte en sus diferentes 
modalidades.

MESC02A01 - Porcentaje de vehículos con incidencias 
detectadas en supervisiones y recorridos de vigilancia

Reporte Semestral de Incidencias detectadas en 
Recorridos y Filtros de Supervisión, Verificación, e 
Inspección de los Vehículos de los Servicios de Transporte 
en sus Diferentes Modalidades, emitido por la Dirección 
Supervisión, Inspección y Vigilancia de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

IInstituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Existe condiciones de seguridad para el correcto desarrollo 
de actos de supervisión y recorrido de vigilancia.
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Actividad C02.A02 - Atención oportuna de quejas hacia el servicio 
público de transporte

MESC02A02 - Porcentaje de quejas con resultado 
satisfactorio

Registro Trimestral de Quejas Recibidas en Contra de los 
Servicios Transporte en sus Diferentes Modalidades, 
emitido por la Dirección Supervisión, Inspección y 
Vigilancia de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/ 

Las partes interesadas logran la mediación del conflicto.

Actividad C02.A03 - Conformación del Registro Estatal de 
Operadoras y Operadores del servicio público de 
transporte.

MESC02A03 - Porcentaje de operadoras y operadores que 
conforman el Registro Estatal

Reporte Trimestral del Registro Estatal de Operadoras y 
Operadores del Servicio Público de Transporte, emitido por 
la Dirección de Control de Licencias y Enlace con los 
Municipios y Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las operadoras y operadores acuden a realizar trámites del 
Servicio Público de Transporte

Actividad C02.A04 - Capacitación a concesionarios y operadores del 
servicio público de transporte

MESC02A04 - Porcentaje de operadores y concesionarios 
del servicio público de transporte capacitados

Reporte Semestral de Operadoras y Operadores del 
Servicio Público de Transporte Capacitados, emitido por la 
Dirección de Control de Licencias y Enlace con los 
Municipios y Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los operadores cumplen con asistir y concluir

Actividad C02.A05 - Realización de platicas y talleres al personal 
encargado de prestar servicios en el Instituto de Movilidad 
del Estado de Quintana Roo, sobre la promoción y defensa 
de los Derechos Humanos.

MESC02A05 - Porcentaje de servidores públicos 
capacitados en la Protección y Defensa de los Derechos 
Humanos

Reporte Semestral de Servidores Públicos orientados en la 
Promoción y Defensa de los Derechos Humanos, emitido 
por la Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, Mejora 
Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/ 

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los empleados se interesan en ser participes en la 
implementación del Derechos Humanos.
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Actividad C02.A06 - Realización de Campaña estatal de prevención 
del delito con perspectiva de género en el Servicio Público 
de Transporte.

MESC02A06 - Porcentaje de operadoras y operadores 
sensibilizados con el fortalecimiento del Modelo de 
Prevención en el Servicio Público de Transporte

Reporte Mensual de Operadoras y Operadores orientados 
en la prevención del delito con perspectiva de género en el 
Servicio Público de Transporte, emitido por la Dirección de 
Control de Licencias y Enlace con los Municipios y 
Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las Operadoras y Operadores del servicio público de 
transporte participan en el evento.

Componente C03 - Cultura de la Movilidad, Sustentabilidad y Seguridad 
Vial promovida en el Estado.

MESC03 - Porcentaje de acciones implementadas de 
movilidad sustentable

Reporte Semestral de Acciones Implementadas en 
Movilidad Sustentable, emitido por la Dirección de Control 
de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las personas están abiertas a modificar la costumbre de la 
forma y medio por el cual trasladarse

Actividad C03.A04 - Implementación del Programa infantil de 
educación vial

MESC03A04 - Porcentaje de asistentes al programa infantil 
de educación vial en los Parques de Seguridad Vial "Juega 
y Aprende" en las ciudades de Chetumal y Cancún.

Lista Mensual de Participación al Programa Infantil de 
Educación Vial en los Parques de Seguridad Vial "Juega y 
Aprende", emitido por la Dirección de Estudios y Proyectos 
de la Movilidad. https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/ 

Las instituciones educativas ingresan en su plan de 
formación la visita al parque de la seguridad vial juega y 
aprende en la ciudad de Chetumal y Cancún.

Actividad C03.A01 - Fomentó a la renovación del parque vehicular 
del Servicio Público de Transporte.

MESC03A01 - Porcentaje de concesionarios con cartas 
responsiva autorizadas. 

Reporte Semestral de Cartas Responsivas Generadas, 
emitido por la Dirección de Regulación, Trámites, Servicio, 
Mejora Regulatoria y Archivo de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los concesionarios acepten firmar las cartas responsivas.
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Actividad C03.A02 - Realización de eventos que fomenten el uso de 
la bicicleta como medio de transporte y favorezcan al 
peatón.

MESC03A02 - Porcentaje de participantes asistentes a las 
rodadas ciclistas. 

Registro Mensual de Participantes a las Rodadas Ciclistas, 
emitido por la Dirección de Control de Licencias y Enlace 
con los Municipios y Agrupaciones. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

La gente muestra interés por asistir al evento

Actividad C03.A03 - Fomento y promoción del uso de instrumentos 
tecnológicos o digitales en las y los concesionarios del 
Servicio Público de Transporte del Estado.

MESC03A03 - Porcentaje de las y los concesionarios 
beneficiarios con el uso de instrumentos tecnnológicos - 
digitales del Servicio Público de Transporte.

Reporte Semestral de la Frecuencia de Uso de los 
Instrumentos Tecnológicos o Digitales de servicio Público 
de Transporte, emitido por la Dirección de Regulación, 
Trámites, Servicio, Mejora Regulatoria y Archivo de 
Movilidad.
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los concesionarios aceptan el uso de instrumentos 
tecnológicos - digitales en el Servicio Público de 
Transporte.

Componente C04 - Instrumentos Técnicos de Movilidad y Seguridad Vial 
en el Estado elaborados

MESC04 - Porcentaje de instrumentos técnicos de 
movilidad y seguridad vial terminados

Informe Mensual de Instrumentos Técnicos de Movilidad y 
Seguridad Vial en el Estado Elaborados, emitido por la 
Dirección de Estudios y Proyectos de la Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los municipios muestran interés por elaborar su 
instrumentos que beneficien a la ciudadanía en movilidad y 
mejorar la afluencia vehícular

Actividad C04.A05 - Elaboración del Documento de Situación actual 
de paraderos del sistema de transporte público en los 
municipios del Estado.

MESC04A05 - Porcentaje de Municipios del Estado que 
cuentan con Documento Situación actual de paraderos del 
sistema de transporte público.

Informe Mensual de Situación Actual de Paraderos del 
Sistema de Transporte Público en los Municipios, emitido 
por la Dirección de Estudios y Proyectos de la Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Los municipios cuentan con información de las ubicaciones 
de los paraderos oficiales del transporte publico.

Actividad C04.A01 - Elaboración del Plan Integral de Movilidad 
Urbano y Regional, PIMUR en el Estado.

MESC04A01 - Porcentaje de avance del Plan Integral de 
Movilidad Urbano y Regional

Informe Mensual de Avance del Plan Integral de Movilidad 
Urbano y Regional, emitido por la Dirección de Estudios y 
Proyectos de la Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

IInstituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Consultores expertos en el tema que cuentan con 
información suficiente otorgada por los municipios para la 
elaboración del documento.
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Actividad C04.A02 - Elaboración del Programa Integral de Seguridad 
Vial (PISVI)

MESC04A02 - Porcentaje de avance del Programa Integral 
de Seguridad Vial (PISVI).

Informe Mensual de Programa Integral de Seguridad Vial, 
emitido por la Dirección de Estudios y Proyectos de la 
Movilidad. https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Consultores expertos en el tema que cuentan con 
información suficiente otorgada por los municipios y 
agrupaciones civiles para la elaboración del documento.

Actividad C04.A03 - Elaboración de auditorias viales en el Estado MESC04A03 - Porcentaje de Municipios que cuentan con 
auditorias viables en el Estado

Informe Mensual de Auditorías Viales realizadas en el 
Estado, emitido por la Dirección de Estudios y Proyectos 
de la Movilidad. https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Se proporciona información de los índices de 
accidentalidad en los tiempos establecidos.

Actividad C04.A04 - Elaboración del Manual de Metodología Técnica 
para elaboración y/o actualización de tarifas de transporte 
público del Estado.

MESC04A04 - Porcentaje de avance del Manual de 
Medología Técnica para elaboración y/o actualización de 
tarifas de transporte público del Estado.

Informe Mensual de Avance del Manual de Metodología 
Técnica para elaboración y/o actualización de tarifas de 
transporte público del Estado, emitido por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de la Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Se cuenta con la información actualizada entregada por las 
agrupaciones sindicales.
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5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 5339-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto  de Movilidad del Estado de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Movilidad y Transporte 5-29 - Integrar un sistema estatal de Movilidad en el Estado, 
bajo los principios de seguridad, accesibilidad universal, 
eficiencia, igualdad, calidad, sustentabilidad e innovación 
tecnológica.

5-29-01 - Proponer, implementar y fortalecer políticas públicas a 
través de programas y acciones en materia de movilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Movilidad Eficiente y Sustentable 13-02 - Mejorar el Servicio Público de Transporte en el 
estado de Quintana Roo, mediante una movilidad segura, 
de calidad, con enfoque de equidad de género y amigable 
con el medio ambiente.

13-02-01 - Establecer políticas y acciones en materia de 
movilidad en beneficio de personas y el transporte de 
bienes en el Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

 Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación
(SEFIPLAN) Liga: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php 

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MESGAIC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes Semestral de avances programáticos del 
Ejercicio Fiscal 2023, emitido por la Dirección de 
Administración, Finanzas y Archivo. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

MESGAIC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte Trimestral del Presupuesto 2023, emitido por la 
Dirección de Administración, Finanzas y Archivo. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/medios-de-
verificacion-2023/

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo - 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo/informacion-programatica-2/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E025 - Prevención, Atención y Protección a Grupos en Situación de Vulnerabilidad Unidad Responsable: 6313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la 
Familia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

18 - Actualización del Programa Institucional de Atención a 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad

Sectorial PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A GRUPOS 
VULNERABLES

18-01 - Generar sinergias que amplíen y mejoren los 
servicios de asistencia social.

18-01-01 - Otorgar beneficios de manera coordinada para 
la mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica

PED25I1 - Número de Personas en estado de 
vulnerabilidad Beneficiadas

Sistema de Integración Programático Presupuestal

https://qroo.gob.mx/dif

Los grupos vulnerables cuentan con una vida digna

Propósito P - Las  personas en situación de vulnerabilidad reciben 
beneficios de manera coordinada para mejorar su calidad 
de vida.

18O1IO1 - Número de servicios realizados en los 
diferentes programas de asistencia social

Sistema de Integración Programático Presupuestal

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas en situación de vulnerabilidad requieran los 
servicios que otorga el DIF.

Componente C01 - Niñas, niños y adolescentes prevenidos, atendidos y 
protegidos para mejorar su calidad de vida

SEDIFQRE02501 - Porcentaje de servicios proporcionados 
a favor de la infancia y adolescencia

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables a 
favor de la Infancia y Adolescencia

https://qroo.gob.mx/dif/

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C01.A11 - Atención con desayunos escolares a niñas y 
niños de preescolar y primaria de escuelas públicas 
especialmente en comunidades de la zona maya en la 
Dirección de Seguimiento de Programas Comunitarios

SEDIFQRE025012 - Porcentaje de niñas y niños atendidos 
con desayunos escolares

Reporte estadístico respaldado el Padrón de Beneficiarios 
emitido por la Dirección de Seguimiento de Programas 
Comunitarios

Las niñas y niños asistan a los centros educativos
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Actividad C01.A01 - Prevención y atención de niñas, niños y 
adolescentes para proteger sus derechos

SEDIFQRE02502 - Porcentaje de talleres, cursos, pláticas 
y rallys realizados a favor de la Infancia y Adolescencia

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Subdirección General de Atención a la Infancia y 
Adolescencia

https://qroo.gob.mx/dif/

Las instituciones educativas den acceso para brindar los 
servicios

Actividad C01.A02 - Atención y protección conforme a la 
competencia de la  Procuraduría de Protección de Niñas, 
Niños, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana 
Roo

SEDIFQRE02503 - Porcentaje de servicios proporcionados 
por las UR pertenecientes a la Procuraduría de Protección 
de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Procuraduría de Protección de 
Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia, la Dirección de la 
Casa de Asistencia Integral para Adolescentes (CAIPA), la 
Casa de Asistencia Temporal de Niñas, Niños y 
Adolescentes en Riesgo y Migrantes no Acompañados y la 
Dirección de la Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y 
Adolescentes

https://qroo.gob.mx/dif/

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C01.A03 - Atención integral en la Casa de Asistencia 
Temporal de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y 
Migrantes no Acompañados (CAT)

SEDIFQRE02504 - Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes atendidos en la Casa de Asistencia Temporal 
de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo (CAT)

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
Beneficiarios emitido por la Casa de Asistencia Temporal 
de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados

https://qroo.gob.mx/dif/

Las instancias correspondientes turnen a los infantes

Actividad C01.A04 - Atención integral en la Casa de Asistencia 
Integral para Adolescentes (CAIPA)

SEDIFQRE02505 - Porcentaje de adolescentes atendidos 
en la Casa de Asistencia Integral para Adolescentes 
(CAIPA)

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
Beneficiarios emitido por la Dirección de la Casa de 
Asistencia Integral para Adolescentes

https://qroo.gob.mx/dif/

Las instancias correspondientes turnen a los infantes

Actividad C01.A05 - Atención integral temporal a niñas, niños y 
adolescentes en la Casa de Asistencia Temporal de Niñas, 
Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados (MIGRANTES)

SEDIFQRE02506 - Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes atendidos en la Casa de Asistencia Temporal 
de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados (MIGRANTES)

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
Beneficiarios emitido por la Casa de Asistencia Temporal 
de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados

https://qroo.gob.mx/dif/

El INM nos canalicen a las niñas, niños y adolescentes 
migrantes no acompañados

Actividad C01.A06 - Atención integral para niñas, niños y 
adolescentes albergados en la Casa Hogar Ciudad de las 
Niñas, Niños y Adolescentes

SEDIFQRE02507 - Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes atendidos en la Casa Hogar Ciudad de las 
Niñas, Niños y Adolescentes

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
Beneficiarios emitido por la Dirección de la Casa Hogar 
Ciudad de las Niñas, Niños y Adolescentes

https://qroo.gob.mx/dif/

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C01.A07 - Protección de los derechos de las niñas, niños y 
adolescentes en estado de abandono o bajo la custodia del 
Estado

SEDIFQRE02508 - Porcentaje de adopciones concluidas 
de niñas, niños y adolescentes

Informe estadístico y/o narrativo respaldado por el Padrón 
de Beneficiarios emitido por la Procuraduría de Protección 
de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Estado de 
Quintana Roo

https://qroo.gob.mx/dif/

Las familias soliciten las adopciones
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Actividad C01.A08 - Atención educativa de niñas y niños en los 
Centros Educativos DIF

SEDIFQRE02509 - Porcentaje de niñas y niños atendidos 
por los Centros Educativos del Sistema DIF

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Dirección del Centro de 
Desarrollo Infantil (CENDI) 1 y 2, la Dirección del Centro 
Integral de Primera Infancia (CIPI) Moot Ya axche, Chuun 
Koopo Cancún, Carmelina H. de López Lira Playa del 
Carmen, Bacalar, Villas Otoch Paraíso Cancún y la 
Ludoteca Cancún

https://qroo.gob.mx/dif/

Las niñas y niños asistan a los centros educativos del DIF

Actividad C01.A09 - Promoción de las actividades recreativas, 
culturales y deportivas para mejorar las condiciones físicas 
y de salud de las personas

SEDIFQRE025010 - Porcentaje de servicios 
proporcionados en recreación, cultura y deporte

Reporte estadístico respaldado el Padrón de Beneficiarios 
emitido por la Dirección de Recreación, Cultura y Deporte

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten los servicios

Actividad C01.A10 - Atención con diversos servicios en el Programa 
de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de 
Vulnerabilidad

SEDIFQRE025011 - Porcentaje de servicios 
proporcionados en el Programa de Atención a Niñas, Niños 
y Adolescentes en Situación de Vulnerabilidad

Reporte estadístico respaldado el Padrón de Beneficiarios 
emitido por la Dirección del Programa de Atención a Niñas, 
Niños y Adolescentes en Situación de Vulnerabilidad

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas se interesan por los servicios

Componente C02 - Personas con discapacidad son prevenidas y 
atendidas para mejorar su calidad de vida

SEDIFQRE025013 - Porcentaje de servicios 
proporcionados a favor de las personas con discapacidad

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables a 
favor de la Discapacidad

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas con discapacidad mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C02.A01 - Prevención y atención de las personas con 
discapacidad

SEDIFQRE025014 - Porcentaje de personas atendidas en 
los centros de rehabilitación integral DIF

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Subdirección General de 
Salud y Atención a Personas con Discapacidad, la 
Coordinación del CRIM Cozumel, el CRIM FCP, el CRIM 
JMM, el CRIM Lázaro Cárdenas, el Centro de Autismo de 
Chetumal y Cancún

https://qroo.gob.mx/dif/

La sociedad integre a las personas con discapacidad

Actividad C02.A02 - Atención y rehabilitación integral de personas 
con discapacidad

SEDIFQRE025015 - Porcentaje de servicios 
proporcionados en los centros de rehabilitación integral DIF

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Subdirección General de 
Salud y Atención a Personas con Discapacidad, la 
Coordinación del CRIM Cozumel, el CRIM FCP, el CRIM 
JMM, el CRIM Lázaro Cárdenas, el Centro de Autismo de 
Chetumal y Cancún y la Dirección de Atención Visual

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas asistan a los centros de rehabilitación
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Actividad C02.A03 - Integración educativa de las personas con 
discapacidad

SEDIFQRE025016 - Porcentaje de personas integradas al 
centro de autismo

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
beneficiarios emitido por el Centro de Autismo de Chetumal 
y Cancún

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten el servicio

Actividad C02.A04 - Gestión de espacios de sano esparcimiento para 
personas con discapacidad

SEDIFQRE025017 - Porcentaje de gestiones realizadas de 
espacios de sano esparcimiento para personas con 
discapacidad

Documento de comprobación responsabilidad de la 
Subdirección General de Salud y Atención a Personas con 
Discapacidad

https://qroo.gob.mx/dif/

Las instancias correspondientes gestionen espacios

Actividad C02.A05 - Atención y prevención de personas en estado de 
vulnerabilidad en salud

SEDIFQRE025018 - Porcentaje de servicios 
proporcionados para la Atención Integral de Prevención y 
Salud

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
beneficiarios emitido por la Dirección de Atención Integral 
de Prevención y Salud

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten el servicio

Actividad C02.A06 - Apoyo a las personas con atención visual SEDIFQRE025019 - Porcentaje de lentes proporcionados 
para la Atención Visual

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
beneficiarios emitido por la Dirección de Atención Visual

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten el servicio

Componente C03 - Personas mayores son prevenidas y atendidas para 
mejorar su calidad de vida

SEDIFQRE025020 - Porcentaje de servicios 
proporcionados a favor de las personas mayores

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables a 
favor de las personas mayores

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores mejoren sus condiciones de vida

Actividad C03.A01 - Realización de eventos deportivos y culturales a 
favor de las personas mayores

SEDIFQRE025022 - Porcentaje de eventos deportivos y 
culturales realizados a favor de las personas mayores

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Dirección de Promoción y Calidad Familiar

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores participen en los eventos

Actividad C03.A02 - Realización de actividades de prácticas exitosas 
orientadas a personas mayores

SEDIFQRE025023 - Porcentaje de actividades realizadas 
de prácticas exitosas orientadas a personas mayores

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Dirección de Promoción y Calidad Familiar

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores asistan a los eventos

Actividad C03.A03 - Realización de cursos, pláticas y talleres para 
promover la calidad familiar

SEDIFQRE025024 - Porcentaje de cursos, pláticas y 
talleres realizados para promover la calidad familiar

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Dirección de Promoción y Calidad Familiar

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores asistan a los Cursos, Platicas y 
Talleres

Actividad C03.A04 - Atención integral en la Casa Hogar de Personas 
Mayores

SEDIFQRE025025 - Porcentaje de personas mayores 
atendidas en la Casa Hogar de Personas Mayores

Reporte estadístico respaldado por el Padrón de 
Beneficiarios emitido por la Dirección de la Casa Hogar de 
Personas Mayores

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores mejoren sus condiciones de vida
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Actividad C03.A05 - Atención con terapias ocupacionales para las 
Personas Mayores en los Clubes de la Tercera Edad DIF

SEDIFQRE025026 - Porcentaje de personas mayores 
atendidas en el Club Personas Mayores, Club Juventud 
Acumulada y Club Nuevo Amanecer

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por el Club Personas Mayores, Club 
Juventud Acumulada y Club Nuevo Amanecer

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas mayores asisten a los clubes

Componente C04 - Las familias son prevenidas, atendidas y protegidas 
para mejorar su calidad de vida

SEDIFQRE025027 - Porcentaje de servicios 
proporcionados a favor de las Familias

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables a 
favor de las familias

https://qroo.gob.mx/dif/

Las familias mejoren sus condiciones de vida

Actividad C04.A07 - Atención con ayudas alimentarias a grupos 
vulnerables

SEDIFQRE025034 - Porcentaje de despensas entregadas 
por la Dirección de Seguimiento de Programas 
Comunitarios

Reporte Estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Dirección de Seguimiento de 
Programas Comunitarios

Las personas de escasos recursos mejoren sus 
condiciones de vida

Actividad C04.A01 - Realización de cursos, pláticas y talleres para la 
promoción de la integración familiar

SEDIFQRE025028 - Porcentaje de cursos, pláticas y 
talleres realizados para la promoción de la integración 
familiar

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Subdirección General de la Familia

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas asistan a los cursos, pláticas y talleres

Actividad C04.A02 - Realización de curso, pláticas y talleres para la 
comunicación asertiva en los hogares

SEDIFQRE025029 - Porcentaje de cursos, pláticas y 
talleres realizados para la comunicación asertiva en los 
hogares

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Dirección de Gestión y Vinculación

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas asistan a las actividades

Actividad C04.A03 - Prevención y atención a la salud emocional SEDIFQRE025030 - Porcentaje de personas atendidas por 
las Unidades Responsables de Psicología

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Dirección de Fomento y 
Rescate de Valores, el Centro de Atención Especializada a 
la Salud Emocional (CAESE) y el área de psicología de 
Zona Norte y Zona Centro

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten los servicios

Actividad C04.A04 - Prevención a personas contra la violencia y 
atención a víctimas de violencia intrafamiliar

SEDIFQRE025031 - Porcentaje de personas prevenidas 
contra la violencia y atención a víctimas de violencia 
intrafamiliar

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Dirección del Centro de 
Atención a Víctimas de Violencia, la Dirección de Apoyo a 
Mujeres Víctimas de Violencia Zona Norte, área jurídica de 
Zona Norte y Zona Centro

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas soliciten servicios

Actividad C04.A05 - Realización de acciones de promoción, 
protección y defensa de los derechos humanos

SEDIFQRE025032 - Porcentaje de pláticas y talleres 
realizados de protección de los derechos humanos

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Dirección del Centro de Atención a Víctimas de 
Violencia

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas asistan a las pláticas y talleres
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Actividad C04.A06 - Atención con ayudas sociales a personas de 
escasos recursos

SEDIFQRE025033 - Porcentaje de ayudas sociales 
proporcionados por las áreas de asistencia social

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por la Dirección de Asistencia Social 
y Atención Ciudadana y el Programa no te Quemes

https://qroo.gob.mx/dif/

Las personas de escasos recursos solicitan los apoyos

Componente C05 - Atención con talleres, cursos y pláticas para la 
prevención de la violencia intrafamiliar

SEDIFQRE025035 - Porcentaje de talleres, cursos y 
pláticas realizados para la prevención contra la violencia 
intrafamiliar

Recibos de comprobación de servicios generales emitido 
por la Dirección del Centro de Atención a Víctimas de 
Violencia

Las personas asistan a los talleres, cursos y pláticas

Actividad C05.A01 - Realización de brigadas para la prevención de la 
violencia intrafamiliar

SEDIFQRE025036 - Porcentaje de brigadas realizadas 
para la prevención de la violencia intrafamiliar

Recibos de comprobación de servicios generales emitido 
por la Dirección del Centro de Atención a Víctimas de 
Violencia

Las personas asistan a las brigadas

Componente C06 - Mujeres atendidas y protegidas para mejorar su 
calidad de vida

SEDIFQRE025038 - Porcentaje de ayudas sociales 
proporcionadas a favor de las mujeres

Reporte estadístico respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables a 
favor de la Mujeres

PENDIENTE

Las mujeres mejoran sus condiciones de vida

Actividad C06.A01 - Realización de ferias asistenciales para la 
atención de las mujeres

SEDIFQRE025039 - Porcentaje de ferias asistenciales 
realizadas para la atención de las mujeres

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Coordinación General del Programa Mujer es Poder, 
la Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Sur, la 
Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Centro y la 
la Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Norte.

Las mujeres asisten a las ferias asistenciales

Actividad C06.A02 - Realización de talleres de capacitación para el 
empleo en centros de desarrollo comunitario para la 
atención de las mujeres

SEDIFQRE025040 - Porcentaje de talleres de capacitación 
realizados para la atención de las mujeres

Recibos de Comprobación de Servicios Generales emitidos 
por la Coordinación General del Programa Mujer es Poder, 
la Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Sur, la 
Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Centro y la 
la Dirección del Programa Mujeres es Poder Zona Norte.

Las mujeres asistan a los talleres de capacitación

Actividad C06.A03 - Realización de convenio realizado para 
fortalecer el empoderamiento de las mujeres

SEDIFQRE025041 - Porcentaje de convenio realizado para 
fortalecer el empoderamiento de las mujeres

Convenio aprobado entre instancias y la Coordinación 
General del Programa Mujer es Poder

Las instancias correspondientes firmen el convenio
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la 
Familia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

18 - Actualización del Programa Institucional de Atención a 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad

Sectorial PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A GRUPOS 
VULNERABLES

18-01 - Generar sinergias que amplíen y mejoren los 
servicios de asistencia social.

18-01-01 - Otorgar beneficios de manera coordinada para 
la mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEDIFQR001 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Reporte estadístico respaldado por los padrones de 
beneficiarios emitidos por las Unidades Responsables

Subdirección General Operativa del SEDIF Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/dif/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

SEDIFQR002 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estados Financieros emitidos por Dirección de Recursos 
Financieros

Dirección de Recursos Financieros
https://qroo.gob.mx/dif

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6315 - Instituto Quintanarroense de la Mujer
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E011 - Igualdad Sustantiva y No Violencia contra Niñas y Mujeres Unidad Responsable: 6315-1413 - Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

27-01 - Fortalecer la incorporación de las políticas de 
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el gobierno estatal y 
los gobiernos municipales.

27-01-01 - Impulsar la integración de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres en el diseño, ejecución y evaluación de 
las políticas públicas estatales y municipales.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a propiciar la plena autonomía de las mujeres 
quintanarroenses para hacer efectivo su derecho a la 
igualdad sustantiva en todos los ámbitos sociales, 
mediante el fomento de las condiciones que favorezcan y 
potencien las tres dimensiones de esta autonomía, desde 
un enfoque integral e interrelacional.

PED26I1 - Índice de Desigualdad de Género PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/library/po
verty/indicadores-de-desarrollo-humano-y-genero-en-
mexico--nueva-metod.html

Las Políticas Públicas en Quintana Roo incorporan la 
Perspectiva de Género y favorecen y potencian la 
autonomía de las Mujeres.

Propósito P - Las Mujeres en Quintana Roo gozan de autonomia 
física y económica y participan de manera paritaria en 
todos los ámbitos de toma de decisiones.

27O1IO1 - Porcentaje de Planes de Desarrollo Estatal y 
Municipales que incorporan 1 apartado específico en 
materia de Igualdad de Género

Gobierno del Estado y H.H. Ayuntamientos, Páginas web

Subscretaría de Planeación de la Secretaría de Finanzas y 
Planeación
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/registro_planes.p
hp

El gobierno estatal y los gobiernos municipales elaboran 
políticas públicas específicas para disminuir las brechas de 
género en las 3 dimensiones de la autonomía de las 
mujeres.
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Componente C01 - Programa Quintanarroense de Cultura Institucional 
(PQCI) implementado

IndPPE011C01 - Porcentaje de entidades 
gubernamentales adscritas y activas en el Programa de 
Quintanarroense de Cultura Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado público de las dependencias, entidades y 
organismos  participantes en el PQCI asisten a las 
capacitaciones y asesorías del Programa y contribuyen a la 
igualdad entre mujeres y hombres en el ámbito de sus 
instituciones mediante la operatividad de sus Comités de 
Igualdad de Género

Actividad C01.A01 - Asesoramiento y Acompañamiento para la 
Instalación de los Comités Institucionales de Igualdad de 
Género del Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional (PQCI)

IndE011CO1A01 - Porcentaje de nuevas entidades 
gubernamentales adscritas al Programa de 
Quintanarroense de Cultura Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado público acude a las asesorías y colabora 
en la instalación de los Comités Institucionales de Igualdad 
de Género del PQCI

Actividad C01.A02 - Asesoramiento y Acompañamiento para la 
Consolidación de Comités Institucionales de Igualdad de 
Género del Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional (PQCI)

IndE011CO1A02 - Porcentaje de entidades adscritas y 
activas en el Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional que logran la constancia del ejercicio de 
Buenas Prácticas de Igualdad Sustantiva

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado público acude a las asesorías y mejora la 
operación de los Comités Institucionales de Igualdad de 
Género Instalados del PQCI

Actividad C01.A03 - Capacitación para el fortalecimiento del 
Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI)

IndE011CO1A03 - Porcentaje de personas capacitadas en 
temas afines al Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El Funcionariado Público asiste a las capacitaciones y 
participa en las actividades en materia del Programa 
Quintanarroense de Cultura Institucional ( PQCI) e impulsa 
la instalación o mejora la operación de los Comités 
Institucionales de Igualdad de Género.

Componente C02 - Capacitación a Personas para la Prevención de la 
discriminación, el acoso y hostigamiento sexual en el 
ámbito laboral de empresas, instancias académicas y 
sociales impartida

IndPPE011C02 - Porcentaje de personas capacitadas en 
materia de la Política de Igualdad Laboral entre Mujeres y 
Hombres 

Muestra de las Listas de Asistencia de las Personas 
capacitadas en materia de la Política de Igualdad Laboral 
entre Mujeres y Hombres durante todo el Ejercicio Anual

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las personas que laboran en empresas, instancias 
académicas y sociales acuden a la capacitación para la 
prevención de la discriminación y el acoso y hostigamiento 
sexual y favorecen la erradicación de estas conductas en 
sus centros de trabajo

Actividad C02.A01 - Capacitación sobre la Norma Mexicana NMX-
R025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación

IndE011CO2A01 - Porcentaje de Personas capacitadas en 
la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015

Muestra de las Listas de Asistencia a las Capacitaciones 
en materia de la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 
en el Trimestre

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El personal que labora en empresas, instancias 
académicas y sociales acude a la capacitación sobre la 
NMX-R025-SCFI-2015 y previene la discriminación en sus 
centros de trabajo

Actividad C02.A02 - Capacitación para la Prevención del acoso y 
hostigamiento sexual

IndE011CO2A02 -  Porcentaje de Personas capacitadas 
para la Prevención del acoso y hostigamiento sexual

Muestras de las Listas de Asistencia a la capacitación en 
materia de Prevención del acoso y hostigamiento sexual en 
el Trimestre

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El personal que labora en empresas,instancias académicas 
y sociales acude a la capacitación para la prevención del 
acoso y hostigamiento sexual y contribuye a la erradicación 
de estas conductas en sus centros de trabajo

Página 531 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C03 - Fortalecimiento a la Transversalización de la 
Perspectiva de Género implementado

IndPPE011C03 - Porcentaje del Funcionariado del Sistema 
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 
capacitado en  materia de Igualdad y Perspectiva de 
Género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado´público asiste a las capacitaciones en 
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres y la 
Perspectiva de Género e incorpora y utiliza los 
conocimientos adquiridos en el desempeño de sus 
funciones para transversalizar la Perspectiva de Género.

Actividad C03.A03 - Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos 
interinstitucionales a favor de la Igualdad y la No Violencia

IndE011CO3A03 - Porcentaje de Acuerdos Operativos 
cumplidos del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres y el Sistema Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres

Actas de  las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad 
entre Mujeres y Hombres y  el Sistema Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuest

Se establecen Acuerdos de Trabajo en las Sesiones del 
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 
y Sistema el Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Actividad C03.A04 - Actualización de medios electrónicos 
institucionales para el fortalecimiento de la 
transversalización de la perspectiva de género

IndE011CO3A04 - Porcentaje de medios electrónicos 
institucionales para el fortalecimiento de la 
transversalización de la perspectiva de género actualizados

Página electrónica del IQM

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/          

La coordinación interinstitucional del IQM con los Sistemas 
Estatales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres, resulta en el incremento y/o la actualización de 
medios electrónicos que fortalecen la transversalización de 
la perspectiva de género

Actividad C03.A05 - Realización del trámite de aprobación de 
Iniciativas de reforma/creación de Leyes a favor de la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres

IndE011CO3A05 - Porcentaje de Iniciativas de 
reforma/creación de Leyes a favor de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres tramitadas en el Poder Legislativo

Documento de trámite de las Iniciativas de 
reforma/creación de Leyes a favor de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres ante el Poder Legislativo

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La coordinación interinstitucional con el Sistema Estatal 
PASEVCM y el Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres resulta en la elaboración de iniciativas 
de reforma/creación de Leyes a favor de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres las cuales son presentadas al Poder 
Legislativo para su revisión y, en su caso, aprobación

Actividad C03.A01 - Coordinación Operativa del Sistema Estatal para 
la Igualdad entre Mujeres y Hombres

IndE011CO3A01 - Promedio de Acuerdos establecidos en 
las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres

Actas de las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad 
entre Mujeres y Hombres en el ejercicio

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres se llevan a cabo

Actividad C03.A02 - Coordinación Operativa del Proyecto de 
Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva de 
Género

IndE011CO3A02 - Porcentaje de Funcionarios con 
calificación aprobatoria en las Acciones de Capacitación 
realizadas con recursos del Proyecto de Fortalecimiento de 
la Transversalidad de la Perspectiva de Género

Muestra de las Constancias otorgadas a los funcionarios 
asistentes a las capacitaciones realizadas con recursos del 
Proyecto de Fortalecimiento a la Transversalidad de la 
Perspectiva de Género (PFTPG) durante el semestre de 
referencia

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado´público asiste a las capacitaciones del 
Proyecto de Fortalecimiento a la Transversalidad de la 
Perspectiva de Género  e incorpora y utiliza los 
conocimientos adquiridos en el desempeño de sus 
funciones
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Componente C04 - Capacitación a Personas de 10 años y más sobre la 
igualdad sustantiva y la prevención de la violencia de 
género impartida

IndPPE011C04 - Porcentaje de personas de 10 años y 
más capacitadas sobre la igualdad sustantiva y la 
prevención de la violencia de género impartida

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las personas de 10 años y más acuden a las 
capacitaciones sobre la Igualdad sustanttiva y para la 
prevención de la violencia de género y reconocen la 
Igualdad sustantiva como un derecho y la violencia de 
género como una problemática social que no es normal 
aceptar

Actividad C04.A01 - Capacitación para la Prevención de las 
violencias contra Mujeres, Niñas y Adolescentes

IndPPE011C04A01 - Porcentaje de personas de 10 años y 
más capacitadas para la Prevención de la violencia de 
género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población de10 años y más asiste a las capacitaciones 
para  la prevención de las violencias contra Mujeres, Niñas 
y Adolescentes y toma las medidas y decisiones 
personales para contribuir a la erradicación de la práctica 
de estas violencias

Actividad C04.A02 - Conmemoración del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer

IndPPE011C04A02 - Porcentaje de personas asistentes a 
los eventos conmemorativos del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población asistente a esta Conmemoración reconoce la 
importancia social de prevenir la violencia contra Mujeres, 
Niñas y Adolescentes

Actividad C04.A03 - Capacitación sobre la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres

IndPPE011C04A03 - Porcentaje de personas capacitadas 
en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el 
trimestre

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población asiste a la capacitación sobre el derecho a la 
igualdad entre mujeres y mujeres y pone en práctica el 
respeto a este derecho

Actividad C04.A04 - Capacitación para la prevención de la 
discriminación

IndPPE014C04A04 -  Porcentaje de personas de 10 años y 
más capacitadas para la prevención de la discriminación en 
el trimestre

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población de 10 años y más asiste a la capacitación 
para la prevención de la discriminación y practica la no 
discriminar a persona o grupo alguno por motivos de raza, 
sexo, ideas políticas, religión, etc.

Actividad C04.A05 - Conmemoración de fechas con visión de género IndPPE011C04A05 - Porcentaje de personas informadas 
sobre los roles de éxito de las mujeres en la sociedad en el 
ejercicio

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población asistente reconoce el valor de la participación 
de las mujeres en todos los ámbitos sociales

Componente C05 - Servicios Institucionales para Mujeres en situación 
de violencia y, en su caso sus hijas e hijos, otorgados.

IndPPE011C05 - Porcentaje de Mujeres de 15 años y más 
en Situación de Violencia Atendidas con servicios 
institucionales

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://www.qroo.gob.mx/iqm/indicadores

Las mujeres en situación de violencia acuden a los 
servicios que ofrece el IQM
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Actividad C05.A01 - Otorgamiento de Servicios de Apoyo Jurídico y 
Psicoterapéutico para Mujeres en Situación de Violencia y, 
en su caso, sus hijas e hijos

IndPPE011C05A01 - Porcentaje de Mujeres de 15 años y 
más en Situación de Violencia Atendidas en el ejercicio con 
los Servicios de Apoyo Jurídico y Psicoterapéutico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las Mujeres en Situación de Violencia acuden a los 
Servicios de Apoyo Jurídico y Psicoterapéutico que ofrece 
el IQM

Actividad C05.A02 - Otorgamiento de Servicios Integrales a Mujeres 
en Situación de Violencia Extrema y, en su caso, sus Hijas 
e Hijos

IndPPE011C05A02 - Tasa de Ocupación trimestral del 
Refugio para Mujeres en Situación de Violencia Extrema y, 
en su caso, sus Hijas e Hijos

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres en situación de violencia, aceptan recibir los 
servicios integrales (Ingreso al Refugio); los servicios 
integrales se refieren a alojamiento, alimentación, vestido, 
calzado y atención de medicina y enfermería hasta por 3 
meses para las mujeres y, en su caso sus hijas e hijos; 
atención jurídica, psicológica, de trabajo social y de 
capacitación para el trabajo para las mujeres; y atención 
psicológica, pedagógica y educativa para sus hijas e hijos.

Actividad C05.A03 - Otorgamiento de Servicios especializados a 
Mujeres en Situación de Violencia y desamparo temporal y, 
en su caso, sus Hijas e Hijos

IndPPE011C05A03 - Tasa de Ocupación trimestral del 
Albergue para Mujeres en Situación de Violencia y 
desamparo temporal y, en su caso, sus Hijas e Hijos

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Enlace de Albergue para Empoderamiento de las Mujeres
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las Mujeres en Situación de violencia y desamparo 
temporal aceptan recibir los servicios especializados 
(Ingreso al Albergue); los servicios especializados se 
refieren a resguardo, alimentación, vestido, calzado y 
atención médica (enfermería) hasta por 1 mes para las 
mujeres y, en su caso sus hijas e hijos; y atención jurídica, 
psicológica, de trabajo social y de capacitación para el 
trabajo para las mujeres.

Componente C06 - Capacitación a Funcionariado Público del Sistema 
Estatal PASEVCM en materia de Prevención y Atención de 
la Violencia de Género impartida

IndPPE011C06 - Porcentaje del Funcionariado del Sistema 
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres capacitado para la Prevención 
y Atención de la Violencia de Género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado público del Sistema Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres, PASEVCM, asiste a las capacitaciones para 
prevenir y atender la violencia de género y mejora las 
acciones preventivas de esta violencia y la calidad de los 
servicios que otorga a mujeres en situación de violencia y, 
en su caso, a sus hijas e  hijos.

Actividad C06.A01 - Capacitación sobre el “Protocolo de actuación 
policial para la atención de la violencia de género en el 
ámbito familiar”

IndPPE011C06A01 - Porcentaje de personal policial que 
aprueba la capacitación para la atención de la violencia de 
género en el ámbito familiar en el trimestre

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El personal policial asiste a las capacitaciones sobre el 
Protocolo y atiende de manera eficaz los casos de 
violencia de género en el ámbito familiar

Actividad C06.A02 - Capacitación sobre el uso del Lenguaje 
Incluyente, No Sexista

IndPPE011C06A02 - Porcentaje de servidores públicos de 
las áreas de comunicación social que aprueba la 
capacitación sobre el uso del Lenguaje Incluyente, No 
Sexista en el trimestre

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado de las áreas de comunicación social asiste 
a las capacitaciones sobre el Lenguaje Incluyente, No 
Sexista y aplica los conocimientos adquiridos en la 
elaboración de documentos oficiales
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Actividad C06.A03 - Coordinación Operativa del Sistema Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres

IndPPE011C06A03 -  Promedio de Acuerdos establecidos 
en las Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres en el ejercicio

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres se 
llevan a cabo

Actividad C06.A04 - Coordinación Operativa del Programa PAIMEF IndPPE011C06A04 - Porcentaje de servidores públicos con 
calificación aprobatoria en las Acciones de Capacitación 
realizadas con recursos del Programa PAIMEF del ejercicio

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Prevención de la Violencia de Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

El funcionariado público asiste a las acciones de 
capacitación del Programa PAIMEF y mejora la atención a 
mujeres en situación de violencia y, en su caso, sus hijas e 
hijos

Componente C07 - Capacitación a Personas para el cuidado preventivo 
de su salud impartida

IndPPE011C07 - Porcentaje de personas capacitadas en el 
cuidado preventivo de su salud

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las personas acuden a las capacitaciones para el cuidado 
preventivo de su salud y ponen en práctica los 
conocimientos adquiridos para prevenir los padecimientos 
que pueden afectar su Ciclo de Vida

Actividad C07.A01 - Capacitación para el cuidado y prevención de la 
salud sexual y reproductiva

IndPPE011C07A01 -  Porcentaje de personas en edad 
reproductiva capacitadas para el cuidado y prevención de 
la salud sexual y reproductiva

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población en edad reproductiva acude a la capacitación 
en materia de salud sexual y reproductiva y accede a los 
servicios para el cuidado preventivo de la misma

Actividad C07.A02 - Capacitación sobre el cuidado y prevención de 
la salud de las personas adultas mayores

IndPPE011C07A02 - Porcentaje de personas de 60 años y 
más capacitadas para el cuidado y prevención de la salud 
de las personas adultas mayores

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población adulta mayor acude a las capacitaciones para 
el cuidado y prevención de su salud y previene los 
padecimientos que más le afectan en esta etapa de su 
Ciclo de Vida

Componente C08 - Capacitación para la prevención del embarazo en 
adolescentes impartida

IndPPE011C08 - Porcentaje de personas de 10 a 19 años 
capacitadas para la prevención del embarazo en 
adolescentes

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población joven acude a la capacitación para la 
prevención del embarazo en adolescentes y aplica los 
conocimientos adquiridos para evitar un embarazo no 
deseado
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Actividad C08.A01 - Capacitación sobre la disponibilidad de métodos 
anticonceptivos

IndPPE011C08A01 - Porcentaje de personas capacitadas 
sobre la disponibilidad de métodos anticonceptivos

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población joven acude a la capacitación sobre la 
dispobilidad de métodos anticonceptivos y accede a los 
métodos anticonceptivos de su elección a través del Sector 
Salud en el estado

Actividad C08.A02 - Capacitación para el ejercicio de una sexualidad 
responsable

IndPPE011C08A02 - Porcentaje de personas capacitadas 
para el ejercicio de una sexualidad responsable

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población joven acude a la capacitación para el ejercicio 
de su sexualidad de manera responsable y pone en 
práctica los conocimientos adquiridos para fomentar 
relaciones de pareja corresponsables

Actividad C08.A03 - Capacitación para la planeación de un proyecto 
de vida

IndPPE011C08A03 - Porcentaje de personas capacitadas 
para la planeación de un proyecto de vida

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

La población joven acude a la capacitación para la 
planeación de un proyecto de vida y emprende proyectos 
personales responsables en el ejercicio de su sexualidad y 
de sus decisiones personales

Componente C09 - Fortalecimiento a las Capacidades Productivas de 
las Mujeres realizado

IndPPE011C09 - Porcentaje de mujeres capacitadas con 
un proyecto económico exitoso

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres emprendedoras acuden a los servicios de 
capacitación para el fomento productivo que realiza el IQM 
y mejoran su nivel de ingreso u obtienen un ingreso propio

Actividad C09.A01 - Capacitación y acompañamiento a 
emprendedoras para el inicio de proyectos económicos

IndPPE011C09A01 - Porcentaje de mujeres capacitadas 
que realizan trámites para solicitar un primer apoyo 
económico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres emprendedoras acuden a las asesorías que 
realiza el IQM y realizan los trámites para solicitar un 
primer apoyo para iniciar un proyecto económico

Actividad C09.A02 - Capacitación a microempresarias y 
emprendedoras para la consolidación de proyectos 
económicos

IndPPE011C09A02 - Porcentaje de mujeres capacitadas 
que realizan trámites para solicitar un segundo apoyo 
económico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres que ya cuentan con un pequeño negocio o 
iniciativa económica acuden a la capacitació que ofrece el 
IQM y realizan los trámites para solicitar un segundo apoyo 
económico para el fortalecimiento de sus proyectos 
económicos

Actividad C09.A03 - Realización de la Feria Manos Emprendedoras IndPPE011C09A03 - Porcentaje de Mujeres 
emprendedoras que comercializan sus productos en la 
Feria

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres microempresarias y emprendedoras 
convocadas por el IQM acuden a los eventos de la Feria 
Manos Emprendedoras y exponen y comercializan sus 
productos
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Actividad C09.A04 - Capacitación a mujeres económicamente 
activas para el trabajo y el empleo

IndPPE011C09A04 - Porcentaje de mujeres capacitadas 
por el IQM que obtienen un ingreso

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las mujeres económicamente activas acuden a los 
servicios de capacitación para el trabajo y el empleo que 
realiza el IQM y con base a los conocimientos adquiridos 
obtienen un empleo o realizan un trabajo con ingresos

Actividad C09.A05 - Asesoramiento y difusión de los programas de 
educación para personas adultas y jóvenes

IndPPE011C09A05 - Porcentaje de personas asesoradas 
por el IQM que realizan trámites para inscribirse a 
Programas de Educación para Personas Adultas y Jóvenes

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Dirección de Transversalización de Políticas Públicas de 
Género
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las personas que se encuentran en situación de rezago 
educativo acuden a las asesorías que brinda el IQM y 
realizan los trámites para inscribirse a los programas de 
educación para personas adultas y jóvenes que ofrece el 
Sector Educativo y fortalecen sus capacidades productivas.
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6315 - Instituto Quintanarroense de la Mujer
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6315-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

27-01 - Fortalecer la incorporación de las políticas de 
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el gobierno estatal y 
los gobiernos municipales.

27-01-01 - Impulsar la integración de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres en el diseño, ejecución y evaluación de 
las políticas públicas estatales y municipales.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP)
Liga: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IndM001C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informe de Evaluación de Indicadores Institucionales

Dirección de Planeación, Seguimiento y Evaluación
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

IndPPM001C01A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido 
destinado a las áreas staff

Informes financieros de la Dirección de Administración del 
IQM

Dirección de Administración
https://qroo.gob.mx/iqm/medios-de-verificacion-por-
programa-presupuestario/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana 
Roo

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E050 - Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y Comunidades Indígenas Unidad Responsable: 6316-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y 
Comunidades Indígenas.

10-06 - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos, igualdad de género y 
violencia contra las mujeres, acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10-06-06 - Diseñar, implementar y ejecutar programas y/o 
acciones que garanticen el acceso a la alimentación, salud 
y educación. Capacitación con enfoque a los derechos 
humanos para las personas de las comunidades indígenas, 
además de fortalecer, resguardar y fomentar sus 
expresiones culturales

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica, mediante el diseño e 
implementación y ejecución de programas que garanticen 
el acceso a la alimentación, salud, educación, 
fortalecimiento y fomento de sus expresiones culturales, 
además de la capacitación con enfoque a los derechos 
humanos.

PED25I4 - Indicador de Derechos Indigenas INEGI

https://qroo.gob.mx/inmaya

Mejoría en las condiciones socioeconómicas y de la 
calidad de vida de los grupos indígenas vulnerables
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Propósito P - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos igualdad de género y 
violencia contra las mujeres , acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10O06I01 - Porcentaje de acciones en beneficio de la 
población indígena.

INMAYA

https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Disminuir las quejas de las personas indígenas.

Componente C01 - Platicas de orientación y asesoría sobre derechos 
patrimoniales, humanos  e igualdad  de género para la 
población indígena.

MIR1COM01 - Porcentaje de personas indígenas con 
información sobre sus derechos.

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica, a través de: programa de orientación, 
oficios de invitación y/o convocatoria, listas de asistencia, 
fotografías y video de las actividades realizadas.

INMAYA- Dirección de Derechos Indígenas y Atención 
Jurídica.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Mejorar la calidad de vida de las personas indígenas en su 
entorno familiar y social.

Actividad C01.A01 - Platicas de orientación y asesoría a personas 
indígenas sobre derechos humanos e iguladad de género.

MIR1COM01A01 - Porcentaje de personas indígenas con 
información sobre  derechos humanos e igualdad de 
genéro.

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica. (lista de asistencia, fotografías y oficio 
de convocatoria).

INMAYA.  Dirección de Derechos Indígenas y Atención 
Jurídica.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Orientar y asesorar a hombres y mujeres indígenas en el 
tema de derechos humanos e igualdad de género.

Actividad C01.A02 - Platicas de orientación y asesoría a personas 
indígenas en materia de seguridad patrimonial.

MIR1COM01A02 - Porcentaje de personas indígenas con 
información en materia de seguridad jurídica patrimonial.

Registro realizado por Dirección de Derechos Indígenas y 
Atención Jurídica. (Lista de asistencia, fotografías y oficios 
de invitación y/o convocatoria).

 INMAYA. Dirección de Derechos Indígenas y Atención 
Jurídica.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Capacitar a hombre sy mujeres indígenas en el tema  
seguridad patrimonial.

Componente C03 - Acciones  implementadas para promover la 
permanencia escolar y traducciones e interpretaciones de 
la lengua española a la lengua maya, entre otras y 
viceversa.

MIR1COM03 - Porcentaje de acciones realizadas para la 
permanencia escolar y fomento de la lengua indigena.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con los anexos(oficios) que comprueben 
las acciones implementadas.

INMAYA-Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Brindar apoyo para la permanencia escolar de los niños 
indígenas y fomentar la conservación de la lengua materna 
para evitar su reemplazo lingüístico.
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Actividad C03.A01 - Realizar traducciones e interpretaciones de la 
lengua española a la lengua maya y viceversa de 
programas públicos (temas educativos, administrativos, 
salud, social, entre otros).

MIR1COM03A01 - Porcentaje de acciones y programas 
públicos traducidos a la lengua maya y viceversa.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben las 
traducciones realizadas.

INMAYA-Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Apoyar en la traducción de  programas públicos traducidos 
a la lengua maya al español y viceversa.

Actividad C03.A02 - Coadyuvar con las instancias educativas de los 
tres ordenes de gobierno en la detección de causas y/o 
motivos del abandono escolar.

MIR1COM03A02 - Porcentaje de reuniones de trabajo con 
instancias educativas. 

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
trabajos y resultados obtenidos.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Conocer las  causas y/o motivos del abandono escolar, 
para generar políticas y acciones de gobierno para su 
disminución.

Actividad C03.A03 - Evaluar y verificar la entrega de materiales 
didácticos así como la aplicación de estos en las 
comunidades indígenas.

MIR1COM03AC03 -  Porcentaje de libros entregados a 
alumnos inscritos en escuelas de nivel preescolar y 
primaria indígena.

Registro de número de libros de texto gratuitos entregados 
en el ciclo escolar por la SEQ. Informe de la Dirección de 
Atención indígena y Desarrollo Social.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Acreditar la entrega de material didáctico (libros), así como 
garantizar su uso y aplicación de este .

Componente C04 - Desarrollo de la cultura maya a través del desarrollo 
de proyectos lingüísticos, coordinación con los tres niveles 
de gobierno.

MIR1C04 - Porcentaje de programas de promoción para la 
salud en lengua maya.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
programas realizados.

INMAYA-Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.

https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Mejorar la calidad de vida de las personas indígenas.

Actividad C04.A03 - Coordinar con el Instituto Nacional de Lenguas 
Indígenas la certificación de intérpretes y traductores en 
Lengua Indígena al español y viceversa,  en el ámbito de 
pro curación y administración de justicia, promoción de  
programas públicos de salud en la población indígena, y 
evaluación de competencias con base en estándares de 
competencia.

MIR1COM04A03 - Porcentaje de personas evaluadas y 
certificadas con estándar de competencia.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos (solicitudes, oficios, 
expediente, entre otros) que comprueben la alineación, 
evaluación y certificación de personas.

INMAYA-  https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Formar intérpretes  en lengua indígena que cuenten con 
certificado de estándares de competencia.

Actividad C04.A01 - Implementar un programa de medicina 
tradicional.

MIR1COM04A01 -  Porcentaje de parteras y médicos 
tradicionales que imparten conocimientos en medicina 
tradicional.

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, de cursos impartidos, asistentes a los mismos y 
demás acciones.

INMAYA- Dirección de Consulta y Estudios Indígenas.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Promover el uso y fortalecer la medicina tradicional entre la 
población indígena y no indígena.
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Actividad C04.A02 - Realizar cursos de lengua Maya. MIR1COM04A02 - Porcentaje de personas que asisten a 
cursos. Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 

Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
cursos impartidos, material didáctico, listas de asistencia y 
fotografías.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Impartir cursos de  lengua maya a hombres y mujeres 
indígenas y no indígenas.

Componente C05 - Programas sociales de proyectos productivos 
comunitarios.

MIR1COM05 - Porcentaje de  proyectos productivos 
comunitarios gestionados y autorizados.

Número  de proyectos productivos comunitarios 
gestionados por la Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura. Y autorizados.

INMAYA- Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que la población indígena cuente programas de proyectos 
productivos comunitarios.

Actividad C05.A03 - Capacitación laboral a mujeres y hombres 
indígenas y afromexicanas.

MIR1COM05A03 - Porcentaje de comunidades 
Beneficiadas.

Registro de capacitaciones realizadas promovidas por la 
Dirección de Desarrollo Productivo e Infraestructura; 
oficios, listas de asistencia, fotografías, entre otros.

INMAYA   
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Participación de la población indígena y afromexicana en 
cursos y talleres en beneficio de su desarrollo 
socioeconómico.

Actividad C05.A04 - Coordinar con autoridades competentes la 
ejecución de planes y proyectos de obra pública y de 
construcción.

MIR1COM05A04 - Porcentaje de comunidades 
Beneficiadas.      

Registro realizado por la Dirección de Desarrollo 
Productivo e Infraestructura del INMAYA con sus anexos 
de: Oficios, listas, fotografías, entre otros. Que comprueben 
las actividades realizadas. 

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que los organismos públicos participen en la coordinación 
interinstitucional para ampliar la cobertura de 
infraestructura en las comunidades indígenas.

Actividad C05.A05 - Fomento para el desarrollo sustentable y 
racional de los recursos naturales de las comunidades 
indígenas.

MIR1COM05A05 -  Porcentaje de comunidades 
Beneficiadas.

Registro realizado por la Dirección de Desarrollo 
Productivo e Infraestructura del INMAYA con sus anexos 
de: Oficios, listas, fotografías, entre otros. Que comprueben 
las actividades realizadas. 

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Las comunidades indígenas y afromexicanas participan en 
el desarrollo sustentable de los recursos naturales de 
acuerdo a su actividad productiva.
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Actividad C05.A01 - Coordinar la cobertura de programas 
productivos de los diferentes ordenes de gobierno 
destinados a las comunidades indígenas.

MIR1COM05A01 - Porcentaje de proyectos prodcutivos 
comunitarios autorizados.

Número de proyectos productivos gestionados por la 
Dirección de Desarrollo Productivo e Infraestructura. Y  
autorizados.

INMAYA- Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

La población cuenta con proyectos productivos 
comunitarios.

Actividad C05.A02 - Impulsar en coordinación con la Secretaría de 
Desarrollo Económico, líneas de distribución y 
comercialización de productos originarios de las 
comunidades indígenas.

MIR1COM05A02 - Porcentaje de productora-orindígena 
atendida-o.

Registro de número de acciones de comercialización 
promovidas por la Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura; listas de asistencia de productores; padrón  

de productores y productos.

INMAYA- Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Comercializar los productos elaborados artesanalmente  
por los indígenas, en puntos de venta,ferias y 
exposiciones, entre otros.

Componente C02 - Consulta y participación ciudadana, investigación y 
estudios de desarrollo.

MIR1COM02 - Porcentaje de participación ciudadana en 
consultas, investigación y estudios de desarrollo.

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de consultas, estudios con 
resultados, memoria fotográfica de las actividades 
realizadas.

INMAYA- Dirección de Consulta y Estudios Indígenas.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

La población indígenas participa en la consulta y 
evaluación de  políticas públicas, investigación y estudios 
de desarrollo en materia indígena.

Actividad C02.A01 - Realizar foros de consultas a la población 
indígena y afromexicana.

MIR2COM02A01 - Porcentaje de foros de consulta 
realizadas.

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de consultas, estudios con 
resultados, memoria fotográfica de las actividades 
realizadas.

INMAYA -Dirección de Consulta y Estudios Indígenas.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

La población indígena y afromexicana participa en las 
consultas previas a las acciones de gobierno que les 
afecten.

Actividad C02.A02 - Realizar estudios de desarrollo social y cultural 
para   la población indígena.

MIR2COM02A02 - Porcentaje de  estudios de desarrollo 
social y cultural realizados

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de estudios de desarrollo 
con resultados, memoria fotográfica de las actividades 
realizadas, etre otros.

INMAYA-Dirección de Consulta y Estudios Indígenas.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Consultar  a la población indígena para que participe en 
estudios de desarrollo social y cultural.

Actividad C02.A03 - Convenios de colaboración institucional. MIR2C02AC03 - Porcentaje de convenios firmados con 
organismos públicos. 

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica. 

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Acercar los servicios para beneficio de la población 
indígena  a traves de convenios de colaboración con 
entidades de los tres niveles de gobierno, entre otros.

Página 544 de 585

Fecha 18/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C02.A04 - Realizar entrevistas videograficas para difundir 
la partería y medicina tradicional de los municipios de José 
María Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Lázaro Cárdenas. 

MIR1C02A04 - Porcentaje de entrevistas videograficas en 
los municipios. 

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de entrevistas, memoria 
fotográfica y de vídeo de las actividades realizadas.

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Difusión de la la partería y medicina tradicional a través de 
la pagina oficial del INMAYA, diversas plataformas de la 
Internet, así como con los entes públicos y privados.

Actividad C02.A05 - Realizar un censo general en los 11 municipios 
para contar con un catálogo propio sobre los pueblos 
indígenas y afromexicanas que habitan en el Estado.

MIR1C02A05 - Número de municipios censados por el 
INMAYA.

Registro e informe de resultados del censo, a través de 
oficios.

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Se cuenta con un catálogo propio sobre los pueblos 
indígenas y afromexicanas que habitan en el Estado.

Actividad C02.A06 - Coadyuvar con instituciones académicas en 
general, en la elaboración de contenido sobre temas de 
población indígena y afromexicana del Estado de Quintana 
Roo.

MIR1C02A06 - Número de artículos de contenido sobre 
temas de población indígena y afromexicana del Estado de 
Quintana Roo.

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas a través de oficios en donde se cuente de 
manera oficial con los contenidos.

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Contar con contenido (libros, revistas, artículos y tesis) 
sobre temas de población indígena y afromexicana del 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C02.A07 - Elaboración de entrevistas-vídeos a los 
generales mayas para difundir el patrimonio cultural de los 
centros ceremoniales e iglesias mayas.

MIR1C02A07 - Numero de entrevistas a generales mayas 
de los centros ceremoniales e iglesias mayas. 

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de entrevistas, memoria 
fotográfica y de vídeo de las actividades realizadas.

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Difusión del patrimonio cultural de los centros ceremoniales 
e iglesias mayas a través de la pagina oficial del INMAYA, 
diversas plataformas de la Internet, así como con los entes 
públicos y privados.
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6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana 
Roo

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6316-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y 
Comunidades Indígenas.

10-06 - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos, igualdad de género y 
violencia contra las mujeres, acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10-06-06 - Diseñar, implementar y ejecutar programas y/o 
acciones que garanticen el acceso a la alimentación, salud 
y educación. Capacitación con enfoque a los derechos 
humanos para las personas de las comunidades indígenas, 
además de fortalecer, resguardar y fomentar sus 
expresiones culturales

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MIRSTAFFCOM1 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

SIPPRES

INMAYA
https://qroo.gob.mx/inmaya

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

MIRSTAFFCOM1ACT1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL 
INMAYA 

INMAYA- Dirección de Administración y Planeación
https://qroo.gob.mx/inmaya

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana 
Roo

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas Unidad Responsable: 6316-1402 - Dirección de Atención Indígena y Desarrollo Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y 
Comunidades Indígenas.

10-06 - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos, igualdad de género y 
violencia contra las mujeres, acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10-06-06 - Diseñar, implementar y ejecutar programas y/o 
acciones que garanticen el acceso a la alimentación, salud 
y educación. Capacitación con enfoque a los derechos 
humanos para las personas de las comunidades indígenas, 
además de fortalecer, resguardar y fomentar sus 
expresiones culturales

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Atención oportuna a los dignatarios Mayas para 
preservar y fortalecer su cultura.

PED25I4 - Indicador de Derechos Indigenas INEGI

iNMAYA- https://qroo.gob.mx/inmaya/programas

Los dignatarios maya se mantienen unidos en torno a sus 
Centros Ceremoniales.

Propósito P - Los Dignatarios Mayas ven fortalecido y rescatado el 
Patrimonio cultural de los cinco Centros Ceremoniales.

10O06I01 - Porcentaje de acciones en beneficio de la 
población indígena.

INMAYA

INMAYA-Dirección de Administración y Planeación 
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas
S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas.

Los Dignatarios Mayas  contaran con los recursos para no 
dejar de practicar sus ceremonias
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Componente C01 - Apoyos económicos bimestrales entregados a los 
Dignatarios Mayas.

MIR02C01 - Porcentaje de apoyos económicos entregados 
a los Dignatarios Mayas.

Acta de la asamblea sellada y firmada, evidencia 
fotográfica.

INMAYA/ Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social-  https://qroo.gob.mx/inmaya/programas
S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas.

Cada Centro Ceremonial e Iglesia Maya participa y se 
organiza para realizar el acta.

Actividad C01.A03 - Entrega de credenciales a Dignatarios Mayas MIR02C01A03 - Porcentaje de credenciales entregadas. Registro de entrega de credenciales.

Dirección de Atención Indígena y Desarrollo Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Los dignatarios mayas cuenten con identificación 
reconocida por la Ley de Derechos, Cultura y Organización 
Indígena del Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Atención y entrega de apoyo  bimestral en cada 
centro ceremonial e iglesias Mayas.

MIR02C01A01 - Porcentaje de entrega de pagos a cada 
Centro Ceremonial e Iglesia Maya.

Acta de la asamblea sellada y firmada. Evidencia 
fotográfica.

INMAYA/ Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social-  https://qroo.gob.mx/inmaya/programas
S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas.

Los Dignatarios cobran su apoyo.

Actividad C01.A02 - Actualización del padrón de Dignatarios Mayas. MIR02C01A02 - Porcentaje del  padrón actualizado. Padrón de Dignatarios Mayas.

INMAYA/Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social- https://qroo.gob.mx/inmaya/programas
S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas

Los Generales y Sacerdotes del Centro Ceremonial 
actualizan el padrón de Dignatarios Mayas.

Componente C02 - Apoyos Sociales en especie y preservación de las 
festividades y tradiciones del Pueblo Maya y comunidades 
indígenas.

MIR2COM02 -  Porcentaje de apoyos otorgados  al Pueblo 
Maya ,Comunidades Indígenas y Afromexiacanas.

Reporte  de apoyos  en especie otorgados.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

El Pueblo Maya , las Comunidades Indígenas  y 
Afromexicanas reciben apoyos sociales, promueven  y 
preservan  su cultura.

Actividad C02.A03 - Apoyo  a Gastos Médicos MIR2COM02A03 - Porcentaje de apoyos  otorgados para 
gastos médicos  al  Pueblo Maya , Comunidades Indigenas 
y Afromexicanas.

Reporte de apoyos otorgados por concepto de Gastos 
Médicos.

La personas  del Pueblo Maya , Comunidades Indigenas y 
Afromexicanas reciban apoyo para mejorar sus 
condiciones de vida.

Actividad C02.A04 - Apoyo  en Especie para Gastos Funerarios . MIR2COM02A04 - Porcentaje de apoyos  en especie 
otorgados  para gastos funerarios al pueblo Maya, 
comunidades indígenas y Afromexicanas.

Reporte de apoyos otorgados por concepto de Gastos 
Funerarios .

La personas  del Pueblo Maya , Comunidades Indigenas y 
Afromexicanas reciben apoyo para los gastos funerarios.

Actividad C02.A05 - Apoyo  a Gastos  de Transporte. MIR2COM02A05 - Porcentaje de apoyos en especie  para 
transporte terrestre para personas, otorgados al Pueblo 
Maya , Comunidades Indigenas y Afromexicanas.

Reporte de apoyos otorgados por concepto de Gastos de 
Transporte .

La personas del Pueblo Maya , Comunidades Indigenas y 
Afromexicanas reciben apoyo  de transporte  por diferentes 
factores.

Actividad C02.A06 - Apoyo  mantenimiento  de Centros 
Ceremoniales e Iglesias Mayas.

MIR2COM02A06 - Porcentaje de apoyos  en especie 
otorgados para mantenimiento  de los Centro Ceremoniales 
 e Iglesias Mayas.

Reporte de apoyos otorgados para el mantenimiento  de 
los Centros Ceremoniales e iglesias Mayas.

Los Centro Ceremoniales  e Iglesias Mayas  se encuentran 
en buenas condiciones.
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Actividad C02.A01 - Apoyos  en  especie para Festividades y 
Tradiciones.

MIR2COM02A01 - Porcentaje de apoyos en especie 
otorgados   para primicias y fiestas tradicionales  al Pueblo 
Maya ,Comunidades Indígenas  y Afromexicanas.

Reporte de apoyos otorgados para la realización de 
festividades y tradiciones. 

INMAYA-  Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Las personas del pueblo Maya y las comunidades 
indígenas cuentan con apoyo para realizar sus festividades 
tradicionales.

Actividad C02.A02 - Apoyo  a Gastos  de Alimentación. MIR2COM02A02 - Porcentaje de apoyos de alimentación 
en especie  otorgados  para personas del Pueblo Maya, 
Comunidades Indígenas y Afromexicanas.

Reporte de apoyos otorgados por concepto de Gastos de 
Alimentación.

INMAYA-  Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

La personas  del Pueblo Maya , Comunidades Indigenas y 
Afromexicanas reciben apoyo para  alimentación.

Componente C03 - Celebrar a la Cultura Maya. MIR2COM03 - Porcentaje de eventos realizados . Reporte de  los eventos realizados .

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Cada persona participa en la recepción del bien o servicio 
recibido.

Actividad C03.A03 - Organizar la celebración del Congreso Maya. MIR2COM03A03 - Porcentaje de eventos realizados Informe del evento realizado

INMAYA-- Dirección de Consulta y Estudios Indígenas
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que el pueblo maya participe en los temas de derecho y 
cultura indígena y otros de interés de sus comunidades.

Actividad C03.A04 - Realización del festival de reconocimiento de las 
lenguas indígenas.

MIR2COM03A04 - Porcentaje de personas asistentes al 
Festival de Lenguas Maternas.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social.- Oficios de invitación y/o convocatoria, 
listas de asistencia, fotografías, etc.

INMAYA-Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social.
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que la población y organismos no gubernamentales 
participen en la realización del festival de las lenguas 
maternas.

Actividad C03.A05 - Conmemoración de la Guerra Social Maya MIR2COM03A05 - Porcentaje de eventos realizados. Informe del evento realizado.

INMAYA-     https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que la población, organismos públicos y no 
gubernamentales participen en la realización del Día 
Conmemorativo de la Guerra Social Maya.

Actividad C03.A06 - Elaborar el Calendario de Fiestas Tradicionales 
del Pueblo Maya Comunidades Indígenas y Afromexicanas 
del Estado de Quintana Roo.

MIR2COM03A06 - Porcentaje de fiestas tradicionales 
identificadas.

Registro realizado en la integración del Calendario de 
Fiestas Tradicionales , con oficios, etc.

INMAYA - https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Se cuenta con un Calendario de Fiestas Tradicionales del 
Pueblo Maya Comunidades Indígenas y Afromexicanas del 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C03.A01 - Entrega de pavos y Canastas Navideñas a 
Dignatarios Mayas y 35 personas de las comunidades 
indígenas.

MIR2COM03A01 - Porcentaje de apoyos de pavos y 
Canastas Navideñas  entregados a Dignatarios Mayas y 35 
personas de las comunidades indígenas. 

Informe de apoyos entregados.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Cada persona apoyada participa en la recepción del bien o 
servicio recibido.

Actividad C03.A02 - Entrega de credenciales a Dignatarios Mayas MIR2COM03A02 - Porcentaje de credenciales entregadas. Informe del evento realizado.

INMAYA-  Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Que los Dignatarios Mayas  cuenten con credencial que lo 
identifique como miembro  de un Centro Ceremonial e 
Iglesia Maya .
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Componente C04 - Apoyos económicos  al Pueblo Maya, Comunidades 
Indígenas y Afromexicanas.

MIR2COM04 - Porcentaje de Apoyos económicos  al 
Pueblo Maya, Comunidades Indígenas y Afromexicanas.

Copias de recibos de energía eléctrica pagados.

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

El Pueblo Maya, Comunidades Indígenas y Afromexicanas 
cuentan con un apoyo económico para incentivar la 
preservación de su cultura.

Actividad C04.A02 - Apoyo económico a mujeres destacadas en el 
marco de celebración del Día internacional de la mujer 
indígena.

MIR2COM02 - Mujeres Indígenas destacadas . Recibo del apoyo otorgado, evidencia fotográfica, etc. Las mujeres Indígenas participan en el evento.

Actividad C04.A01 - Concurso de oratoria en el marco 
conmemorativo del 21 Noviembre día Nacional de la Niña 
Indígena y Afromexicana.

MIR2COM04A01 - Apoyos otorgados por premiación  del 
concurso de oratoria.

Copia del recibo del recurso entregado .

INMAYA- Dirección de Atención Indígena y Desarrollo 
Social
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Las  Niñas Indígenas y Afromexicanas participan en el 
concurso de oratoria.

Componente C05 - Apoyo al Núcleo Familiar. MIR2COM05 - Porcentaje de apoyos Sociales: con 
enfoque productivo entregados al pueblo Maya, 
Comunidades Indígenas y Afromexicanas.       

Copia de formato de apoyos entregados.

INMAYA-Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Cada  persona apoyada  participa  en la recepción del bien 
o servicio recibido.

Actividad C05.A03 - Curso taller para el establecimiento y manejo de 
un meliponario.

MIRCOM05A03 - Numero de cursos taller para el 
establecimiento y manejo de un meliponario.

Reporte realizado por el área responsable del la actividad, 
listas de asistencia, fotografías, etc.  

Las personas de las Comunidades Indígenas y 
Afromexicanas participan en los cursos.

Actividad C05.A04 - Entrega de gallinas ponedoras al Pueblo Maya, 
Comunidades Indígenas y Afromexicanas.

MIR2COM05A04 - Porcentaje de familias apoyadas con la 
entrega de gallinas ponedoras.

Registro realizado por la Dirección Desarrollo Productivo e 
Infraestructura, con sus anexos de apoyo otorgado en  
especie, fotografías, etc.

Las personas del pueblo Maya, Comunidades Indígenas y 
Afromexicanas cuentan con una alternativa para mejorar su 
alimentación.

Actividad C05.A01 - Autosuficiencia alimentaria, consistente en dotar 
de semillas de hortaliza a las familias indígenas.

MIR2COM05A01 - Porcentaje de comprobación de 
recursos por  apoyo  en la dotación de semillas de 
hortaliza.

Registro realizado por la Dirección Desarrollo Productivo e 
Infraestructura, con sus anexos de apoyo otorgado en  
especie, fotografías, etc.

INMAYA- Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura
 https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Las personas del pueblo Maya y las comunidades 
indígenas mejoran su calidad de vida en su entorno familiar 
y social.

Actividad C05.A02 - Curso taller para la implementación de huertos 
escolares y elaboración de compostas para Comunidades 
Indígenas y Afromexicanas

MIR2COM05A02 - Porcentaje  de escuelas apoyadas con 
el curso  taller para la implementación de huertos escolares 
.

Registro realizado por la Dirección de Desarrollo 
Productivo e Infraestructura, con sus anexos de apoyo 
otorgado, fotografías, etc.

INMAYA- Consulta y Estudios Indígenas
https://qroo.gob.mx/inmaya/programas/

Promover le cultivo  de  hortalizas de auto consumo,  en las 
escuelas de la población Indígena y Afromexicana.
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6317 - Instituto Quintanarroense de la Juventud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F003 - Atención a la Juventud. Unidad Responsable: 6317-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Juventud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención a la Juventud 10-05 - Mejorar la calidad de vida de los jóvenes 
quintanarroenses, mediante el fortalecimiento de los 
canales de comunicación, empoderamiento, inclusión de 
sus opiniones en la toma de decisiones y el 
involucramiento en los procesos de su entorno

10-05-05 - Mejorar los canales de comunicación con los 
jóvenes para poder fomentar actividades las cuales 
permitan trasmitirles y otorgarles las herramientas 
necesarias para el desarrollo de cada uno de sus 
potenciales, sin discriminación de ningún tipo y así mismo 
esto les permita poder mejorar su calidad de vida

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica, mediante la creación de 
políticas públicas en pro de la juventud.

PED25I2 - Porcentaje de jóvenes atendidos a través de 
Programas Públicos, en el estado de Quintana Roo.

Instituto Quintanarroense de la Juventud

2112617317-1101 - Despacho de la Dirección General del 
Instituto Quintanarroense de la Juventud - 
https://qroo.gob.mx/juventud

La juventud del estado de Quintana Roo mejoran su 
calidad de vida, disminuyendo las desventajas sociales y 
económicas.

Propósito P - La juventud del estado de Quintana Roo participa en la 
toma de decisiones públicas, sociales y comunitarias.

10O5IO1 - Porcentaje de jóvenes atendidos a través del 
Instituto Quintanarroense de la Juventud.

Instituto Quintanarroense de la Juventud a través de los 
informes trimestrales presentados a la H. Junta Directiva.

2112617317-1101 - Despacho de la Dirección General del 
Instituto Quintanarroense de la Juventud - 
https://qroo.gob.mx/juventud/menu-iqj/?depen=iqj

La juventud se involucra en la vida política de estado.
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Componente C01 - Juventud Ciudadana Empoderada 04O5IC1 - Porcentaje de jóvenes empoderados. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES/Informes 
presentados a la Junta Directiva/Página oficial del Instituto.

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas.
- https://qroo.gob.mx/juventud/menu-iqj/?depen=iqj

Las instancias municipales y estatales otorgan los 
espacios.

Actividad C01.A05 - Realización de la Cumbre Quintanarroense de la 
Juventud sobre Políticas Públicas y Cooperación 
Institucional.

04O5IC01A05 - Porcentaje de participantes a la Cumbre 
Quintanarroense de la Juventud.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.        

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas. 

Las instituciones municipales y estatales participan.

Actividad C01.A06 - Coordinación del Premio Estatal de la Juventud. 04O5IC01A06 - Porcentaje de la Juventud beneficiada a 
través del Premio Estatal de la Juventud.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

La juventud participa en el concurso.

Actividad C01.A07 - Realización de Certámenes Estatales de Cuento 
Corto para la Juventud.

04O5IC01A07 - Porcentaje de la Juventud participante 
beneficiada mediante los certámenes de Cuento Corto.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

La juventud participa en el certamen.

Actividad C01.A01 - Coordinación de Sesiones del Consejo Estatal 
de la Juventud de Quintana Roo.

04O5IC01A01 - Porcentaje de Sesiones del Consejo 
Estatal que benefician a la juventud.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva.

Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas Públicas.
https://qroo.gob.mx/juventud/

La juventud acude a las sesiones.

Actividad C01.A02 - Coordinación de Sesiones del Comité Juvenil 
Universitario.

04O5IC01A02 - Porcentaje de Sesiones realizadas del 
Comité Juvenil Universitario.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES, 
presentados a la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil. 
https://qroo.gob.mx/juventud/

Las Universidades brindan las facilidades.

Actividad C01.A03 - Organización del Concurso Estatal de Debate 
Político.

04O5IC01A03 - Porcentaje de la juventud beneficiada a 
través del Concurso Estatal de Debate Político.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.
https://qroo.gob.mx/juventud/

La juventud participa en el concurso.

Actividad C01.A04 - Elaboración de talleres y capacitaciones de cine 
para jóvenes.

04O5IC01A04 - Número de jóvenes participantes en la 
Elaboración de talleres y capacitaciones de cine para 
jóvenes.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva.

Dirección de Organización y Participación Juvenil.
https://qroo.gob.mx/juventud/

La juventud participa en el concurso.
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Componente C02 - Juventud Incluyente Fortalecida 04O5IC2 - Porcentaje de los jóvenes fortalecidos. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES / Informes 
presentados a la Junta Directiva / Informes publicados en 
la página oficial del Instituto.

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas.
https://qroo.gob.mx/juventud/

Los jóvenes participan en las actividades de integración y 
conformación de la agenda.

Actividad C02.A03 - Realización de Podcast para jóvenes. 04O5IC02A03 - Porcentaje de podcast que se realizan 
para las juventudes.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

Las autoridades apoyan y la juventud participa.

Actividad C02.A01 - Presentación de Informes generados del 
Sistema Estatal de Información sobre Juventud (SEIJUVE)

04O5IC02A01 - Porcentaje de informes generados del 
SEIJUVE de beneficios otorgados a la juventud, a través 
del gobierno del estado.

Instituto Quintanarroense de la Juventud a través de los 
informes trimestrales presentados a la H. Junta Directiva.

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas.       
https://qroo.gob.mx/juventud/

Las instituciones de gobierno colaboran.

Actividad C02.A02 - Realización de la Encuesta Estatal Juvenil. 04O5IC02A02 - Porcentaje de jóvenes participantes en la 
Encuesta Estatal.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.
https://qroo.gob.mx/juventud/

La juventud se interesa en participar en la Encuesta Estatal 
que organice el Instituto Quintanarroense de la Juventud.

Componente C03 - Juventud con Oportunidades Aprovechadas. 04O5IC3 - Porcentaje de jóvenes atendidos Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva/ Página Oficial del 
Instituto. 

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil -https://qroo.gob.mx/juventud/menu-iqj/?depen=iqj

La juventud concluye el ciclo escolar y las instituciones de 
los 3 órganos de gobierno estatales, nacionales y 
extrajeras apoyan.

Actividad C03.A02 - Coordinación de Actividades con la Juventud 
denominadas Aprende y Emprende.

04O5IC03A02 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
la Juventud a través de Aprende y Emprende.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil

Las juventudes participan.

Actividad C03.A03 - Repartición de Tarjetas Quintana Roo Tierra de 
Jóvenes.

04O5IC03A03 - Porcentaje de jóvenes beneficiados con la 
"Tarjeta Quintana Roo Tierra de Jóvenes"

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

Las instituciones federales y estatales apoyan a los 
proyectos de emprendedores.
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Actividad C03.A04 - Realización de Actividades en los Centros 
Territorio Joven.

04O5IC03A04 - Porcentaje de la Juventud beneficiada a 
través de los Centros Territorio Joven.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

El gobierno del estado apoya.

Actividad C03.A05 - Ministración de servicios a la Juventud a través 
de Jóvenes Construyendo Esperanza.

04O5IC03A05 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
la Juventud a través de Jóvenes Construyendo Esperanza.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1402 - Dirección de Organización y Participación 
Juvenil.

La juventud decida participar.

Actividad C03.A06 - Programa de formación y capacitación hotelera 
para jóvenes.

04O5IC03A06 - Porcentaje de jóvenes participantes en las 
capacitaciones de hotelería.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas.

La juventud participa en el programa.

Actividad C03.A01 - Ministración de servicios de hospedaje y 
alimentación a la juventud a través del Albergue Estudiantil.

04O5IC03A01 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
la Juventud a través del Albergue Estudiantil.

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

Dirección de Albergue Estudiantil.
https://qroo.gob.mx/juventud/

La Secretaria de Finanzas y Planeación transfiera los 
recursos a tiempo.

Componente C04 - Juventud Saludable Fomentada. 04O5IC4 - Porcentaje de jóvenes participantes Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva/ Página Oficial del 
Instituto. 

Dirección de Albergue Estudiantil.
https://qroo.gob.mx/juventud/

Las instituciones apoyan y la juventud participa.

Actividad C04.A01 - Participación de los Jóvenes x la Prevención. 04O5IC04A01 - Porcentaje de jóvenes participantes en 
temas de prevención

Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

6317-1403 - Dirección de Desarrollo Juvenil y Políticas 
Públicas.

La juventud presenta interés en la prevención de 
embarazos a temprana edad y de enfermedades de 
transmisión sexual.
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6317 - Instituto Quintanarroense de la Juventud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6317-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Juventud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención a la Juventud 10-05 - Mejorar la calidad de vida de los jóvenes 
quintanarroenses, mediante el fortalecimiento de los 
canales de comunicación, empoderamiento, inclusión de 
sus opiniones en la toma de decisiones y el 
involucramiento en los procesos de su entorno

10-05-05 - Mejorar los canales de comunicación con los 
jóvenes para poder fomentar actividades las cuales 
permitan trasmitirles y otorgarles las herramientas 
necesarias para el desarrollo de cada uno de sus 
potenciales, sin discriminación de ningún tipo y así mismo 
esto les permita poder mejorar su calidad de vida

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

2112617317-1101 - Despacho de la Dirección General del 
Instituto Quintanarroense de la Juventud - 
https://qroo.gob.mx/juventud/menu-iqj/?depen=iqj

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Instituto Quintanarroense de la Juventud 

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

04O5IC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Los informes emitidos por la Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

2112617317-1404 - Dirección Administrativa - 
https://qroo.gob.mx/juventud/menu-iqj/?depen=iqj

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

04O5M001IC1IA1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informes emitidos por la Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

Dirección Administrativa.
https://qroo.gob.mx/juventud/financiero/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6318 - Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E045 - Todos somos cultura Unidad Responsable: 6318-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de la Cultura y las Artes de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Cultura para Todos 10-04 - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10-04-04 - Impulsar la participación ciudadana y de los 
sectores económico y social para una mayor cobertura 
estatal, así como desarrollar programas de preservación 
protección y promoción de nuestro patrimonio cultural 
tangible e intangible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4
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Fin F - Recomposición del tejido social PED22I1 - PROMEDIO DE PERSONAS POR ESPACIO 
CULTURAL

ICA

Lic. Monserrath Jiménez Cruz

http://icaqroo.com/gallery/cartelera%20agosto.pdf

Que Quintana Roo fortalezca sus lazos comunitarios

Propósito P - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10O04I01 - Porcentaje de la población atendida con 
programas culturales.

ICA

Lic. Jacqueline Estrada Peña

La población aprovecha los programas y acciones 
culturales que se ofrecen.

Componente C01 - Programas de rehabilitación, conservación y 
construcción de Infraestructura Cultural creados.

1 - Obras de construcción, rehabilitación y/o modernizar la 
infraestructura cultural

Reportes de obras ejecutadas

Oscar Marrufo Gorocica

Los visitantes acudan a los espacios rehabilitados.
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Actividad C01.A01 - Elaboración de diagnóstico de los espacios 
culturales.

E045C01A01 - Porcentaje de Espacios Culturales 
intervenidos con respecto al total de espacios culturales.

Reporte del área de patrimonio

Oscar Marrufo Goricia

Los diagnóstico se apegan a la normatividad que requieren 
los proyectos.

Componente C02 - Programas de atención, formación y recreación 
cultural en todos los municipios del Estado de Quintana 
Roo.

3 - Asistentes a Eventos con artistas locales Reportes de eventos en casas de cultura.

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

El público asiste a los eventos que se presenten

Actividad C02.A01 - Creación del vínculo de colaboración con la 
iniciativa privada para promover las obras de los artistas 
locales.

E045C02A01 - Porcentaje de vivitantes reales en museos. Reportes de museos

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Las personas asisten a los museos.

Actividad C02.A02 - Asistentes a eventos en comunidades y zonas 
marginales de las principales ciudades del estado.

E045C02A02 - Asistentes a eventos en comunidades y 
zonas marginales de las principales ciudades del estado.

Reportes de eventos.

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

El público asiste a los eventos que se presenten

Actividad C02.A03 - Establecimiento de estrategias de difusión 
donde la cultura utilice las nuevas tecnologías digitales

E045C02A03 - Porcentaje de personas que acceden a las 
plataformas digitales del Instituto.

Reportes de plataformas digitales.

Lic. Jacqueline Estrada Peña

Las personas tienen acceso a la tecnología digital.

Actividad C02.A04 - Participación del Instituto en eventos nacionales 
o internacionales tanto dentro como fuera del Estado.

E045C02A04 - Porcentaje de Eventos en los que participa 
o realiza el Instituto tanto nacionales como internacionales.

Reportes de programas culturales de corte nacional e 
internacional.

Lic. Monserrath Jimenez Cruz 

El instituto cuenta con los recursos para realizar o 
participar en eventos nacionales o internacionales

Actividad C02.A05 - Realización en diversos espacios de 
comunidades y colonias populares de ciclos de cine 
cultural.

E045C02A05 - Personas asistentes al programa de cine 
rodante comunitario.

(persona asistente/Persona esperada)=*100

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Las autoridades comunitarias y demás involucradas 
apoyan estas acciones.

Actividad C02.A06 - Posicionar todos los espacios culturales como 
lugares de encuentro y recreación para los habitantes del 
estado.

E045C02A06 - Asistentes a eventos en museos Reportes de eventos de museos

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

La población conoce y asiste a los eventos que se realizan.

Actividad C02.A07 - Creación de fideicomisos mixtos con aportación 
pública y privada para el impulso de la cultura.

E045C02A07 - Fideicomisos mixtos creados. Convenios de financiamiento ejecutados.

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Existe interés de parte de otros organismos públicos o 
privados para apoyar estos proyectos.

Actividad C02.A08 - Continuación y diversificación de los programas 
permanentes de fomento a la lectura para mayor alcance 
de público.

E045C02A08 - Número de usuarios de Bibliotecas. Reportes de bibliotecas

Oscar Marrufo Gorocica

Las personas acuden y demandan mejores servicios y 
modernización de las bibliotecas.

Actividad C02.A09 - Ampliación de oferta de las Escuelas de Arte en 
base a la demanda.

E045C02A09 - Número de estudiantes en las escuelas de 
arte.

Reportes de matricula de escuelas de arte

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Que haya personas interesadas en formarse y ejercitarse 
en artes.

Actividad C02.A10 - Coordinación de jornadas culturales con la 
participación de artistas locales en distintas sedes del 
estado.

E045C02A10 - Personas atendidas en jornadas de cultura 
itinerante.

Reportes de número de visitantes a jornadas de cultura 
itinerante 

Ing. Manuel garcia Jurado

Las personas asisten a las jornadas de cultura itinerante.

Actividad C02.A11 - Promocion del Modelo de Prevencion. E045C02A11 - Personas que participan en actividades de 
atención a la salud y grupos vulnerables.

Reportes del responsable.

Oscar Marrufo Gorocica

Que le gente tenga interes en el tema.
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Actividad C02.A12 - Participar en cursos que ofrece la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos.

E045C02A12 - Porcentaje de empleados que tomas cursos 
en materia de Derechos Humanos.

Reportes de actividades

Oscar Marrufo Gorocica

Los empleados tengan interes sobre estos temas.

Componente C03 - Programa de rescate, preservación y difusión del 
patrimonio cultural tangible e intangible del Estado.

16 - Catalogo realizado. Catalogo realizado

Oscar Marrufo Gorocica

Existe colaboración de personas e instituciones del ramo

Actividad C03.A02 - Cursos de aprendizaje de la lengua y cultura 
maya impartidos.

E045C03A02 - Número de grupos de enseñanza de la 
lengua maya.

Reportes de Casas de Cultura

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Existe público interesado en aprender y preservar la lengua 
maya.

Actividad C03.A03 - Programa de rescate y difusión de la memoria 
histórica y la tradición oral, puesto en marcha para su 
conocimiento y preservación.

E045C03A03 - Divulgación Digital de elementos del 
patrimonio cultural.

Reporte del área responsable

Oscar Marrufo Gorocica

Existe una necesidad urgente de registrar y difundir la 
memoria histórica de la entidad.

Actividad C03.A01 - Impulsar y robustecer las acciones orientadas a 
celebrar los festivales más representativos de la entidad.

E045C03A01 - Número de festivales, congresos y 
encuentros realizados.

Reportes de festivales

Lic. Monserrath Jimenez Cruz

Que los profesionistas, artistas y personas relacionadas se 
interesen en participar.
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6318 - Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6318-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de la Cultura y las Artes de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Cultura para Todos 10-04 - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10-04-04 - Impulsar la participación ciudadana y de los 
sectores económico y social para una mayor cobertura 
estatal, así como desarrollar programas de preservación 
protección y promoción de nuestro patrimonio cultural 
tangible e intangible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

LIC. JACQUELINE ESTRADA PEÑA

El indicador lo proporciona SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

LIC. JACQUELINE ESTRADA PEÑA

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Gobierno del Estado

Reportes del SIPPRES

C. Nelson Ivan Rivero Perez
Director de Administracon, Planeacion y Gestion Cultural
https://qroo.gob.mx/ica/indicadores

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reportes de presupuesto ejercido

V, Nelson Ivan Rivero Perez
https://qroo.gob.mx/ica/financiero

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Página 562 de 585

Fecha 18/12/2023



6329 - Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F005 - Atracción de Proyectos de Inversión, Capitales y Financiamiento Unidad Responsable: 6329-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto para el Desarrollo y 
Financiamiento del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO Y 
ATRACCIÓN DE CAPITALES.

09-03 - Brindar acompañamiento y atención a los 
inversionistas que detecten oportunidades de negocio en 
Quintana Roo; fungiendo como soporte para la vinculación 
con entes públicos y privados que abonen a la concreción 
de proyectos de inversión en la entidad.

09-03-01 - Crear estrategias de promoción, comunicación y 
difusión que fomenten la atracción de capitales e inversión 
a la entidad

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a implementar una política hacendaria 
integral a través del incremento de los ingresos propios que 
permita al gobierno mantener una estabilidad económica y 
la sustentabilidad de las finanzas públicas mediante el 
desarrollo de proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales 
que favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a 
los principios de disciplina financiera.

PED18I2 - Índice de Deuda Total de las Entidades 
Federativas

SHCP

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/

El Estado de Quintana Roo es transparente en las 
acciones de gobierno y la rendición de cuentas
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Propósito P - Los inversionistas reciben acompañamiento y atención 
detectando oportunidades de negocios en Quintana Roo; 
fungiendo como soporte para la vinculación con entes 
públicos y privados que abonan a la concreción de 
proyectos de inversión en la entidad.

09O3IO1 - Número de acciones concretados IDEFIN

https://qroo.gob.mx/idefin Las Cartas de Intención son un 
Documento firmado por el inversionista en la que establece 
su interes y voluntad de invertir en el estado de Quintana 
Roo

Los inversionistas públicos y privados aprovechan el 
acompañamiento proporcionado por el INSTITUTO e 
invierten en el estado de Quintana Roo en los diferentes 
sectores productivos.

Componente C01 - Generar acciones de promoción, comunicación y 
difusión para la atracción de capitales e inversión de los 
diferentes sectores económicos de la entidad realizadas.

C01 - Porcentaje de campañas realizadas Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/,  https://qroo.gob.mx/idefin. El 
Porcentaje de personas impactadas mide a las personas 
fisicas y/o Morales informados en materia de inversión con 
respecto a lo programado y que solicitan o estan 
interesados en temas de Inversión.

Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/,  https://qroo.gob.mx/idefin.

El INSTITUTO tiene contacto directo con inversionistas 
nacionales y extranjero estableciendo alianzas para apoyo 
técnico y especializado, desarrollando proyectos 
estratégicos en el estado.

Actividad C01.A01 - Creación de estrategias de promoción, 
comunicación y difusión que fomenten la atracción de 
capitales e inversión a la entidad

C01A01 - Porcentaje de Personas Impactadas Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/, https://qroo.gob.mx/idefin. El 
Porcentaje de personas impactadas mide a las personas 
fisicas y/o Morales informados en materia de inversión con 
respecto a lo programado y que solicitan o estan 
interesados en temas de Inversión.

Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/,
https://qroo.gob.mx/idefin.

El Estado de Quintana Roo cuenta con  Estrategias de 
promoción, comunicación y difusión que fomentan la 
atracción de capitales e inversión.

Actividad C01.A02 - Organización agendas de negocio y mesas de 
trabajo para el establecimiento de inversionesen sectores 
estratégicos. Participación en ferias, reuniones y foros de 
discusión

C01A02 - Porcentaje de personas fisicas y/o Morales 
beneficiados y que solicitan informacion en ferias o eventos

Minutas de reunión de trabajo, Memorias gráficas e Informe 
de actividades de las ferias en la que asiste la dirección de 
Promoción del Instituto, la información se puede consultar 
en línea a través de la pagina de internet 
https://qroo.gob.mx/idefin

Direccion de Promocion del Instituto, la informacion se 
puede consultar en linea a traves de la pagina de internet 
https://qroo.gob.mx/idefin

El sector publico y privado conoce las diversas areas de 
oportunidad que busca promocionar e impulsar el estado 
de Quintana Roo.
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Actividad C01.A03 - Generación acuerdos de colaboración y alianzas 
estratégicas con instituciones públicas y privadas. 
Involucramiento en programas y políticas públicas en favor 
del desarrollo de inversión en sectores productivos para la 
entidad.

C01A03 - Porcentaje de cartas de intencion de inversión 
firmados durante el ejercicio

Cartas de intencion con temas de atraccion de capitales 
bajo resguardo de la Direccion Juridica y direccion de 
proyectos del IDEFIN, la informacion se puede consultar en 
linea a traves de la pagina de internet
https://qroo.gob.mx/idefin

Resguardo de la Direccion Juridica y direccion de 
proyectos del IDEFIN, la informacion se puede consultar en 
linea a traves de la pagina de internet 
https://qroo.gob.mx/idefin

Los entes e instituciones financieras y empresarios se 
benefician de los acuerdos de colaboración en materia de 
inversión firmados con el IDEFIN y/o Gobierno del Estado 
de Quintana Roo.
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6329 - Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6329-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto para el Desarrollo y 
Financiamiento del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO Y 
ATRACCIÓN DE CAPITALES.

09-03 - Brindar acompañamiento y atención a los 
inversionistas que detecten oportunidades de negocio en 
Quintana Roo; fungiendo como soporte para la vinculación 
con entes públicos y privados que abonen a la concreción 
de proyectos de inversión en la entidad.

09-03-01 - Crear estrategias de promoción, comunicación y 
difusión que fomenten la atracción de capitales e inversión 
a la entidad

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

https://www.qroo.gob.mx/idefin

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

https://www.qroo.gob.mx/idefin

Indicadores y metas del IDEFIN, documento cuyo UR 
responsable es la Dirección Administrativa del IDEFIN 
https://www.qroo.gob.mx/idefin

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estados financieros y presupuestarios mensuales del 
Instituto para El desarrollo y Financiamiento del Estado de 
Quintana Roo

Estados presupuestarios trimestrales, documento 
publicado por la Dirección administrativa del IDEFIN 
publicado en el link https://www.qroo.gob.mx/idefin pagina 
oficial

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad 
funcionesadministrativas, jurídicas, de planeación, 
relacionespúblicas u otras funciones de staff
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8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Sistema Local de Información 26-03 - Constituir el Sistema Local de Información del 
Sistema Anticorrupción del Estado, tomando las medidas 
necesarias para que se incorpore a la Plataforma Digital 
Nacional, conforme a los lineamientos, estándares y 
políticas que emita el comité coordinador del sistema 
nacional

26-03-01 - Presentar el proyecto de los requerimientos de 
software y hardware y el funcionamiento para que sea 
aprobado por el comité coordinador

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/E
ntidadesFederativas

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas y Planeación
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Desarrollo de Actividades de facilitación (apoyo) 
desarrolladas para el cumplimiento de metas de las áreas 
sustantivas

GAIC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

www.sesaeqroo.gob.mx

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

GAIA01 - Porcentaje de asistencia y apoyos otorgados a 
las areas sustantivas.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción del 
Estado de Quintana Roo.

www.sesaeqroo.gob.mx

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Página 569 de 585

Fecha 18/12/2023



8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O003 - Consolidación de la Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo 26-01 - Establecer y promover la Política Anticorrupción del 
Estado de Quintana Roo.

26-01-01 - Hacer uso de los medios disponibles a nuestro 
alcance como el apoyo de la sociedad civil, el sector 
empresarial y académico.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al objetivo de garantizar una Administración 
Pública ordenada, controlada y transparente en la 
obtención de resultados y materialización de sus metas, 
que garantice la efectiva rendición de cuentas y el combate 
frontal a la corrupción mediante el cumplimiento de las 
normas en materia de anticorrupción.

PED14I1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

Informe anual de Resultados del ITDIF elaborado por la 
empresa consultora AREGIONAL disponible en 
https://qroo.gob.mx/secoes/medios-de-verificacion-2023/

www.sesaeqroo.gob.mx

Las Dependencias de la Administración Pública 
Implementan acciones anticorrupción en beneficio de la 
sociedad.

Propósito P - Las dependencias de la Administración Pública, 
cuentan con mecanismos, plataformas, anexos e insumos 
técnicos necesarios, para conducirse de una manera 
ordenada, controlada, transparente y con rendición de 
cuentas efectiva, combatiendo de manera frontal la 
corrupción

14O1IO1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

Aregional

www.sesaeqroo.gob.mx

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.
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Componente C01 - Acciones instrumentadas para el  combate a la 
corrupción, impunidad, discrecionalidad y abuso de poder, 
implementado a partir del PI de la PAEQROO para el corto  
plazo

IPAQ01 - Porcentaje de avance en la implementación de 
las estrategias del corto plazo del Programa de 
Implementación, en el  año 2 de su creación.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción

https://www.sesna.gob.mx/

El Comité Coordinador cumple con la implementación de 
las estrategias del corto plazo.

Actividad C01.A01 - Difusión y socialización de las diversas acciones 
instrumentadas para el  combate a la corrupción, 
impunidad, discrecionalidad y abuso de poder, referido en 
el PI para el corto plazo.

IPAQA01 - Número de  actividades realizadas para la 
difusión y socialización de las acciones para el combate a 
la corrupción.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

Los Entes Públicos ,Municipios, SAEQROO  y  
SESAEQROO, difunden y socializan por diversos medios 
las acciones instrumentadas para el combate a la 
Corrupción en el Estado.

Actividad C01.A02 - Implementación de las estrategias del PI de la 
PAEQROO del corto plazo para el combate a la corrupción, 
fijado en el PI.

IPAQA02 - Número de estrategias del PI de la PAEQROO 
del corto plazo para el combate a la corrupción 
implementadas 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

El Comité Coordinador cumple con la implementación de 
las estrategias del corto plazo.

Actividad C01.A03 - Seguimiento de las acciones que permitan 
avanzar en la Construcción de las plataformas de denuncia 
ciudadana y contrataciones abiertas, interconexión e 
interoperabilidad del Sistema Local de Información con la 
PDN, establecido  en las estrategias del corto plazo del PI.

IPAQA03 - Porcentaje de avances en la implementación de 
la interoperabilidad, interconexión del Sistema Local de 
Información,  contrataciones abiertas y Plataforma de 
Denuncia  Ciudadana 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

Los entes públicos y municipios generan la información 
para el Sistema Local de Información, y la SESAEQROO 
insume la Plataforma de Denuncia Ciudadana.

Actividad C01.A04 - Implementación  del Estándar Nacional de 
Certificación de Competencias Laborales  en materia de 
investigación de los OIC,  y diseño del estándar en materia 
de substanciación, programado en las estrategias del corto 
plazo del PI.

IPAQA04 - Porcentaje de avance del diseño del proceso. Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

La SESAEQROO se coordina eficazmente con los Entes 
Públicos para emitir el Estándar Nacional de Certificación

Componente C02 - Bases de coordinación creadas y aprobadas con los 
responsables de prevención, detección y sanción por faltas 
administrativas graves y no graves, fiscalización ,así como 
de delitos de corrupción.

IPAQ02 - Número de documentos emitidos. Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción

www.sesaeqroo.gob.mx

Los integrantes del Comité Coordinador acuerdan y 
aprueban  bases de coordinación con los diferentes Entes 
Responsables.

Actividad C02.A01 - Emisión de bases de coordinación, para el 
fortalecimiento institucional de las autoridades competentes 
en materia de prevención, detección y sanción por faltas 
administrativas graves y no graves y delitos de corrupción,  
dispuesto en el PI de la  PAEQROO.

IPAQA01 - Porcentaje de avance de documentos emitidos 
en materia de prevención, detección y sanción por faltas 
administrativas graves y no graves

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

Los integrantes del Comité Coordinador acuerdan y 
aprueban  bases de coordinación con los diferentes Entes 
Responsables.

Actividad C02.A02 - Emisión de bases de coordinación para el 
fortalecimiento institucional de las autoridades competentes 
en materia de fiscalización entre las instituciones 
responsables de auditoria gubernamental en el Estado y 
municipios, dispuesto en el PI de la  PAEQROO.

IPAQA02 - Porcentaje de avance en la emisión de 
documentos en materia de fiscalización.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

Los integrantes del Comité Coordinador acuerdan y 
aprueban  bases de coordinación con los diferentes Entes 
Responsables.

Actividad C02.A03 - Elaboración de los lineamientos para la 
operación de la Plataforma Ciudadana de Denuncias y 
Contrataciones abiertas programado en las estrategias del 
corto plazo del PI.

IPAQA03 - Porcentaje de avance en la elaboración de los 
lineamientos para la operación de la Plataforma Cuidadana 
de Denuncias.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción.

www.sesaeqroo.gob.mx

La SESAEQROO se coordina eficazmente con el Comité 
Coordinador para la aprobación de los lineamientos.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E003 - Prevención Social del Delito, Violencia, Delincuencia y Participación Ciudadana Unidad Responsable: 8302-3301 - Centro Estatal de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial.

2-09 - Incluir a la ciudadanía en la prevención de la 
delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras.

2-09-01 - Desarrollar programas, protocolos y herramientas de 
corresponsabilidad para la prevención del delito y fomento a la 
educación vial.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Prevención Social Del Delito, Violencia, Delincuencia Y 
Participación Ciudadana

25-03 - Supervisar la adecuada operación del Modelo de 
Prevención en Quintana Roo articulado y vinculado al 
desarrollo social, económico y situacional.

25-03-01 - Fortalecer la prevención social de la violencia y 
la delincuencia a través de diversas acciones que incidan 
en la disminución de factores de riesgo generadores de 
violencia en la población

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a incluir a la ciudadanía en la prevención de 
la delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras, mediante el desarrollo de programas, protocolos y 
herramientas de corresponsabilidad para la prevención del 
delito.

PED9I1 - Percepción de la Seguridad Pública Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública: ENVIPE

ENVIPE
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/

La ciudadanía participa en las acciones de prevención de 
la violencia y la delincuencia.

Propósito P - La población quintanarroense cuenta con un modelo de 
prevención articulado y vinculado al desarrollo social, 
económico y situacional.

25O3IO1 - Porcentaje de acciones implementadas por las 
instancias integrantes del Modelo de Prevención Quintana 
Roo

Informe de resultados del Modelo de Prevención Quintana 
Roo del CEPSDyPC QROO.

Informe de resultados del Modelo de Prevención Quintana 
Roo del CEPSDyPC QROO.
https://qroo.gob.mx/sesesp/

Las instancias contribuyen en su ámbito de competencia al 
Modelo de Prevención Quintana Roo.
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Componente C01 - Plan Rector de Prevención del Desorden, Violencia y 
Delincuencia del Estado de Quintana Roo implementado.

E003C01 - Porcentaje de localidades en los municipios del 
Estado de Quintana Roo, con factores de riesgo social, 
situacional y económico, generadoras de violencia y 
delincuencia atendidas.

Informe de resultados del Plan Rector de Prevención del 
Desorden, Violencia y Delincuencia del Estado de Quintana 
Roo  Roo CEPSDyPC.

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp

La población de las zonas con factores de riesgo participa 
en las acciones definidas en el Plan Rector de Prevención 
del Desorden, Violencia y Delincuencia del Estado de 
Quintana Roo .

Actividad C01.A05 - Implementación de charlas, cursos y foros para 
la ciudadanía del Estado de Quintana Roo, que prevengan 
el delito y la violencia, en atención a los factores de riesgo 
social

E003C01A05 - Porcentaje de charlas, cursos y foros  
impartidos para la ciudadanía del Estado de Quintana Roo, 
que prevengan el delito y la violencia, en atención a los 
factores de riesgo social

Informe de actividades realizadas  para la atención de 
factores de iresfo social por parte del Centro Estatal de 
prevención Social del Delito y Participación Ciudadana 

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/

La sociedad participa y adopta las acciones implementadas

Actividad C01.A06 - Coordinación y ejecución de actividades 
integrales que detonen el desarrollo humano y 
recompongan el tejido social, al atender factores sociales, 
económicos y situacionales en lugares públicos que se 
encuentren en zonas de riesgo

E003C01A06 - Porcentaje de actividades realizadas que 
detonen el desarrollo humano y recompongan el tejido 
social, al atender factores sociales, económicos y 
situacionales en lugares públicos que se encuentren en 
zonas de riesgo.

Informe de actividades del Centro Estatal de Prevención 
Social del Delito y Participación Ciudadana 

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/

La comunidad participa y se genera cohesión, 
reconstrucción del tejido social y sentido de pertenencia

Actividad C01.A01 - Ejecución de las estrategias definidas en el Plan 
Rector de Prevención del Desorden, Violencia y 
Delincuencia del Estado de Quintana Roo , para fortalecer 
a las instituciones del Gobierno del estado y municipios.

01 - Porcentaje de estrategias ejecutadas del Eje 
estratégico I del Plan Rector de Prevención del Desorden, 
Violencia y Delincuencia para fortalecer a las instituciones 
del Gobierno del estado y municipios para elevar su 
impacto en la reducción del desorden, violencia y 
delincuencia.

Informes trimestrales de el Centro Estatal de Prevención 
Social del Delito y Participación Ciudadana

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/cepsqroo

Las instancias integrantes del Plan Rector de Prevención 
del Desorden ejecutan las acciones contempladas y las 
reportan al Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana.

Actividad C01.A02 - Ejecución de las estrategias definidas en el Plan 
Rector de Prevención del Desorden, Violencia y 
Delincuencia dentro del eje toma de decisión científica e 
informada

E003C01A02 - Porcentaje de factores de riesgo 
identificados en toda la geografía estatal

Mapas con   identificación de factores de riesgo, social, 
económico y situacional, atendidos mediante acciones 
desplegadas por las instituciones estatales y municipales 
en toda la geografía estatal del CEPSDyPC

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/

El sistema de diagnóstico implementado para el Plan 
Rector de Prevención del Desorden, Violencia y 
Delincuencia emite los factores de riesgo en el estado.

Actividad C01.A03 - Transmisión de información, herramientas y 
habilidades para remediar el desorden y la violencia; y 
aumentar su resistencia a participar en la ilegalidad y la 
delincuencia

E003C01A03 - Porcentaje de factores de riesgo 
generadores de violencia y delincuencia atendidos en toda 
la geografía estatal

Informe  de acciones realizadas para atender los factores 
de riesgo generadores de violencia y delincuencia en toda 
la geografía estatal.

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/

La población interioriza la información, herramientas y 
habilidades transferidas por el Centro Estatal de 
Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana
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Actividad C01.A04 - Ejecución de las estrategias definidas en el  
Plan Rector de Prevención del Desorden, Violencia y 
Delincuencia dentro del eje construcción de ciudadanía 
activa.

E003C01A04 - Porcentaje de estrategias ejecutadas del 
Eje estratégico IV del Modelo de Prevención, para la 
construcción de ciudadanía activa

Informe de acciones ejecutadas para la construcción de la 
ciudadanía activa por parte del Centro Estatal de 
Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana
https://qroo.gob.mx/sesesp/

La población participa en acciones que alientan el bien 
común.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 8302-3302 - Coordinación General de Seguimiento, Evaluación y de Archivos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Coordinación, Articulación Y Vinculación Con El Sistema 
Estatal De Seguridad Pública.

25-01 - Coordinar, articular y vincular a los integrantes del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública, mediante una 
adecuada comunicación y el establecimiento de políticas y 
procedimientos eficientes, simplificados y sustentados, lo 
que contribuya al cumplimiento de las responsabilidades 
derivadas de los sistemas nacional y estatal de seguridad 
pública.

25-01-01 - Establecer una adecuada comunicación, 
coordinación y sinergias entre los integrantes del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública para poder aplicar políticas 
públicas eficaces.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

SEFIPLAN

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Secretaría de Finanzas y Planeación

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales de Avances

Coordinación de Planeación, Administración y Unidad de 
Transparencia
https://qroo.gob.mx/sesesp

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

M001A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado 
a las áreas staff

Informes Trimestrales del SESESP 

SESESP / Coordinación de Planeación, Administración y 
Archivo 
https://qroo.gob.mx/sesesp 

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P001 - Coordinación, Articulación y Vinculación con el Sistema Estatal de Seguridad Pública Unidad Responsable: 8302-3302 - Coordinación General de Seguimiento, Evaluación y de Archivos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 2-08 - Fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin 
de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en 
la prevención del delito y atención a la ciudadanía.

2-08-01 - Modernizar y ampliar la infraestructura física y 
tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento 
a los cuerpos policiales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Coordinación, Articulación Y Vinculación Con El Sistema 
Estatal De Seguridad Pública.

25-01 - Coordinar, articular y vincular a los integrantes del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública, mediante una 
adecuada comunicación y el establecimiento de políticas y 
procedimientos eficientes, simplificados y sustentados, lo 
que contribuya al cumplimiento de las responsabilidades 
derivadas de los sistemas nacional y estatal de seguridad 
pública.

25-01-01 - Establecer una adecuada comunicación, 
coordinación y sinergias entre los integrantes del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública para poder aplicar políticas 
públicas eficaces.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a fortalecer los cuerpos policiales para 
proteger a los ciudadanos y consolidar un estado seguro, 
mediante el trabajo coordinado e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y 
atender a la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, 
conforme a los lineamientos establecidos por el Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, en el ámbito de 
competencia estatal, a través de la modernización y 
ampliación de la infraestructura física y tecnológica en 
materia de seguridad, así como del equipamiento a los 
cuerpos policiales.

PED9I2 - Tasa de Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, (SESNSP)

SESNSP
https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-delictiva?
idiom=es

Ciudadanos se encuentran interesados en incorporarse a 
los cuerpos policiales.

Propósito P - Integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Pública 
se coordinan y vinculan bajo la directriz del Consejo Estatal 
de Seguridad Pública.

25O1IO1 - Porcentaje de Programas con Prioridad 
Nacional en materia de Seguridad Pública ejecutados

Informe Nacional de Evaluación del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública anual del Secretariado Ejecutivo 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública / Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública
https://www.gob.mx/sesnsp#2702

Las instituciones de seguridad pública y procuración de 
justicia se integran a las directrices que establece el 
Consejo Estatal de Seguridad Pública.

Componente C01 - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública 
para instancias de Seguridad Pública y Procuración de 
Justicia del Sistema Estatal de Seguridad Pública ejercido.

P001C01 - Porcentaje de actividades coordinados entre las 
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública, para la aplicación y reporte de resultados de los 
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 
Pública de los Estados y el Distrito Federal (FASP) 2023.

Reporte de Avance del Programa Anual de Trabajo

SESESP 
https://qroo.gob.mx/sesesp/

Las instituciones integrantes del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública cumplen con los proyectos autorizados 
en el ejercicio fiscal.

Actividad C01.A01 - Análisis y promoción de instrumentos jurídicos a 
fin de que las instituciones integrantes del Sistema Estatal 
de Seguridad Pública se conduzcan con transparencia y 
eficacia.

P001C01A01 - Porcentaje de instrumentos jurídicos 
validados.

Base de datos de los instrumentos jurídicos turnados a la 
Coordinación de Fondos Federales y Estatales.
https://qroo.gob.mx/sesesp/

Coordinación de Fondos Federales

Las distintas unidades administrativas registran en tiempo y 
forma los instrumentos jurídicos a validar.

Actividad C01.A02 - Coordinación entre las instituciones integrantes 
del Sistema Estatal de Seguridad Pública fortalecida.

P001C01A02 - Porcentaje de acuerdos ejecutados en el 
año

Actas del Consejo Estatal de Seguridad Pública.
https://qroo.gob.mx/sesesp/

 Coordinación de Fondos Federales

Las reuniones del Consejo Estatal de Seguridad Pública 
cuentan con el quórum necesario para sesionar.

Actividad C01.A03 - Coordinación y seguimiento a los programas o 
proyectos financiados a través del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública FASP.

P001C01A03 - Porcentaje de avance de cumplimiento de 
los Programas FASP

Reporte de Actividades del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública.
https://qroo.gob.mx/sesesp/

Coordinación de Fondos Federales

Las instituciones que integran el Sistema Estatal de 
Seguridad Pública cumplen con los requisitos establecidos 
para la autorización de programas o proyectos financiados 
a través del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 
Pública.
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Componente C02 - Sistema Estatal de Seguridad Pública, para el 
manejo de información sobre factores de riesgos en zonas 
de alta incidencia delictiva, implementado.

P001C02 - Porcentaje de "cifra negra" (delitos que no se 
denuncian o a los que no se les inicia carpeta de 
investigación) en la entidad.

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE). 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía

https://www.inegi.org.mx/datos/default.html#Programas
https://qroo.gob.mx/sesesp

Las instituciones que forman parte del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública actualizan e intercambian información.

Actividad C02.A01 - Interconexión de las fuentes de información 
definidas por la Secretaría de Seguridad y Protección 
Ciudadana y el Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública.

C02A01 -  Porcentaje de fuentes de información 
interconectadas para el intercambio de datos.

Geoportal (Sistema Estadístico y Geográfico del Centro 
Estatal de Información). 

Centro Estatal de Información
https://ceiqroo.com/ceiqroo/geoportal/

Existe disponibilidad y voluntad para compartir las fuentes 
de datos de Seguridad Pública para la generación e 
intercambio de información entre las instituciones que 
forman parte del Sistema Estatal de Seguridad Pública.

Actividad C02.A02 - Implementación del uso y análisis de datos 
geográficos y de Seguridad Pública en los 11 municipios a 
fin de generar un formato de intercambio de información 
estratégica para las instituciones del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública.

C02A02 - Porcentaje de municipios que utilizan el 
geoportal para el análisis y planeación operativa. 

Geoportal (Sistema Estadístico y Geográfico del Centro 
Estatal de Información). 

Centro Estatal de Información
https://ceiqroo.com/ceiqroo/geoportal/

Existe colaboración por parte de los municipios, para el uso 
y aprovechamiento de información Geográfica.

Actividad C02.A03 - Generación de productos para la toma de 
decisiones para mitigar, neutralizar y/o prevenir hechos que 
vulneren la gobernabilidad, paz social, estado de derecho y 
seguridad del estado de Quintana Roo.

P001C02A03 -  Porcentaje de productos generados,  
conforme a los programados, para la toma de decisiones  
para mitigar, neutralizar y/o prevenir hechos que vulneren  
la gobernabilidad, paz social, estado de derecho y  
seguridad del estado de Quintana Roo.

Informe trimestral de la Coordinación General de 
Información, Análisis y Prospectiva 

SESESP
www.qroo.gob.mx/sesesp/

Las instancias gubernamentales involucradas del estado 
utilizan los productos generados, para la toma de 
decisiones en materia de seguridad.
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