
1118 - Secretaría de Bienestar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios Unidad Responsable: 1118-2208 - Subsecretaria de Desarrollo Humano

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.

Página 1 de 11

Fecha 14/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - Familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, tienen acceso a los servicios sociales que 
atienden sus necesidades comunitarias mejorando su 
calidad de vida , entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

10O1IO1 - Población Vulnerable por Carencias Sociales. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Quinta
naRoo/Paginas/Pobreza_2020.aspx

Las familias con mayor desventaja social del estado de 
Quintana Roo, se interesan en  recibir las acciones 
sociales que se programan para mejoramiento de su 
calidad de vida, entorno, bienestar e igualdad de 
oportunidades.

Componente C01 - Personas en situación de marginación atendidas a 
través de la gestión de apoyos y trámites.

SEDESOT1C1 -  Porcentaje de personas atendidas a 
través de la gestión de apoyos y trámites.

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Acción Institucional
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Secretaría de Desarrollo Social.
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las mujeres  aprovechan los beneficios otorgados en 
audiencias y caravanas.

Actividad C01.A01 - Ejecución de Caravanas del Bienestar SEDESOT1C1A1 -    Porcentaje de Caravanas del 
Bienestar Ejecutadas.

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
https://qroo.gob.mx/sedeso/audiencias/

Las Dependencias de gobierno asisten a otorgar sus 
servicios.

Componente C02 - Apoyos Alimentarios Complementarios del Programa 
Mujer es Vida entregados a personas Titulares 
Beneficiarias.

SEDESOT1C2 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del programa Mujer es Vida entregados a 
personas Titulares Beneficiarias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Secretaría de Desarrollo Social. 
http://www.qroo.gob.mx/sedeso,
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C02.A02 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Sur del Estado de Quintana 
Roo.

SEDESOT1C2A2 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Sur
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

Las Beneficiarias le dan el  uso adecuado a la tarjeta

Actividad C02.A01 - Entrega de apoyos Alimentarios 
Complementarios   en la Zona Norte del Estado de 
Quintana Roo.

SEDESOT1C2A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
Complementarios del Programa Mujer es Vida entregados 
a personas Titulares Beneficiarias Zona Norte

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.
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Componente C03 - Programa Mujer es Vida -Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

SEDESOT1C3 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados a las personas Titulares Beneficiarias.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456
 

Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C03.A01 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona 
Norte del Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C3A1 - Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Norte.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Sur
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Actividad C03.A02 - Entrega de Apoyos Alimentarios en la Zona Sur 
del Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C3A2 -  Porcentaje de Apoyos Alimentarios 
entregados en la Zona Sur.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte
https://qroo.gob.mx/sedeso/hambreceroqroo/

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Componente C04 - Acciones gestionadas y ejecutadas en el 
Fortalecimiento Socioeconómico Cultural Quintana Roo, 
enfocadas en el desarrollo de actividades digitales, 
artísticas y/o culturales vinculadas a los medios 
audiovisuales en atención al desarrollo humano.

SEDESOT1C4 - Porcentaje de personas beneficiadas Secretaría de Desarrollo Social
 Dirección de Desarrollo Comunitario

Secretaría de Desarrollo Social. 
https://qroo.gob.mx/sedeso/ubicaciones
 Dirección de Desarrollo Comunitario

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en el funcionamiento óptimo de los Espacios 
públicos de su competencia.

Actividad C04.A01 - Acciones que desarrollen habilidades y 
capacidades por medio de disciplinas, artes y oficios 
vinculadas a los medios audiovisuales y digitales en el 
FARO (Fábrica de Artes y Oficios) Quintana Roo que 
fomenten el desarrollo humano.

SEDESOT1C4A1 - Porcentaje de cumplimiento en las 
acciones que desarrollen habilidades y capacidades por 
medio de disciplinas, artes y oficios vinculadas a los 
medios audiovisuales y digitales en el FARO Quintana Roo 
que fomenten el desarrollo humano

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/programa-fortalecimiento-
socioeconomico-cultural-quintana-roo/

Las personas de las zonas de atención se interesan en 
aprovechar las actividades de la fábrica de artes y oficios

Actividad C04.A02 - Apoyo de proyectos sociales a través de la 
modalidad Impulso a la mujer del Programa Fortalecimiento 
Socioeconómico Cultural Quintana Roo, que atienden las 
temáticas de prácticas comunitarias enfocadas en el 
desarrollo de actividades digitales, artísticas y/o culturales 
directa o indirectamente vinculadas a los medios 
audiovisuales.

SEDESOT1C4A2 - Porcentaje de Proyectos Sociales 
apoyados a través de Fortalecimiento Socioeconómico 
Cultural Quintana Roo

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/programa-fortalecimiento-
socioeconomico-cultural-quintana-roo/

Las personas quieran participar en las actividades que se 
realizan.
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Componente C05 - Apoyos en especie o asistencial otorgados de forma 
directa o canalizadas a las dependencias o entidades 
correspondientes del Estado de Quintana Roo para la 
ciudadanía en situación de vulnerabilidad (DAC).

SEDESOT1C5 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
apoyos directos, en especie o canalizados

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Coordinación General de Atención Ciudadana.

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desisten del ejercicio del apoyo otorgado.

Actividad C05.A01 - Atención directa de las solicitudes de apoyos en 
especie o asistenciales presentadas por la ciudadanía.

SEDESOT1C5A1 - Porcentaje de apoyos entregados. https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desvíen la finalidad del apoyo otorgado.

Actividad C05.A02 - Solicitudes de la ciudadanía en general 
atendidas y canalizadas a las dependencias y entidades 
del Estado de Quintana Roo para gestión de apoyos en 
especie o asistenciales.

SEDESOT1C5A2 -  Porcentaje  de solicitudes atendidas y 
canalizadas 

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación a Programas Sociales
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los ciudadanos desvíen la finalidad del apoyo otorgado.

Componente C06 - Comités de Participación Ciudadana Vinculados con 
Acciones de Desarrollo Social

SEDESOT1C6 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
la vinculación de Comités de Participación ciudadana en 
acciones de Desarrollo Social

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Vinculación Estratégica.

Secretaría de Desarrollo Social. 
http://www.qroo.gob.mx/sedeso,
Dirección de Vinculación Estratégica.

Los pobladores se interesan en los comités comunitarios.

Actividad C06.A01 - Vinculación de Comités de Participación 
Ciudadana para acciones de Desarrollo Social.

SEDESOT1C6A1 - Porcentaje de comités vínculados https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Dirección de Vinculación Estratégica
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Los promotores sociales e integrantes de los comités de 
desarrollo social  se coordinen adecuadamente.

Componente C07 - Unidades del Bienestar Instalada en Operación. SEDESOT1C7 - Porcentaje de Personas Atendidas a 
través de las Unidades del Bienestar.

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/123456

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma la 
Unidad del Bienestar.

Actividad C07.A01 - Servicios ofrecidos en las Unidades del 
Bienestar

SEDESOT1C7A1 -  Porcentaje de Servicios ofrecidos en 
las Unidades del Bienestar.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Dirección de Padrón de Beneficiarios y Desarrollo de 
Procedimientos
https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

Las dependencias del Gobierno del Estado reporten en 
tiempo y forma la actualización del padrón único de 
beneficiarios.
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Componente C08 - Acciones para el Desarrollo Humano y Social 
ejecutados con las  Organizaciones de la Sociedad Civil a 
través del programa Unidos para Transformar.

SEDESOT1C08 -  Porcentaje de personas beneficiadas 
con las  Acciones para el Desarrollo Humano y Social 
ejecutados través del programa Unidos para Transformar 
con las  Organizaciones de la Sociedad Civil. 

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

 Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/fondo-coinversion/

Las instancias externas colaboren en las acciones para el 
fortalecimiento social.

Actividad C08.A01 - Gestión  para el  Financiamiento de proyectos a 
través del Programa Fondo de Fomento a la Coinversión 
con las Organizaciones de la Sociedad Civil .

SEDESOT1C08A1 - Porcentaje de proyectos que atienden 
las temáticas de desarrollo social, así como otras que 
abonen a la prevención de la violencia, financiados a través 
del Programa Fondo de Fomento a la Coinversión con las 
OSC..

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/fondo-coinversion/

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se interesen en 
participar.

Componente C09 - Capacitaciones para el Fortalecimiento a las 
Organizaciones de la Sociedad Civil  y Derechos Humanos 
realizadas.

SEDESOT1C09 -  Porcentaje de personas capacitadas en 
los cursos impartidos por la SEDESO.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Las personas colaboren en las capacitaciones.

Actividad C09.A01 - Capacitación de personas  integrantes de las 
OSC del Padrón de la SEBIEN.

SEDESOT1C09A1 -  Porcentajes de personas integrantes 
de las OSC del Padrón de la SEBIEN Capacitadas.

https://sedesosistemas.com/padron_beneficiarios/index.ph
p/publico/ct_publico/index/123456

 Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/

Las personas aceptan recibir las capacitaciones.

Actividad C09.A02 - Capacitaciones en materia de Derechos 
Humanos al personal de la SEDESO, para su 
fortalecimiento.

SEDESOT1C09A2 - Porcentaje de servidores públicos de 
la SEBIEN  capacitados en Derechos Humanos.

https://qroo.gob.mx/sedeso/

Dirección de Desarrollo Comunitario
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

El aprovechamiento de los empleados de la SEDESO.

Componente C10 - Viviendas Mejoradas. SEDESOT2C10 - Porcentaje de familias beneficiadas con 
el mejoramiento de su vivienda.

Dirección de Programas de Vivienda. Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
Dirección de Infraestructura Social.

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma el 
mejoramiento de vivienda.

Actividad C10.A01 - Construcción de pisos firmes para el 
mejoramiento de las  viviendas.

SEDESOT2C10A1 - Porcentaje de pisos firmes construidos 
para el mejoramiento de las viviendas

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/pisofirme/
https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el piso de sus viviendas.

Actividad C10.A02 - Construcción de Techos firmes en la  vivienda. SEDESOT2C10A2 - Porcentaje de techos firmes 
construidos en las viviendas.

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el techo de sus viviendas

Actividad C10.A03 - Construcción de Dormitorios con baño y 
biodigestor para el mejoramiento de la  vivienda.

SEDESOT2C10A3 -  Porcentaje de cuartos dormitorios con 
baño y biodigestor construidos en las viviendas

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

https://qroo.gob.mx/sedeso/indicadores/

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el Dormitorio de sus viviendas.
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