
1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E015 - Protección de los Derechos Laborales Unidad Responsable: 1122-1101 - Despacho de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, 
formales, con garantías del cumplimiento de la 
normatividad laboral y en igualdad de oportunidades para 
hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las 
condiciones de trabajo de las personas sin empleo y en 
situación de informalidad, mediante el diseño y ejecución 
de esquemas de colaboración con los sectores 
empresarial, educativo y social para propiciar la creación 
de fuentes de empleo y autoempleo, con énfasis en las 
zonas centro y sur del estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI
Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2022 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/#Tabulados

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI. 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Las figuras del sector empresarial, educativo y social 
propician la creación de fuentes de empleo dignos.
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Propósito P - Los trabajadores quintanarroenses tienen garantizada 
la protección de sus derechos laborales

01O2IO1 - Porcentaje de intervención de la autoridad 
laboral para proteger los derechos de la población ocupada 
al término de la relación de trabajo

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI 2022
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje 2022 https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social, 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje. https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores en conflicto confían en las instituciones de 
impartición de justicia laboral

Componente C01 - Demandas laborales individuales entre particulares 
concluidas

C01 - Porcentaje de avance en la conclusión de demandas 
individuales entre particulares

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Demandas laborales individuales entre 
particulares concluidas 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Junta Local de Conciliación y Arbitraje  
Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Demandas laborales individuales entre 
particulares concluidas 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificación

Las partes en conflicto dan continuidad a sus demandas 
hasta su conclusión

Actividad C01.A01 - Actuaciones jurisdiccionales de notificación, 
audiencias y generación de acuerdos para la emisión de 
laudos que disminuyan el rezago

C01A01 -  Tasa de variación de las actuaciones 
jurisdiccionales de acuerdos, audiencias y notificaciones 

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en Juicios 
Laborales entre particulares  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Junta Local de Conciliación y Arbitraje  
Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en Juicios 
Laborales entre particulares  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto aceptan las actuaciones 
jurisdiccionales de la autoridad laboral

Actividad C01.A02 - Resolución de demandas laborales mediante la 
emisión de laudos

C01A02 - Porcentaje de laudos emitidos Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto confían en las resoluciones de la 
autoridad laboral
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Componente C02 - Acuerdos por quejas conciliadas suscritos C02 - Porcentaje de acuerdos suscritos en la conciliación 
de las quejas laborales

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Acuerdos suscritos entre 
trabajadores y empleadores 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Procuraduría de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Acuerdos suscritos entre 
trabajadores y empleadores 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los trabajadores en conflicto optan por acuerdos amistosos

Actividad C02.A01 - Representación legal de trabajadores en materia 
laboral para garantizar el derecho de acceso a la justicia

C02A01 - Porcentaje de representación y asistencia 
jurídica al trabajador ante la autoridad impartidora de 
justicia en materia laboral

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Representación legal de 
Trabadores https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Procuraduría de la Defensa del Trabajo  
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Representación legal de 
trabadores https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los trabajadores en conflicto laboral solicitan 
representación legal gratuita

Actividad C02.A02 - Atención de trabajadores mediante servicios 
digitales de procuración de justicia laboral

C02A02 - Porcentaje de respuesta a las solicitudes de 
servicios de procuración de justicia laboral en línea

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Servicios de Procuración de 
Justicia Laboral Atendidos por medios Digitales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Procuradurías de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023: Servicios de Procuración de 
Justicia Laboral Atendidos por medios Digitales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los trabajadores conocen el portal de la autoridad laboral 
donde se otorgan servicios en línea

Actividad C02.A03 - Asesoramiento jurídico a trabajadores en 
conflicto laboral

C02A03 - Porcentaje de asesorías jurídicas brindadas a 
trabajadores

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Asesorías Jurídicas en Materia 
Laboral  https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Procuradurías de la Defensa del Trabajo
Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2023:  Asesorías Jurídica en Materia 
Laboral https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los trabajadores en conflicto laboral solicitan asesoría 
jurídica gratuita

Página 3 de 9

Fecha 14/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C03 - Procedimientos jurisdiccionales burocráticos 
individuales concluidos

C03 - Porcentaje de avance en la conclusión de 
procedimientos jurisdiccionales burocráticos individuales

Reporte estadístico Semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos individuales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos individuales  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los servidores públicos en conflicto presentan demandas 
ante la autoridad laboral

Componente C06 - Acciones para promover la cultura de respeto de los 
derechos de las mujeres en el ámbito laboral realizadas

C06 - Porcentaje de avance de las acciones para promover 
el cumplimiento de los derechos de las mujeres 
trabajadoras

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Acciones para promover el 
cumplimiento de los derechos de las mujeres  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Acciones para promover el 
cumplimiento de los derechos de las mujeres  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las mujeres trabajadoras participan en las acciones para 
proteger sus derechos laborales

Actividad C06.A03 - Difusión de los derechos para la prevención de 
la violencia laboral contra la mujer

C06A03 - Porcentaje de mensajes de derechos laborales 
de las mujeres trabajadoras difundidos 

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del 
Relaciones Públicas Comunicación y Prensa 2023:  
Derechos Laborales Difundidos en Redes Sociales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Relaciones Públicas Comunicación y Prensa:
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del 
Relaciones Públicas Comunicación y Prensa 2023:  
Derechos Laborales Difundidos en Redes Sociales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las mujeres trabajadores acceden a las redes sociales de 
la STyPS para conocer sus derechos laborales

Actividad C06.A01 - Capacitación en derechos laborales C06A01 - Porcentaje de mujeres capacitadas en derechos 
laborales

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Capacitación en Derechos 
Laborales https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Capacitación en Derechos 
Laborales https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Las mujeres trabajadoras participan en cursos de 
capacitación sobre derechos laborales
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Actividad C06.A02 - Inspecciones para vigilar el cumplimiento de las 
normas laborales de las mujeres

C06A02 - Porcentaje de centros de trabajo que cumplen 
con los derechos de la mujer trabajadora

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Normas Laborales 
de la Mujer Trabajadora  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social 
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Normas Laborales 
de la Mujer Trabajadora  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los centros de trabajo colaboran con la vigilancia de las 
normas laborales de las mujeres

Actividad C03.A02 - Resolución de procedimientos laborales 
burocráticos mediante la emisión de laudos.

C03A02 - Porcentaje de laudos emitidos Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Laudos Emitidos
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los servidores públicos confían en las resoluciones de la 
autoridad laboral

Actividad C03.A01 - Emisión de acuerdos,  notificaciones y 
audiencias para concluir procedimientos laborales 
burocráticos

C03A01 - Tasa de variación en la emisión de acuerdos, 
audiencias y notificaciones 

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023:  Actuaciones Jurisdiccionales 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las partes en conflicto burocrático dan continuidad a sus 
procedimientos hasta su conclusión

Componente C04 - Inspecciones a centros de trabajo realizadas C04 - Porcentaje de centros laborales inspeccionados Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones a Centros de Trabajo 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones a Centros de Trabajo 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Las centros laborales colaboran con la vigilancia de la 
normatividad laboral

Actividad C04.A03 - Inspecciones para vigilar el cumplimiento del 
pago de aguinaldo y PTU

C04A03 - Porcentaje de cumplimiento en el pago de 
aguinaldo y PTU por parte de los centros de trabajo

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones de Aguinaldo y PTU  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de- verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones de Aguinaldo y PTU  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de- verificación

Los centros laborales colaboran con el proceso de 
inspección del pago de aguinaldo y PTU
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Actividad C04.A01 - Inspección de las condiciones generales de 
trabajo en centros laborales

C04A01 - Porcentaje de cumplimiento de las condiciones 
generales de trabajo

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023: Inspecciones en Condiciones 
General de Trabajo https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-
de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Inspecciones en Condiciones 
General de Trabajo https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-
de-verificacion

Los centros laborales colaboran con el proceso de 
inspección en condiciones generales de trabajo

Actividad C04.A02 - Vigilancia del cumplimiento de las normas de 
menores y la no ocupación infantil

C04A02 - Porcentaje de cumplimiento de las normas de 
menores y la no ocupación infantil

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Vigilancia de las normas de 
menores y la no ocupación infantil  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Dirección del Trabajo y Previsión Social
Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2023:  Vigilancia de las normas de 
menores y la no ocupación infantil  
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los centros laborales colaboran con la vigilancia de las 
normas de menores y de la no ocupación infantil

Componente C05 - Procedimientos jurisdiccionales burocráticos 
colectivos concluidos

C05 - Porcentaje de conclusión de procedimientos 
jurisdiccionales burocráticos colectivos

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos colectivos 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico Semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Procedimientos jurisdiccionales 
burocráticos colectivos 
https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-verificacion

Los sindicatos favorecen la intervención de la autoridad 
laboral en sus procedimientos jurisdiccionales

Actividad C05.A02 - Emisión de acuerdos en materia colectiva C05A02 - Porcentaje de emisión de acuerdos en materia 
colectiva

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Promociones y Acuerdos en Materia 
Colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023 https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los sindicatos informan a la autoridad laboral sus 
modificaciones.
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Actividad C05.A01 - Celebración de audiencias y notificaciones en 
procedimientos jurisdiccionales burocráticos colectivos

C05A01 - Tasa de variación en la celebración de 
audiencias y notificaciones  en los procedimientos 
jurisdiccionales burocráticos colectivos

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en materia 
colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Tribunal de Conciliación y Arbitraje
Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2023: Actuaciones Jurisdiccionales en materia 
colectiva https://www.qroo.gob.mx/styps/medios-de-
verificacion

Los sindicatos favorecen la intervención de la autoridad 
laboral en sus procedimientos jurisdiccionales
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