
1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1241-1101 - Despacho de la Dirección General del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público.

No aplica

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continua 
haciendo las evaluaciones en la entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN

Este indicador se utilizara en los programas 
presupuestarios definidos para las areas de apoyo (o staff). 
El valor del indicador se calculo tomando en cuenta los 
indicadores de los Programas Presupuestarios sustantivos 
vigentes para 2017 y que, con base en un diagnostico 
realizado a través del Instituto  de Administración Pública 
del Estado de Quintana Roo A.C. (IAPQROO), se 
determino que se encuentran alineados al Plan Estatal de 
Desarrollo 2016-2022.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de Avances Trimestrales del SIPPRES 2021

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte de Avance Trimestral SIPPRES

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo  http://www.satq.qroo.gob.mx/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Promoción de la actualización de información de 
carácter público que la dependencia pone a disposición de 
la ciudadanía a través del portal web del SATQ

C01A02 - Porcentaje de cumplimiento de la actualización 
de la información pública obligatoria

Micrositio Transparencia de la 
SEFIPLAN/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Las áreas adscritas a este Servicio de Administración 
Tributaria del Estado de Quintana Roo realicen la 
actualización de la información pública obligatoria

Actividad C01.A03 - Formación de los servidores públicos del SATQ 
en materia de transparencia y acceso a la información 
pública y protección de datos personales

C01A03 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
en materia de transparencia, acceso a la información 
pública y protección de datos personales del SATQ

Listas de asistencia mensual a cursos/unidad de 
transparencia/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/cap
acitacion

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Los servidores públicos capacitados apliquen los 
conocimientos adquiridos

Actividad C01.A04 - Fortalecimiento del soporte técnico para la 
eficiente operación de sistemas, aplicaciones y programas 
informáticos.

C01A04 - Porcentaje de sistemas, aplicaciones y 
programas informáticos, operando de forma eficiente

Reportes y solicitudes atendidas

Pagina Oficial del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Los sistemas, aplicaciones y programas informáticos 
corran sin problemas técnicos.
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