
1245 - Comisión Estatal de Mejora Regulatoria
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E047 - Fomento a la inversión productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria Unidad Responsable: 1245-1101 - Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fomento a la Inversión Productiva con el Sistema de 
Mejora Regulatoria.

02-08 - Fomentar la confianza de los inversionistas, 
acelerar la atracción de inversiones y propiciar la creación 
de nuevas empresas o la formalización de los negocios 
existentes en el estado.

02-08-08 - Acelerar la generación y aplicación de políticas 
públicas de mejora regulatoria y las acciones simplificación 
de trámites.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a fortalecer un clima de certidumbre jurídica 
en las regulaciones estatales y municipales que propicien 
una sociedad más igualitaria y con mayores oportunidades 
de crecimiento social, así como la consolidación de 
empresas competitivas, que incentiven la atracción de 
inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo 
y crecimiento económico entre las regiones del estado, con 
la adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos 
de corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada, mediante la aceleración y aplicación de 
políticas públicas de mejora regulatoria y las acciones de 
simplificación de trámites.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. Resultado del Indice de Competitividad Estatal, generado 
anualmente por el Instituto Mexicano para la 
Competitividad(IMCO) https://imco.org.mx/resultados-del-
indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales https://imco.org.mx/

La generación de normas claras, de trámites y servicios 
simplificados, permite obtener el mayor valor posible de los 
recursos y del óptimo funcionamiento de actividades 
empresariales y de la sociedad en general.

Propósito P - El sector empresarial y los ciudadanos del Estado 
cuentan con un sistema burocrático eficiente que permite el 
desarrollo social y  económico

02O8IO1 - Unidades económicas existentes en Quintana 
Roo 

Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas 
(DENUE), generado semestralmente por el Instituto 
Nacional de Geografía y Estadísticas. 
https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales
Datos obtenidos del Reporte anual del Directorio 
Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) 
elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI). 
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx 

La regulación de trámites  y servicios que presta el Estado 
son adecuados y ágiles.

Componente C01 - Trámites y servicios administrativos y de mejora 
regulatoria para la apertura rápida de empresas en 
coordinación con los ayuntamientos e instancias federales

PD8IC1 - Porcentaje  de empresas aperturadas a partir de 
la implementación del SARE-PROSARE. 

Reporte trimestral de empresas de bajo riesgo aperturadas, 
generado por los municipios que cuentan con el Programa 
de Reconocimiento y Operación del Sistema de Apertura 
Rápida de Empresas.

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Mejores condiciones para la apertura de empresas en la 
entidad.

Actividad C01.A01 - Coordinación con los municipios en la gestión 
para la obtención de las distintas certificaciones que otorga 
la CONAMER

PD8IC1A01 - Porcentaje de municipios con intención de 
aplicar programas especiales de Mejora Regulatoria

Minutas de trabajo, oficios, correos, informes de los 
trabajos coordinados con los municipios o certificación

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios están interesados en obtener las 
certificaciones de la CONAMER
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Actividad C01.A02 - Realización de diagnósticos para conocer la 
situación actual en procesos de mejora regulatoria en el 
Sector Público estatal y municipal

PD8IC1A02 - Porcentaje de diagnósticos enviados de 
trámites y servicios ciudadanos y empresariales

Diagnósticos, oficios e informes sobre el análisis jurídico de 
los trámites y servicios  elaborados por el área de 
Armonización, Competitividad y Unidad de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en que se realicen los diagnósticos de 
procesos de mejora regulatoria.

Actividad C01.A03 - Actualización del marco jurídico para subsanar y 
mejorar los procedimientos de mejora regulatoria

PD8IC1A03 - Porcentaje de propuestas de mejora 
regulatoria del marco jurídico aceptadas

Oficios entregados y/o de respuesta, correos y minutas con 
acuerdos de las propuestas de mejora regulatoria

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en implementar los procesos de mejora 
regulatoria

Actividad C01.A04 - Promedio de servidores públicos capacitados en 
el tema de mejora regulatoria.

PD8IC1A04 - Promedio de servidores públicos capacitados 
en el tema de mejora regulatoria.

Listas de asistencia de las capacitaciones trimestral, 
fotografías, formularios, generado por el área de 
Armonización, Competitividad y Unidad de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Los servidores públicos estatales y municipales están 
interesados en recibir capacitación sobre 
mejoraregulatoria.

Componente C02 - Sistema de Registro de Trámites y Servicios Públicos 
operado y evaluado.

PD8IC2 - Porcentaje de cédulas de los trámites y servicios 
validados de las Dependencias, Entidades y Órganos 
Administrativos Desconcentrados. 

Reporte trimestral del número cédulas de trámites y 
servicios evaluados y validados, oficios de observaciones e 
infirmes emitidos por la Dirección de Registro y 
Simplificación Administrativa

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
registran sus trámites y servicios en el Sistema de Trámites 
y Servicios de conformidad con su marco normativo 
aplicable.

Actividad C02.A01 - Actualización del Catálogo de Trámites y 
Servicios en coordinación con las dependencias, entidades 
y órganos administrativos desconcentrados

PD8IC2A01 - Porcentaje de actualizaciones efectuadas por 
las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados en el Catálogo de Trámites  Servicios  u 
homologo. 

Oficios, correos electrónicos, verificación, registros o 
informes generados a través del Sistema de Trámites y 
Servicios

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
actualicen y modifiquen sus trámites y servicios en el 
Sistema de Trámites y Servicios de conformidad con su 
marco normativo aplicable.
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Actividad C02.A02 - Elaboración de evaluaciones sobre la 
percepción ciudadana en la prestación de trámites y 
servicios estatales

PD8IC2A02 - Porcentaje de ciudadanos satisfechos con los 
trámites realizados y los servicios públicos recibidos

Reporte semestral de resultados de encuestas de 
satisfacción elaborado por el área responsable. 

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa. 
https://qroo.gob.mx/sede/mejora-regulatoria/

Se cuenta con trámites y servicios sencillos y eficaces

Componente C03 - Plataforma oficial para la gestión de trámites y 
servicios digitales

PD8IC3 - Porcentaje de la administración de la Plataforma 
oficial para la gestión de trámites y servicios digitales

Reporte e informe de las adecuaciones y actualizaciones al 
sistema

Secretaría Técnica. https://qroo.gob.mx/sede/mejora-
regulatoria/

Los ciudadanos cuenten con trámites y servicios 
simplificados

Actividad C03.A01 - Mantenimiento y actualización de la Plataforma 
oficial para la gestión de trámites y servicios digitales

PD8IC3A01 - Porcentaje del mantenimiento y actualización 
de la Plataforma oficial para la gestión de trámites y 
servicios digitales

Reporte, informe y publicación de la plataforma y adhesión 
de trámites y servicios digitales

Secretaría Técnica. https://qroo.gob.mx/sede/mejora-
regulatoria/

Sumar trámites y servicios a la plataforma y mantener en 
optimo estado el sistema

Página 4 de 6

Fecha 14/12/2023


