
3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E023 - Atención y Reparación Integral a Víctimas Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Atención a Víctimas 20-02 - Garantizar la atención integral y la asesoría jurídica 
a las personas en situación de víctimas.

20-02-01 - Fortalecer el Sistema Estatal de Atención a 
Víctimas, desde un enfoque de coordinación 
interinstitucional, para una atención integral a las personas 
en calidad de víctima.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante la atención integral a las 
personas en situación de víctima.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

 ENVIPE.
- Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública del Instituto Nacional de Estadistica y 
Geografia.
- Es de peridiocidad Anual, es públicado con datos de un 
año anterior al de su públicación.
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
- 
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019
/default.html#Tabulados

Las instituciones que conforman el Sistema Penal 
Acusatorio generan confianza en la sociedad para 
fortalecer la cultura de la denuncia del delito.
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Propósito P - Personas en situación de víctimas integralmente 
atendidas.

13O02IO2 - Porcentaje de la población de 18 años y más 
según condición de victimización

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE)

- ENVIPE.
- Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública del Instituto Nacional de Estadistica y 
Geografia.
- Es de peridiocidad Anual, es públicado con datos de un 
año anterior al de su públicación.
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
- 
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019
/default.html#Tabulados

Las personas aceptan la atención y asesoría jurídica 
ofrecida

Componente C01 - Las víctimas de todo tipo de violencia, así como las 
que pertenezcan a algún grupo en situación de 
vulnerabilidad, reciben atención integral mediante un 
enfoque diferenciado, especializado, de género de 
derechos humanos.

FPC01 - Porcentaje de victimas con atenciones de primer 
contacto y ayuda inmediata otorgadas.

Informes trimestrales de la Comisión Ejecutiva de Atención 
a Victimas y SICEVI.
Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto y Ayuda Inmediata.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto.
Bitacora operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata, estraida del CISEVI.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas asisten a las Instituciones públicas para 
recibir atención.
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Actividad C01.A01 - Medidas de ayuda inmediata y de asistencia 
otorgadas.

FPC01A01 - Porcentaje de medidas de ayuda inmediata y 
asistencia otorgadas.

Informes trimestrales de la Comisión Ejecutiva de Atención 
a Victimas y SICEVI.
Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto y Ayuda Inmediata.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de Primer 
Contacto.
Bitácora operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata, extraída del CISEVI.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas de Quintana 
Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas asisten a las Instituciones públicas para 
recibir medidas de ayuda inmediata y de asistencia.

Actividad C01.A02 - Asesoría jurídica otorgada a personas en 
situación de víctima, mujeres, niñas, niños y otros tipos de 
violencia de genero.

FPC01A02 - Porcentaje de asesorías jurídicas otorgadas - CISEVI.
- Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Asesoría Jurídica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Asesoría Jurídica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las personas en situación de víctima solicitan asesoría 
jurídica victimal, especializada y de genero.
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Actividad C01.A03 - Profesionalización otorgada en materia de 
atención y reparación integral a las instituciones miembros 
del SEAV.

FPC01A03 - Porcentaje de las personas capacitadas en 
materia de atención, asistencia y reparación integral a 
mujeres, niñas y niños victimas de violencia.

Programa anual de capacitación de la CEAVEQROO.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que el personal público está interesado en 
profesionalizarse en materia de atención y reparación a 
víctimas.

Actividad C01.A04 - Campañas de difusión publicadas en medios 
digitales, informativos, impresos y/o redes sociales.

FPC01A04 - Porcentaje de las campañas de difusión 
realizadas.

Estadisticas de difución obtenidas por redes sociales.
Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas conocen sus derechos.
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Componente C02 - Reparación Integral otorgado al beneficiario en 
condición de víctima

FPC02 - Porcentaje de pagos realizados del Fondo de 
Ayuda Asistencia y Reparación Integral por medidas de 
ayuda inmediata.

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

 Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las instituciones bancarias están interesadas en 
administrar el Fideicomiso del Fondo

Actividad C02.A01 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas en 
el Registro Estatal de Víctimas.

FPC02A01 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas 
en el Registro Estatal de Víctimas.

- Base de datos del Registro Estatal de Víctimas.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las victimas reúnan los requisitos para su inscripción 
en el REVI.
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Actividad C02.A02 - Dictámenes de procedencia aprobados por el 
Órgano de gobierno

FPC02A02 - Porcentaje de Dictámenes aprobados por el 
Órgano de Gobierno

- Expedientes de Dictamen de la base de datos de la 
Dirección de Asuntos Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas reúnen los requisitos legales para obtener un 
dictamen validado
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