
4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Plataforma de Seguimiento a la Armonización 
Normativa de los Derechos Humanos

Plataforma de seguimiento a la Armonización de la CNDH. 
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La%20
Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos%20de
%20conformidad%20con%20los

SEGOB. Plataforma de seguimiento a la Armonización
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La%20
Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos%20de
%20conformidad%20con%20los

El Gobierno del Estado está en la disposición de promover 
los cambios y modificaciones de sus disposiciones 
legislativas y reglamentarias, así como de prácticas 
administrativas, que redunden en una mejor protección de 
los Derechos Humanos.

Página 3 de 7

Fecha 14/12/2023



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - La Administración Pública Centralizada y 
Descentralizada cuenta con un Marco Normativo 
actualizado que contempla la perspectiva de los Derechos 
Humanos y con personas servidoras públicas capacitadas 
en la materia.

21O1IO1 - Porcentaje Nacional según el número de 
servidoras y servidores públicos que participaron en los 
eventos de formación, promoción de la cultura y difusión de 
los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos. 2018. 
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_v
er4/MDXQueryDatos.asp?c= 

INEGI. Recopilación de Información de los Organismos 
Públicos de Protección y Defensa de los Derechos 
Humanos en México, 2016.
https://www.inegi.org.mx/programas/dh/default.html#Tabula
dos

Existe la disposición de las dependencias y entidades para 
adecuar el Marco Normativo de la Administración Pública 
para armonizarse a la perspectiva de Derechos Humanos.

Componente C01 - Protección y defensa de los derechos humanos 
brindada.

FPC01 - Porcentaje de expedientes de quejas por 
presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos 
respecto a las quejas recibidas durante el año 2023..

Reporte semestral "Quejas concluidas e iniciadas". 
Sistema de seguimiento de quejas.

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana 
Roo acuden a la Comisión de los Derechos Humanos para 
asesoría jurídica y para interponer quejas por presuntas 
violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A01 - Emisión y seguimiento de recomendaciones. FPC01A01 - Porcentaje de recomendaciones aceptadas 
para su cumplimiento por las autoridades responsables.

Reporte trimestral "Emisión y seguimiento de 
recomendaciones". 

Dirección General  de Revisión de Proyectos, Control y 
Seguimiento de Recomendaciones.
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

El análisis y evaluación de los hechos, argumentos y 
pruebas que constan en un expediente de queja, 
determinan la emisión de la recomendación a la autoridad 
o persona servidora pública.

Actividad C01.A02 - Investigación por presuntas violaciones graves a 
los derechos humanos.

FPC01A02 - Tasa de variación de investigación y 
documentación realizada por presuntas violaciones graves 
a derechos humanos.

Reporte trimestral "Investigaciones realizadas por el Centro 
de Atención a Víctimas (CAVI) de la CDHEQROO. 

Centro de Atención a Víctimas. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las víctimas de presuntas violaciones a los derechos 
humanos hacen uso de los servicios de la CDHEQROO, y 
tanto ellas como las autoridades involucradas, facilitan las 
acciones de investigación necesarias.

Actividad C01.A03 - Recepción, tramitación y conclusión de quejas 
por presuntas violaciones a los derechos humanos.

FPC01A03 - Tasa de variación de expedientes de quejas 
concluidos.

Reporte trimestral "Expedientes iniciados y concluidos". 
Sistema de seguimiento de quejas. 

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana 
Roo interponen quejas por presuntas violaciones a los 
derechos humanos.
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Actividad C01.A04 - Orientación y asesorías jurídicas en materia de 
derechos humanos.

FPC01A04 - Promedio de orientaciones y asesorías 
jurídicas impartidas por abogado (a).

Reporte trimestral "Orientación y asesorías jurídicas en 
materia de derechos humanos". Coordinación de Atención 
a la Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad, de la 
Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales, Visitadurías Generales, Coordinación 
de Asuntos de la Mujer y Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico. 

Unidad de Transparencia y Control Estadístico. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas que se encuentran en el Estado, acceden a 
las orientaciones y asesorías jurídicas ofrecidas por el 
personal de la Comisión de los Derechos Humanos.

Actividad C01.A05 - Supervisión a  instituciones del sector público 
destinadas al tratamiento de niñas, niños, adolescentes, 
personas con discapacidad y/o adultas mayores.

FPC01A05 - Porcentaje de instituciones del sector público 
supervisadas sin procedimientos  generados por violación 
a derechos humanos.

Reporte trimestral "supervisiones y procedimientos 
derivados". Coordinación de Atención a la Niñez, la 
Adolescencia y la Discapacidad y Visitadurías.

Dirección de Planeación. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas servidoras públicas de la CDHEQROO tienen 
acceso  a las instalaciones para realizar supervisión.

Actividad C01.A06 - Visitas periódicas y supervisión a centros de 
reclusión o internamiento para personas adultas y 
menores, así como centros de detención administrativa 
estatales y municipales.

FPC01A06 - Razón de rubros del diagnóstico anual a 
centros penitenciarios que cumplen con el respeto a los 
derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

Reporte semestral "Valoración de aspectos evaluados 
derivados del diagnóstico del CEMA y de Centros 
Penitenciarios" elaborado por la CDHEQROO. 

Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales. 
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Plan
eacion/planeacion.php

Las personas servidores públicas de la CDHEQROO tienen 
acceso a las instalaciones para realizar supervisión.
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