
1101 - Despacho del Gobernador del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1101-2205 - Coordinación Administrativa del Gobernador

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública. 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CM1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

reporte interno Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

NAM1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte presupuestal Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1101 - Despacho del Gobernador del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P006 - Atención y seguimiento a las solicitudes y demandas de a ciudadanía Unidad Responsable: 1101-2204 - Secretaría Particular del Gobernador

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública. 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a reestructurar la administración pública 
Estatal para construir y renovar relaciones con los 
organismos públicos y privados en el ámbito de su 
competencia, que permita la edificación de un gobierno 
gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad 
mediante la buena apreciación del ciudadano al Gobierno 
del Estado.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. Se fortalece la confianza de la ciudadanía hacia el gobierno 
así como el correcto ejercicio de los recursos públicos

Propósito P - El gobierno del estado de Quintana Roo brinda atención 
oportuna a todos los actores de la sociedad

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo Existe interés de la ciudadanía en ser atendidos de 
acuerdo a las estrategias emprendidas por las 
dependencias de gobierno

Componente C01 - Solicitudes presentadas por los ciudadanos turnadas 
a las Dependencias y Organismos para su atención

CP1 - Atención y seguimiento a las demandas de la 
ciudadanía

Reporte de la Secretaría Particular Los ciudadanos presentan información clara y precisa para 
el ingreso de su solicitud

Actividad C01.A01 - Canalizar las solicitudes de la ciudadanía 
recepcionadas a las Dependencias y Organismos de 
Gobierno de acuerdo a sus atribuciones.

IA1 - Atención a las solicitudes de la ciudadanía reporte elaborado por la coordinación de asuntos 
interistitucionales

la solicitud es legible, entendible y cuenta con el soporte 
necesario
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1103 - Secretaría de Obras Públicas
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K001 - Infraestructura Social Unidad Responsable: 1103-1101 - Despacho de la Secretaría de Obras Públicas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Infraestructura para el Desarrollo Social 15-01 - Coadyuvar, con las Dependencias del Ejecutivo, los 
Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del 
Estado en la construcción y rehabilitación de la 
Infraestructura social necesaria

15-01-01 - Programar, en coordinación con las 
Dependencias del Ejecutivo, los Organismos 
Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado, la 
aplicación del presupuesto destinado a la inversión en 
infraestructura básica, recreativa, deportiva, cultural y vial 
con criterios de sustentabilidad y accesibilidad universal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de 
vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un 
Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; 
mediante planes y programas de infraestructura social, 
económica y servicios básicos.

PED30I1 - Accidentes de tránsito causa determinante o 
presunta

INEGI Condiciones económicas sociales y políticas adecuadas

Propósito P - El Estado cuenta con infraestructura básica y vial 
construida y rehabilitada con coordinación de las 
Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados 
y los Ayuntamientos.

15O1IO1 - Tasa de variación de Obras en Infraestructura 
Social Sustentable en el Estado.

Informe anual Condiciones meteorológicas favorables

Componente C02 - Obras de Infraestructura Gubernamental en el 
Estado terminadas

SEOPISC02 - Porcentaje de localidades beneficiadas por 
la construcción de Obras de Infraestructura Gubernamental

Padrón de localidades con infraestructura Gubernamental 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP).

Los habitantes de las localidades del Estado de Quintana 
Roo demandan bienes o servicios públicos de 
Infraestructura Gubernamental.
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Actividad C02.A01 - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de 
Infraestructura Gubernamental

SEOPISC02A01 - Porcentaje de Proyectos para Obras de 
Infraestructura Gubernamental ejecutados en el Estado

Informe mensual de proyectos de Obras de Infraestructura 
Gubernamental elaborados y priorizados, publicado en la 
página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP)

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública.

Actividad C02.A02 - Implementación de acciones para fortalecer el 
Modelo de Prevención Quintana Roo

SEOPISC02A02 - Porcentaje de acciones realizadas en el 
fortalecimiento del Modelo de Prevención Quintana Roo

Informe anual de acciones en el fortalecimiento del Modelo 
de Prevención Quintana Roo en la Secretaría de Obras 
Públicas, publicado en la página de la Secretaría de Obras 
Públicas (SEOP)

Las acciones en materia del fortalecimiento del Modelo de 
Prevención Quintana Roo se realicen en los plazos 
establecidos

Actividad C02.A03 - Implementación de acciones para vigilar el 
respeto a los derechos humanos.

SEOPISC02A03 - Porcentaje de acciones en materia de 
respeto a los derechos humanos ejecutados

Informe anual de acciones en el fortalecimiento de los 
Derechos Humanos en la Secretaría de Obras Públicas, 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP)

Las autoridades estatales cooperan de modo efectivo con 
la ciudadanía para garantizar los derechos humanos.

Componente C03 - Obras de Movilidad Sustentable en el Estado 
terminadas

SEOPISC03 - Porcentaje de localidades beneficiadas por 
la construcción de Obras de movilidad sustentable

Padrón de localidades con Infraestructura de Movilidad 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP).

Los habitantes de las localidades del Estado de Quintana 
Roo demandan bienes o servicios públicos de 
Infraestructura no motorizada amigable con el ambiente

Actividad C03.A01 - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Obras 
de Movilidad Sustentable

SEOPISC03AO1 - Porcentaje de Proyectos para Obras de 
Movilidad Sustentable ejecutados en el Estado

Informe mensual de proyectos de obras de movilidad 
elaborados y priorizados, publicado en la página de la 
Secretaría de Obras Públicas (SEOP)

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública.

Actividad C03.A02 - Supervisión de obras contratadas de 
Infraestructura Social, Gubernamental y Movilidad

SEOPISC03A02 - Porcentaje de Obras de Infraestructura 
Social, Gubernamental y Movilidad terminadas y 
entregadas de acuerdo al calendario de ejecución

Informe mensual de visitas de supervisión de obras de 
Infraestructura Social, Gubernamental y Movilidad 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP)

Los contratistas cumplen los plazos de los tiempos de 
ejecución de las obras

Actividad C03.A03 - Atención de las auditorias de Obras de 
Infraestructura Social, Gubernamental y Movilidad

SEOPISC03AO3 - Porcentaje de observaciones 
solventadas y entregadas en los plazos establecidos

Informe mensual de auditarías solventadas en temas de 
obras de infraestructura social, gubernamental y movilidad 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP).

Se cuente con expedientes completos de información 
recibidos durante el desarrollo de las obras de 
infraestructura social. gubernamental y movilidad.

Componente C01 - Obras de Infraestructura Social Sustentables en el 
Estado terminadas

SEOPISC01 - Porcentaje de localidades beneficiadas por 
la construcción de Obras de Infraestructura Social

Padrón de localidades con infraestructura social publicado 
en la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).  

Los habitantes de las localidades del Estado de QuIntana 
Roo demanden bienes o servicios públicos de 
infraestructura social.

Actividad C01.A01 - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de 
Infraestructura Social

SEOPISC01A01 - Porcentaje de Proyectos para Obras de 
Infraestructura Social ejecutados en el Estado

Informe mensual de proyectos de infraestructura social 
elaborados y priorizados, publicado en la página de la 
Secretaría de Obras Públicas (SEOP). 

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos de obra pública

Actividad C01.A02 - Integración del Banco de Proyectos de 
Infraestructura Social

SEOPISC01A02 - Porcentaje de proyectos de obra pública 
rentables para financiamiento

Informe trimestral de obras y acciones en gestión publicado 
en la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP). 

Los entres públicos envien sus proyectos de acuerdo al 
calendario establecido por la Secretarìa de Secretarìa de 
Obras Públicas (SEOP).

Actividad C01.A03 - Gestión de Recursos ante Instancias Federales 
y Estatales para ejecutar Obras de Infraestructura Social

SEOPISC01A03 - Porcentaje de Proyectos de Obras de 
Infraestructura Social autorizados

Informe de solicitudes para proyectos de obras de 
infraestructura social, publicado en la página de la 
Secretarìa de Obras Públicas (SEOP). 

Los proyectos se revisen de acuerdo al calendario 
establecido por parte de la Unidad de Política y Control 
Presupuestal de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (S.H.C.P.).

Actividad C01.A04 - Licitación de Proyectos de Infraestructura Social SEOPISC01A04 - Porcentaje de Ofertas Económicas 
solventes para Obras de Infraestructura Social

Informe de obras de infraestructura social licitadas, 
publicado en la página de la Secretarìa de Obras Públicas 
(SEOP). 

Las empresas contratistas cumplen con los requisitos 
documentales establecidos en las bases de licitación 
pública.
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Actividad C01.A05 - Instalación de Comités de Contraloría Social 
para la ejecución de Obras de Infraestructura Social

SEOPISC01A05 - Porcentaje de Participantes en Comités 
de Contraloría Social en el tema de Obras con 
Infraestructura Social

Registro mensual de participantes en los Comités para 
Obras de Infraestructura Social, publicado en la página de 
la Secretarìa de Obras Públicas (SEOP).  

La ciudadanía asiste a las invitaciones de los comités de 
obra de Infraestructura Social.
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1103 - Secretaría de Obras Públicas
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K002 - Infraestructura para el Desarrollo Económico Unidad Responsable: 1103-1101 - Despacho de la Secretaría de Obras Públicas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Infraestructura para el Desarrollo Económico 15-02 - Construir, conservar y modernizar la infraestructura 
para el desarrollo económico, que impulse la conectividad y 
el transporte ágil y seguro de personas y mercancías.

15-02-01 - Implementar programas de construcción, 
conservación y modernización de la infraestructura 
carretera, portuaria y aeroportuaria, que permita la 
conectividad de localidades con las zonas de producción y 
de consumo, y facilite la movilidad de personas y 
mercancías.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de 
vida de las personas y consolide a Quintana Roo como un 
Estado competitivo, con modernidad y sustentabilidad; 
mediante planes y programas de infraestructura social, 
económica y servicios básicos.

PED30I1 - Accidentes de tránsito causa determinante o 
presunta

INEGI Condiciones económicas sociales y políticas adecuadas

Propósito P - El Estado cuenta con infraestructura básica y vial 
construida y rehabilitada con coordinación de las 
Dependencias del Ejecutivo, Organismos Descentralizados 
y los Ayuntamientos.

15O2IO1 - Tasa de variación de obras en infraestructura 
económica en el Estado.

Informe anual Condiciones meteorológicas favorables

Componente C02 - Infraestructura aérea construida, modernizada y 
conservada.

SEOPIDEC02 - Porcentaje de habitantes beneficiados por 
la construcción, modernización y conservación de 
infraestructura económica aérea

Reporte mensual de avances físicos y financieros de la 
cartera de obras para aeródromos y aeropuertos, publicado 
en la página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP)

Los habitantes solicitan aeropuertos y aeródromos en buen 
estado.

Actividad C02.A01 - Instalación de los comités de contraloría social 
para la ejecución de infraestructura económica.

SEOPIDEC02A01 - Porcentaje de personas que asisten a 
los comités de contraloría social en el tema de 
infraestructura económica

Registro mensual de participantes en los Comités para 
Obras Carreteras, publicado en la página de la Secretaría 
de Obras Públicas (SEOP)

La ciudadanía asiste a las invitaciones de los comités de 
obra de infraestructura económica.

Actividad C02.A02 - Supervisión de Obras de infraestructura 
económica contratadas

SEOPIDEC02A02 - Porcentaje de Obras de infraestructura 
económica terminadas y entregadas de acuerdo al 
calendario de ejecución

Informe de visitas de supervisión de obras de 
infraestructura económica, publicado en la página de la 
Secretaría de Obras Públicas (SEOP).

Los contratistas cumplen los plazos de los tiempos de 
ejecución de las obras

Actividad C02.A03 - Atención de las auditorias de Obras de 
Infraestructura Económica

SEOPIDEC02A03 - Porcentaje de observaciones 
solventadas y entregadas en los plazos establecidos

Informe trimestral de auditorias solventadas en temas de 
obras de infraestructura económica, publicado en la página 
de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP).

Se cuenta con expedientes completos de información 
recibidos durante el desarrollo de las obras de 
infraestructura económica.

Componente C01 - Infraestructura económica en carreteras construida, 
modernizada y conservada.

SEOPIDEC01 - Porcentaje de habitantes beneficiados por 
la construcción, modernización y conservación de 
infraestructura económica

Reporte mensual de avances físicos y financieros de la 
cartera de obras para carreteras, publicado en la página de 
la Secretaría de Obras Públicas (SEOP). 

Los habitantes soliciten carreteras en buen estado.

Actividad C01.A01 - Elaboración de Proyectos de Construcción, 
Modernización y Conservación de la Infraestructura 
Económica

SEOPIDEC01AO1 - Porcentaje de Proyectos de 
infraestructura económica ejecutados en el Estado

Informe de proyectos carreteros elaborados y priorizados, 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP). 

Existen modificaciones en los lineamientos y/o políticas de 
los fondos de inversión para proyectos carreteros

Actividad C01.A02 - Integración el banco de proyectos de 
construcción, modernización y conservación de la 
infraestructura económica

SEOPIDEC01AO2 - Porcentaje de proyectos de 
infraestructura económica rentables para financiamiento

Informe de obras y acciones de carreteras en gestión, 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP). 

Los entres públicos envien sus proyectos de acuerdo al 
calendario establecido por la Secretaría de Obras Públicas

Actividad C01.A03 - Gestión de recursos ante instancias Federales y 
Estatales para la ejecución de los proyectos.

SEOPIDEC01AO3 - Porcentaje de Proyectos de 
infraestructura económica autorizados

Informe de solicitudes para proyectos de obras carreteras, 
publicado en la página de la Secretaría de Obras Públicas 
(SEOP). 

Los proyectos se revisan de acuerdo al calendario 
establecido por parte de la Unidad de Política y Control 
Presupuestal de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (S.H.C.P.).

Actividad C01.A04 - Licitación de obras de construcción, 
modernización y conservación de la infraestructura 
económica

SEOPIDEC01AO4 - Porcentaje de Ofertas económicas  
solventes recibidos para infraestructura económica

Informe de obras carreteras licitadas, publicado en la 
página de la Secretaría de Obras Públicas (SEOP). 

Las empresas contratistas cumplen con los requisitos 
documentales establecidos en las bases de licitación 
pública.
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1103 - Secretaría de Obras Públicas
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1103-1101 - Despacho de la Secretaría de Obras Públicas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Infraestructura para el Desarrollo Social 15-01 - Coadyuvar, con las Dependencias del Ejecutivo, los 
Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos del 
Estado en la construcción y rehabilitación de la 
Infraestructura social necesaria

15-01-01 - Programar, en coordinación con las 
Dependencias del Ejecutivo, los Organismos 
Descentralizados y los Ayuntamientos del Estado, la 
aplicación del presupuesto destinado a la inversión en 
infraestructura básica, recreativa, deportiva, cultural y vial 
con criterios de sustentabilidad y accesibilidad universal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01M001 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte trimestral enviado por la SEFIPLAN. Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01M001A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informe de Presupuesto Ejercido de manera trimestral 
emitido por SEFIPLAN

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1104-1101 - Despacho de la Secretaría de Gobierno

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la actualización e integración de 
normas, valores y consensos para lograr una democracia 
representativa, funcional, confiable y con diferentes 
esquemas de participación ciudadana.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se ecuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.
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Propósito P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización de las leyes, estableciendo un gobierno que 
brinda espacios para la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de las personas

Componente C03 - Relación interinstitucional con las dependencias, 
entidades de gobierno y organizaciones sociales y 
religiosas fomentada

C03 - Tasa de variación de personas  atendidas, 
desagregado por sexo.

Reporte trimestral de personas atendidas, elaborado por la 
Subsecretaría de Enlace Interinstitucional, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las  personas presentan a la Secretaría de Gobierno 
solicitudes y peticiones para las dependencias y entidades 
de la Administración Pública Estatal

Actividad C03.A01 - Atención a las organizaciones sociales y 
religiosas

C03A01I1 - Promedio de asociaciones atendidas Reporte trimestral de asociaciones civiles y religiosas 
atendidas, realizado por la Subsecretaría de Enlace 
Interinstitucional, https://qroo.gob.mx/segob  

Las asociaciones civiles y religiosas participan para 
fomentar una relación respetuosa

Componente C04 - Esquemas de resolución pacífica de conflictos 
implementados

C04 - Porcentaje de conflictos sociales resueltos Reporte trimestral de conflictos sociales resueltos, 
elaborado por la Subsecretaría de Gobierno de la Zona 
Sur,  https://qroo.gob.mx/segob

Las diferentes instancias de gobierno detectan y reportan 
oportunamente las situaciones de riesgo

Actividad C04.A01 - Implementación de mesas Interinstitucionales 
para la atención de conflictos sociales

C04A01I1 - Porcentaje de mesas interinstitucionales 
realizadas para la atención de conflictos

Reporte trimestral de conflictos atendidos, elaborado por la 
Subsecretaría de Gobierno Zona Sur, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las y los participantes en los conflictos aceptan la 
mediación del gobierno para la resolución pacífica de 
conflictos.

Actividad C04.A02 - Atención de conflictos de organizaciones 
sindicales y gremiales

C04A02I2 - Promedio de conflictos existentes por 
organización sindical y gremial atendida

Reporte trimestral de conflictos sindicales y gremiales 
atendidos, elaborado por la Dirección de Asuntos Políticos 
y Obrero Patronales, https://qroo.gob.mx/segob  

Las organizaciones sindicales y gremiales tengan la 
confianza en las autoridades estatales.

Actividad C04.A03 - Vinculación para fortalecer la relación 
respetuosa del gobierno con actores políticos.

C04A03I3 - Tasa de variación sobre acciones de 
vinculación realizadas con actores políticos

Reporte trimestral sobre acciones de vinculación realizadas 
con actores políticos, elaborado por la Dirección de 
Asuntos de Gobierno, https://qroo.gob.mx/segob  

Las y los actores políticos solicitan canales de diálogo con 
las autoridades del Estado

Actividad C04.A04 - Realización de acuerdos con autoridades 
municipales.

C04A04I4 - Promedio de acuerdos cumplidos con las 
autoridades municipales para la solución de conflictos 
sociales

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos con los 
municipios, elaborado por la Dirección de Asuntos de 
Gobierno, https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades municipales están dispuestas a realizar 
acuerdos para estrechar los vínculos con el gobierno del 
Estado.

Actividad C04.A05 - Atención de demandas de personas, 
comunidades y ejidos mediante gestiones.

C04A05I5 -  Porcentaje de gestiones resueltas Reporte trimestral de gestiones resueltas, elaborado por la 
Dirección de Asuntos Agrarios, https://qroo.gob.mx/segob

Las diferentes instancias estatales y municipales cuentan 
con los medios para brindar la atención requerida

Componente C05 - Demandas sociales atendidas en la zona norte del 
Estado

C05 - Tasa de variación de demandas sociales atendidas 
en la zona norte del Estado

Reporte trimestral de demandas sociales atendidas en la 
zona norte del Estado, elaborado por la Subsecretaría de 
Gobierno en la Zona Norte,  https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias y entidades tienen disposición para 
resolver las demandas sociales canalizadas

Actividad C05.A01 - Vinculación y comunicación interinstitucional e 
intergubernamental con los sectores político, laboral, 
agrario y empresarial en la zona norte del Estado

C05A01I1 - Promedio de acuerdos cumplidos con los 
sectores  político, laboral, agrario y empresarial en la zona 
norte del Estado

Reporte trimestral de acuerdos cumplidos en la zona norte 
del Estado, elaborado por la Dirección de Asuntos 
Sociales, https://qroo.gob.mx/segob

Los sectores político, laboral, agrario y empresarial en la 
zona norte del Estado tienen peticiones e inconformidades

Actividad C05.A02 - Atención ciudadana permanente  en toda la 
zona norte del estado y orientación sobre sus demandas y 
peticiones

C05A02I2 - Promedio de trámites realizados para la 
atención de demandas y peticiones ciudadanas

Reporte trimestral de trámites realizados en la zona norte 
del Estado, elaborado por la Dirección de Asuntos 
Sociales, https://qroo.gob.mx/segob

La ciudadanía presenta demandas y peticiones

Componente C01 - Estado de Derecho garantizado C01I1 - TASA DE VARIACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
JURÍDICOS ATENDIDOS

REPORTE ESTADÍSTICO TRIMESTRAL DE 
PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS POR MATERIA, 
ELABORADO POR LA SUBSECRETARÍA DE ASUNTOS 
JURÍDICOS https://qroo.gob.mx/segob

Las personas se interesan en hacer valer sus derechos
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Actividad C01.A01 - Implementación de actividades para brindar 
certeza jurídica a las personas

C01A01I1 - TASA DE VARIACIÓN DE ACTOS JURÍDICOS 
PARA BRINDAR CERTEZA JURÍDICA A LAS PERSONAS

Reporte estadístico mensual de participantes y/o trámites 
atendidos por tipo de acto jurídico, elaborado por la 
Subsecretaría de Asuntos Jurídicos, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las personas tienen interés en obtener seguridad y certeza 
jurídica en su persona y sus posesiones

Actividad C01.A02 - Supervisión a Notarías Públicas del Estado de 
Quintana Roo

C01A02I2 - TASA DE VARIACIÓN DE VISITAS DE 
SUPERVISIÓN REALIZADAS A LAS NOTARÍAS DEL 
ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte estadístico trimestral de las visitas de supervisión 
realizadas, elaborado por la Dirección General de Notarías, 
 https://qroo.gob.mx/segob

Las notarías públicas del Estado de Quintana Roo  tienen 
disposición para ser supervisadas conforme a la 
normatividad aplicable.

Actividad C01.A03 - Implementación de programas para el registro 
de las personas

C01A03I3 - Tasa de variación de registros de nacimiento, 
desagregado por sexo

Reporte estadístico trimestral de registros de nacimiento 
desagregado por sexo, elaborado por el  Dirección General 
y Oficialía Central de Registro Civil, 
https://qroo.gob.mx/segob

Las personas requieren identidad jurídica

Actividad C01.A04 - Revisión y depuración de libros notariales que 
se encuentran en el Archivo General de Notarías

C01A04I4 - PORCENTAJE DE LIBROS NOTARIALES 
REVISADOS Y DEPURADOS

Reporte trimestral de avance de documentos revisados y 
depurados, elaborado por la Dirección General de Notarías, 
 https://qroo.gob.mx/segob

Las  Notarías Públicas remiten Libros notariales  al Archivo 
General de Notarías para su guardia y custodia

Actividad C01.A05 - Producción, difusión y actualización de 
ediciones del Periódico Oficial

C01A05I5 - PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
SISTEMATIZADOS

Reporte mensual de documentos sistematizados, 
elaborado por la Dirección del Periódico Oficial del Estado 
de Quintana Roo, http://segob.qroo.gob.mx

Los Poderes del Estado, el Ayuntamiento y las personas 
solicitan publicaciones en el Periódico Oficial

Actividad C01.A06 - Implementación de actividades para acercar los 
servicios del Registro Civil a las personas

C01A06I6 -  Tasa de variación de copias certificadas de 
actos registrales emitidas en actividades implementadas, 
desagregado por sexo

Reporte estadístico trimestral de copias certificadas 
emitidas por el Registro Civil desagregado por sexo, 
elaborado por la Dirección General y Oficialía Central del 
Registro Civil, https://qroo.gob.mx/segob

Las personas solicitan copias certificadas de actos 
registrales

Componente C02 - Derechos humanos de la ciudadanía quintanarroense 
promovidos

C02I2 - Porcentaje de población del Estado de Quintana 
Roo de 6 a 65 años de edad que recibe información y 
atención  en el tema de los derechos humanos. 

Reporte trimestral de personas que reciben información y 
atención  en el tema de los derechos humanos, elaborado 
por la Dirección de Planeación, https://qroo.gob.mx/segob

La población se interesa en participan en las actividades de 
promoción de los derechos humanos

Actividad C02.A01 - Implementación de acciones que ayuden a la 
población a sensibilizarse sobre las diferentes 
problemáticas existentes en su entorno para promover una 
cultura de la prevención y autocuidado

C02A01I1 -  Porcentaje de personas informadas en temas 
de prevención y autocuidado, desagregado por sexo. 

Reporte mensual de personas informadas en temas de 
prevención y autocuidado, generado por la Dirección de 
Programas de Población,    https://qroo.gob.mx/segob

La población se interesa y participa en las acciones de 
sensibilización

Actividad C02.A02 - Coordinación con los municipios para diseñar 
acciones que ayuden a la prevención de problemáticas 
sociales

C02A2I2 - Promedio de acciones realizadas con los 
Consejos Municipales de Población

Reporte trimestral de las acciones realizadas con los 
municipios, generado por la Dirección de Programas de 
Población, https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades municipales muestran interés en participar 
en el diseño de acciones de prevención

Actividad C02.A03 - Realización de acciones que promuevan el 
conocimiento sobre los derechos humanos al personal y 
población en general

C02A3I3 - Porcentaje de personas informadas con las 
acciones para promover el conocimiento de la población en 
el tema de los derechos humanos

Informe mensual sobre el número de personas informadas, 
elaborado por la Dirección de Estudios Sociodemográficos, 
https://qroo.gob.mx/segob

La población está interesada en obtener información y 
conocer sobre el tema de derechos humanos

Actividad C02.A04 - Capacitación en el tema de derechos humanos C02A04I4 - Porcentaje de personas servidoras públicas 
capacitadas en el tema de Derechos Humanos, 
desagregado por sexo.

Informe trimestral sobre personas servidoras públicas 
capacitadas en el tema de derechos humanos, 
desagregado por sexo elaborado por la Subsecretaría de 
Derechos Humanos y Vinculación con la Seguridad 
Humana, https://qroo.gob.mx/segob

Las personas están interesadas en capcitarse en el tema 
de Derechos Humanos

Actividad C02.A05 - Difusión de una campaña de valores cívicos C02A05I5 - Tasa de variación de impactos realizados con 
las acciones de la campaña de valores cívicos

Reporte mensual de impactos realizados, generado por la 
Dirección de Estudios Sociodemográficos, 
https://qroo.gob.mx/segob

La ciudadanía se encuentran interesada en obtener 
información sobre valores cívicos para una mejor 
convivencia  en su entorno
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Actividad C02.A06 - Operación de espacios de participación 
ciudadana en el Poder Ejecutivo

C02A06I6 - Promedio de mecanismos de participación 
ciudadana operando en las instituciones del Poder 
Ejecutivo

Reporte semestral de mecanismos de participación 
ciudadana operando. Elaborado por la Dirección de 
Planeación de la Secretaría de Gobierno, 
https://qroo.gob.mx/segob  

Los entes de la Administración Pública operan espacios de 
participación ciudadana

Actividad C02.A07 - Procesamiento y difusión de datos estadísticos y 
sociodemográficos.

C02A07I7 - Porcentaje de personas informadas con los 
datos estadísticos y sociodemográficos

Informe mensual sobre el número de personas informadas, 
elaborado por la Dirección de Estudios Sociodemográficos, 
 https://qroo.gob.mx/segob

La población está interesada en obtener información 
estadística y sociodemográfica

Actividad C02.A08 - Coordinación, concentración, análisis de la 
información en atención a la declaratoria de alerta de 
violencia de género

C02A0818 - Porcentaje de recomendaciones de la 
declaratoria de alerta de violencia de género contra las 
mujeres atendidas

Reporte trimestral de recomendaciones de la declaratoria 
de alerta de violencia de género contra las mujeres 
atendidas, elaborado por la Dirección General de Atención 
a la Violencia de Género https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias y ayuntamientos atienden las 
recomendaciones de la declaratoria de género
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 1104-2219 - Subsecretaría de Derechos Humanos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Cultura Ciudadana de los derechos humanos 21-02 - Contar con una ciudadanía informada y 
empoderada sobre el conocimiento y ejercicio de sus 
derechos y obligaciones en los sectores público, privado y 
social

21-02-02 - Implementar  mecanismos de comunicación que 
promuevan el respeto de los Derechos Humanos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los Derechos Humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I2 - Porcentaje de las medidas y acciones cumplidas 
totalmente para la protección y defensa de los derechos 
humanos promovidas por los Organismos de Protección de 
Derechos Humanos.

Censo Nacional de Derechos Humanos. INEGI      
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019
/default.html#Tabulados   

Las autoridades y población en general conocen, exigen, 
respetan y ejercen los Derechos Humanos.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con el conocimiento y ejercitan 
sus derechos y obligaciones en los sectores público, 
privado y social.

21O2IO2 - Porcentaje Nacional de las acciones de 
vinculación y desarrollo llevadas a cabo por organismos 
públicos de derechos humanos en el Estado de Quintana 
Roo.

Informes que emita el INEGI. Recopilación de Información 
de los Organismos Públicos de Protección y Defensa de 
los Derechos Humanos en México. 
https://www.inegi.org.mx/programas/dh/default.html#Tabula
dos  

La ciudadanía adquiere el conocimiento sobre sus 
Derechos Humanos y los ejerce ante el sector públicos, 
privado y social.

Componente C01 - Promover el respeto y protección de los derechos 
humanos, reducir la discriminación y la violencia en la 
población, mediante la implementación de la politica de 
Estado con enfoque de Derechos Humanos garantizado.

C01I1 - Tasa de variación de personas que reciben 
información, atención y protección respecto de sus 
Derechos Humanos. 

Reporte semestral de campañas realizadas en redes 
sociales que informan a las personas respecto de sus 
Derechos Humanos, elaborada por la Subsecretaría de 
Derechos. https://qroo.gob.mx/segob.

La ciudadanía se beneficia de la promoción, atención y 
protección de los Derechos Humanos.

Actividad C01.A01 - Realización de un programa de difusión 
inclusivo de los Derechos Humanos

C01A01I1 - Porcentaje de campañas realizadas para 
fortalecer el Modelo de Prevención Quintana Roo

Reporte trimestral de campañas realizadas que fortalecen 
el Modelo de Prevención Quintana Roo, elaborada por la 
Dirección de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob.

La ciudadanía asiste a las actividades de promoción de sus 
Derechos Fundamentales.

Componente C02 - Políticas públicas que promueven la no 
discriminación implementada.

C02I2 - Tasa de variación de personas con conocimiento 
en tema de no discriminación.

Reporte semestral de la ciudadanía informada por las 
redes sociales, en tema de no discriminación, elaborada 
por la Subsecretaría de Derechos Humanos.  
https://qroo.gob.mx/segob.

La ciudadanía cuenta con el conocimiento de lo que es la 
no discriminación.

Actividad C02.A01 - Realización de actividades de promoción, 
respeto y ejercicio de los Derechos Humanos en la 
población realizadas.

C02A01I1 -  Porcentaje de actividades de promoción que 
promuevan la no discriminación

Reporte trimestral de actividades de promoción  de la no 
discriminación, elaborada por  la Dirección de Derechos 
Humanos.  https://qroo.gob.mx/segob.

La ciudadanía aplican lo aprendido en las diferentes 
actividades de promoción, evitando la discriminación.

Componente C03 - Gobierno con modelo del Derecho a la Ciudad 
Coordinado.

C03I3 - Promedio de acuerdos realizados en coordinación 
con la ciudadanía para implementar el modelo de Derecho 
a la Ciudad

Reporte  trimestral de acuerdos realizados para 
implementar el Modelo de Derecho a la Ciudad, elaborada 
por la Subsecretaría de Derechos Humanos.  
https://qroo.gob.mx/segob. 

La ciudadanía y las dependencias  participan de manera 
conjunta en la conservación del modelo de Derecho a la 
Ciudad.

Actividad C03.A01 - Implementación de acciones que promuevan el 
Modelo de Derecho a la Ciudad.

C03A01I1 - Porcentaje de convenios firmados con las 
Dependencias y Municipios para la promoción del Modelo 
de Derecho a la Ciudad. 

Reporte  trimestral de convenios firmados con las 
Dependencias y Municipios para la promoción del Modelo 
de Derecho a la Ciudad, elaborada por la Dirección de 
Derechos Humanos, https://qroo.gob.mx/segob.

Las dependencias y municipios cumplen con lo establecido 
en los convenios con la finalidad de tener una ciudad 
modelo en beneficio de la ciudadanía.
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 1104-2219 - Subsecretaría de Derechos Humanos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Plataforma de Seguimiento a la Armonización 
Normativa de los Derechos Humanos

Plataforma de seguimiento a la Armonización de la CNDH. 
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La
%20Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos
%20de%20conformidad%20con%20los

El Gobierno del Estado está en la disposición de promover 
los cambios y modificaciones de sus disposiciones 
legislativas y reglamentarias, así como de prácticas 
administrativas, que redunden en una mejor protección de 
los Derechos Humanos

Propósito P - La Administración Pública Centralizada y 
Descentralizada cuenta con un Marco Normativo 
actualizado que contempla la perspectiva de los Derechos 
Humanos y con personas servidoras públicas capacitadas 
en la materia.

21O1IO1 - Porcentaje Nacional según el número de 
servidoras y servidores públicos que participaron en los 
eventos de formación, promoción de la cultura y difusión de 
los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos. 2018. 
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_v
er4/MDXQueryDatos.asp?c= 

Existe la disposición de las dependencias y entidades 
adecuar el Marco Normativo de la Administración Publica 
para armonizarse a la perspectiva de Derechos Humanos.

Componente C01 - Servicio Público con perspectiva de Derechos 
Humanos Capacitado.

C01I1 - Porcentaje de personas servidoras públicas con 
conocimiento  sobre los  Derechos Humanos de las 
Personas

Reporte trimestral de personas servidoras públicas 
capacitadas en temas de Derechos Humanos, elaborada 
por la Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob. 

Las personas servidoras públicas tienen interés en 
participar en actividades formativas de Derechos Humanos 
para mejorar el Servicio Público.
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Actividad C01.A01 - Capacitación de personas servidoras públicas 
en línea.

C01A01I1 -  Porcentaje de personas servidoras públicas 
que adquirieron conocimientos en línea en temas de 
Derechos Humanos.

Reporte trimestral de personas servidoras públicas 
capacitadas en línea en temas de Derechos Humanos, 
elaborada por la Dirección de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob. 

Las personas servidoras públicas toman el curso en línea, 
con la finalidad de actualizarse en temas de Derechos 
Humanos y brindar  un mejor servicio a la ciudadanía.

Actividad C01.A02 - Capacitación a personas servidoras públicas en 
talleres, cursos o diplomados en Derechos Humanos , 
Individuales y colectivos.

C01A02I2 - Porcentaje de personas servidoras públicas 
capacitadas para atender con perspectiva en Derechos 
Humanos inviduales y colectivos.

Reporte trimestral de las personas servidoras públicas 
capacitadas para atender  con perspectiva de Derechos 
Humanos individuales y colectivos, elaborada por la 
Dirección de Derechos  Humanos, 
https://qroo.gob.mx/segob.

Las personas servidoras públicas aplican lo aprendido 
respetando y ayudando a  la población vulnerable.

Componente C02 - Protocolo de Actuación Gubernamental en Derechos 
Humanos Implementado.

C02I2 - Porcentaje de avance de elaboración del Protocolo 
de Actuación Gubernamental.

Reporte semestral de avance de elaboración e 
implementación del  Protocolo de Actuación 
Gubernamental en Derechos Humanos, elaborada por la 
Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob. 

Los Instrumentos Jurídicos son revisados y actualizados, 
implementando políticas objetivas y sensibles en Derechos 
Humanos.

Actividad C02.A01 - Realización de un Marco Base del Protocolo de 
Actuación Gubernamental en Derechos Humanos.

C02A01I1 - Promedio de acuerdos realizados de 
seguimiento para la integración e implementación del 
Protocolo de Actuación Gubernamental

Reporte  trimestral de acuerdos realizados de seguimiento 
para la integración e implementación del Protocolo de 
Actuación Gubernamental en Derechos Humanos, 
elaborada por la Dirección de Derechos Humanos.  
https://qroo.gob.mx/segob.

Se realizan actividades por las Dependencias y Entidades,  
para la creación de un Marco Base del Protocolo de 
Actuación Gubernamental en Derechos Humanos.

Componente C03 - Recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional 
y Estatal de Derechos Humanos, así como de los 
Organismos Internacionales en la materia atendidas.

C03I3 - Tasa de variación de Recomendaciones dirigidas al 
Poder Ejecutivo.

Reporte semestral de Recomendaciones emitidas al Poder 
Ejecutivo, elaborada por la Subsecretaría de Derechos 
Humanos. https://qroo.gob.mx/segob.

Las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo se 
interesan en dar atención y cumplimiento a las 
Recomendaciones emitidas por las diferentes instancias.

Actividad C03.A01 - Coordinación de las acciones para dar 
cumplimiento a las Recomendaciones de Derechos 
Humanos emitidas por la Comisión Nacional y Estatal de 
Derechos Humanos, así como de los Organismos 
Internacionales en la materia.

C03A01I1 - Promedio de acciones realizadas con 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.

Reporte trimestral de acciones realizadas con las 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo para dar 
seguimiento a las Recomendaciones de Derechos 
Humanos, elaborada por la Dirección de Derechos 
Humanos. https://qroo.gob.mx/segob.

Las Dependencias y Entidades tienen disposición para 
participar en las acciones necesarias para el cumplimiento 
de las Recomendaciones.

Actividad C03.A02 - Coordinación de las acciones para dar 
seguimiento a las quejas y Recomendaciones de Derechos 
Humanos con la  Comisión Nacional y Estatal de Derechos 
Humanos, así como de los Organismos Internacionales en 
la materia.

C03A02I2 - Promedio de gestiones realizadas de 
seguimiento con la Comisión Nacional y Estatal de 
Derechos Humanos, así como de los Organismos 
Internacionales en la materia

Reporte cuatrimestral de gestiones realizadas de 
seguimiento con la Comisión Nacional y Estatal de 
Derechos Humanos, elaborada por  la Dirección de 
Derechos  Humanos, https://qroo.gob.mx/segob.

Se realizan actividades con el fin de dar seguimiento a las 
Recomendaciones emitidas por las diferentes instancias 
Gubernamentales.

Componente C04 - Políticas Públicas en beneficio de las personas  
defensoras de Derechos Humanos y Periodistas con 
asesoría del  Mecanismo Federal y de la Unidad Estatal de 
Protección implementadas.

C04I4 - Tasa de variación de Planes de protección 
autorizadas por la Junta de Gobierno.

Reporte semestral de Planes de Protección autorizadas por 
la Junta de Gobierno,  elaborada por la Subsecretaria de 
Derechos Humanos. https://qroo.gob.mx/segob.

Las instancias federales en materia de Protección a 
personas defensoras de Derechos Humanos y Periodistas 
asisten a la Unidad Estatal de Protección.

Actividad C04.A01 - Realización de reuniones para la atención de los 
periodistas y personas  defensoras de los Derechos 
Humanos beneficiarios del Mecanismo Federal.

C04A01I1 - Promedio de acciones realizadas para la 
atención de personas defensoras de Derechos Humanos y 
Periodistas.

Reporte mensual de acciones realizadas para la atención 
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y 
Periodistas, elaborada por la Dirección de Derechos 
Humanos, https://qroo.gob.mx/segob.

Los integrantes de la Unidad Estatal de Protección tienen 
disposición para elaborar de manera colegiada Planes 
Estatales de Protección.
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Actividad C04.A02 - Disminución de periodistas y personas  
defensoras de Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo incorporados al Mecanismo Federal y la Unidad 
Estatal de Protección, desagregado por sexo.

C04A02I2 - Tasa de variación de beneficiarios en el 
Mecanismo Federal en el Estado.

Reporte trimestral  de beneficiarios en el Mecanismo 
Federal en el Estado, elaborada por la Dirección de 
Derechos Humanos. https://qroo.gob.mx/segob.

Periodistas y personas defensoras de Derechos Humanos 
cuentan con conocimientos sobre los protocolos relativos al 
tema.

Componente C05 - Programa Estatal para la Prevención, Combate y 
Sanción de los delitos en materia de Trata de Personas 
implementado.

C05I5 - Promedio de acciones de prevención y promoción 
sobre violaciones a Derechos Humanos y Trata de 
Personas. 

Reporte trimestral de las acciones de prevención y 
promoción  sobre violaciones a Derechos Humanos y Trata 
de Personas realizadas, elaborada por la Subsecretaría  de 
Derechos Humanos. https://qroo.gob.mx/segob 

Se realizan acciones de prevención y promoción, sobre 
violaciones a Derechos Humanos y Trata de Personas

Actividad C05.A01 - Realización de actividades de sensibilización y  
formativas en Materia de Trata de Personas para personas 
servidoras públicos.

C05A01I1 - Porcentaje de personas servidoras públicas 
sensibilizadas en materia de Trata de Personas.

Reporte trimestral de personas servidoras públicas 
sensibilizados en materia de Trata de Personas, elaborada 
por la Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob.

Las personas servidoras públicas se interesan y participan 
en actividades de sensibilización y formativas en Materia 
de Trata de Personas.

Actividad C05.A02 - Realización de un Diagnóstico Institucional de 
respuesta a la Trata de Personas en el Estado de Quintana 
 Roo.

C05A02I2 - Promedio de gestiones realizadas para la 
integración y conclusión del Diagnóstico de respuesta a la 
Trata de Personas en el Estado de Quintana Roo

Reporte trimestral de gestiones realizadas para la 
integración y conclusión del Diagnóstico de respuesta a la 
Trata de Personas en el Estado de Quintana Roo, 
elaborada por la Subsecretaría de Derechos Humanos. 
https://qroo.gob.mx/segob.

Las Dependencias y Organismos del Poder Ejecutivo 
colaboran con el Diagnóstico Institucional de respuesta a la 
Trata de Personas en el Estado de Quintana Roo. 
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E016 - Vinculación Institucional Unidad Responsable: 1104-3303 - Dirección General de Atención a la Violencia de Género

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

19 - Programa Especial para la Prevención y Atención de la 
Violencia de Genero

Especial Vinculación Institucional 19-01 - Fortalecer la vinculación institucional para atender 
los casos de violencia contra las mujeres.

19-01-01 - Generar las herramientas institucionales que 
mejoren la vinculación entre dependencias para atender los 
casos de violencia contra las mujeres.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercanoa sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda lasdemandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armoníasocial., mediante gestiones con los organismos 
involucrados

PED6I6 - Presuntos delitos de violencia familiar por cada 
100 mil habitantes: Estatal 

https://www.gob.mx/sesnsp/es/articulos/informacion-sobre-
violencia-contra-las-mujeres-incidencia-delictiva-y-
llamadas-de-emergencia-9-1-1-febrero-2019?idiom=es

Las autoridades en conjunto con la ciudadanía coadyuven 
para mejorar las condiciones de atención institucional en 
casos de violencia contra las mujeres.

Propósito P - Las dependencias y organismos locales fortalezcan la 
vinculación institucional para atender los casos de violencia 
contra las mujeres.

19O01IO01 - Total de casos de violencia contra las 
mujeres registrados en el BANAVIM

https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion_Public
a/Informacion_Publica.aspx

Las dependencias y organismos locales contribuyan al 
fortalecimiento de la coordinación institucional para mejorar 
la atención a las mujeres en condición de violencia.

Componente C01 - Gestiones ante las dependencias del ejecutivo 
generando una cultura de la igualdad de género y no 
violencia contra las mujeres violencia en las instituciones.

C01I1 -  Porcentaje de gestiones realizadas para generar 
una cultura de igualdad de género y no violencia contra las 
mujeres en las instituciones.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado. Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias del ejecutivo consideren campañas de 
impacto a la ciudadanía en el tema de prevención de la 
violencia contra las mujeres.
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Actividad C01.A01 - Verificación de la generación y implementación 
de programa único de capacitación dentro del gobierno 
estatal.

C01A01I1 - Porcentaje de avance en la generación del 
programa único de capacitación dentro del gobierno 
estatal.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado. Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias y organismos locales, coadyuven en la 
generación de un programa único de capacitación para 
atención a mujeres en condición de violencia.

Componente C02 - Gestiones en conjunto con gobiernos locales y 
fiscalía contemplando servicios de atención a mujeres y 
niñas víctimas de violencia.

C02 - Porcentaje de gestiones realizadas otorgar servicios 
de atención a mujeres y niñas víctimas de violencia. 

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado. Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Los organismos locales en conjunto con la fiscalía 
colaboren en el desarrollo de actividades para generar 
servicios de atención a las mujeres y niñas víctimas de 
violencia.

Actividad C02.A01 - Verificación de las acciones para construcción 
de centros de justicia para las mujeres en el estado.

C02A01I1 - Porcentaje de gestiones para la construcción 
de centros de justicia para las mujeres en el estado.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado. Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Los organismos locales en conjunto con la fiscalía aporten 
las condiciones de para la construcción de centros de 
justicia.

Componente C03 - Activar del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 
(PASEVCMQROO).

C03 - Porcentaje de gestiones para el  funcionamiento 
mecanismos de coordinación interinstitucional generados 
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia 
contra las mujeres. 

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado. Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias encargadas del funcionamiento de 
mecanismos de coordinación interinstitucional generados 
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia 
contra las mujeres colaboren para activar de manera 
continua los mecanismos existentes.

Actividad C03.A01 - Gestiones para el correcto funcionamiento de 
sistema para prevenir, atender, sancionar y erradicar la 
violencia contra las mujeres

C03A01I1 - Porcentaje de gestiones para el correcto 
funcionamiento de sistema para prevenir, atender, 
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias y los gobiernos locales participen en los 
mecanismos para prevenir, atender, sancionar y erradicar 
la violencia contra las mujeres.

Actividad C03.A02 - Verificación de la elaboración o difusión de 
mecanismos que atiendan casos de acoso y hostigamiento.

C03A02I1 - Porcentaje en la creación o difusión de 
mecanismos de denuncia en caso de acoso y 
hostigamiento laboral. 

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

El funcionariado en coordinación con las dependencias 
realicen mecanismos que atiendan casos de acoso y 
hostigamiento.

Componente C04 - Gestiones en conjunto con las dependencias del 
ejecutivo estatal generando presupuestos que disminuyan 
las brechas de desigualdad en las áreas gubernamentales 
encargadas de prevención, atención, sanción y 
erradicación de la violencia contra las mujeres, realizadas.

C04I1 - Porcentaje de gestiones para generar 
presupuestos de las áreas encargadas de prevenir, 
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las 
mujeres. 

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias encargadas de  la programación y 
presupuestación en conjunto con las dependencias 
coadyuven en la generación de presupuestos con 
perspectiva de género.

Actividad C04.A01 - Verificación de la generación de diagnóstico de 
presupuestos con perspectiva de género.

C04A01I1 - Verificación de la generación de diagnóstico de 
presupuestos con perspectiva de género.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias del ejecutivo estatal participen en la 
elaboración de herramientas de diagnóstico de 
presupuestos dirigido a  disminuir las brechas de 
desigualdad.
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E017 - Violencia de género contra las mujeres Unidad Responsable: 1104-3303 - Dirección General de Atención a la Violencia de Género

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

19 - Programa Especial para la Prevención y Atención de la 
Violencia de Genero

Especial Violencia de Género contra las Mujeres 19-02 - Prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres 
en el ámbito familiar, social y laboral.

19-02-01 - Generar e implementar mecanismos de impacto 
en la población para disminuir la violencia contra las 
mujeres en el ámbito social, familiar y laboral

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Página 23 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercanoa sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda lasdemandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armoníasocial., mediante gestiones con los organismos 
involucrados.

PED6I6 - Presuntos delitos de violencia familiar por cada 
100 mil habitantes: Estatal 

https://www.gob.mx/sesnsp/es/articulos/informacion-sobre-
violencia-contra-las-mujeres-incidencia-delictiva-y-
llamadas-de-emergencia-9-1-1-febrero-2019?idiom=es

Las autoridades en conjunto con la ciudadanía coadyuven 
para mejorar las condiciones de atención institucional en 
casos de violencia contra las mujeres.

Propósito P - Las mujeres en el ámbito familiar reciban herramientas 
para la disminución de la violencia en sus hogares.

19O02IO02 - Presuntos casos de violencia familiar estatal https://www.gob.mx/sesnsp La ciudadanía participe en las herramientas y actividades 
para la disminución de la violencia en el ámbito familiar.

Componente C01 - Gestiones ante los organismos responsables de la 
generación de campañas implementando nuevos 
paradigmas de género en la sociedad y disminución de 
brechas de desigualdad realizadas.

C01I1 - Porcentaje de gestiones para promover los nuevos 
estereotipos de género en la sociedad y disminución de 
brechas de desigualdad. 

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias contribuyan a elaborar herramientas las 
cuales integren una visión de disminución de brechas de 
desigualdad.

Actividad C01.A01 - Verificación en la generación y adecuado 
impacto de plan estatal de campaña de prevención de la 
violencia.

C01A01I1 - Porcentaje de acciones realizadas para la 
verificación en la generación y adecuado impacto de plan 
estatal de campaña de prevención de la violencia.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.   Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

La ciudadanía en conjunto con las dependencias 
encargadas de ejecutar el plan de campaña actúen de 
manera simbiótica en las acciones para disminuir la 
violencia.

Componente C02 - Gestiones ante los organismos encargados de la 
supervisión de establecimientos verificando el 
cumplimiento en la venta de bebidas alcohólicas.

C02I1 -  Porcentaje de gestiones para el control en la venta 
de bebidas alcohólicas.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las autoridades estén dispuestas a considerar mejoras en 
las áreas supervisión en la venta de bebidas alcohólicas.

Actividad C02.A01 - Verificación de las actividades de supervisión y 
sanción a establecimientos de venta de bebidas 
alcohólicas.

C02A01I1 -  Porcentaje de gestiones para la supervisión y 
sanción a establecimientos de venta de bebidas 
alcohólicas..

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas de supervisión y sanción en la venta de bebidas 
alcohólicas actúen en conjunto con la ciudadanía para su 
armonización.

Componente C03 - Gestiones ante ayuntamientos y entes de gobierno 
estatal asegurando el acceso a oportunidades educativas y 
laborales para las mujeres realizadas

C03I1 -  Porcentaje de gestiones para asegurar el acceso a 
oportunidades educativas y laborales para las mujeres.  

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las dependencias contribuyan a realizar actividades que 
potencien oportunidades laborales y educativas para las 
mujeres.

Actividad C03.A01 - Verificación de las capacitaciones laborales 
dirigidas a mujeres que se logren reproducir en zonas 
prioritarias.

C03A01I1 -  Porcentaje de gestiones para otorgar 
capacitaciones laborales dirigidas a mujeres.

Reporte trimestral de acciones realizadas para atender el 
mecanismo de Alerta de Violencia de Género Contra las 
Mujeres en el Estado.  Dirección General de Atención a la 
Violencia de Género, https://qroo.gob.mx/segob

Las ciudadanas participen en las actividades para mejorar 
las condiciones de igualdad laboral y educativa.
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1104 - Secretaría de Gobierno
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1104-1101 - Despacho de la Secretaría de Gobierno

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un Modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
Administración Pública Estatal mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las Entidades Federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto Público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la Secretaría de  Gobierno

Reporte trimestral de indicadores de componentes y 
actividades en los programas presupuestarios sustantivos 
de la Secretaría de Gobierno elaborado por la Dirección de 
Planeación, https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de Staff

C01A01I1 - Promedio de solicitudes de almacén atendidas 
por Unidad Responsable Sustantiva

Reporte Trimestral de salidas de almacén por Unidad 
Responsable, generado por la Dirección de Administración 
https://qroo.gob.mx/segob

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de Staff
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1105 - Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1105-1101 - Despacho de la Consejería Jurídica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública. 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

34STAFFICO1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución.

Indicadores de Resultados de la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

STAFFC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff.

Indicadores de Resultados de la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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1105 - Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P005 - Gerencia Pública Unidad Responsable: 1105-2202 - Despacho de la Viceconsejería Jurídica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gerencia Pública. 3-20 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de un 
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad. 

3-20-01 - Coordinar y encaminar la implementación de acciones 
estratégicas emprendidas por las dependencias y entidades del 
gobierno estatal hacia la consecución de las metas establecidas 
en el plan de gobierno, así como al cumplimiento de los 
compromisos establecidos con la sociedad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

29 - Gerencia Pública. Sectorial Gerencia Pública. 29-01 - Reestructurar la administración pública estatal para 
construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 
gobierno, academia y organismos públicos y privados en el 
ámbito de su competencia, que permitan la edificación de 
un gobierno gerencial, corresponsable y cercano a la 
sociedad.

29-01-01 - Coordinar y encaminar la implementación de 
acciones estratégicas emprendidas por las dependencias y 
entidades del gobierno estatal hacia la consecución de las 
metas establecidas en el plan de gobierno, así como al 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a reestructurar la administración pública 
estatal para construir y renovar relaciones con los 
diferentes niveles de gobierno, academia y organismos 
públicos y privados en el ámbito de su competencia, que 
permitan la edificación de un gobierno gerencial, 
corresponsable y cercano a la sociedad, mediante la 
implementación de acciones estratégicas emprendidas por 
las dependencias y entidades del gobierno estatal, y el 
cumplimiento de los compromisos establecidos con la 
sociedad.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. Estado con estabilidad social y económica.

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados.

9801IO1 - Porcentaje de cumplimiento de metas 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Oficina del ejecutivo Las dependencias y entidades del Gobierno del Estado 
cumplen con las metas establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo.

Componente C01 - Iniciativas de Ley presentadas ante el Congreso 
Local.

34T1IC01 - Porcentaje de iniciativas presentadas ante el 
Congreso Local.

Página Oficial del Congreso del Estado de Quintana Roo. La ciudadanía ve reflejada sus propuestas de mejora y 
actualización del Marco Jurídico Estatal.

Actividad C01.A01 - Proyectos de iniciativas de creación, reforma, 
adición y derogación de Leyes Estatales revisadas por la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34C01IA01 - Porcentaje de Proyectos de iniciativas de 
creación, reforma, adición y derogación de Leyes Estatales 
revisadas.

Informe de Gobierno. Marco Jurídico Estatal actualizado.

Componente C02 - Disposiciones Jurídicas-Administrativas, validadas 
y/o visadas por la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34T1IC02 - Porcentaje de Disposiciones Jurídicas-
Administrativas, validadas y/o visadas por la Consejería 
Jurídica del Poder Ejecutivo.

Informe de Gobierno Las disposiciones Jurídicas-Administrativas de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública 
Estatal, cuentan con la firma del Ejecutivo y/o se remiten a 
publicación en el Periódico Oficial del Estado.

Actividad C02.A01 - Disposiciones Jurídicas-Administrativas, 
revisadas por la Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

34T2IC02A01 - Porcentaje de disposiciones Jurídicas-
Administrativas revisadas.

Informe de Gobierno Como parte de las acciones de revisión de las 
disposiciones jurídico-administrativas, existe certeza 
jurídica para la firma del Ejecutivo.

Componente C03 - Representación legal del Ejecutivo Estatal. 34T2IC03 - Porcentaje de juicios en los que se representó 
jurídicamente al Gobernador del Estado.

Informe de Gobierno Existen asuntos jurídicos que ameritan la intervención de la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

Actividad C03.A01 - Coordinación, supervisión y seguimiento 
procesal de juicios, procedimientos y asuntos jurídicos 
contenciosos donde se señale la intervención del Ejecutivo.

34T2IC03A01 - Porcentaje de asuntos jurídicos - 
contenciosos en los que intervenga el Gobernador.

Informe de Gobierno. Existen asuntos jurídicos que ameritan la intervención de la 
Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo.

Componente C04 - Atención jurídica otorgados a Dependencias, 
Entidades y Órganos Desconcentrados, Autónomos y 
Ayuntamientos Municipales.

34T2IC04 - Porcentaje de acciones en asesoría jurídica 
otorgados

Informe de Gobierno Las Dependencias, Entidades y Órganos Órganos 
Desconcentrados, Autónomos y Ayuntamientos 
Municipales, aplican de manera correcta las leyes u 
ordenamientos estatales, para brindar certeza jurídica de 
sus actos.

Actividad C04.A01 - Asuntos jurídicos enviados por las 
Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados, 
Autónomos y Ayuntamientos Municipales, para 
recomendación de la Consejería Jurídica del Poder 
Ejecutivo.

34T2IC04A01 - Porcentaje de solicitudes de asuntos 
jurídicos revisadas.

Informe de Gobierno. La Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo colabora con las 
Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados, 
Autónomos y Ayuntamientos Municipales, con asesoría 
jurídica en asuntos sin perjuicio de la competencia que le 
corresponda.
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1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1106-2207 - SubSecretaría de Ingresos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el País y la Entidad.
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Propósito P - El Estado de Quintana Roo incrementa su captación de 
ingresos propios y federales,  mediante la implementación 
de programas que crecen al padrón de contribuyentes, 
promueve la formalidad mediante estímulos y 
establecimiento de acuerdos con la federación con el fin de 
mejorar las condiciones de convenios, así como la 
actualización de la plataforma estatal de información 
catastral y registral, y la negociación permanente de 
mejores condiciones de financiamiento de la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el País y la Entidad.

Componente C01 - Aumento en el alcance a la información financiera del 
estado, del Estado de Quintana Roo, promoviendo la 
transparencia y combatiendo las prácticas de opacidad en 
el sector público.

C01 - Indice de Transparencia de Disponibilidad de la 
Información Financiera de las Entidades Federativas

Revista Aregional La información financiera del gobierno es accesible al 
escrutinio público y a evaluaciones de desempeño.

Actividad C01.A01 - Elaboración de Estimaciones presupuestarias de 
ingreso de aportaciones y participaciones, que permite a 
los gobiernos subnacionales generar conciencia de la 
capacidad financiera que será posible alcanzar en el 
ejercicio.

C1A1 - Número de Publicaciones de los acuerdos 
determinados y distribuidos de las participaciones federales 
a los municipios.

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
http://segob.qroo.gob.mx/portalsegob/MicroBPO.php

La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el País y la Entidad.

Actividad C01.A02 - Captación de recursos federales de libre 
disposición.

C1A2 - Tasa de variación de los recursos federales de libre 
disposición.

Estado Analítico de Ingresos
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/FGob/

La Federación respeta los acuerdos del Pacto Fiscal y 
existe estabilidad económica en el País y la Entidad.

Actividad C01.A03 - Generación de  movimientos  de licencias y 
permisos para la venta y consumo de bebidas alcohólicas

C1A3 - Porcentaje de  movimientos  de licencias y 
permisos para venta y consumo de bebidas alcohólicas 
autorizados  

Reporte de trámites trimestrales generadas en el Sistema 
SARH- BEBAL
 http://10.9.3.223/ingresos2/ingresos.php. 

Los movimientos de licencias y permisos para la venta de 
bebidas alcohólicas se realizan en tiempo y forma. Además 
que las condiciones económicas están estables.

Componente C02 - Deuda Pública Contratada. A1 - PORCENTAJE DE CONSULTAS REALIZADAS POR 
LOS CIUDADANOS

Pagina oficial de la SEFIPLAN, Informes Trimestrales de la 
Deuda Publica 

Se dispone de la información oportunamente para elaborar 
los Informes trimestrales.

Actividad C02.A01 - Formulación del presupuesto de endeudamiento 
anual, para dar certeza al programacrediticio de Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

A1 - Porcentaje del cumplimiento de la calendarización de 
pagos, respecto del calendario establecido en el trimestre

Pagina oficial de la SEFIPLAN  
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/dpublica/obligacaciones_c
al.php    

Se generan los acuerdos entre las Subsecretarías de 
Política Hacendaria, de Ingresos, y la Tesorería General, 
para planear las necesidades de apalancamiento en el 
anteproyecto del Presupuesto de Egresos.

Actividad C02.A02 - Publicación de los Instrumentos jurídicos 
financieros vigentes.

A2 - Porcentade de consultas realizadas por los 
ciudadanos sobre las obligaciones financieras vigentes

Pagina oficial de la SEFIPLAN 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/dpublica/instrumentos.php  

Se generan las acciones para atender las obligaciones de 
hacer y no hacer, suscritas contractualmente con los 
Acreedores Financieros.

Actividad C02.A03 - Impulso del Registro Estatal de Obligaciones y 
Financiamientos, mediante calidad total en la atención a 
Municipios y Organismos Descentralizados.

A3 - Porcentade de consultas realizadas por los 
ciudadanos del Registro Estatal de Obligaciones y 
Financiamientos.

Pagina oficial de la SEFIPLAN  
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/dpublica/registro_unico.ph
p

Se actualizan los Registros Estatales de Obligaciones y 
Financiamientos.

Actividad C02.A04 - Generación de informes del Estado, incluyendo 
a Municipios y Organismos Descentralizados en el Sistema 
de Alertas.

C3A4 - (Informes estimados / informes publicados)*100 Pagina oficial de la SEFIPLAN 
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCI
PLINA_FINANCIERA/Registro_Publico_Unico 

Se dispone de los insumos para consolidar la información 
relacionada con el Sistema de Alerta.

Actividad C02.A05 - Formulación y publicación de informes 
trimestrales competencia de Deuda Pública para 
transparentar los fideicomisos relacionados con el Fondo 
General de Participaciones.

C3A5 - Porcentaje (A/B)*100 A: Consultas realizadas en el 
trimestre actual a la página oficial B: Consultas trimestre 
anterior a la pagina oficial.

Pagina oficial de la SEFIPLAN 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/dpublica/nfideicomisos.ph
p 

Se reciben los Estados de Cuenta en tiempo y se elaboran  
los informes trimestrales.
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1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1106-2209 - Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de SIPPRES
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2020
_M/Web/ReportesLaunch.aspx

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes Presupuestales Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados Unidad Responsable: 1106-2209 - Subsecretaría de Política Hacendaria y Control Presupuestal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
(GpR) como un modelo de cultura organizacional, directiva 
y de gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal mediante el fortalecimiento a 
la implementación del Presupuesto basado en Resultados 
(PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada 
rendición de cuentas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. El modelo de presupuestación a nivel nacional se mantiene 
el tiempo necesario para lograr su consolidación en todo el 
país.

Propósito P - La Gestión para Resultados (GpR) se encuentra 
consolidada a través del ciclo presupuestario y con una 
politica hacendaria integral y transparente, que permite al 
gobierno mantener estabilidad económica y sustentabilidad 
de las finanzas públicas.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP Los actores involucrados en el ciclo presupuestario 
cumplen en tiempo y forma con los requerimientos 
presupuestales y administrativos para facilitar el proceso 
de consolidación del modelo GpR.

Componente C01 - Participación en los consejos Interinstitucionales de 
apoyo a la planeación del Estado, instaurada.

C1 - Porcentaje de cumplimiento de metas de los Entes de 
la Administración Pública Estatal

Informe de Ejecución de los Programas de Desarrollo Las dependencias y Entidades participaran en los 
Consejos Interistitucionales de apoyo a la Planeación.

Actividad C01.A01 - Actualización del Marco Normativo del Sistema 
Estatal de Planeación.

A1 - Proyectos de Actualizción de Marcos normativos 
presentados

Periódico Oficial del Estado La legislatura del estado promueve las reformas 
presentadas.

Actividad C01.A02 - Implementación y Consolidación de la Política 
de Desarrollo Municipal y Estatal a través de los Comités y 
Subcomités de Planeación para el Desarrollo del Estado.

A2 - Subcomités del COPLADE instalados Actas de Subcomités Las Dependencias y Entidades de la administración pública 
presentan sus programas, proyectos y acciones en los 
subcomités de planeación para el desarrollo.

Actividad C01.A03 - Atención de las Líneas de acción para el 
cumplimiento de metas de los Entes de la Administración 
Pública Estatal.

A3 - Porcentaje de número de Consejos Asistidos Actas de Consejos Las dependencias, instituciones y órganos autónomos 
atienden las líneas de acción del Plan Estatal de 
Desarrollo.

Actividad C01.A04 - Capacitación a los gobiernos municipales en la 
integración de sus modelos de planeación en materia de 
administración pública.

C1A4 - Porcentaje de municipios que participan en la 
evaluación de los indicadores de la Guía Consultiva de 
Desempeño Municipal.

Reportes del Sistema de la Guía Consultiva de Desempeño 
Municipal.

La información la proporcionan en el tiempo establecido en 
el calendario anual, las áreas responsables de los 
municipios.

Actividad C01.A05 - Elaboración del calendario y distribución del 
Ramo 33 General, FORTAMUNDF y FISMDF, con sustento 
en el Sistema Nacional de Coordinación Fiscal.

C1A5 - Porcentaje de publicaciones del Calculo mediante 
la formula para la distribución y Calendarización de las 
participaciones y aportaciones del Fondo para la 
Infraestructura Social Municipal (FISM), del Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimento de los Municipios 
(FORTAMUN) y el Ramo 33 en general.

Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, a más tardar el 31 de enero del 2021. 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=203

La federación publique la distribución de recursos del 
RAMO 33 en tiempo y forma.

Actividad C01.A06 - Actualización de la Cartera Estatal de Proyectos 
de Inversión.

C1A6 - Informe trimestral de la cartera estatal de inversión 
pública publicado.

Informe trimestral de la cartera estatal de inversión pública, 
Publicado por la Dirección de Estudios y Proyectos de 
Inversión en el Sistema Estatal de Planeación 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

Las instancias promoventes de proyectos de inversión 
informan los proyectos que se incluirán en la Cartera 
Estatal de Proyectos.

Actividad C01.A07 - Revisión y en su caso actualización de los 
procesos de integración y de seguimiento de la Propuesta 
Anual de Inversión.

C1A7 - Porcentaje de procesos de integración y de 
seguimiento de la Propuesta Anual de Inversión revisados 
y en su caso actualizados 

Procesos de seguimiento de la Propuesta Anual de 
Inversión actualizados de integración revisados y en su 
caso actualizados,  publicados anualmente por la Dirección 
de Estudios y Proyectos de Inversión en el Sistema Estatal 
de Planeación http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

No hay cambios importantes en las políticas públicas, las 
estrategias y prioridades estatales y nacionales.
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Actividad C01.A08 - Implementación y actualización de la 
normatividad para promover la adecuada integración de 
proyectos de inversión pública.

C1A8 - Porcentaje de instrumentos normativos para 
promover la adecuada integración de proyectos de 
inversión pública implementados y actualizados.

Normatividad estatal vigente para promover la adecuada 
integración de proyectos de inversión pública 
implementados y actualizados publicados anualmente por 
la Dirección de Estudios y Proyectos de Inversión en el 
Sistema Estatal de Planeación 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

Las dependencias siguen en tiempo y forma los procesos.

Actividad C01.A09 - Implementación y actualización de la 
normatividad en materia de planeación de las necesidades 
de infraestructura pública.

C1A9 - Porcentaje de instrumentos normativos en materia 
de planeación de las necesidades de infraestructura 
pública implementados y actualizados.

Normativiad estatal vigente en materia de planeación de 
las necesidades de infraestructura pública implementados 
y actualizados publicados anualmente por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Inversión en el Sistema Estatal de 
Planeación http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

Las dependencias siguen en tiempo y forma los procesos.

Actividad C01.A10 - Elaboración e implementación de la 
normatividad para la operación de la Unidad de Inversión 
Pública Estatal.

C1A10 - Porcentaje de instrumentos normativos  para la 
operación de la Unidad de Inversión Pública Estatal 
elaborados e implementados.

Normatividad estatal vigente para la operación de la 
Unidad de Inversión Pública Estatal elaborados e 
implementados publicados anualmente por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Inversión en el Sistema Estatal de 
Planeación http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/coplade/

Las condiciones sociales, económicas y de seguridad se 
mantienen.

Componente C02 - Rendición de cuentas de las finanzas públicas, en 
atención al Plan Estatal de Desarrollo y la normatividad 
vigente en materia Presupuestal, determinada.

C02 - Porcentaje de Estados Analíticos del Gasto 
publicados de acuerdo con la normatividad aplicable.

Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental” Apartado “Información Financiera 
Gubernamental” en la Página de la Secretaría de Finanzas 
y Planeación. 

Existe estabilidad en las finanzas públicas del Estado y en 
el país.

Actividad C02.A01 - Generación de herramientas de programación, 
presupuestación, ejercicio y control que permitan la 
consolidación del Presupuesto basado en Resultados.

C02A01 - Porcentaje de Sistemas Informáticos diseñados y 
puestos en marcha.

Comprobantes de los sistemas implementados y 
funcionando, generados por la Subsecretaría de Política 
Hacendaria y Control Presupuestal de la SEFIPLAN.

Los servidores públicos colaboran a realizar los trámites 
pertinentes mediante el uso de tecnologías de la 
información.

Actividad C02.A02 - Capacitación y asistencia técnica a los 
servidores públicos sobre la implementación y métodos del 
Presupuesto basado en Resultados.

C02A02 - Porcentaje de entes públicos asesorados en 
materia de PbR

Informes Finales de Capacitación y Asistencia Técnica” del 
apartado de Publicaciones del Sistema de Integración 
Programática y Presupuestal de la SEFIPLAN

Los servidores públicos asisten y participan de manera 
activa en los cursos de capacitación y asistencia técnica.

Actividad C02.A03 - Validación de las Matrices de Indicadores para 
Resultados de las dependencias, entidades y organismos 
autónomos en el proceso de programación y 
presupuestación de cada ejercicio fiscal.

C02A03 - Porcentaje de Cédulas de Validación  de 
Programas Presupuestarios

Cédulas de Validación generados por la Dirección de 
Política y Programación Presupuestal de la SEFIPLAN.

Los programas presupuestarios están diseñados conforme 
a la metodología de marco lógico que establece el 
Presupuesto basado en Resultados.

Actividad C02.A04 - Integración del control, seguimiento y análisis de 
las etapas del autorizado, comprometido y devengado de la 
Inversión Pública en coordinación con las dependencias, 
entidades y organismos.

C02A04 - Porcentaje de proyectos de inversión pública 
comprometidos.

Reporte de los avances de proyectos comprometidos de la 
Direcciòn de Control y Seguimiento de Inversiòn Pùblica de 
la SEFIPLAN

Los entes públicos tramitan sus proyectos de inversión 
pública conforme a la metodología marcada para el 
correcto control y seguimiento.

Actividad C02.A05 - Seguimiento a la ejecución de los recursos de 
los servicios personales de las entidades y organismos con 
base al Decreto del Presupuesto autorizado

C02A05 - Porcentaje de Estados Analíticos del Gasto 
publicados relacionados con el recurso de los servicios 
personales.

“Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental” Apartado “Información Financiera 
Gubernamental” en la Página de la Secretaría de Finanzas 
y Planeación. 

Las entidades y organismos cumplen en tiempo y forma 
con su registro y control de plantillas de personal y 
presupuesto destinado a los servicios personales.

Actividad C02.A06 - Actualización del marco normativo y de 
operación presupuestal-financiera de la administración 
pública estatal con base en los principios establecidos en 
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades y 
Municipios.

C02A06 - Porcentaje de catálogos y clasificadores 
actualizados

Apartado de Publicaciones del Sistema de Integración 
Programática y Presupuestal de la SEFIPLAN. 

Los entes públicos otorgan sus propuestas de 
modificaciones en tiempo y forma a la SEFIPLAN para que 
sean consideradas dentro de la actualización de las guías y 
manuales.
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Actividad C02.A07 - Revisión del ejercicio de los recursos públicos 
asignados a las Entidades Paraestatales y Fideicomisos, 
mediante el análisis e interpretación de la información 
financiera y presupuestal, en apego a la normatividad 
aplicable.

A7 - Porcentaje de reportes financieros emitidos, de los 
estados financieros recibidos de las Entidades y 
Fideicomisos.

Informe trimestral
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2020
_M/Web/ReportesLaunch.aspx

Las Entidades y Fideicomisos entregan los estados 
financieros en tiempo y forma, conforme a lo establecido 
por la norma.

Actividad C02.A08 - Representación de la Secretaría de Finanzas y 
Planeación ante los Organos de Gobierno de los Fondos, 
Fideicomisos y Organisnos, evaluando y dando 
seguimiento al ejercicio de los recursos públicos.

A8 - Porcentaje de proyectos de acta de sesiones 
validadas

Oficio o correo de validación de  proyecto de acta de 
sesiones enviados a los enlaces

Los Órganos de Gobierno de los Fondos, Fideicomisos y 
Organismos envían en  tiempo y forma la solventación  de 
las observaciones emitidas  para proceder a la  validación 
del proyecto de acta.

Componente C03 - Contabilidad gubernamental armonizada con la 
finalidad de mejorar la transparencia y la rendicion de 
cuentas.

DCGC04 - Porcentaje de avance en el Proceso de 
Armonización Contable en el Estado.

Informe del Sistema de Evaluaciones de la Armonización 
Contable  (SEvAC), generado por la Unidad de 
Contabilidad Gubernamental del Consejo Nacional de 
Armonización Contable (CONAC).

La Administración Pública se involucra en la aplicación de 
la Contabilidad Gubernamental y genera información con 
los criterios, lineamientos y disposiciones normativas  
emitidas por el Consejo Nacional de Armonización 
Contable (CONAC).

Actividad C03.A01 - Autorización y validación de todas las 
Erogaciones con cargo al Presupuesto de Egresos que 
cumplan con la normatividad aplicable, de acuerdo a la 
Propuesta de pagos de la Dirección de Egresos.

TGEA01 - Porcentaje de pagos autorizados por el Tesorero 
General del Estado

Expediente de Reportes definitivos de pagos diarios 
autorizados por el Tesorero General
del Estado.

La Tesorería General del Gobierno, al ser la instancia 
encargada de Autorizar las Erogaciones con cargo al 
Presupuesto de Egresos del Estado; procura la  aplicación  
y  validación de la  Normatividad  de carácter 
administrativo, establecida en  la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental y demás lineamientos 
normativos emitidos por la CONAC; así como, las demás 
Disposiciones Fiscales de carácter Local y Federal que le 
sean  aplicables.

Actividad C03.A02 - Aplicación de manera efectiva las órdenes de 
pago registrando y verificando que la documentación 
cumpla con todos los requisitos fiscales y administrativos 
para su correcta aplicación a fin de eficientar el trámite.

DEGA02 - Porcentaje de ordenes de pago autorizadas en 
la Dirección de Caja

Reportes mensuales del Sistema Integral de Gestion 
Gubernamental de la Dirección General de Egresos 

Los usuarios tramitan adecuadamente los documentos con 
los requisitos fiscales y administrativos establecidos.

Actividad C03.A03 - Realización de los pagos de los fondos públicos, 
así cómo efectuar inversiones públicas dentro de la 
plataforma destinada para tal efecto, y tener la 
administración del fondo para el financiamiento y ahorro de 
los trabajadores del poder ejecutivo del estado

DCGA03 - Porcentaje de avance del presupuesto pagado Relacion del numero de cheques del corte de caja 
proporcionado de manera mensual  por el departamento de 
control de pagos  obtenidos 

Las instituciones cumplen con la documentación 
debidamente integrada , revisada y requisitada  para 
efectuar  el pago correspondiente, en función de lo 
programado.

Actividad C03.A04 - Difusión de los datos estadísticos de los 
subsistemas de información estadística

C4A4IND4 - Porcentaje de visitas al micrositio del Centro 
de Información Estadística y Geográfica

Micrositio del Centro de Información Estadística y 
Geográfica 

La población de la sociedad publica y privada hacen uso de 
la información estadística de los subsistemas publicados

Actividad C03.A05 - Promoción de la participación ciudadana en los 
eventos que transmiten conocimientos sobre finanzas 
públicas.

C4A5 - Existen participantes que se involucran de forma 
activa y democrática aportando ideas tendientes al 
desarrollo del estado basadas en el interés de las finanzas 
publicas y fomentando la transparencia, la participación y la 
colaboración.

Fichas técnicas de eventos, bajo el resguardo de la 
Subsecretaría Técnica de la SEFIPLAN, publicadas de 
forma trimestral en el micrositio

Existen participantes que se involucran de forma activa y 
democrática aportando ideas tendientes al desarrollo del 
estado basadas en el interés de las finanzas publicas y 
fomentando la transparencia, la participación y la 
colaboración.

Actividad C03.A06 - Asesoramiento a los usuarios del módulo de 
información y  atención Chetumal para interponer sus 
quejas y  dudas relacionadas con servicios financieros ante 
la Subdelegación CONDUSEF Cancún.

C4A6 - Porcentaje de usuarios del módulo de la 
CONDUSEF Chetumal que son asesorados y/o vinculados 
ante la subdelegación correspondientes para realizar el 
tramite, aclaración y/o duda relacionada con servicios 
financieros.

Reporte del Número de usuarios atendidos en el módulo de 
la CONDUSEF Chetumal, bajo el resguardo de la Dirección 
Técnica de la SEFIPLAN, publicados de manera trimestral 

Los usuarios de servicios financieros acuden al módulo de 
la CONDUSEF Chetumal a solicitar asesorías para 
interponer quejas ante las instancias correspondientes.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E055 - Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular Unidad Responsable: 1107-2209 - Subsecretaría de Ordenamiento Territorial

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Desarrollo Urbano Sostenible y Ordenamiento Territorial con 
Visión Regional, Metropolitana e Insular.

5-27 - Consolidar un Estado ordenado e Integralmente 
planeado de los asentamientos humanos, los centros de 
población, las zonas metropolitanas e insulares, para tener 
entornos urbanos  compactos, productivos, competitivos, 
incluyentes  bajo el modelo de sustentabilidad  que contribuya a 
la ordenación de la actividad económica, social e impulsen que 
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes 
y sostenibles para una mejor calidad de vida de sus habitantes.

5-27-01 - Establecer y desarrollar políticas de ordenamiento 
territorial, urbano, metropolitano e insular en un trabajo 
coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 
empresarial, social y académico priorizando el cuidado de los 
recursos naturales  y las políticas de protección y 
aprovechamiento ambiental.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano 
e Insular

13-01 - Impulsar la gobernanza urbana con la elaboración 
y/o actualización de los instrumentos de planeación en 
materia de Ordenamiento Territorial, Ecológico y, 
Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular; así como sus 
leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo acorde 
a la Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial, 
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano Sustentable; así como a las políticas 
nacionales y estatales para contar con Asentamientos 
Humanos, Ciudades, Zonas Metropolitanas e Insulares 
integralmente planificados, inclusivos, seguros, resilientes, 
competitivos y sostenibles.

13-01-01 - Gestionar e Implementar entre los ámbitos de 
competencia, de los tres órdenes de gobierno, los 
proyectos, políticas y criterios para llevar a cabo la 
elaboración y/o actualización de los instrumentos 
normativos de planeación en materia de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular con 
estricto apego a los principios de gobernanza y planeación 
democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a a consolidar un Estado ordenado e 
integralmente planeado de los asentamientos humanos, los 
centros de población, las zonas metropolitanas e insulares, 
para tener entornos urbanos compactos, productivos, 
competitivos, incluyentes bajo el modelo de sustentabilidad 
que contribuya a la ordenación de la actividad económica, 
social e impulsen que los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles para una 
mejor calidad de vida de sus habitantes, mediante políticas 
de ordenamiento territorial, urbano, metropolitano e insular 
en un trabajo coordinado entre los tres niveles de gobierno, 
los sectores empresarial, social y académico.

PED27I1 - Población Urbana y Rural INEGI La planeación del Estado está sujeta a diferentes 
fenómenos y riesgos de índole social, metereológico, 
sanitario, económico y político.

Propósito P - Asentamientos Humanos, Ciudades, Zonas 
Metropolitanas e Insulares del Estado normados a través 
de instrumentos de planeación en materia de 
Ordenamiento Territorial, Ecológico, Desarrollo Urbano, 
Metropolitano e Insular, así como sus leyes y reglamentos 
acorde a las políticas nacionales y estatales con estricto 
apego a los principios de gobernanza y planeación 
democrática.

1301IO1 - Porcentaje del territorio integralmente planeado 
y regulado

SEDETUS Que se de cumplimiento a lo establecido en los 
instrumentos de planeación realizados y debidamente 
consensuados entre los tres órdenes de gobierno y los 
diferentes sectores, así como de la normatividad vigente.

Componente C01 - Ordenamiento Territorial, Metropolitano, Desarrollo 
Urbano e Insular integralmente planeado.

SEDETUS2701C01 - Porcentaje de instrumentos de 
planeación realizados.

Documento Técnico en materia de ordenamiento territorial, 
metropolitano y desarrollo urbano - Subsecretaría de 
Ordenamiento Territorial - SEDETUS

La coordinación se efectúa entre los tres órdenes de 
gobierno y la sociedad civil organizada en la planeación del 
territorio estatal.

Actividad C01.A01 - Generación de información cartográfica. SEDETUS2701C01A01 - Porcentaje de productos 
cartográficos generados por municipio.

Producto cartográfico - Dirección de Sustentabilidad 
Ambiental - SEDETUS

Instancias generadoras proporcionan los datos geográficos 
referenciados.

Actividad C01.A02 - Verificación de congruencia de instrumentos de 
planeación con políticas y estrategias vigentes.

SEDETUS2701C01A02 - Porcentaje de dictámenes de 
verificación de congruencia emitidos.

Dictámen de Verificación de Congruencia - Dirección de 
Planificación Urbana - SEDETUS

Los instrumentos de planeación cumplen con la 
normatividad vigente.

Actividad C01.A03 - Colaboración y participación en el mejoramiento 
de reglamentos en materia de asentamientos humanos y 
desarrollo urbano.

SEDETUS2701C01A03 - Porcentaje de avance de 
proyectos en materia de asentamientos humanos y 
desarrollo urbano.

Reporte de avance de los proyectos en materia de 
asentamientos humanos y desarrollo urbano - Dirección de 
Planificación Urbana - SEDETUS

Los tres órdenes de gobierno coadyuvan en la elaboración 
y/o actualización del marco normativo en la materia.

Actividad C01.A04 - Colaboración para proponer criterios normativos 
de desarrollo urbano sustentable en la elaboración de 
planes de manejo en zonas insulares.

SEDETUS2701C01A04 - Porcentaje de propuestas 
presentadas ante las instancias correspondientes.

Acta y/o Minuta - Dirección de Sustentabilidad Ambiental - 
SEDETUS

Que se implementen los criterios normativos propuestos.

Actividad C01.A05 - Coadyuvancia en la elaboración de Instrumentos 
de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano con 
territorio insular.

SEDETUS2701C01A05 - Porcentaje de Instrumentos de 
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano con territorios 
insulares.

Reporte de avance del proyecto de los instrumentos - 
Dirección de Sustentabilidad Ambiental - SEDETUS

Los municipios se interesan en la elaboración de sus 
instrumentos de ordenamiento territorial y desarrollo 
urbano.

Actividad C01.A06 - Identificación de zonas propicias para incorporar 
reservas de suelo necesarias para su uso y/o destino.

SEDETUS2701C01A06 - Porcentaje de suelo incorporado 
para reserva.

Instrumentos de planificación - Dirección de Planificación 
Urbana - SEDETUS

Los municipios se interesan en llevar a cabo los trabajos de 
incorporación de los polígonos de reserva a sus 
instrumentos de planificación.

Actividad C01.A07 - Coadyuvancia en la elaboración de Instrumentos 
de Planeación de Centros de Población.

SEDETUS2701C01A07 - Porcentaje de Instrumentos de 
Planeación de Centros de Población elaborados y/o 
actualizados.

Reporte de avance del proyecto del Instrumento de 
Planeación de Centros de Población - Dirección de 
Planificación Urbana - SEDETUS

Los municipios se interesan en la elaboración de sus 
Instrumentos de Planeación.
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Actividad C01.A08 - Actualización de la información de cambios de 
uso de suelo.

SEDETUS2701C01A08 - Porcentaje de informes de 
opinión técnica de cambios de uso de suelo elaborados.

Opinión Técnica de cambio de uso de suelo - Dirección de 
Planificación Urbana - SEDETUS

Existen solicitudes de cambios de uso de suelo de los 
municipios.

Actividad C01.A09 - Elaboración de diversas acciones para la 
evaluación de riesgos en los instrumentos de planeación.

SEDETUS2701C01A09 - Porcentaje de acciones de 
evaluación, diagnóstico y/o mitigación en materia de 
planeación elaboradas.

Reporte de acciones en materia de planeación para mitigar 
evaluar y/o diagnosticar riesgos en el territorio - Dirección 
de Planificación del Territorio - SEDETUS

Que se apliquen las medidas de mitigación identificadas en 
el territorio.

Actividad C01.A10 - Coadyuvancia para la formulación y seguimiento 
de Programas de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano municipales.

SEDETUS2701C01A10 - Porcentaje de superficie regulada 
por los Instrumentos de Planeación Territorial Municipal.

Documento elaborado de las fases y contenidos de los 
Programas de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano de los Municipios  - Dirección de 
Planificación del Territorio - SEDETUS

Los municipios consideran prioritario realizar otras 
acciones en lugar de sus instrumentos de planeación.

Actividad C01.A11 - Impartición de cursos y/o pláticas de orientación 
en materia de normatividad y planeación urbana.

SEDETUS2701C01A11 - Porcentaje de personas 
capacitadas en materia de normatividad y planeación 
urbana.

Actas de asistencia - Dirección de Planificación Urbana - 
SEDETUS

Existe interés y participación de la población en los cursos 
y/o pláticas de normatividad y planeación urbana.

Actividad C01.A12 - Gestión, elaboración y seguimiento de acciones 
de planeación metropolitana.

SEDETUS2701C01A12 - Porcentaje de acciones de 
planeación metropolitanas realizadas.

Diagnósticos, documentos de investigación, estudios y/o 
instrumentos de planeación - Subsecretaría de Desarrollo 
Metropolitano Zona Norte - SEDETUS

Correcta aplicación y socialización de criterios en la 
planeación metropolitana.

Actividad C01.A13 - Supervisión, coordinación y gestión de 
instancias de gobernanza y figuras de participación 
ciudadana inclusiva de zonas metropolitanas.

SEDETUS2701C01A13 - Porcentaje de instancias de 
gobernanza y figuras de participación ciudadana 
implementadas.

Minutas, reportes y actas de las instancias de gobernanza 
y figuras de participación ciudadana inclusiva - 
Subsecretaría de Desarrollo Metropolitano Zona Norte - 
SEDETUS

Se logra la concertación de los actores involucrados para 
llegar a una correcta planeación metropolitana.

Actividad C01.A14 - Coordinación y/o Seguimiento de los Consejos 
Estatales y Municipales de Ordenamiento Territorial, 
Ecológico y Desarrollo Urbano.

SEDETUS2701C01A14 - Porcentaje de acuerdos 
atendidos y concluidos en el pleno de los Consejos.

Reporte de seguimiento de los acuerdos tomados y 
señalados en las Actas de Consejos - Dirección de 
Planificación del Territorio - SEDETUS

Las instancias involucradas en los consejos cumplen con 
los acuerdos establecidos.

Componente C02 - Regulación del Control Territorial-Urbano aplicado. SEDETUS2701C02 - Porcentaje de constancias de 
compatibilidad emitidas.

Bitácora de control de constancias de compatibilidad 
territorial - Subsecretaría de Administración Territorial - 
SEDETUS

Disminución del suelo urbano irregular en el Estado.

Actividad C02.A01 - Inspección a acciones urbanísticas. SEDETUS2701C02A01 - Porcentaje de inspecciones 
realizadas a acciones urbanísticas.

Reporte de inspecciones a acciones urbanísticas - 
Dirección de Procuración del Ordenamiento Territorial - 
SEDETUS

Propietarios cumplen con la normatividad vigente.

Actividad C02.A02 - Emisión de constancias de compatibilidad 
territorial.

SEDETUS2701C02A02 - Porcentaje de superficie 
regulada.

Informe del control urbano - Dirección de Administración 
Territorial -  SEDETUS

El promovente solicita su constancia de compatibilidad 
territorial.

Componente C03 - Obras y/o Proyectos de infraestructura urbana 
realizadas y supervisadas.

SEDETUS2701C03 - Porcentaje de obras y/o proyectos de 
infraestructura urbana realizadas y supervisadas.

Informe de obras  - Subsecretaría de Gestión Territorial - 
SEDETUS

Obras y/o Proyectos de infraestructura urbana reciben 
mantenimiento.

Actividad C03.A01 - Revisión, supervisión y seguimiento de recursos 
autorizados para obras, proyectos, estudios y/o programas 
en zonas metropolitanas.

SEDETUS2701C03A01 - Porcentaje de reportes de obras, 
proyectos, estudios y/o programas de zonas 
metropolitanas.

Reportes de obras, proyectos, estudios y/o programas de 
zonas metropolitanas - Subsecretaría de Desarrollo 
Metropolitano Zona Norte - SEDETUS

Los ejecutores inician y llevan a cabo en tiempo y forma 
con las obras, proyectos, estudios y/o programas 
autorizados.

Actividad C03.A02 - Revisión, vigilancia y seguimiento de recursos 
autorizados para obras de infraestructura urbana en 
polígonos pertenecientes al estado.

SEDETUS2701C03A02 - Porcentaje de reportes de obras 
de infraestructura urbana.

Reportes de Obra - Dirección de Proyectos - SEDETUS Los ejecutores cumplen con los términos y concluyen las 
obras de infraestructura urbana.

Actividad C03.A03 - Elaboración, coordinación y gestión de 
proyectos para obras de infraestructura urbana en 
polígonos pertenecientes al estado.

SEDETUS2701C03A03 - Porcentaje de proyectos de 
infraestructura urbana elaborados. 

Cédula de Proyectos - Dirección de Proyectos - SEDETUS Se ejecuta la obra de infraestructura.
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Actividad C03.A04 - Gestión para la colaboración del rescate, 
construcción y mantenimiento de espacios públicos.

SEDETUS2701C03A04 - Porcentaje de convenios 
firmados para rescate de espacios públicos.

Convenios - Subsecretaría del Espacio Público y Movilidad 
Zona Norte - SEDETUS

Se firma el documento de concertación.

Actividad C03.A05 - Participación en la integración de proyectos para 
el rescate de espacios públicos.

SEDETUS2701C03A05 - Porcentaje de proyectos 
integrados para rescate de espacios públicos.

Informe de avance de los proyectos - Subsecretaría del 
Espacio Público y Movilidad Zona Norte - SEDETUS

Las instancias que participan facilitan la integración e 
implementación del espacio público y/o movilidad.

Actividad C03.A06 - Coadyuvancia en la intervención de espacios 
públicos en zonas insulares.

SEDETUS2701C03A06 - Porcentaje de superficie 
intervenida en zonas insulares.

Reporte de espacios públicos intervenidos en zonas 
insulares - Subsecretaría del Espacio Público y Movilidad 
Zona Norte - SEDETUS

Se cumple con las especificaciones previstas en el 
proyecto.

Actividad C03.A07 - Colaboración y participación en el 
fortalecimiento del Modelo de Prevención a través del 
espacio público.

SEDETUS2701C03A07 - Porcentaje de acciones en 
materia de espacios públicos realizadas.

Minutas de atención de espacios públicos - Subsecretaría 
del Espacio Público y Movilidad Zona Norte - SEDETUS

Las instancias que participan en el Modelo de Prevención 
le dan prioridad a la intervención del espacio público.

Componente C04 - Asesores inmobiliarios acreditados. SEDETUS2701C04 - Porcentaje de acreditaciones 
emitidas.

Matrícula de asesores inmobiliarios - Subsecretaría de 
Administración Territorial - SEDETUS

Los asesores inmobiliarios acreditados se renuevan en la 
Matrícula.

Actividad C04.A01 - Capacitación a Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios.

SEDETUS2701C04A01 - Porcentaje de prestadores de 
servicios inmobiliarios y/o asesores inmobiliarios 
capacitados.

Reporte de Prestadores de Servicios Inmobiliarios y/o 
Asesores Inmobiliarios Capacitados - Dirección de Asuntos 
Inmobiliarios - SEDETUS

Los Prestadores de Servicios Inmobiliarios y/o Asesores 
Inmobiliarios capacitados solicitan su acreditación.

Actividad C04.A02 - Verificación a Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios en el Estado.

SEDETUS2701C04A02 - Porcentaje de prestadores de 
servicios inmobiliarios y/o asesores inmobiliarios 
verificados.

Reporte de verificación a los Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores Inmobiliarios - Dirección de 
Procuración del Ordenamiento Territorial - SEDETUS

Prestadores de Servicios Inmobiliarios y/o Asesores 
Inmobiliarios existentes en el Estado están acreditados y 
registrados en la matricula.

Actividad C04.A03 - Capacitación de servidores públicos en materia 
de Derechos Humanos.

SEDETUS2701C04A03 - Porcentaje de servidores públicos 
capacitados.

Lista de asistencia del curso - Dirección Administrativa - 
SEDETUS

Los servidores públicos capacitados aplican los 
conocimientos impartidos.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E056 - Vivienda Digna Unidad Responsable: 1107-2207 - Subsecretaría de Vivienda

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Vivienda 5-31 - Establecer las condiciones para proporcionar vivienda 
adecuada y accesible para los habitantes del Estado.

5-31-01 - Generar las bases institucionales y jurídicas, para 
impulsar la promoción y financiación de vivienda en sus 
diferentes modalidades, alineadas a los programas y políticas 
nacionales e internaciones.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Vivienda Digna 13-04 - Contribuir al mejoramiento e incremento del parque 
habitacional, incluyendo esquemas que permitan el acceso 
a una solución habitacional a población en situación de 
vulnerabilidad para atender el rezago habitacional en el 
Estado.

13-04-01 - Diseño, formulación, implementación y 
operación de mecanismos, instrumentos y programas, que 
busquen la concurrencia entre sectores y órdenes de 
gobierno para la ejecución de soluciones habitacionales y 
el acceso a las mismas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a establecer las condiciones para 
proporcionar vivienda adecuada y accesible para los 
habitantes del Estado, mediante la generación de bases 
institucionales y jurídicas, para impulsar la promoción y 
financiación de vivienda en sus diferentes modalidades, 
alineadas a los programas y políticas nacionales e 
internacionales.

PED31I1 - Subsidios para la Vivienda SNIIV (CONAVI) Las bases económicas, jurídicas e institucionales son 
adecuadas para la producción de vivienda.

Propósito P - Población en situación de vulnerabilidad del Estado 
tiene acceso a una solución habitacional.

1304IO1 - Porcentaje de Producción de Vivienda Social en 
Quintana Roo

SNIIV, Sistema Nacional de Información e Indicadores de 
Vivienda

Disminución del rezago habitacional en el Estado.

Componente C01 - Soluciones habitacionales registradas en el Estado. SEDETUS3104C01 - Porcentaje de soluciones 
habitacionales registradas

Informe (SNIIV) Sistema Nacional de Información e 
Indicadores de Vivienda - Dirección de Proyectos y 
Programas de Vivienda - SEDETUS

Las viviendas producidas cumplen con los lineamientos de 
la política estatal y nacional de vivienda.
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Actividad C01.A01 - Gestión para la elaboración de proyectos. SEDETUS3104C01A01 - Porcentaje de gestiones para la 
elaboración de proyectos realizadas.

Informe de gestiones para elaboración de proyectos - 
Dirección de Proyectos y Programas de Vivienda - 
SEDETUS

Políticas públicas vigentes.

Actividad C01.A02 - Atención y gestiones para el acceso a una 
solución habtacional.

SEDETUS3104C01A02 - Porcentaje de gestiones para el 
acceso a una solución habitacional.

Informe de gestiones para el acceso a soluciones 
habitacionales - Dirección de Atención Social - SEDETUS

Autorización de las soluciones habitacionales.

Actividad C01.A03 - Instalación de Comités de Contraloría Social. SEDETUS3104C01A03 - Porcentaje de comités de 
contraloría social instalados.

Actas de instalación de Comités de Contraloría Social - 
Dirección de Proyectos y Programas de Vivienda - 
SEDETUS

Los Comités de Contraloría Social instalados aprueban la 
cartera de solicitantes de los programas de vivienda.

Actividad C01.A04 - Gestión con los municipios para la integración 
de la estrategia del programa de lotes con servicios.

SEDETUS3104C01A04 - Porcentaje de gestiones 
realizadas para la integración de la estrategia.

Informe de la Estrategia del Programa de Lotes con 
Servicios - Dirección de Atención Social - SEDETUS

Los municipios tienen la voluntad de participar en la 
integración de la estrategia.

Actividad C01.A05 - Otorgamiento de Subsidios estatales, 
financiamientos o créditos para vivienda o lotes con 
servicios.

SEDETUS3104C01A05 - Porcentaje de subsidios, 
financiamientos o créditos estatales para vivienda o lotes 
con servicios.

Informe de subsidios, financiamientos o créditos estatales 
para vivienda o lotes con servicios - Dirección de Proyectos 
y Programas de Vivienda - SEDETUS

Los subsidios, financiamientos o créditos estatales para 
vivienda y lotes con servicios son suficientes para que la 
población acceda a una solución habitacional.

Actividad C01.A06 - Acciones para otorgar Subsidios a la vivienda de 
los Organismos de Nacionales de vivienda.

SEDETUS3104C01A06 - Porcentaje de subsidios federales 
otorgados para vivienda.

Informe del Sistema Nacional de Información e Indicadores 
de Vivienda (SNIIV) - Dirección de Proyectos y Programas 
de Vivienda - SEDETUS

Los subsidios otorgados por los Organismos Nacionales de 
Vivienda son suficientes para que los solicitantes 
construyan su vivienda.

Actividad C01.A07 - Participación en los grupos de trabajo que 
integran los sectores público, social y privado.

SEDETUS3104C01A07 - Porcentaje de participación de la 
SEDETUS en la Sesiones de la Comisión Consultiva 
Regional.

Informe de las Sesiones de la Comisión Consultiva 
Regional - Dirección de Proyectos y Programas de 
Vivienda - SEDETUS

Aprobación de créditos en los grupos de trabajo.

Actividad C01.A08 - Elaboración del Programa Estatal de Suelo y 
Vivienda.

SEDETUS3104C01A08 - Porcentaje de avance del 
Programa Estatal de Suelo y Vivienda.

Informe de avances del Programa Estatal de Suelo y 
Vivienda - Dirección de Proyectos y Programas de Vivienda 
- SEDETUS

Publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
del Programa Estatal de Suelo y Vivienda.

Actividad C01.A09 - Actualización normativa en materia de vivienda. SEDETUS3104C01A09 - Porcentaje de Proyectos de 
Reforma en materia de vivienda.

Informe de Proyectos de Reforma en materia de vivienda - 
Dirección de Proyectos y Programas de Vivienda - 
SEDETUS

El Poder Legislativo aprueba los proyectos de reforma en 
materia de vivienda.

Componente C02 - Programa de acciones específicas para la tenencia 
de la tierra regularizada.

SEDETUS3104C02 - Porcentaje de lotes regularizados. Informe de lotes regularizados - Subsecretaría de Vivienda 
- SEDETUS

Lotes regularizados asequibles para la población en 
situación de pobreza, riesgo y vulnerabilidad.

Actividad C02.A01 - Gestión de la autorización de trámites y 
permisos para la regularización administrativa.

SEDETUS3104C02A01 - Porcentaje de gestiones 
realizadas.

Informe de gestión de trámites y permisos para 
regularización administrativa - Dirección de Regularización 
del Suelo - SEDETUS

Autoridades competentes autorizan los trámites y permisos 
para la regularización administrativa.

Componente C03 - Títulos de Propiedad emitidos. SEDETUS3104C03 - Porcentaje de títulos de propiedad 
emitidos.

Informe de títulos de propiedad - Subsecretaría de Vivienda 
- SEDETUS

La población beneficiada con títulos de propiedad solicita 
financiamiento para una solución habitacional.

Actividad C03.A01 - Emisión Electrónica de Pagos. SEDETUS3104C03A01 - Porcentaje de Emisiones 
Electrónicas de Pago.

Reporte del Sistema de Administración de Recaudación 
Hacendaria de la SEFIPLAN - Dirección de Gestión de 
Vivienda - SEDETUS

Los beneficiarios acuden a pagar sus créditos de vivienda.
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1107 - Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1107-1101 - Despacho de la Secretaría de Desarrollo  Territorial Urbano Sustentable

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Desarrollo Urbano Sostenible y Ordenamiento Territorial con 
Visión Regional, Metropolitana e Insular.

5-27 - Consolidar un Estado ordenado e Integralmente 
planeado de los asentamientos humanos, los centros de 
población, las zonas metropolitanas e insulares, para tener 
entornos urbanos  compactos, productivos, competitivos, 
incluyentes  bajo el modelo de sustentabilidad  que contribuya a 
la ordenación de la actividad económica, social e impulsen que 
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilentes 
y sostenibles para una mejor calidad de vida de sus habitantes.

5-27-01 - Establecer y desarrollar políticas de ordenamiento 
territorial, urbano, metropolitano e insular en un trabajo 
coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 
empresarial, social y académico priorizando el cuidado de los 
recursos naturales  y las políticas de protección y 
aprovechamiento ambiental.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano 
e Insular

13-01 - Impulsar la gobernanza urbana con la elaboración 
y/o actualización de los instrumentos de planeación en 
materia de Ordenamiento Territorial, Ecológico y, 
Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular; así como sus 
leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo acorde 
a la Estrategia Estatal de Ordenamiento Territorial, 
Programa Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano Sustentable; así como a las políticas 
nacionales y estatales para contar con Asentamientos 
Humanos, Ciudades, Zonas Metropolitanas e Insulares 
integralmente planificados, inclusivos, seguros, resilientes, 
competitivos y sostenibles.

13-01-01 - Gestionar e Implementar entre los ámbitos de 
competencia, de los tres órdenes de gobierno, los 
proyectos, políticas y criterios para llevar a cabo la 
elaboración y/o actualización de los instrumentos 
normativos de planeación en materia de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano, Metropolitano e Insular con 
estricto apego a los principios de gobernanza y planeación 
democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEDETUS1909C01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Reporte del Porcentaje de Cumplimiento Programático de 
Metas Sustantivas de la Secretaría de Desarrollo Territorial 
Urbano Sustentable - Dirección de Planeación y 
Programación

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

SEDETUS1909C01A01 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Presupuesto Ejercido de las áreas de apoyo (STAFF) - 
Dirección Administrativa - Secretaría de Desarrollo 
Territorial Urbano Sustentable

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1108 - Secretaría de Turismo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E019 - Diversificación y Desarrollo Turístico Unidad Responsable: 1108-2205 - Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Diversificación y Desarrollo del Turismo 04-01 - Fortalecer la competitividad de la oferta turística 
estatal, diversificando  y desarrollando productos turísticos 
novedosos e integrales, haciendo uso de la investigación y 
estadísticas que nos permitan definir las tendencias y 
prospectivas para la acertada toma de decisiones, así 
como colaborar de manera corresponsable con los 
diversos actores del sector turístico, promoviendo el 
financiamiento, la inversión pública y privada, así como la 
gestión de empresas turísticas para brindar mejores 
servicios turísticos a nuestros visitantes mediante el uso de 
herramientas tecnológicas.

04-01-01 - Incrementar la competitividad de los destinos 
turísticos del estado, diversificando la oferta, con proyectos 
estratégicos de infraestructura y producto turístico que 
sean atractivos para nuevos segmentos, atendido al 
visitante de forma cercana y oportuna, fortaleciendo el 
sector cruceros, promoviendo que las empresas y 
prestadores de servicios del estado obtengan 
certificaciones y capacitación con estándares de calidad 
nacional e internacional, realizar un monitoreo constante de 
las estadísticas e información turística de primera mano, 
que nos  facilite la toma de decisiones en materia turística, 
y que nos permita atraer un mayor flujo de fuentes de 
financiamiento e inversión acordes a las necesidades del 
sector turístico del estado de Quintana Roo, haciendo uso 
del desarrollo de nuevas tecnologías.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos mediante la Diversificación y 
Desarrollo del Turismo.

PED5I1 - AFLUENCIA TURISTICA. SECTUR Las condiciones sociales, económicas, naturales , de 
salud,  entre otras son favorables para el desarrollo de la 
actividad turística

Propósito P - El estado de Quintana Roo  fortalece la competitividad 
de su oferta turística , diversificando  y desarrollando 
productos turísticos novedosos e integrales, haciendo uso 
de la investigación y estadísticas que permitan definir las 
tendencias y prospectivas para la acertada toma de 
decisiones, así como colaborar de manera corresponsable 
con los diversos actores del sector turístico, promoviendo 
el financiamiento, la inversión pública y privada, así como 
la gestión de empresas turísticas para brindar mejores 
servicios turísticos a nuestros visitantes mediante el uso de 
herramientas tecnológicas.

0401IE01 - Porcentaje de Nuevos Productos Turísticos 
puestos en valor

Expediente de evidencias de  Nuevos Productos Turísticos 
puestos en valor de la  Dirección de Desarrollo de 
Productos Turísticos . 
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0RW
36Ac

Existen  nuevos  productos turísticos que motivan a los 
empresarios a invertir en el estado.

Componente C04 - Información Turística Estatal Integrada Componente4 - Porcentaje de indicadores turísticos 
actualizados 

Expediente del indicadores turísticos, Dirección de 
Planeación y Política Turística de la SEDETUR, 

Los generadores primarios de información estadística,  
brindan la información en tiempo y forma a la Secretearía 
de Turismo,  para poder definir tendencias y una correcta 
toma de decisiones

Actividad C04.A01 - Actualización del inventario turístico de Quintana 
Roo

C4Act1 - Porcentaje del  Inventario Turístico de Quintana 
Roo actualizado

Expediente del Inventario turístico,  Dirección de Fomento 
a la Inversión, frecuencia semestral

Los posibles inversionistas se interesan en conocer las 
oportunidades de negocios que hay en los destinos de 
Quintana Roo

Actividad C04.A02 - Impulso al arribo de Cruceros nacionales e 
internacionales

C4Act2 - Porcentaje  de variación del número de 
cruceristas  

Expediente de indicadores de la actividad de cruceros, 
Despacho de la
C. Secretaria, SEDETUR. 

Las condiciones económicas,  naturales , sociales, de 
salud, entre otras  en el estado  son favorables para las 
navieras y los destinos de cruceros de Q. Roo.

Actividad C04.A03 - Promover la  llegada de visitantes a Zonas 
Arqueológicas

C4Act3 - Porcentaje  de variación  de visitantes a las zonas 
arqueológicas

Expediente de indicadores de la actividad en zonas 
arqueológicas, Despacho de la C. Secretaria, SEDETUR. 

Las zonas arqueológicas del estado cuentan con la 
infraestructura necesaria para ser aperturadas al público

Actividad C04.A04 - Promoción de Iniciativas Legislativas y 
Regulatorias para el Sector Turístico

C4Act4 - Porcentaje  de Proyectos de Iniciativa a la Ley de 
Turismo del Estado aprobadas

Expediente de Proyectos de iniciativa a la LDT,  Dirección 
de Asuntos Jurídicos y Enlace de la SEDETUR, Periódico 
Oficial, frecuencia anual.

Las instancias encargadas de legislar en el Estado de 
Quintana Roo, aprueban leyes para  regular el 
ordenamiento turístico del estado

Componente C05 - Personas atendidas en los eventos de promoción de 
productos financieros

Componente5 - Porcentaje de personas atendidas en los 
eventos de promoción de productos financieros

Expediente de evidencias de la Dirección de Fomento a la 
Inversión, frecuencia semestral

Las personas interesadas reciben información referente a 
los Productos financieros en el estado.

Actividad C05.A01 - Impulso a eventos de difusión y promoción de 
productos financieros

C5Act1 - Porcentaje de eventos de promoción y difusión de 
productos financieros

Expediente de evidencias de eventos de difusión de 
productos financieros, Dirección de Fomento a la Inversión

Existe sincronía entre los actores del sector turístico e 
impulsan eventos para conocer la oferta de productos 
financieros.

Actividad C05.A02 - Actualización del  Portafolio de inversión  
Turística del Estado.

C5Act2 - Porcentaje de Actualización del Portafolio de 
Inversión Turística

Expediente del Portafolio de Inversión , Dirección de 
Fomento a la Inversión  de la SEDETUR, frecuencia 
mensual

Los empresarios se interesan en conocer el portafolio de 
inversión del estado de Quintana Roo

Componente C06 - Certificaciones de calidad turística alcanzadas Componente6 - Porcentaje de Distintivos alcanzados por 
las unidades económicas o  empresas turísticas

Expediente de Distintivos / Sellos, Dirección de 
Capacitación y Cultura Turística de la SEDETUR, 
frecuencia mensual

Existe el interés de los prestadores de servicios turisticos  
por obtener los distintivos  de calidad.
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Actividad C06.A01 - Impulso a la obtención del  Distintivo T 
(Transporte)

C6Act1 - Porcentaje de operadores certificados en 
Distintivo T

Expediente del Distintivo T, Dirección de Programas 
Especiales, SEDETUR. 

Los prestadores de servicios turísticos en Transporte,  se 
interesan por la capacitación, para obtener el Distintivo T

Actividad C06.A02 - Capacitación  de Prestadores de servicios 
turísticos

C6Act2 - Porcentaje de Personas capacitadas Expediente de Personal turístico capacitado, Dirección de 
Capacitación y Cultura Turística de la SEDETUR, 
frecuencia mensual.

El  personal del sector turístico  público-privado se interesa 
en capacitarse  y se le brinden las facilidades para hacerlo

Actividad C06.A03 - Impulso de Propuestas de contenido académico 
ante sectores

C6Act3 - Porcentaje de propuestas académicas 
presentadas

Minutas y/o Actas de Trabajo, Dirección de Capacitación y 
Cultura Turística, SEDETUR

Las instancias educativas aceptan las propuestas de ajuste 
o modificación en los programas académicos relacionados 
al turismo

Actividad C06.A04 - Promoción a la inscripción en el Registro 
Nacional de Turismo

C6Act4 - Porcentaje de Constancias entregadas a 
empresas turísticas verificadas y registradas en el RNT

Expediente de Consulta del Catálogo de RNT, Dirección de 
Capacitación y Cultura Turística, SEDETUR

Las empresas turísticas brindan las facilidades y tienen la 
disposición para ser verificadas y registradas en el RNT

Componente C01 - Obras de Infraestructura Turística Ejecutadas COMPO1 - Porcentaje de Obras de Infraestructura 
Turística Ejecutadas

Expediente de obras, Dirección de Proyectos de 
Infraestructura  Turística de la SEDETUR, frecuencia 
semestral

Existe coordinación entre los tres niveles de gobierno para 
presentar proyectos estratégicos en el Estado.

Actividad C01.A01 - Impulso al Mantenimiento y Operación de 
Infraestructura Turística

Act1 - Porcentaje de acciones de mantenimiento y 
operación de infraestructura turística en la entidad

Expediente de Mantenimiento y Operación, Dirección de 
Proyectos de
Infraestructura Turística, SEDETUR. semestral

Existe coordinación entre los tres niveles de gobierno para 
brindar mantenimiento a las obras de infraestructura 
turística en la entidad

Actividad C01.A02 - Mantenimiento y operación de Módulos Wi-Fi Act2 - Porcentaje de Módulos WI-FI atendidos Expediente de Módulos Wi-Fi, Dirección de Proyectos de 
Infraestructura
Turística, SEDETUR. 

Los visitantes hacen uso de los módulos wi- fi en los 
destinos turísticos de la entidad

Actividad C01.A03 - -Gestión de Proyectos de Infraestructura Act3 - Porcentaje de Expedientes Técnicos de Proyectos 
desarrollados

Expedientes Técnicos, Dirección de Proyectos de
Infraestructura Turística, SEDETUR. Semestral

Existe el interés y factibilidad  de las instancias 
correspondientes, para desarrollar  Expedientes Técnicos 
de Proyectos.

Actividad C01.A04 - Gestión de Proyectos Municipales Act4 - Gestión de Proyectos Municipales Expediente de proyectos gestionados, Dirección de 
Proyectos de
Infraestructura Turística, SEDETUR. Semestral

Existe el interés y factibilidad  de las instancias 
municipales, para solicitar apoyo para desarrollar  
Expedientes Técnicos de Proyectos

Actividad C01.A05 - Promoción   de  estrategias para mejorar la 
competitividad de los Pueblos Mágicos de Bacalar, Isla 
Mujeres y Tulum

Act5 - Porcentaje de Pueblos Mágicos  que cuentan con 
Expediente de permanencia

Expedientes de Ingreso y Permanencia en el Programa 
Pueblos Mágicos, Dirección de Gestión de Destinos de la 
SEDETUR, frecuencia mesual.

Los comités Pueblos Mágicos de Bacalar, Isla Mujeres y 
Tulum se comprometen a trabajar para lograr la 
permanencia en este programa federal

Actividad C01.A06 - Promoción de la Cartilla de Accesibilidad 
Turística de la entidad.

Act6 - Porcentaje de avance en la difusión de la Cartilla de 
Accesibilidad Turística en los municipios de la entidad

Expediente de evidencias de la Cartilla de Accesibilidad 
Turística, Dirección de Ordenamiento Turístico 
Sustentable, SEDETUR. 

Se cuenta con el interés por parte de los municipios para 
difundir la Cartilla de Accesibilidad Turística, para mejorar 
los destinos turísticos

Componente C02 - Atención  prestada a los turistas que presenten 
solicitudes de acompañamiento durante su estancia en los 
destinos turísticos del Estado

Componente2 - Porcentaje alcanzado de resolución de  las 
solicitudes  de acompañamiento  recibidas en la SEDETUR

Expediente de Solicitudes de Acompañamiento Recibidas, 
Dirección de Atención al Turista de  la SEDETUR, 
frecuencia semestral

Los turistas presentan sus quejas, denuncias y/o 
reclamaciones ante la SEDETUR, en caso de que no se 
respeten los bienes y/o servicios adquiridos.

Actividad C02.A01 - Operación del Contact Center C2Act1 - Porcentaje de llamadas turnadas y/o atendidas Expediente de llamadas atendidas  del Contact Center, 
Dirección de Atención al Turista de  la SEDETUR, 
frecuencia mensual

Los visitantes hacen uso de estas herramientas y 
presentan solicitudes de apoyo en caso de algún incidente 
en los destinos turísticos del Estado

Actividad C02.A02 - Accesos a la Plataforma Guest Assist C2Act2 - Tasa de variación de accesos a la Plataforma 
Guest Assist

Expediente de  la Plataforma Guest Assist, Dirección de 
Atención al Turista Zona Norte de  la SEDETUR, frecuencia 
semestral 

Los visitantes acceden a la Plataforma Guest Assist en 
caso de requerir los servicios que ofrece durante su 
estancia en los destinos turísticos de Quintana Roo
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Actividad C02.A03 - Implementación de los Módulos de Información 
Turística

C2Act3 - Porcentaje de Módulos de Información Turística 
instalados

Expediente de módulos de atención instalados, Dirección 
de Promoción de la SEDETUR, frecuencia anual

Las autoridades municipales otorgan las facilidades  para 
tener espacios estratégicos y de afluencia turística en 
donde instalar los Módulos de Información.

Actividad C02.A04 - Promoción  de Acciones Institucionales para la 
Igualdad de Género

C2Act4 - Porcentaje de acciones del Comité Institucional 
para la Igualdad de Género

Expediente de evidencias del Comité Institucional para la 
Igualdad de Género, Despacho C. Secretaria, SEDETUR. 

Existe el interés de implementar acciones para la igualdad 
de  Género de la SEDETUR

Actividad C02.A05 - Implementación del Código de Conducta 
Nacional

C2Act5 - Porcentaje de acreditaciones del Código de 
Conducta Nacional

Expediente de evidencias del Código de Conducta 
Nacional, Dirección de
Capacitación y Cultura Turística, SEDETUR. 

Se implementan acciones para proteger los derechos de 
las personas menores de edad

Componente C03 - Herramientas de innovación y tecnología enfocadas 
a mejorar los servicios turísticos de la entidad 
desarrolladas

Componente3 - Porcentaje de Operación de las 
Plataformas Digitales

Expediente de la Plataforma Digital Turística, Dirección de 
Innovación y Tecnologías, SEDETUR. 

Las plataformas digitales reciben mantenimiento para 
brindar un adecuado servicio a los usuarios de 
herramientas tecnológicas

Actividad C03.A01 - Impulso a la Plataforma Guest Locator C3Act1 - Porcentaje de operación de la Plataforma Guest 
Locator

Expediente de la Plataforma Guest Locator, Dirección de 
Innovación y Tecnologías, SEDETUR. 

Los prestadores de servicios turísticos y las 
representaciones internacionales hacen uso de la 
plataforma en caso de afectación por fenómenos naturales

Actividad C03.A02 - Impulso a la Plataforma Guest Assist C3Act2 - Porcentaje de operación de la Plataforma Guest 
Assist

Expediente de la Plataforma Guest Assist, Dirección de 
Innovación y Tecnologías, SEDETUR. 

Los visitantes hacen uso de la plataforma en caso de 
afectación o percance en los destinos turísticos del estado
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1108 - Secretaría de Turismo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E021 - Sustentabilidad y Cultura Turística Unidad Responsable: 1108-2205 - Subsecretaría de Planeación y Desarrollo Turístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Sustentabilidad y Cultura Turística 04-02 - Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos 
turísticos para garantizar la conservación de los recursos 
naturales y culturales, y para que los beneficios 
económicos impacten de manera positiva en las 
comunidades receptoras.

04-02-02 - A través de la colaboración y concurrencia entre 
sectores, la implementación de instrumentos que 
promuevan la sustentabilidad turística en el corto, mediano 
y largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad 
en la gestión del turismo, fortaleciendo la identidad y 
sentido de pertenencia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos mediante el impulso de la 
Sustentabilidad y la Cultura Turística.

PED5I1 - AFLUENCIA TURISTICA. SECTUR Las condiciones sociales, económicas, naturales , de 
salud,  entre otras son favorables para el desarrollo de la 
actividad turística

Propósito P - El estado de Quintana Roo impulsa el  desarrollo 
sustentable de los destinos turísticos para garantizar la 
conservación de los recursos naturales y culturales, y para 
que los beneficios económicos impacten de manera 
positiva en las comunidades receptoras.

0402I002 - Porcentaje de Acuerdos de los Comités por el 
Desarrollo Turístico Sustentable

Acta / Minuta de  Acuerdos Atendidos en los Comités por el 
Desarrollo Turístico Sustentable de la  Dirección de 
Ordenamiento Turístico Sustentable. 
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0RW
36Ac

Los integrantes del  Comités por el Desarrollo Turístico 
Sustentable aprueban por mayoría,  los acuerdos  
propuestos en la Sesión.

Componente C01 - Plan Maestro de Turismo Sustentable en diagnóstico 
y diseño alcanzado

Componente1 - Porcentaje de Avance en el diagnóstico y 
diseño del Plan Maestro de Turismo Sustentable

Expediente de evidencias del diagnóstico y diseño del Plan 
Maestro de Turismo Sustentable de la Subsecretaria de 
Planeación y Desarrollo Turístico de la SEDETUR.
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0
RW36Ac

Los actores involucrados en diagnóstico y diseño del  Plan 
de Turismo Sustentable lo hacen de manera eficiente y en 
apego a la legislación vigente.

Actividad C01.A01 - Impulso a la colaboración y concurrencia entre 
actores del sector

C1Act1 - Porcentaje  de Acuerdos de trabajo entre los 
actores del sector turístico cumplidos

Actas del Subcomité Sectorial de Diversificación y 
Desarrollo del Turismo, Dirección de Planeación y 
Desarrollo de la SEDETUR. SEDETUR.
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0
RW36Ac

Los actores turísticos asisten a las reuniones del sector 
para alinear las políticas turísticas y se cumplen los 
acuerdos

Actividad C01.A02 - Instalación de los  Comités por el Desarrollo 
Turístico Sustentable

C1Act2 - Porcentaje de  Comités por el Desarrollo Turístico 
Sustentable en la entidad  instalados

Expediente de Comités por el Desarrollo Turístico 
Sustentable en la entidad  de la Dirección de Ordenamiento 
Turístico Sustentable Zona Norte de la SEDETUR, 

Se encuentran en funcionamiento  los Comités por el 
Desarrollo Turístico Sustentable en la entidad

Actividad C01.A03 - Promoción de Distintivos de Sustentabilidad C1Act3 - Porcentaje de Distintivos de Sustentabilidad 
alcanzados

Expediente de evidencias de Distintivos y Certificaciones, 
Dirección de Capacitación y Cultura Turística, SEDETUR

Los empresarios se interesan en certificarse en materia de 
sustentabilidad.

Actividad C01.A04 - Promoción del Programa de Responsabilidad 
Social Empresarial

C1Act4 -  Porcentaje de Certificados del Programa de 
Responsabilidad Social Empresarial entregados

Expediente del Programa de Responsabilidad Social 
Empresarial, Dirección de Mercadotecnia, SEDETUR. 

Los empresarios se interesan en obtener los certificados de 
Responsabilidad Social Empresarial y con ello contribuir a 
mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores.

Componente C02 - Programa de Aquí Soy implementado Componente2 - Tasa de variación en el número de 
usuarios beneficiados 

Expediente de Usuarios del Programa de Aquí Soy, 
Dirección de Mercadotecnia Zona Norte de la SEDETUR.

Los habitantes de Quintana Roo y las empresas 
patrocinadoras participan  en el Programa de Aquí Soy

Actividad C02.A01 - Impulso al Programa Tú y el Turismo C2Act1 - Porcentaje de Cartas elaboradas del  Programa 
Tu y el Turismo.

Expediente de Cartas Turísticas,  Dirección de 
Capacitación y Cultura Turística de la SEDETUR.

Las autoridades del sistema educativo quintanarroense de 
manera coordinada con la Sedetur, impulsan  el Programa 
Tú y el Turismo

Actividad C02.A02 - Impulso al Programa Cartilla Turística C2Act2 - Porcentaje de Cartilla Turística entregada Expediente de la Cartilla Turística,  Dirección de 
Capacitación y Cultura Turística de la SEDETUR.

El sistema educativo quintanarroense se interesa  en 
impulsar el programa Cartilla Turística de manera 
coordinada con la SEDETUR
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1108 - Secretaría de Turismo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E022 - Impulso a la Promoción Unidad Responsable: 1108-1101 - Despacho de la Secretaría de Turísmo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Impulso a la Promoción 04-03 - Incrementar la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multiproducto, 
conectada y con capacidad para satisfacer a múltiples 
mercados.

04-03-03 - Impulsar de manera permanente la promoción 
turística de los destinos del Caribe Mexicano como un 
multiproducto en los diferentes canales y eventos, a la vez 
que se incrementa nuestra presencia en los principales 
mercados emisores y la conectividad en los aeropuertos de 
la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos, mediante el impulso a la Promoción.

PED5I1 - AFLUENCIA TURISTICA. SECTUR Las condiciones sociales, económicas, naturales , de 
salud,  entre otras son favorables para el desarrollo de la 
actividad turística

Propósito P - El Sector turístico se esfuerza por incrementar la 
demanda turística en los destinos turísticos de Quintana 
Roo, posicionando al Caribe Mexicano como una marca 
turística multudestino y multiproducto, con presencia global 
en diferentes plataformas digitales.

0403IO03 - Comunidad Digital Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ.

Turistas actuales y potenciales interactuando en las 
cuentas oficiales de la  comunidad digital de Caribe 
Mexicano.

Componente C01 - Promoción de los destinos y experiencias turísticas 
ejecutadas

CO1 - Porcentaje de citas de negocios atendidas Expediente de evidencias de Campañas Institucionales, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ.

Turistas actuales y potenciales interesados en los destinos 
y experiencias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C01.A04 - Promoción de la entidad como destino de 
turismo médico, de reuniones, deportivo y otros segmentos

Act4 - Porcentaje de eventos de  diferentes segmentos 
turísticos

Expediente de eventos de diferentes segmentos turísticos, 
Subsecretaría de Promoción y Operación Turística Zona 
Norte  de la SEDETUR.

Se cuenta con la capacidad humana y de infraestructura 
para la realizar eventos  de turismo médico, de reuniones, 
deportivo y de otros segmentos

Actividad C01.A01 - Ferias y eventos institucionales en los que se 
participa

C1Act1 - Porcentaje de ferias y eventos institucionales en 
los que se participa

Expediente de Ferias y eventos institucionales, Dirección 
de Promoción de la SEDETUR, frecuencia mensual

El sector turístico de Quintana Roo recibe invitaciones  
para participar en las principales ferias turísticas nacionales 
e internacionales.

Actividad C01.A02 - Elaboración de Gacetas Informativas C1Act2 - Porcentaje de Gacetas informativas realizadas Expediente de Gacetas informativas realizadas, Dirección 
de Relaciones Públicas Zona Norte de la SEDETUR, 
frecuencia mensual

Los actores importantes del sector turismo mantienen una 
buena relación de trabajo con las autoridades del estado

Actividad C01.A03 - Implementación de Diseños Publicitarios sobre 
los Productos y Destinos Turísticos de la Marca Caribe 
Mexicano

C1Act3 - Porcentaje de Diseños Publicitarios digitales  
Realizados por la Secretaría de Turismo

Expediente de Evidencias de Diseños Publicitarios 
Realizados por la Secretaría de Turismo

Los actores del sector turístico promocionan  la Marca 
Caribe Mexicano con diseños digitales de productos y 
destinos turísticos.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1108-1101 - Despacho de la Secretaría de Turísmo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Diversificación y Desarrollo del Turismo 04-01 - Fortalecer la competitividad de la oferta turística 
estatal, diversificando  y desarrollando productos turísticos 
novedosos e integrales, haciendo uso de la investigación y 
estadísticas que nos permitan definir las tendencias y 
prospectivas para la acertada toma de decisiones, así 
como colaborar de manera corresponsable con los 
diversos actores del sector turístico, promoviendo el 
financiamiento, la inversión pública y privada, así como la 
gestión de empresas turísticas para brindar mejores 
servicios turísticos a nuestros visitantes mediante el uso de 
herramientas tecnológicas.

04-01-01 - Incrementar la competitividad de los destinos 
turísticos del estado, diversificando la oferta, con proyectos 
estratégicos de infraestructura y producto turístico que 
sean atractivos para nuevos segmentos, atendido al 
visitante de forma cercana y oportuna, fortaleciendo el 
sector cruceros, promoviendo que las empresas y 
prestadores de servicios del estado obtengan 
certificaciones y capacitación con estándares de calidad 
nacional e internacional, realizar un monitoreo constante de 
las estadísticas e información turística de primera mano, 
que nos  facilite la toma de decisiones en materia turística, 
y que nos permita atraer un mayor flujo de fuentes de 
financiamiento e inversión acordes a las necesidades del 
sector turístico del estado de Quintana Roo, haciendo uso 
del desarrollo de nuevas tecnologías.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Compo1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Expediente de evidencias del SIPPRES 2021 de la Sedetur Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Compo1Act1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Expediente de Actividades de Staff de la Secretaría de 
Turismo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E026 - Apoyos a la Permanencia en la Educación Básica Unidad Responsable: 1109-2209 - Despacho de la Subsecretaría Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial APOYOS A LA PERMANENCIA EN EDUCACIÒN BÁSICA 11-02 - Favorecer  la permanencia y el egreso de los 
estudiantes de educación básica en el Sistema Educativo 
Estatal  mediante diversos apoyos compensatorios.

11-02-02 - Apoyar a los alumnos de educación básica 
mediante el otorgamiento de una beca y/o apoyos para 
favorecer la permanencia y conclusión de sus estudios, 
promoviendo la equidad en las condiciones 
socioeconómicas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atencion a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP Los alumnos en edad de cursar la educación básica en el 
estado, permanencen y concluyen cada ciclo escolar.

Propósito P - Los alumnos de Educación Básica elevan su logro 
educativo.

11O2IO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación básica Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
básica, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos concluyen su educación básica.

Componente C01 - Atención de Educación Inicial no Escolarizada en 
grupos de población con mayor grado de vulnerabilidad, 
promovida.

C01I01 - Porcentaje de infantes atendidos con el servicio 
de educación inicial no escolarizada

Estadísticas continúas del formato 911, Dirección de 
Planeación, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los padres de familia participan en el programa de 
Educación Inicial no Escolarizada.
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Actividad C01.A01 - Impartición de sesiones de prácticas de crianza 
a padres, madres de familia y mujeres embarazadas.

C01A01I01 - Promedio de padres, madres de familia y 
mujeres embarazadas que asistieron a las sesiones de 
Educación Inicial no Escolarizada.

Reporte de seguimiento mensual, Dirección del Programa 
de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e 
Indígena, SEQ, Mensual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los padres y madres de familia y mujeres embarazadas 
aplican los aprendizajes en prácticas de crianza efectivas.

Actividad C01.A02 - Distribución de material didáctico y 
equipamiento a figuras educativas de Educación Inicial No 
Escolarizada.

C01A02I01 - Porcentaje de niños y niñas de educación 
inicial beneficiados con material didáctico.

Reporte de seguimiento mensual, Dirección del Programa 
de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e 
Indígena, SEQ, Mensual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Las niños y niñas mejoran el aprendizaje en cada sesión.

Actividad C01.A03 - Capacitación de figuras educativas de 
Educación Inicial No Escolarizada.

C01A03I01 - Promedio de figuras educativas de Educación 
Inicial capacitadas.

Informe de eventos de formación,  Dirección del Programa 
de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e 
Indígena, SEQ, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las figuras educativas mejoran sus procesos de 
enseñanza en prácticas de crianza.

Actividad C01.A04 - Atención a madres y padres de familia través de 
la visita a hogares de colonias urbano marginadas y de alto 
grado de vulnerabilidad.

C01A04I01 - Promedio de padres, madres de familia que 
reciben el servicio de Educación Inicial no Escolarizada.

Reporte de seguimiento mensual, Dirección del Programa 
de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e 
Indígena, SEQ, Mensual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los padres y madres de familia aplican los aprendizajes en 
prácticas de crianza efectivas.

Actividad C01.A05 - Impartición de asesorías para el mejoramiento 
de prácticas de crianza a través del Programa Expansión 
de la Educación Inicial en el Centro Comunitario de 
Atención a la Primera Infancia.

C01A05I01 - Promedio de personas que reciben asesoría 
en prácticas de crianza.

Reporte de seguimiento mensual, Dirección del Programa 
de Educación Inicial y Básica para la Población Rural e 
Indígena, SEQ, Mensual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Los padres y madres de familia mejoran las prácticas de 
crianza efectivas.

Componente C02 - Útiles, mochilas y uniformes escolares gratuitos de 
nivel básico al inicio del ciclo escolar entregados.

C02I01 - Porcentaje de alumnos de educación básica 
(preescolar, primaria, telesecundaria), educación 
comunitaria del CONAFE y alumnos del CEDAR-Chetumal 
beneficiados con uniformes, mochilas y útiles escolares.

Concentrados finales de entrega de apoyos, Subsecretaría 
de Educación Básica, SEQ, Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los proveedores entregan las mochilas, útiles y uniformes 
escolares en tiempo y forma.

Actividad C02.A01 - Distribución de mochilas y útiles escolares a 
alumnos y alumnas de educación primaria.

C02A01I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de 
educación primaria que reciben mochilas y útiles escolares.

Concentrado de mochilas y útiles escolares entregados, 
Subsecretaría de Educación Básica, SEQ, Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos y alumnas hacen uso adecuado de los útiles y 
mochilas escolares.

Actividad C02.A02 - Distribución de uniformes escolares a alumnos 
de educación básica (preescolar, primaria y telesecundaria) 
educación comunitaria del CONAFE y alumnos del 
CEDAR-Chetumal.

C02A02I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de 
preescolar, primaria, telesecundaria, educación comunitaria 
del CONAFE y alumnos del CEDAR-Chetumal que reciben 
uniformes escolares.

Concentrado de uniformes entregados, Subsecretaría de 
Educación Básica, SEQ, Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Loss alumnos y alumnas portan el uniforme en las 
escuelas.

Componente C03 - Becas entregadas a alumnos de Educación Básica C03I01 - Porcentaje de alumnos de educación básica 
beneficiados con una beca que concluyen el ciclo escolar.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Dirección de becas, SEQ, 
Anual,  https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Todos los alumnos de educación básica beneficiados con 
los programas de becas en nivel básico, concluyen el ciclo 
escolar

Actividad C03.A01 - Atención de solicitudes de alumnos para el 
otorgamiento de una beca

C03A01I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de 
Educación Básica que obtienen una beca.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Dirección de becas, SEQ, 
Anual,  https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Los padres de familia y estudiantes realizan su solicitud de 
Beca, en los periodos establecidos en las convocatorias.
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1109-2211 - Despacho de la Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP Los alumnos en edad de cursar la educación  superior en 
el estado, se interesan en continuar sus estudios y los 
concluyen.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con oferta educativa pertinente 
impartida.

C01I01 - Porcentaje de absorción en las Instituciones de 
Educación Superior en Quintana Roo.

Reporte del sistema estadístico 911, inicio de ciclo escolar,  
e información estadística generada en la Dirección de 
Educación Superior.

Los alumnos que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipos superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Coordinación de la Feria de orientación 
educativa del nivel superior.

C01A01I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior participantes en la Feria de orientación educativa 
del nivel superior en el año

Convocatoria y Formato de registro de instituciones 
participantes, y estadísticas del Departamento de 
Educación Superior. 

Los directivos promueven sus Instituciones a través de la 
Feria de orientación educativa del nivel superior.

Actividad C01.A02 - Coordinación para la revisión y dictaminación de 
Planes de Estudio para la incorporación, actualización y 
refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de 
Estudios.

C01A02I01 - Porcentaje de Planes y Programas de Estudio 
dictaminados para la  incorporación, actualización y 
refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de 
Estudios, durante el año.

Reporte de dictámenes emitidos por la dirección de 
educación superior.

Existe un padrón para realizar la revisión y dictaminación 
de los Planes de Estudios.

Actividad C01.A03 - Coordinación de las Juntas Directivas a 
Organismos Públicos Descentralizados.

C01A03I01 - Porcentaje de Juntas Directivas realizadas 
con base en el calendario.

Invitaciones, minutas de trabajo y listas de asistencia. Los integrantes de las H. Juntas Directivas de los 
Organismos Públicos Descentralizados aportan sobre el 
funcionamiento académico y administrativo.

Componente C02 - Instituciones con Programas Educativos de calidad 
ofertados.

C02I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior Públicas y Privadas que imparten programas 
educativos de calidad.

Concentrado estatal de instituciones con programas 
educativos evaluados, reporte de avance de las 
instituciones de educación superior susceptibles de 
evaluación. 

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Promoción para la evaluación y certificación de 
programas educativos de calidad ofertados, en 
instituciones de educación superior Públicas y Privadas.

C02A01I01 - Porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior Públicas y Privadas promovidas para su 
evaluación y certificación de programas educativos de 
calidad, durante el año.

Reporte de actividades desarrolladas para el 
acompañamiento y coordinación de las Instituciones para 
incidir en la evaluación y certificación de sus programas 
educativos.

Los directivos programan la Evaluación y Certificación de 
sus Programas Educativos de calidad en su Institución

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03I01 - Porcentaje de instituciones educativas de nivel 
Superior que participan en actividades de vinculación.

Convocatorias de las actividades, listas de asistencia. Los estudiantes participan en los proyectos de vinculación 
propuestos por las Instituciones de educación superior de 
la Entidad.

Actividad C03.A01 - Coordinación de la Feria de Humanidades, 
ciencia,  ingenierías e Innovación de Educación Superior.

C03A01I01 - Porcentaje de proyectos participantes  en la  
Feria de Humanidades, ciencia,  ingenierías e Innovación 
de Educación Superior.

Convocatoria y relación de participantes. Los directivos asisten a los jóvenes participantes en la  
Feria de Humanidades, ciencia,  ingenierías e Innovación 
de Educación Superior.

Actividad C03.A02 - Implementación de  programas y proyectos que 
impulsen la calidad educativa de tipo superior, a través de 
la Comisión Estatal para la Planeación de la Educación 
Superior COEPES.

C03A02I01 - Porcentaje de  programas y proyectos 
concretados para fortalecer la formación profesional.

Agenda anual de COEPES, minutas y actas de trabajo de 
los Grupos Técnicos y Pleno de la COEPES, convocatorias 
emitidas y lista de asistencia.

Los directivos impulsan y promueven programas y 
proyectos para el desarrollo y la calidad de la educación 
superior.

Componente C04 - Becas entregadas a alumnos de educación Superior. C04A01I01 - Porcentaje de alumnos de educación superior 
beneficiados con una beca que concluyen el ciclo escolar.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Anual, 

Todos los alumnos de educación superior beneficiados con 
los programas de becas, concluyen el ciclo escolar.

Actividad C04.A01 - Atención de solicitudes de alumnos para el 
otorgamiento de beca

C04A01I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 
superior que obtienen una beca.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Anual.

Los estudiantes realizan su solicitud de Beca, en los 
periodos establecidos en las convocatorias.

Componente C05 - Programa Integral de Seguridad Escolar para la 
prevención y seguimiento de situaciones de riesgo  en los 
centros educativos de nivel superior, implementado.

C05I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar de nivel superior atendidos con el Programa 
Integral de Seguridad Escolar

Reporte general de escuelas atendidas mediante el 
Programa Integral de Seguridad Escolar. 

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel  superior 
tienen una convivencia de paz y respeto hacia los derechos 
humanos.

Actividad C05.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en escuelas de nivel  superior de 
todos los municipios, mediante actividades 
interinstitucionales (pláticas, talleres, cursos, foros, rallys, 
conferencias, sesiones, etc).

C05A01I01 - Porcentaje de municipios con escuelas de 
nivel superior atendidas

Reporte general de escuelas atendidas mediante el 
Programa Integral de Seguridad Escolar. 

Los alumnos de nivel superior aplican los conocimientos de 
convivencia sana.
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1109-2211 - Despacho de la Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que se les permite progresar individualmente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad

Componente C01 - Alumnos  en Educación Media Superior, inscritos C01I01 - Porcentaje de Alumnos que egresan de nivel 
básico (secundaria ) que  continúan su educación  en  
Media Superior 

Dirección de Educación Media Superior. Estadística 911, 
Anual, Dirección de Planeación, 

Todos los alumnos que concluyen la secundaria,   ingresan 
a la educación media superior.
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Actividad C01.A01 - Aplicación de evaluaciones a los estudiantes 
que cursan la modalidad de Preparatoria Abierta.

C01A01I01 - Porcentaje de evaluaciones acreditadas en la 
modalidad de Preparatoria Abierta

Sistema Integral para la Operación de Sistemas Abiertos y 
a Distancia (SIOSAD), Dirección de Educación Media 
Superior, Cuatrimestral.

Los estudiantes aprueban las evaluaciones que presentan 
en la modalidad de Preparatoria Abierta

Actividad C01.A02 - Asignación de Espacios a alumnos y alumnas 
para el nivel  Medio Superior en Quintana Roo

C01A02I01 - Porcentaje de alumnos  y alumnas  con un 
espacio asignado  en el proceso a una institución de 
educación  media superior escolarizada.

Informes de Ceneval, l, anual, http://www.ceneval.edu.mx/ Los alumnos y alumnas que egresan de Secundaria se les 
asigna un espacio en los planteles de Media Superior 
Escolarizados.

Actividad C01.A03 - Implementación de las Ferias de la Orientación 
Educativa dirigidas a los alumnos de tercer grado de 
secundaria.

C01A03I01 - Porcentaje de alumnos que participan en la 
Feria de la Orientación Educativa.   

Informes de la Dirección de Educación Media Superior Los alumnos participan en la Feria de Orientación 
Educativa.

Actividad C01.A04 - Colaboración entre las instituciones de 
Educación Media Superior públicas y privadas con el fin de 
eleborar programas para  elevar la eficiencia terminal.

C01A04I01 - Porcentaje de proyectos elaborados Actas y minutas de las reuniones, Dirección de Educación 
Media Superior, ANUAL, 

Los directores colaboran con la Subsecretaria de 
Educación Media Superior en la elaboración de proyectos

Actividad C01.A05 - Supervisión académica de instituciones de 
Educación Media Superior Privadas para su acreditación.

C01A05I01 -  Porcentaje de escuelas particulares 
evaluadas y/o acreditadas 

Minutas de seguimiento, formato de visita, formato de 
asesoría, 

Los directores de escuelas particulares cuentan con los 
planes y programas de estudios actualizados conforme lo 
marca la ley

Actividad C01.A06 - Fortalecimiento de la modalidad educativa 
escolarizada en horario ampliado a través de la formación 
militarizada.

C01A06I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas inscritos, 
que cursan el Bachillerato Tecnológico Militarizado.

Estadistica 911, Dirección de planeación, ANUAL 
https://qroo.gob.mx/seq/mediosdeverificacion

Alumnos y alumnas seleccionen la oferta de la institución 
militarizada (CETMAR 10)

Componente C02 - Alumnos con programas de formación integral, 
atendidos

C02I01 -  Porcentaje de alumnos atendidos con los 
programas de formación para elevar la eficiencia terminal

Registro de alumnos, Dirección de Educación Media 
Superior, Anual.

Los alumnos y alumnas  participan en las actividades para 
el desarrollo de su formación integral

Actividad C02.A01 - Participación de los alumnos de Educación 
Media Superior en las Olimpiadas del Conocimiento.

C02A01I01 - Porcentaje de alumnos que participan en las 
Olimpiadas del Conocimiento

Registro de Instituciones participantes, Dirección de 
Educación Media Superior,  Anual, 

Los alumnos  de los planteles  de educación media 
superior participan  en las olimpiadas del Conocimiento.

Actividad C02.A02 - Alumnos y alumnas  beneficiados en las 
olimpiadas del conocimiento y otros proyectos o programas 
académicos

C02A02I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas 
beneficiados en las Olimpiadas del Conocimiento y otros 
proyectos académicos

Reporte de finalistas de las olimpiadas y otros proyectos 
académicos, Direcion de Educación Media Superior, Anual 

Alumnos y alumnas participan en las olimpiadas del 
conocimiento y otros proyectos académicos.

Componente C03 - Becas otorgadas a alumnos de educación media 
superior.

C03I01 - Porcentaje de alumnos de educación media 
superior beneficiados con una beca que concluyen el ciclo 
escolar.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Anual, 

Todos los alumnos de nivel medio superior beneficiados 
con los programas de becas, concluyen el ciclo escolar

Actividad C03.A01 - Atención de solicitudes de alumnos de 
educación medio superior inscritos en escuelas particulares 
que realizan una solicitud y obtienen una beca.

C03A01I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de 
educación media superior que obtienen una beca.

Base de  datos de alumnos beneficiados con una beca y 
que concluyen el ciclo escolar, Anual.

Los padres de familia y estudiantes realizan su solicitud de 
Beca, en los periodos establecidos en las convocatorias.

Componente C04 - Programa Integral de Seguridad Escolar para la 
prevención y seguimiento de situaciones de riesgo  en los 
centros educativos de nivel media superior, implementado.

C04I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar de nivel media superior atendidos con el Programa 
Integral de Seguridad Escolar

Reporte general de escuelas atendidas mediante el 
Programa Integral de Seguridad Escolar. 

Los integrantes de la comunidad escolar de nivel media 
superior tengan una convivencia de paz y respeto hacia los 
derechos humanos.

Actividad C04.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en escuelas de nivel media 
superior de todos los municipios, mediante actividades 
interinstitucionales (pláticas, talleres, cursos, foros, rallys, 
conferencias, sesiones, etc).

C04A01I01 - Porcentaje de municipios con escuelas de 
nivel media superior atendidas

Reporte general de escuelas atendidas mediante el 
Programa Integral de Seguridad Escolar. 

Los alumnos de media superior apliquen los conocimientos 
de convivencia sana
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1109 - Secretaría de Educación
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1109-1101 - Despacho  de la Secretaría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Página 63 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes de cada una de las áreas Staff Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Gestión y Coordinación de los diferentes 
programas para fortalecer el Sector Educativo en el Estado 
de Quintana Roo.

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Evaluación Trimestral de la Oficina de la Secrataría. Todos los Programas aplicados de manera transparente en 
beneficio del Sector Educativo del Estado de Quintana 
Roo.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E059 - Fomento e impulso a la Producción Sustentable con Aplicación de la Tecnología Unidad Responsable: 1110-3308 - Dirección General de Desarrollo Energético

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fomento e Impulso a la Producción Sustentable con 
Aplicación de la Tecnología.

02-01 - Potencializar el crecimiento económico integral y 
autosustentable del Estado.

02-01-01 - Implementar incentivos diferenciados que 
faciliten la inversión en el estado, priorizando las 
inversiones con sustentabilidad ambiental.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la participación conjunta de los 
sectores privado, público, educativo y de la sociedad, a fin 
de lograr un desarrollo económico, equilibrado y sostenido, 
que permita incrementar los niveles de bienestar de la 
población en todas las regiones que conforman el estado 
de Quintana Roo mediante la implementación de incentivos 
diferenciados que faciliten la inversión en el estado, 
priorizando las inversiones con sustentabilidad ambiental.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO INEGI Incidir positivamente en la situación económica del Estado, 
de manera que aumente el desarrollo económico.

Propósito P - Los empresarios del estado cuentan con un crecimiento 
económico integral y autosustentable.

02O1IO1 - Participación de fuentes renovables y alternas 
en la producción estatal de energía.

Datos obtenidos del INEGI. El crecimiento del estado tiene una tendencia creciente en 
el Producto Interno Bruto  (PIB)
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Componente C01 - Asistencia técnica a usuarios para la eficiencia 
energética y el uso racional de la energía  impartida.

PD1IC1 - Porcentaje de asistencias técnicas realizadas a 
usuarios mediante la elaboración de dictámenes 
energéticos.

Oficios de solicitud de dictámenes energéticos. Listado de 
dictámenes energéticos emitidos semestralmente por la 
Dirección General de Desarrollo Energético de la 
Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/

Los usuarios están interesados en reducir su consumo 
energético.

Actividad C01.A01 - Promoción para el uso de las energías 
renovables.

PD1IC1A01 - Promedio de personas que asistieron a los 
talleres de eficiencia energética.

Lista de asistencia y/o fotografías de los talleres, 
generadas trimestralmente por la Dirección General de 
Desarrollo Energético de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/ 

Las personas están interesadas en asistir a los talleres de 
energías renovables.

Actividad C01.A02 - Realización de diagnósticos para aportar 
opciones de eficiencia en el consumo de energía.

PD1IC1A02 - Porcentaje de avance en la elaboración de 
diagnósticos energéticos.

Oficios de solicitud de diagnósticos energéticos y listado de 
diagnósticos energéticos elaborados semestralmente por la 
Dirección General de Desarrollo Energético de la 
Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/

Los empresarios están interesados en hacer eficiente su 
consumo energético.

Actividad C01.A03 - Promoción proyectos de energías limpias y 
alternas.

PD1IC1A03 - Porcentaje de usuarios que reciben 
asistencia técnica en materia de producción de energías 
limpias y alternas.

Listado de usuarios beneficiados con asistencia técnica en 
materia de producción energética, generado 
semestralmente por la Dirección General de Desarrollo 
Energético de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE) 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los usuarios del servicio eléctrico están interesados en la 
generación de energías limpias y alternas.

Actividad C01.A04 - Promoción de proyectos para reducir el pago por 
consumo eléctrico gubernamental.

PD1IC1A04 - Porcentaje de dependencias y entidades de 
la administración pública estatal y municipal que reciben 
asistencia técnica en materia de generación o ahorro de 
energía eléctrica.

Listado de dependencias o entidades de las administración 
pública  estatal y municipal con asistencia técnica en 
materia de producción energética, generado 
semestralmente por la Dirección General de Desarrollo 
Energético de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Las dependencias de la administración pública estatal y 
municipal están interesadas en reducir el pago por 
consumo eléctrico.

Componente C02 - Capacitación en temas empresariales y vinculación 
comercial de empresarios del sector forestal, realizada.

PD1IC2 - Porcentaje de empresarios del sector forestal a 
quienes se aplicaron encuestas de capacitaciones 
empresariales y de producción y resultaron satisfactorias

Lista de asistencia de productores capacitados, evidencia 
fotográfica y encuestas realizadas generadas 
trimestralmente por la Dirección de Articulación Productiva 
de la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios tienen el interés de formarse en temas 
empresariales o requieren comercializar su producción.
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Actividad C02.A01 - Otorgamiento de capacitación en áreas 
naturales protegidas.

PD1IC2A01 - Tasa de variación de productores 
capacitados en áreas naturales protegidas. 

Lista de asistencia de productores capacitados y evidencia 
fotográfica, generadas trimestralmente por la Dirección de 
Articulación Productiva de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los productores tienen compromiso y disponibilidad sobre 
áreas naturales protegidas.

Actividad C02.A02 - Vinculación de productores forestales con 
clientes potenciales.

PD1IC2A02 - Porcentaje de empresarios del sector forestal 
vinculados comercialmente.

Listado de empresarios del sector forestal que recibieron 
capacitación y fueron vinculados comercialmente, 
generadas trimestralmente por Dirección de Articulación 
Productiva de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los empresarios tienen el interés en comercializar sus 
productos.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E061 - Financiamiento y Asistencia Técnica Unidad Responsable: 1110-3309 - Dirección General del Fondo para el Desarrollo Económico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Financiamiento y Asistencia Técnica. 02-02 - Crear mayores oportunidades de financiamiento 
para apoyar la expansión y/o permanencia de empresas 
establecidas.

02-02-02 - Fomentar y evaluar el acceso al financiamiento 
de las empresas, asegurando su sostenibilidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la participación conjunta de los 
sectores privado, público, educativo y de la sociedad, a fin 
de lograr un desarrollo económico, equilibrado y sostenido, 
que permita incrementar los niveles de bienestar de la 
población en todas las regiones que conforman el estado 
de Quintana  Roo, mediante el fomento y la evaluación del 
acceso al financiamiento de las empresas, asegurando su 
sostenibilidad.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO INEGI Las nuevas empresas competitivas inciden positivamente 
en la situación económica del Estado y logran un desarrollo 
económico.

Propósito P - Los empresarios del estado de Quintana Roo, cuentan 
con mayores oportunidades de financiamiento para apoyar 
la expansión y/o permanencia de empresas establecidas.

02O2IO1 - Monto de los préstamos otorgados  a través de 
la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE)

Secretaría de Desarrollo Económico. Los empresarios del Estado de Quintana Roo, tienen 
interés en acceder a las distintas opciones de 
financiamiento  que les permitan la expansión  y/o 
permanencia de sus empresas.
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Componente C01 - Asistencia técnica a MIPyMES en materia de  
financiamiento otorgada

PD2IC1 - Tasa de variación en el número de asistencias 
técnicas otorgadas a empresarios en materia de 
financiamiento

Reporte trimestral de los formatos de atención al público de 
la Dirección de Financiamiento de la SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios tienen interés y acuden a recibir 
asistencia técnica.

Actividad C01.A01 - Elaboración de un catálogo de fuentes de 
financiamiento disponibles para el sector empresarial.

PD2IC1A01 - Tasa de variación del número de programas 
ofertados en el catálogo de financiamiento dirigido al 
Sector Empresarial

Catálogo de opciones de financiamiento para PYMES, 
elaborado por la Dirección de Financiamiento de la SEDE. 
https://qroo.gob.mx/sede/financiamiento .

Toda la información sobre las fuentes de financiamiento 
para el sector empresarial se encuentra disponible.

Actividad C01.A02 - Difusión de los esquemas de financiamiento de 
las diversas cámaras o asociaciones empresariales que así 
lo requieran.

PD2IC1A02 - Tasa de variación en el número de solictudes 
de capacitación en materia de financiamiento  recibidas

Invitaciones, oficios, correos electrónicos emitidos por la 
Cámara o agrupación interesada en recibir asesoría 
financiera. Reporte trimestral con evidencia fotográfica 
generado por la Dirección Financiamiento de la Zona norte. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios están interesados en recibir asesoría 
técnica en materia de financiamiento.

Componente C02 - Vinculación de empresarios con el FOFINQROO 
(Fondo de Financiamiento de Quintana Roo), para la 
evaluación de factibilidad del otorgamiento de créditos del 
Programa denominado Crédito a la Palabra Impulso PyME 
realizada.

PD2IC2 - Porcentaje de créditos autorizados a través del 
Fondo de Financiamiento de Quintana Roo a Empresarias 
y Empresarios vinculados

Base de datos trimestral de beneficiarios de créditos 
autorizados a empresarias y empresarios a través del 
Fondo de Financiamiento de Quintana Roo, elaborado por 
la Dirección General del Fondo para el Desarrollo 
Económico de la SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios de la entidad se encuentran interesados 
en los productos financieros que se otorgan a través del 
fideicomiso.

Actividad C02.A01 - Promoción del financiamiento Crédito a la 
Palabra Mujer MIPyME e Impulso PyME al sector 
empresarial.

PD2IC2A01 - Tasa de variación en la participación e 
interés de personas en acciones de difusión del programa 
"Crédito a la Palabra Impulso PYME".

Gráficas de participación de acciones de promoción en 
redes sociales y páginas web y/o Reporte trimestral de las 
listas de registro efectuada vía correo electrónico de 
personas que solicitaron participar en los eventos 
realizados por la Dirección General del Fondo para el 
Desarrollo Económico de la SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los empresarios están interesados en el programa y 
disponen de tiempo.

Actividad C02.A02 - Impartición de asesorías para el cumplimiento 
de requisitos del programa Crédito a la Palabra Impulso 
Pyme

PD2IC2A02 - Tasa de Variación en número de asesorías 
en materia de financiamiento.

Reporte trimestral elaborado por la Dirección General del 
Fondo para el Desarrollo Económico de la SEDE, según 
las asesorías realizadas vía medios electrónicos, correos, 
llamadas, redes sociales.  
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios están interesados en recibir asistencia 
técnica.

Actividad C02.A03 - Integración de expedientes enviados al Fondo 
de Financiamiento de Quintana Roo (FOFINQROO)

PD2IC2A03 - Variación en el número de expedientes 
integrados.

Reporte trimestral de Oficios o cartas de referencia y 
recomendación de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios tienen interés en proporcionar la 
documentación solicitada, para integración del expediente.
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Componente C03 - Vinculación de empresarios con intermediarios 
financieros realizada

PD2IC3 - Porcentaje de participación de personas 
interesadas en pláticas impartidas en materia de productos 
financieros PYME

Reporte trimestral de evidencias de pláticas de 
financiamiento al sector empresarial generado por la 
Dirección de Financiamiento de la Zona Nortede la SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las personas están interesadas en financiamiento PYME  
de la banca comercial.

Actividad C03.A01 - Difusión del financiamiento a través de la banca. PD2IC3A01 - Tasa de variación en el número de personas 
que visitaron los programas de financiamiento para las 
MIPyME a través de la página web de la Secretaría y de 
sus redes sociales oficiales

"Reporte de visitas de la página web de la SEDE de la 
Sección de financiamiento generado trimestralmente por  la 
Directora de Financiamiento  Zona Norte, para 
comparación se subirán reportes del número de visitas a la 
sección de financiamiento del mismo trimestre del 2019: 
https://qroo.gob.mx/sede/financiamiento 
https://qroo.gob.mx/sede/fondo-de-financiamiento-de-
quintana-roo 
https://qroo.gob.mx/sede/credito-la-palabra-mujer-mipyme

El número de visitantes en la sección de financiamiento de 
la página web de la SEDE permite conocer el tipo de 
necesidades crediticias de los empresarios con mayor 
demanda y con esto implementar programas de 
financiamiento acordes a sus necesidades.

Actividad C03.A02 - Vinculación de empresas con la Banca 
Comercial para el otorgamiento de créditos

PD2IC3A02 - Porcentaje de empresas beneficiadas con el 
crédito del programa.

Reporte semestral generado por la Dirección de 
Financiamiento Zona Norte que incluye número de 
empresas beneficiadas por municipio. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las empresas de la entidad se encuentran interesadas en 
los productos financieros que otorga la Banca Comercial 
con respaldo de Nacional Financiera y el Gobierno del 
Estado.

Actividad C03.A03 - Financiamiento a empresas a través de los 
Programas creados para proteger el empleo.

PD2IC3A03 - Porcentaje de empresas beneficiadas con 
crédito de los Programas creados para responder a alguna 
contingencia ambiental o sanitaria.

Reporte trimestral generado por la Dirección de 
Financiamiento Zona Norte, que incluye bases de datos de 
los beneficiarios. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las empresas afectadas por alguna contingencia, están 
interesadas en las ofertas de financiamiento que les 
permitan reactivar sus actividades.

Actividad C03.A04 - Integración de Expedientes del Programa de 
reactivación económica a empresarios del Estado de 
Quintana Roo para apoyo a empresas de nueva creación

PD2C3A04 - Porcentaje de expedientes integrados del 
programa de apoyo a empresas de nueva creación

Reporte trimestral generado por la Dirección de 
Capacitación y Desarrollo Empresarial. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las empresas afectadas  por alguna contingencia están 
interesadas en las ofertas de financiamiento para la 
reactivación de sus actividades.

Componente C04 - Asesoría y capacitación en materia de 
emprendimiento, ahorro, financiamiento inteligente e 
innovación a empresarios, emprendedores y 
microempresarios brindada.

PD2IC4 - Promedio de emprendedores y microempresarios 
capacitados en materia de emprendimiento e innovación.

Base de datos de emprendedores y micro empresarios que 
recibieron asesoría y evidencia fotográfica anexa, 
generados Trimetralmente por la Dirección del 
Emprendedor de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los emprendedores y microempresarios tienen el interés 
de recibir asesoría y capacitación en materia de formación 
emprendedora e innovación.
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Actividad C04.A01 - Promoción de las distintas ofertas de 
financiamiento del sector público federal, estatal y 
municipal para su vinculación con los emprendedores.

PD2IC4A01 - Porcentaje de emprendedores vinculados a 
las ofertas de financiamiento del sector público

Base de datos de emprendedores vinculados a las ofertas 
de financiamiento del sector público, generados 
trimestralmente por la Dirección del emprendedor. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los emprendedores están interesados en acceder a las 
distintas ofertas de financiamiento del sector público 
federal, estatal y municipal.

Actividad C04.A02 - Capacitación, seguimiento y acompañamiento a 
emprendedores para su integración a una cadena 
productiva.

PD2IC402 - Porcentaje de emprendedores integrados a 
una cadena productiva.

Publicación en la página web de la SEDE del Programa de 
apoyo para que las micro, pequeñas y medianas empresas 
se integren a una cadena productiva. Seguimiento por 
parte de la Dirección del Emprendedor. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los emprendedores están interesados en participar en una 
cadena productiva
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E069 - Fortalecimiento de la capacidad productiva de las MIPyMES, con el impulso a la 
diversificación productiva

Unidad Responsable: 1110-2204 - Subsecretaría de Desarrollo Económico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fortalecimiento de la Capacidad Productiva de las 
MIPYMES,  con el Impulso a la Diversificación Productiva.

02-03 - Aumentar la diversificación y la inversión nacional e 
internacional en el Estado, con estrategias de 
modernización e innovación en infraestructura y 
equipamiento, así como en la planificación y capacitación.

02-03-03 - Impulsar sistemas de calidad y certificaciones 
empresariales que den mayor competitividad a las 
empresas, así como, generar oportunidades de 
diversificación productiva.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la participación conjunta de los 
sectores privado, público, educativo y de la sociedad, a fin 
de lograr un desarrollo económico, equilibrado y sostenido, 
que permita incrementar los niveles de bienestar de la 
población en todas las regiones que conforman el estado 
de Quintana  Roo, mediante el impulso de sistemas de 
calidad y certificaciones empresariales que den mayor 
competitividad a las empresas, así como generar 
oportunidades de diversificación productiva.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO INEGI Las nuevas empresas competitivas inciden positivamente 
en la situación económica del Estado y aumenta el 
desarrollo económico.

Propósito P - El sector empresarial del estado cuenta con 
diversificación y mayor inversión nacional e internacional 
en el Estado, con estrategias de modernización e 
innovación en infraestructura y equipamiento, así como en 
la planificación y capacitación.

02O3IO1 - Inversión Extranjera Directa en el estado de 
Quintana Roo

Reporte de la Secretaría de Economía. La estabilidad económica facilita el fortalecimiento del 
sector empresarial.

Componente C01 - Empresas con el signo distintivo Hecho en Quintana 
Roo registradas.

PD3IC1 - Tasa de variación de empresas con registro de 
marca Hecho en Quintana Roo.

"Documento del registro de la marca ante el IMPI 
resguardado por la Dirección de Vinculación Comercial y 
Abasto de la SEDE. Liga: 
http://marcanet.impi.gob.mx
"

Los empresarios tienen el interés de registrar su marca.

Actividad C01.A01 - Vinculación de proveedores locales con clientes 
potenciales.

PD3IC1A01 - Tasa de variación del número de empresas 
vinculadas con clientes potenciales.

Lista de empresas vinculadas con clientes potenciales 
trimestral, resultado de acciones promovidas por la 
Dirección de Vinculación Comercial y Abasto de la 
Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios acuden a recibir asistencia técnica que 
otorga la Secretaría de Desarrollo Económico.

Actividad C01.A02 - Realización de ferias y exposiciones locales, 
regionales e internacionales.

PD3IC1A02 - Porcentaje de participación de empresas en 
ferias y exposiciones.

Listado de empresas participantes en Ferias, exposiciones, 
muestras, y otros escaparates generado semestralmente 
por la Dirección de Vinculación Comercial y Abasto de la 
Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios tienen interés y disponibilidad para asistir 
a las ferias y exposiciones locales.

Actividad C01.A03 - Aprobación de acuerdos de vinculación 
comercial.

PD3IC1A03 - Tasa de variación de número de empresas 
que participan en acuerdos de vinculación comercial 
firmados.

Acuerdos de vinculación comercial con Empresas que 
apoyen la proveeduría local, Reporte de número de 
empresas que participan en dichos acuerdo generado 
trimestralmente y promovido por la Dirección de 
Vinculación Comercial y Abasto de la Secretaría de 
Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

El sector empresarial y sector público tienen interés y  
disponibilidad para suscribir acuerdos de vinculación.
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Actividad C01.A04 - Suscripción de convenios en materia de apoyo a 
la comercialización.

PD3IC1A04 - Porcentaje de convenios firmados en materia 
de apoyo a la comercialización.

Convenio generado anualmente y resguardado por la 
Dirección de vinculación comercial y abasto de la 
Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

El sector empresarial y sector público tienen interés y  
disponibilidad para suscribir convenios de colaboración

Componente C02 - Central de abasto en la Cd. De Chetumal construida 
y operando

PD3IC2 - Avance en la Construcción de Infraestructura de 
la Central de Abastos de la Cd. De Chetumal.

Reporte de avance en la construcción de la central de 
abasto, generado anualmente por la Subsecretaría de 
Planeación Económica (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se impulsa la infraestructura económica de la Cd. De 
Chetumal para detonar la zona Sur del Estado y promover 
su diversificación económica.

Actividad C02.A01 - Realización de estudios para dotar de 
infraestructura a la Central de Abastos de la Cd. De 
Chetumal

PD3IC2A01 - Porcentaje de Avance de Estudios y 
proyectos realizados para dotar de infraestructura a la 
Central de Abastos de la Cd. De Chetumal.

Documento de autorización de estudios y proyectos y 
Reporte de avance de estudios para la construcción de la 
central de abasto, generado anualmente por la 
Subsecretaría de Planeación económica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La Central de abastos cuenta con oficinas administrativas.

Actividad C02.A02 - Vinculación comercial a través de espacios de 
trabajo compartido (coworking spaces).

PD3IC2A02 - Número de vinculaciones comerciales 
realizadas en encuentros de negocios y capacitaciones.

Reporte semestral del número de vinculaciones 
comerciales realizadas, generado por la Dirección de 
vinculación comercial y abasto; evidencia fotográfica, listas 
de asistencia. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La central de abasto en la cd. De Chetumal cuenta 
extensión de manifestación de Impacto Ambiental y 
Cambio de Uso de Suelo en su primera etapa 
construida.Espacios construidos, ideales para encuentros 
de negocios y capacitaciones.

Actividad C02.A03 - Ejecución de proyectos autorizados para la 
construcción de infraestructura de la Central de Abastos de 
Chetumal

PD3IC2A03 - Porcentaje de avance en la ejecución de los 
proyectos autorizados para la construcción de 
infraestructura.

Reporte de avance de obra supervisada, generado 
semestralmente por la Subsecretaría de Planeación 
Económica.  
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los proyectos para la construcción de infraestructura de la 
central de abastos de Chetumal han sido autorizados.

Componente C03 - Cadenas productivas desarrolladas y promovidas. PD3IC3 - Tasa de variación en el número de cadenas 
productivas creadas

Informe de cadenas productivas creadas, generado 
semestralmente por la Dirección de Articulación Productiva 
de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios tienen disponibilidad para desarrollar 
encadenamientos.

Actividad C03.A01 - Identificación de las cadenas productivas que 
tienen potencial para desarrollarse.

PD3IC3A01 - Tasa de variación en el número de cadenas 
productivas identificadas.

Informe de cadenas productivas identificadas, generado 
trimestralmente por la Dirección de Articulación Productiva 
de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La información de las cadenas productivas es veraz y 
actualizada.
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Actividad C03.A02 - Diseño e Implementación de una Plataforma 
virtual para la articulación de MIPyMES de los sectores 
económicos del estado.

PD3IC3A02 - Tasa de variación en el número de empresas 
registradas en la plataforma.

Reporte trimestral de empresas registradas en la 
plataforma promovida por la Dirección de Articulación 
Productiva de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Existe disponibilidad de los empresarios para su registro en 
la plataforma.

Componente C04 - Apoyos para el desarrollo artesanal otorgados. PD3IC4 - Porcentaje de apoyos otorgados a artesanos 
registrados en el Padrón Estatal de Artesanos beneficiados 
con el programa para el desarrollo artesanal.

Informe de artesanos beneficiados en proyectos aprobados 
para el desarrollo artesanal, generado trimestralmente por 
la Dirección de Fomento Artesanal de la Secretaría de 
Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los artesanos de Quintana Roo tienen interés en aumentar 
su productividad.

Actividad C04.A02 - Operación e impulso a la marca Moda Maya. PD3IC4A02 - Porcentaje de eventos con la participación de 
la marca Moda Maya.

Informe de los eventos en los que participa la marca Moda 
Maya, generado semestralmente por la Dirección de 
Fomento Artesanal de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los artesanos tienen interés de participar en la marca 
registrada Moda Maya.

Actividad C04.A03 - Elaboración de proyectos que fortalezcan la 
productividad de los artesanos.

PD3IC4A3 - Porcentaje de artesanos beneficiados con los 
proyectos gestionados

Informe de los artesanos beneficiados con los proyectos 
gestionados, generado trimestralmente por la Dirección de 
Fomento Artesanal de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

El sector artesanal muestra mayor demanda.

Actividad C04.A01 - Realización de exposiciones artesanales. PD3IC4A01 - Ventas promedio por artesano beneficiado en 
ferias y pabellones.

Oficio de aprobación de ferias y pabellones, en ferias 
nacionales; o informes de ventas generadas 
trimestralmente por la Dirección de Fomento Artesanal de 
la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los artesanos obtienen beneficios económicos por la venta 
de sus productos en ferias, pabellones y muestras 
artesanales.

Componente C05 - Centros logísticos creados en coordinación con el 
sector universitario.

PD3IC5 - Porcentaje de proyectos elaborados en 
coordinación con el sector universitario en materia de 
centros logísticos.

Reporte de proyectos entregados por el Sector 
Universitario, generado anualmente por la Dirección de 
Industria y Atracción de Inversiones de la Secretaría de 
Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las instituciones de educación superior tienen interés en 
suscribir convenios para la elaboración de proyectos de 
Centros Logísticos en la entidad

Página 75 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C05.A01 - Diagnóstico para determinar el tipo de empresas 
a apoyar.

PD3IC5A01 - Tasa de variación del número de empresas 
con diagnósticos aplicados.

Reporte de empresas diagnosticadas, elaborado 
semestralmente por la Dirección de Industria y Atracción de 
Inversiones de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las empresas cuentan con la información veraz y 
actualizada.

Actividad C05.A02 - Consolidación de programas educativos 
enfocados en generar MiPyMes de innovación y 
aprovechamiento para la generación de bienes y servicios 
competitivos y de alta calidad en el mercado.

PD3IC5A02 - Porcentaje de estudiantes beneficiados a 
través del programa de residencias.

Cartas de solicitud de estudiantes para residencia en la 
SEDE, cartas de aceptación emitidas por la SEDE al 
estudiante para su residencia.  Informe semestral de 
estudiantes beneficiados a través del programa de 
residencias, generado por la Dirección de Industria y 
Atracción de Inversiones de la Secretaría de Desarrollo 
Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/

Los estudiantes tienen disponibilidad para participar en los 
programas.

Actividad C05.A03 - Vinculación de la Secretaría de Desarrollo 
Económico con el Instituto de Información Estadística y 
Geográfica (INEGI) para el apoyo con datos oficiales.

PD3IC5A03 - Variación de visitas realizadas al micrositio 
de promoción de inversiones durante el trimestre 2021 con 
respecto al mismo trimestre en 2020.

Reporte de visitas al micrositio, descargado 
trimestralmente de la página web de la SEDE por la 
Dirección de Industria y Atracción de Inversiones de la 
Secretaría de Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

El INEGI proporciona la información para que ésta sea 
publicada en el micrositio.

Componente C06 - Proyectos productivos con Instituciones de 
Educación Superior vinculados.

PD3IC6 - Tasa de variación del número de proyectos 
productivos vinculados con instituciones de educación 
superior.

Oficios de vinculación, generados trimestralmente por la 
Dirección de Capacitación y Desarrollo empresarial, oficios 
de invitación de Instituciones de educación superior para 
participar como evaluador de proyectos productivos. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las Instituciones de Educación Superior participan en 
proyectos productivos que le han sido vinculados.

Actividad C06.A01 - Apoyo y seguimiento para el establecimiento y 
operación de las empresas.

PD3IC6A01 - Tasa de variación en el número de personas 
atendidas en materia empresarial.

Formato de asistencia técnica empresarial generado 
trimestralmente por la Dirección de Capacitación y 
Desarrollo Empresarial de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las personas acuden a la Secretaría de Desarrollo 
Económico para solicitar capacitación.

Actividad C06.A02 - Celebración de Convenios con instituciones de 
educación medio superior y superior para vincular a los 
estudiantes egresados que cuenten con un proyecto 
empresarial viable para su desarrollo.

PD3IC6A02 - Porcentaje de convenios firmados con 
Instituciones de educación.

Listado de convenios celebrados con instituciones de 
educación superior para elaborar bases de datos. 
Documentación en la Dirección del Emprendedor de la 
SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las instituciones de educación media superior y superior 
estén interesadas en celebrar convenios para vincular a 
estudiantes egresados que cuenten con un proyecto 
empresarial viable para su desarrollo.
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Componente C07 - Parque Industrial Logístico con infraestructura 
construida.

PD3IC7 - Porcentaje de avance en la construcción del 
parque industrial logístico.

Reporte de avance en la construcción del parque industrial, 
generado anualmente por la Subsecretaría de Planeación 
Económica de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios nacionales y extranjeros están 
interesados en invertir en la infraestructura del parque 
industrial logístico.

Actividad C07.A01 - Construcción de infraestructura y equipamiento 
para el Parque Industrial Logístico.

PD3IC7A01 - Porcentaje de empresas instaladas en naves 
industriales disponibles.

Reporte semestral generado por la Subsecretaría de 
Planeación Económica con evidencia fotográfica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se impulsa la elaboración de proyectos para acceder a 
recursos federales y dotar de infraestructura al parque 
Industrial

Actividad C07.A02 - Instalación de empresas en el Parque Industrial PD3IC7A02 - Porcentaje de empresas instaladas en el 
Parque Industrial

Reporte semestral generado por la Subsecretaría de 
Planeación Económica con evidencia Fotográfica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios nacionales y extranjeros están 
interesados en instalarse en el parque industrial logístico

Actividad C07.A03 - Formalización del contrato de suscripción con el 
Fiduciario del Fideicomiso para el Fomento Industrial de la 
Zona Centro Sur del Estado de Quintana Roo.

PD3IC7A03 - Porcentaje de contratos suscritos con la 
banca comercial.

Copia del Contrato de suscripción con el fiduciario firmado. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La Banca Comercial está interesada en constituir un 
Fideicomiso en coordinación con el Gobierno del Estado

Actividad C07.A04 - Administración del Fideicomiso para el Fomento 
Industrial de la Zona Centro Sur del Estado de Quintana 
Roo.

PD3IC7A04 - Porcentaje de avance en la comercialización 
del inmobiliario industrial del Fideicomiso.

Reporte trimestral elaborado por el fiduciario. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se cuenta con los recursos materiales, humanos y 
financieros para operar el Fideicomiso.

Componente C08 - Proyectos de infraestructura para impulsar la 
competitividad del Estado gestionados.

PD3IC9 - Porcentaje de gestión de proyectos de 
infraestructura Económica.

Reporte anual generado por la Dirección de Proyectos. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Desarrollar proyectos que doten al Estado de 
infraestructura y detonen la actividad económica.

Actividad C08.A01 - Realización de estudios o proyectos 
relacionados con la construcción de infraestructura 
económica y productiva.

PD3IC9A1 - Porcentaje de gestión de proyectos de 
infraestructura Económica.

Reporte semestral generado por la Dirección de Proyectos 
de la Subsecretaría de Planeación económica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Hay información disponible para actualizar costos y precios 
unitarios.

Actividad C08.A02 - Elaboración de lineamientos y metodología para 
la actualización de costos y precios unitarios, que servirán 
en la integración de los presupuestos de obra pública.

PD3IC9A02 - Porcentaje de avance de los lineamientos y 
metodología para la actualización de costos y precios 
unitarios, para la integración de los presupuestos de obra 
pública.

Reporte semestral generado por la Dirección de Proyectos. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Realización de estudios de factibilidad de proyectos de 
infraestructura económica.

Actividad C08.A03 - Elaboración del Programa de Promoción y 
Difusión del Centro Histórico de la Cd. Chetumal, 
incluyendo, el Proyecto de Reactivación.

PD3IC8A03 - Porcentaje de Avance en la elaboración del 
Programa.

Reporte semestral generado por la Subsecretaría de 
Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios instalados en el centro histórico de la 
Ciudad de Chetumal y las autoridades municipales están 
interesados en reactivar dicho centro histórico.
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Componente C09 - Empresas vinculadas al sector público y privado de 
la Zona Norte del Estado para fortalecer su competitividad 
y productividad.

PD3IC9 - Porcentaje de empresas vinculadas con el sector 
público, mediante acuerdos público-privados.

Lista de empresas vinculadas con el sector público. 
Generadas anualmente por la Dirección de Fomento y 
Desarrollo Empresarial Zona Norte. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los actores del sector público están dispuestos a 
vincularse con las empresas.

Actividad C09.A01 - Vínculación con cámaras, asociaciones e 
instituciones bancarias de la zona norte para fortalecer el 
incremento de la productividad y la competitividad de las 
empresas.

PD3IC9A01 - Porcentaje de convenios suscritos. Copia de los convenios celebrados y evidencia fotográfica 
generada semestralmente por la Dirección de Fomento y 
Desarrollo Empresarial de la Zona Norte. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/

Las cámaras, asociaciones e instituciones bancarias están 
dispuestos a participar en mesas de diálogo para 
establecer vínculos de colaboración.

Actividad C09.A02 - Vínculación con instituciones educativas de la 
zona norte para fortalecer el incremento de la productividad 
y la competitividad de las empresas.

PD3IC9A02 - Porcentaje de convenios firmados con 
Instituciones educativas de la zona norte.

Copia de convenios firmados, evidencia fotográfica de la 
firma del convenio. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las instituciones educativas de la zona norte están 
interesadas en suscribir convenios de colaboración.

Componente C10 - Programa integral para la modernización de la 
infraestructura económica de la entidad implementado

PD3IC10 - Porcentaje empresarios beneficiados a través 
del programa de Fomento Industrial.

Reporte  del programa de fomento industrial, generado 
semestralmente por la Dirección de Industria y Atracción de 
Inversiones de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Las tres órdenes de gobierno están coordinadas para 
generar mecanismos fiscales que incentiven la inversión en 
infraestructura económica en la entidad.

Actividad C10.A01 - Promoción del portafolio de inversión de 
Quintana Roo.

PD3IC10A01 - Tasa de variación en monto de inversión 
directa de empresas que conforman el portafolio de 
inversión.

Reporte de la inversión directa de empresas que 
conforman el portafolio de inversión, generado 
semestralmente por la Dirección de Industria y Atracción de 
Inversiones de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE) y documento que emite la Secretaría de Economía. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se cumplen con los requisitos solicitados para que la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público apruebe el 
proyecto.

Actividad C10.A02 - Fomento a la inscripción al padrón de 
importadores y exportadores para que se propicien y 
fortalezcan las actividades del comercio exterior de 
Quintana Roo.

PD3IC10A02 - Porcentaje de empresas y/o empresarios 
inscritos en el padrón de importadores y exportadores en 
2020.

Informe semestral elaborado en la Dirección de Comercio 
Exterior de la SEDE. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021_M_ARCHIV
OS_IND/

Los empresarios están interesados en inscribirse al padrón 
de importadores y exportadores.

Actividad C10.A03 - Promoción a nivel nacional e internacional de las 
ventajas y oportunidades que ofrece Quintana Roo para el 
comercio exterior con el mundo.

PD3IC10A03 - Porcentaje de participación de empresarios 
en foros, ferias, exposiciones, eventos, encuentros de 
negocios promovidos por la SEDE.

Oficios de invitación evidencia fotográfica e informe 
elaborado semestralmente por la Dirección de Comercio 
Exterior. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los Empresarios interesados en invertir en comercio 
exterior asisten a foros, ferias, exposiciones, eventos y 
encuentros de negocios.
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Actividad C10.A04 - Actualización del Marco Jurídico de la Secretaria 
de Desarrollo Económico

PD3IC10A04 - Porcentaje de avance en la actualización de 
la Ley Desarrollo Económico y Competitividad

Reporte semestral generado por la Dirección Jurídica y 
Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y protección de Datos Personales. Evidencia Fotográfica 
de las mesas de trabajo. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La Secretaría tiene interés en actualizar y modernizar su 
Marco Jurídico

Componente C11 - Plan Gran Visión 2025, actualizado. PD3IC11 - Porcentaje de avance en la actualización del 
Plan Gran Visión 2025.

Reporte anual generado por la Subsecretaría de 
Planeación Económica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

La Administración Pública Estatal tiene interés por contar 
con un plan que oriente el desarrollo del Estado a largo 
plazo.

Actividad C11.A01 - Elaboración de los términos de referencia para 
la actualización del Plan Gran Visión 2025.

PD3IC11A01 - Porcentaje de avance en la elaboración de 
los términos de referencia de la Actualización del Plan 
Gran Visión 2025.

Copia de los términos de referencia elaborados por la 
Subsecretaría de Planeación Económica. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se cuenta con la información e instrumentos requeridos 
para la elaboración de los términos de referencia.

Actividad C11.A02 - Elaboración de la actualización del Plan Gran 
Visión 2025.

PD3IC11A02 - Porcentaje de avance en la elaboración de 
la Actualización del Plan Gran Visión 2025.

Copia del avance en el Plan Gran Visión 2025. Se cuenta con la información e instrumentos requeridos 
para la elaboración del Plan.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E071 - Capacitación,vinculación, asesoría y articulación comercial en cadenas de valor, 
fortaleciendo la Proveeduría Local

Unidad Responsable: 1110-2204 - Subsecretaría de Desarrollo Económico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Capacitación, Vinculación, Asesoría y Articulación 
Comercial en Cadenas de Valor, Fortaleciendo la 
Proveeduría Local.

02-05 - Elevar la productividad y competitividad de las 
empresas, en cadenas de valor para una mejor y mayor 
comercialización de los productos y servicios, a efecto de 
fortalecer la proveeduría local.

02-05-05 - Fortalecer la asesoría y formación empresarial 
para el incremento de la competitividad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a Fortalecer un clima de negocios propicio 
para la consolidación de empresas competitivas, que 
incentiven la atracción de inversiones directas 
multisectoriales, para lograr el desarrollo integral y 
equitativo, generar fuentes de empleo y crecimiento 
económico entre las regiones del estado, con la adecuada 
infraestructura que demanda la sociedad, asegurando los 
mecanismos para prevenir posibles riesgos de corrupción 
en los puntos de interacción entre gobierno e iniciativa 
privada., mediante el fortalecimiento de la asesoría y 
formación empresarial para el incremento de la 
competitividad.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. IMCO La Creación de nuevas empresas competitivas incide 
positivamente en la situación económica del Estado y 
aumenta el desarrollo económico.

Propósito P - Las empresas del estado elevan la productividad y 
competitividad de sus empresas, en cadenas de valor para 
una mejor y mayor comercialización de los productos y 
servicios, a efecto de fortalecer la proveeduría local.

02O5IO1 - Integración de MIPyMES a los clústeres de 
Quintana Roo

Reporte de la Secretaría de Desarrollo Económico. Los empresarios están comprometidos para integrarse a 
cadenas de valor.

Componente C01 - Cadenas productivas con acceso a fondos de 
financiamiento y programas económicos son impulsadas y 
reactivadas.

PD5IC1 - Tasa de variación en el número de empresas 
integradas al clúster.

Informe de empresas integradas al clúster generado 
trimestralmente por la Dirección de Articulación Productiva 
de la Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios están interesados en crear cadenas 
productivas.

Actividad C01.A01 - Elaboración de la Agenda Estatal de 
competitividad.

PD5IC1A01 - Porcentaje de propuestas validadas por el 
comité para su integración a la agenda estatal de 
competitividad.

Informe de resultados a solicitudes de los integrantes de la 
comisión estatal de competitividad para integrar a la 
agenda por la Dirección de Articulación Productiva de la 
Secretaría de Desarrollo Económico. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los integrantes de la comisión presentan propuestas para 
integrar la agenda de competitividad.

Actividad C01.A02 - Capacitación a empresarios para el 
fortalecimiento empresarial.

PD5IC1A02 - Porcentaje de empresarios capacitados en 
temas empresariales y de producción.

Lista de asistencia de empresarios capacitados y evidencia 
fotográfica anexas, generadas semestralmente por 
Dirección de Articulación Productiva de la Secretaría de 
Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los empresarios están dispuestos a recibir capacitación.

Componente C02 - Sistema de Información Económica y de Mercados 
de Quintana Roo actualizado

PD5IC2 - Porcentaje en el número de reportes generados 
en la actualización de la información Económica y de 
Mercados. 

Reporte generado semestralmente por la Dirección de 
Información Económica y de Mercados. 
https://qroo.gob.mx/sede/siec

Se cuenta con información veraz y oportuna para generar 
reportes 

Actividad C02.A01 - Elaboración de una base de datos que 
concentre estadísticas municipales que brinden 
información para evaluar y prospectar el Desarrollo 
Económico del Estado

PD5IC2A01 - Porcentaje de Avance en la elaboración de 
base de datos que concentre estadísticas municipales para 
evaluar y prospectar el Desarrollo Económico de la 
Entidad.

Reporte de avance de la base de datos generada por la 
Dirección de Información Económica y de Mercados. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Se cuenta con información municipal veraz y oportuna  
para generar bases de datos.
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Actividad C02.A02 - Participación y colaboración con las 
dependencias, organismos, instituciones académicas, 
sectores sociales y privados, nacionales y extranjeros para 
evaluar y prospectar el desarrollo económico del Estado de 
Quintana Roo.

PD5IC2A02 - Porcentaje de Participación y colaboración 
con Las dependencias, organismos, instituciones 
académicas, sectores sociales y privados, nacionales y 
extranjeros para evaluar y prospectar el desarrollo 
económico de Quintana Roo

Reporte generado por la Dirección de Información 
Económica y de Mercados de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Las dependencias, organismos, instituciones académicas, 
sectores sociales y privados, nacionales y extranjeros 
tienen interés en colaborar  para prospectar el desarrollo 
económico del estado.

Componente C03 - Acciones de promoción en capacitación empresarial 
para el fortalecimiento de la MIPyMES del estado y 
emprendedores desarrolladas y aplicadas

PD5IC3 - Promedio de material promocional enfocado a 
capacitaciones para el sector empresarial. 

Página web de la secretaria 
(https://www.qroo.gob.mx/sede/capacitacion-empresarial ) 
y Redes Sociales (https://www.facebook.com/SEDEQROO/ 
) , reporte de publicaciones  generado trimestral por la 
Dirección de Desarrollo Empresarial de la Secretaría de 
Desarrollo Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los empresarios y emprendedores están interesados en 
participar en los programas de capacitación que promueve 
la Secretaría.

Actividad C03.A01 - Realización de programas de capacitación para 
encaminar el emprendimiento en la entidad.

PD5IC3A01 - Promedio de emprendedores capacitados por 
curso en temas empresariales.

Bases de datos de capacitados en materia empresarial, 
generada trimestral por la Dirección de Desarrollo 
Empresarial de la Secretaría de Desarrollo Económico 
(SEDE), Evidencia fotográfica de los cursos. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/

Los emprendedores se comprometen a recibir 
capacitación.

Actividad C03.A02 - Diseño de programas que brinden capacitación 
para la consolidación de microempresas con proyectos 
innovadores en el estado.

PD5IC3A02 - Promedio de empresarios capacitados por 
curso en temas empresariales.

Bases de datos de empresarios capacitadas en materia 
empresarial, generada trimestral por la Dirección de 
Desarrollo Empresarial de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE). 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los empresarios se comprometan a recibir capacitación.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E072 - Fomento a la inversión productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria Unidad Responsable: 1110-1405 - Dirección de Mejora Regulatoria

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Fomento a la Inversión Productiva con el Sistema de 
Mejora Regulatoria.

02-08 - Fomentar la confianza de los inversionistas, 
acelerar la atracción de inversiones y propiciar la creación 
de nuevas empresas o la formalización de los negocios 
existentes en el estado.

02-08-08 - Acelerar la generación y aplicación de políticas 
públicas de mejora regulatoria y las acciones simplificación 
de trámites.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a Fortalecer un clima de negocios propicio 
para la consolidación de empresas competitivas, que 
incentiven la atracción de inversiones directas 
multisectoriales, para lograr el desarrollo integral y 
equitativo, generar fuentes de empleo y crecimiento 
económico entre las regiones del estado, con la adecuada 
infraestructura que demanda la sociedad, asegurando los 
mecanismos para prevenir posibles riesgos de corrupción 
en los puntos de interacción entre gobierno e iniciativa 
privada., mediante la aceleración y aplicación de políticas 
públicas de mejora regulatoria y las acciones de 
simplificación de trámites

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. IMCO La Creación de nuevas empresas competitivas incide 
positivamente en la situación económica del Estado y 
aumenta el desarrollo económico.

Propósito P - El sector empresarial del estado cuenta con una mejor 
regulación económica y trámites simplificados que lo 
motivan a realizar mayores inversiones o formalizar las 
existentes.

02O8IO1 - Unidades económicas existentes en Quintana 
Roo 

Sistema DENUE del INEGI La regulación y trámites para la creación o formalización de 
empresas son adecuados y ágiles.

Componente C01 - Trámites administrativos y de mejora regulatoria para 
la apertura rápida de empresas en coordinación con los 
ayuntamientos e instancias federales simplificados

PD8IC1 - Variación de empresas aperturadas a partir de la 
implementación del SARE-PROSARE. 

Reporte trimestral de empresas de bajo riesgo aperturadas, 
generado por los municipios que cuentan con el programa 
de reconocimiento y operación del sistema de apertura 
rápida de empresas. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Mejores condiciones para la apertura de empresas en la 
entidad.

Actividad C01.A01 - Coordinación con los municipios en la gestión 
para la obtención de la certificación PROSARE que otorga 
la CONAMER.

PD8IC1A01 - Porcentaje de municipios con intención de 
aplicar programas especiales de Mejora Regulatoria.

Minutas de trabajo u oficios, de los trabajos coordinados 
con los municipios, por el área de Mejora Regulatoria. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los municipios están interesados en obtener la 
Certificación PROSARE

Actividad C01.A02 - Realización de diagnósticos para conocer la 
situación actual en procesos de mejora regulatoria en 
materia empresarial en el Sector Público estatal y 
municipal.

PD8IC1A02 - Tasa de Variación en el número de 
Diagnósticos realizados a trámites y servicios 
empresariales.

Diagnósticos trimestrales de análisis jurídico de los trámites 
y servicios empresariales elaborados por el área de Mejora 
Regulatoria. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en que se realicen los diagnósticos de 
procesos de mejora regulatoria en materia empresarial.

Actividad C01.A03 - Actualización del marco jurídico para subsanar y 
mejorar los procedimientos de mejora regulatoria.

PD8IC1A03 - Porcentaje de propuestas de mejora 
regulatoria del marco jurídico entregadas.

Oficios entregados y/o de respuesta, de las propuestas de 
mejora regulatoria, de la Secretaría de Desarrollo 
Económico (SEDE).  
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los municipios, dependencias y entidades estatales están 
interesados en implementar los procesos de mejora 
regulatoria.

Actividad C01.A04 - Capacitación de Mejora Regulatoria en materia 
empresarial al Sector Público Estatal y Municipal.

PD8IC1A04 - Promedio de servidores públicos capacitados 
en el tema de mejora regulatoria.

Listas de asistencia de las capacitaciones trimestral, 
generado por el área de Mejora Regulatoria. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Los servidores públicos estatales y municipales están 
interesados en recibir capacitación sobre mejora 
regulatoria en materia empresarial.
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Componente C02 - Sistema de Registro de Trámites y Servicios Públicos 
operado y evaluado.

PD8IC2 - Porcentaje de cédulas de los trámites y servicios 
validados de las Dependencias, Entidades y Órganos 
Administrativos Desconcentrados. 

Reporte trimestral del número cédulas de trámites y 
servicios evaluados y validados emitido por la Unidad 
administrativa 
responsable.http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
registran sus trámites y servicios en el Sistema Estatal de 
Trámites y Servicios de conformidad con su marco 
normativo aplicable.

Actividad C02.A01 - Actualización del Catálogo Único de Trámites y 
Servicios Estatales en coordinación con las dependencias, 
entidades y órganos administrativos desconcentrados

PD8IC2A01 - Porcentaje de actualizaciones efectuadas por 
las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados en el sistema Registro Estatal de 
Trámites y Servicios (RETyS), u homologo.    

Oficios, correos electrónicos y verificación a través del 
Sistema Estatal de Trámites y Servicios, reportados 
semestralmente por la Unidad Administrativa 
correspondiente 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
actualicen y modifiquen sus trámites y servicios en el 
Sistema Estatal de Trámites y Servicios de conformidad 
con su marco normativo aplicable.

Actividad C02.A02 - Elaboración de evaluaciones sobre la 
percepción ciudadana en la prestación de trámites y 
servicios estatales

PD8IC2A02 - Porcentaje de ciudadanos satisfechos con los 
trámites realizados y los servicios públicos recibidos

Reporte semestral de resultados de encuestas de 
satisfacción elaborado por el área responsable. 
http://egresos.sefiplan.qroo.gob.mx/PBR_2021
_M_ARCHIVOS_IND/ 

Se cuenta con trámites y servicios simplificados.
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1110-1101 - Despacho de la Secretaría de Desarrollo Económico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Financiamiento y Asistencia Técnica. 02-02 - Crear mayores oportunidades de financiamiento 
para apoyar la expansión y/o permanencia de empresas 
establecidas.

02-02-02 - Fomentar y evaluar el acceso al financiamiento 
de las empresas, asegurando su sostenibilidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

STAFFIC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

Reporte del cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la Secretaría de Desarrollo Económico 
generado por Dirección de Planeación. 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

STAFFIC1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff       

Reporte del Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 
Desarrollo Económico generado por la Dirección 
Administrativa.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1111 - Oficialía Mayor
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E075 - Administración Responsable de Recursos Unidad Responsable: 1111-2203 - Subsecretaría de Recursos Materiales y Servicios Generales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Responsable en la Administración de Recursos 3-16 - Contribuir para que las dependencias, entidades y 
organismos del Gobierno del Estado cuenten con los recursos 
humanos y materiales necesarios a fin de que puedan cumplir 
con sus metas y objetivos, atendiendo las directrices 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

3-16-01 - Adquirir, suministrar y administrar de manera 
responsable, bajo los principios de transparencia, legalidad y 
optimización,  los recursos humanos y materiales que soliciten 
las dependencias, entidades y organismos para el cumplimiento 
de sus funciones y responsabilidades.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

08 - Programa Sectorial de Gobierno Responsable en la 
Administración de Recursos.

Sectorial Administración Responsable de Recursos 08-01 - Concluir la presente administración gubernamental 
con una organización administrativa moderna y 
competitiva, con servidores públicos profesionales, con 
vocación de servicio  y comprometidos en la modernización 
de la administración pública, para lograr una eficiente y 
responsable administración los recursos humanos, 
materiales y patrimoniales del Poder Ejecutivo.

08-01-01 - Suministrar y administrar de manera 
responsable, bajo los principios de transparencia y 
legalidad y optimización, los recursos humanos, 
desarrollando el Sistema de Servicio Profesional de 
Carrera a través de subsistemas. Consolidar las compras 
consolidadas para generar economías y optimización de 
recursos, implementando sistemas de control 
administrativo, con bases en la eficiencia, eficacia, 
transparencia y rendición de cuentas y  sistematización de 
los procesos gubernamentales para la simplificación de 
trámites y servicios.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir para que las dependencias, entidades y 
organismos del Gobierno del Estado cuenten con los 
recursos humanos y materiales necesarios a fin de que 
puedan cumplir con sus metas y objetivos, atendiendo las 
directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 
2016-2022, mediante la estrategia de adquirir, suministrar y 
administrar de manera responsable, bajo los principios de 
transparencia, legalidad y optimización,  los recursos 
humanos y materiales que soliciten las dependencias, 
entidades y organismos para el cumplimiento de sus 
funciones y responsabilidades.

PED16I1 - Índice General de Avance PbR-SED en el 
ámbito Estatal / Sección: Adquisiciones y Recursos 
Humanos.

S.H.C.P. Las dependencias, entidades y organismos, funcionan bajo 
un esquema normativo moderno que regula el 
cumplimiento de sus actividades, metas y objetivos, bajo 
los principios de una administración responsable, que 
procura generar confianza en el ejercicio de las funciones 
de gobierno

Propósito P - Quintana Roo cuenta con un Gobierno de Resultados, 
con servidores públicos profesionales y comprometidos con 
la modernización de la administración pública del Estado, 
logrando una eficiente y responsable administración los 
recursos humanos, materiales y patrimoniales del Poder 
Ejecutivo y adquisiciones gubernamentales transparentes.

04 - Porcentaje de cumplimiento de las Metas establecidas 
en los Componentes y Actividades durante el ejercicio 
2021.

.Sistema de Programación y Presupuesto de la SEFIPLAN. 
(SIPPRES).
https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres/php
.Plataforma de Administración de la  Oficialía Mayor. 
(PAOM).
https://paom.qroo.gob.mx/paom/co_users/login
.Plataforma Nacional de Transparencia. 
.Sistema de Gestión Gubernamental (SIGG)
.Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login
.Sistema de Nóminas de la Oficialía Mayor.
.Sistema del Servicios Profesional de Carrera
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/
.Sistema de Profesionalización
https://qroo.gob.mx/om/profesionalización

Las Dependencias y Entidades cumplen con la 
normatividad aplicable en las contrataciones de Personal, 
para la capacitación y profesionalización de los servidores 
públicos  y con las medidas de  disciplina financiera en las 
compras de materiales y suministros; así como también  
los proveedores, atienden las convocatorias publicadas, 
cumpliendo con las bases que les da la oportunidad de 
celebrar contratos con el gobierno del estado.

Componente C01 - Contratos de adquisiciones, arrendamientos y 
prestación de servicios firmados.

C01I1 - Porcentaje de Avance del número de Contratos de 
bienes y  servicios  en general firmados al Semestre.

PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM), y Plataforma Nacional de Transparencia. 

Los proveedores acuden a firmar sus contratos derivados 
de los procesos licitatorios.

Actividad C01.A01 - Recepción, revisión y análisis de las solicitudes 
de contratación remitidas por las unidades administrativas 
de la Oficialía Mayor y por los entes Públicos; así como la 
Integración y resguardo de los expedientes de contratos de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios que deriven de 
las diversas modalidades autorizados.

C01A01I2 - Número de expedientes integrados que deriven 
de las diversas modalidades de contratación de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios al trimestre.

PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM) 
https://paom.qroo.gob.mx/paom/co_users/login

Los proveedores cumplen con los requisitos para la 
integración de los expedientes.

Actividad C01.A02 - Organización de los procedimientos de 
Licitación Pública de adquisiciones, arrendamientos y 
prestación de servicios.

C01A02I1 - Número de Procedimientos de Licitación 
Pública realizados trimestralmente.

PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM), y Plataforma Nacional de Transparencia. 
       

Los proveedores atienden las convocatorias publicadas y 
cumplen con las bases que les da la oportunidad de 
celebrar contratos con el gobierno del estado.

Actividad C01.A03 - Ejecución de los procedimientos por invitación a 
cuando menos 3 proveedores de las adquisiciones, 
arrendamientos y prestación de servicios relacionados con 
bienes muebles contratados.

C01A03I4 - Porcentaje de Avance Trimestral del número de 
contrataciones por Invitación a cuando menos 3 
proveedores       

PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM), y Plataforma Nacional de Transparencia. 
       

Los proveedores aceptan la invitación para participar en los 
procedimientos y presentan sus mejores propuestas, de 
acuerdo a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios relacionados con 
Bienes Muebles
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Actividad C01.A04 - Ejecución de los procedimientos  por 
Adjudicación Directa de las adquisiciones, arrendamientos 
y prestación de servicios relacionados con bienes muebles 
contratados

C01A04I5 - Porcentaje de Avance Trimestral en el número 
de contrataciones por adjudicación directa       

PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM), y Plataforma Nacional de Transparencia. 
       

Los proveedores adjudicados acuden a firmar los contratos 
cumpliendo con las disposiciones de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios 
relacionados con Bienes Muebles

Actividad C01.A05 - Actualización permanente del Padrón Oficial de 
Proveedores del Gobierno del Estado

C01A05I6 - Porcentaje de avance trimestral del número de 
Proveedores registrados en el Padrón       

"Página Web de la Oficialía Mayor.
Padrón de Proveedores"       

Los proveedores acuden a registrarse en el padrón.

Actividad C01.A06 - Elaboración de Contratos de Arrendamiento de 
Bienes Inmuebles al servicio del Gobierno del Estado 
autorizados.

C01A06I7 - Porcentaje de Avance Trimestral de renovación 
 y nuevos Contratos de Arrendamiento de Bienes 
Inmuebles Autorizados       

"PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN DE OFICIALIA 
MAYOR (PAOM)
https://paom.qroo.gob.mx/paom/arrendamientos
y Plataforma de Transparencia"       

Las Dependencias presentan oportunamente sus 
necesidades para la contratación de arrendamientos, 
siguiendo la normatividad establecida

Componente C02 - Sistema de Inventarios de bienes muebles 
actualizado

C02I1 - Porcentaje de Avance Semestral del número de 
bienes inventariados del nivel central.       

"Sistema de Gestión Gubernamental (SIGG).
Y Expedientes físicos documentales localizados en los 
archivos de la  Dirección de Inventarios de la Oficialía 
Mayor.
"       

Las Dependencias actualizan la información en el sistema 
de inventarios y llevan el control de bienes Muebles y 
vehículos oficiales asignados.

Actividad C02.A01 - Verificación física de Bienes Muebles en las 
dependencias del nivel Central

C02A01I2 - Porcentaje de Avance Trimestral del número de 
bienes muebles y vehículos, físicamente verificados en las 
Dependencias y sus órganos desconcentrados del nivel 
central.       

Expedientes físicos documentales localizados en los 
archivos de la  Dirección de Inventarios de la Oficialía 
Mayor.       

Las dependencias y entidades colaboran brindando las 
facilidades para el programa de verificación de sus 
Inventarios

Actividad C02.A02 - Incorporación de mobiliario, equipos y vehículos 
de nueva adquisición al sistema de  Inventario

C02A02I3 - Porcentaje de avance trimestral de los bienes 
nuevos incorporados       

"Expedientes físicos documentales localizados en los 
archivos de la  Dirección de Inventarios de la Oficialía 
Mayor.
"       

Las dependencias y entidades reportan oportunamente los 
bienes de reciente adquisición

Actividad C02.A03 - Regularización y control de Vehículos propiedad 
del Gobierno del Estado registrados.

C02A03I4 - Porcentaje de Avance Trimestral de los 
Vehículos Oficiales regularizados        

"Expedientes físicos documentales localizados en los 
archivos de la  Dirección de Inventarios de la Oficialía 
Mayor.
"       

Las Dependencias y entidades acuden a regularizar y 
verificar la vigencia de los vehículos oficiales en circulación

Actividad C02.A04 - Enajenación de Bienes a través de subasta 
pública, invitación restringida y adjudicación directa, de 
conformidad con la normatividad aplicable, programados.

C02A04I5 - Porcentaje de Avance trimestral de los Bienes 
Enajenados.       

Expedientes físicos documentales localizados en los 
archivos de la  Dirección de Inventarios de la Oficialía 
Mayor       

Los ciudadanos se interesan y participan en las eventos de 
enajenación y subastas públicas.

Componente C03 - Contratación y movimientos de personal en el 
sistema de nóminas del gobierno central, aplicados.

C03I1 - Número de nuevas Contrataciones al semestre de 
hombres y mujeres al servicio del sector central del 
Gobierno del Estado.       

Sistema de nóminas, Nombramientos de personal, Sistema 
de Recursos Humanos en Línea, Expediente del Personal 
Contratado.       

Las Dependencias cumplen con la normatividad en materia 
de administración de los recursos humanos. 
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Actividad C03.A01 - Validación de Movimientos y Solicitudes 
Atendidas.

C03A01I2 - Porcentaje de Movimientos de Personal al 
Trimestre.       

Sistema de nóminas, Nombramientos de personal, Sistema 
de Recursos Humanos en Línea, Expediente del Personal 
Contratado       

Las Dependencias cumplen con la normatividad en materia 
de movimientos de su personal. 

Actividad C03.A02 - Aplicación en la nómina de los pagos al personal 
por baja, reingreso o subsidios y prestaciones.

C03A02I3 - Porcentaje de avance de Procesos de nominas 
por baja, reingreso o subsidios y prestaciones ejecutados 
al trimestre.

Archivos digitales de Nóminas, tramite de pagos 
institucionales realizados, sistema de nóminas, SIRI, 
SERICA, SIC, TRIBUTANET, localizados en la 
Subdirección de Nóminas de la Dirección de 
Administración de Personal de la Oficialía Mayor.

Las dependencias y entidades cumplen con la correcta 
integración y redacción de los puestos específicos en la 
cédula de puestos que permite la integración de un 
catálogo de puestos para la actualización eficaz del 
tabulador de sueldos del Gobierno del Estado.

Actividad C03.A03 - Administración de las prestaciones Económicas 
vigentes otorgadas a los trabajadores.

C03A03I4 - Número de trabajadores beneficiados 
trimestralmente, con sus Prestaciones.

Reportes de prestaciones otorgadas, localizados en los 
archivos de la Subdirección de Personal de la Dirección de 
Administración de Personal de la Oficialía Mayor.

Los trabajadores cumplen con los requisitos solicitados 
para el otorgamiento de las prestaciones económicas para 
su correcto otorgamiento.

Actividad C03.A04 - Aplicación de estímulos a los trabajadores C03A05I6 - Número de estímulos autorizados y otorgados 
a los trabajadores.

Reportes de estímulos otorgados, localizados en los 
archivos de la Subdirección de Personal de la Dirección de 
Administración de Personal de la Oficialía Mayor.

Los trabajadores cumplen con los requisitos solicitados 
para el otorgamiento de los estímulos trimestrales para su 
correcto otorgamiento.

Actividad C03.A05 - Atención y gestión de  trámites sobre riesgos de 
trabajo e invalidez.

C03A05I6 - Porcentaje de Avance Trimestral en Trámites 
sobre posibles riesgos de trabajo realizados. 

Expediente físico de los trabajadores integrado por la  
Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Subsecretaría de Recursos Humanos.

Los trabajadores de las Dependencias, Órganos 
Administrativos Desconcentrados y Entidades participan en 
los cursos de capacitación sobre riesgos de trabajo acorde 
a la normatividad correspondiente establecida por la ley del 
ISSSTE.

Actividad C03.A06 - Promoción de actividades y programas de 
bienestar social entre los trabajadores de las 
Dependencias.

C03A06I7 - Porcentaje de avance del número de 
Actividades y Programas de Bienestar Social realizados al 
trimestre.

Expediente físico de las actividades y programas de 
bienestar social para los trabajadore.de la Subsecretaría de 
Recursos Humanos.

Los trabajadores de las Dependencias, Órganos 
Administrativos Desconcentrados y Entidades participan en 
las Actividades y Programas de Bienestar Social 
programados.

Componente C04 - Estructuras orgánicas, organigramas y perfiles de 
puestos de las Dependencias y Entidades, validados.

C04I1 - Porcentaje de avance del número de estructuras 
organicas dictaminadas semestralmente.                         

"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login

y Portal del Servidor Público OM
Link:
https://trámitesrh.qroo.gob.mx/portal/Organigramas.php"      
 

Las Dependencias y Entidades cumplen con la correcta 
integración de sus estructuras orgánicas, organigramas y 
perfiles de puestos, cumpliendo con los criterios 
establecidos y la normatividad vigente para su dictámen 
correspondiente.

Actividad C04.A01 - Validación de cedulas de perfiles de puestos de 
la Administración Pública Central.

C04A01I2 - Porcentaje de cedulas de perfiles de puestos 
revisados y validados al trimestre.                                          
                                      Porcentaje de cedulas de perfiles 
de puestos revisados y validados al trimestre.                       
                                     

Cédulas de Análisis y Valuación de Puestos,  localizados 
en los archivos del Departamento de Estructuras de la 
Subdirección de administración de estructurs orgánicas de 
la Dirección de Análisis Organizacional.       

Las dependencias y entidades cumplen con la correcta 
integración y redacción de los puestos específicos en la 
cédula de puestos que permite la integración de un 
catálogo de puestos para la actualización eficaz del 
tabulador de sueldos del Gobierno del Estado.
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Actividad C04.A02 - Actualización y promoción de los criterios de 
estructuras organicas al interior de las Dependencias y 
Entidades

C04A02I3 - Porcentaje de avance del número de 
capacitaciones  impartidas al trimestre.                       

"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login

y Portal del Servidor Público OM
Link:
https://trámitesrh.qroo.gob.mx/portal/Organigramas.php"      
 

Las Dependencias y Entidades acuden a la capacitación 
para normar los criterios respecto la actualización de sus 
estructuras orgánicas.

Actividad C04.A03 - Revisión de las estructuras orgánicas, 
funcionales y los organigramas propuestos por las 
Instituciones Públicas de la Administración Pública Estatal, 
previo dictamen de la Secretaría de Finanzas y Planeación.

C04A03I4 - Porcentaje de avance del número de 
estructuras orgánicas, funcionales y organigramas 
analizados respecto al total de Instituciones programadas 
trimestralmente.                                                                      
                                           

"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login

y Portal del Servidor Público OM
Link:
https://trámitesrh.qroo.gob.mx/portal/Organigramas.php"      
 

Las Instituciones de la Administración Pública Estatal 
cumplen con los criterios y normatividad vigentes, para 
obtener el dictámen de sus estructuras orgánicas.

Actividad C04.A04 - Validación de las solicitudes de cambios de 
adscripcion y puestos de las Dependencias

C04A04I5 - Porcentaje de avance del número de Cambios 
de adscripción validados y puestos de trabajadores en las 
Dependencias al trimestre.                                                     
                                                                     

"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login"       

Las Dependencias del Ejecutivo dan cumplimiento con la 
normatividad y se les autoriza favorablemente sus 
solicitudes de cambio de adscripción de personal.

Actividad C04.A05 - Validación de movimientos de personal 
solicitados por las Entidades.

C04A05 - Porcentaje de avance del número de 
Movimientos de personal de Entidades validados al 
trimestre.             

"Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
Link:
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login"       

Las Entidades del Ejecutivo dan cumplimiento con la 
normatividad y se les autoriza favorablemente sus 
solicitudes de movimientos de personal.

Componente C05 - Sistema del Servicio profesional de carrera en las 
Dependencias del Gobierno del Estado, implementado.

C05I1 - Número de Documentos terminados y publicados 
en el portal del Servicio Profesional de Carrera al semestre. 
      

"LINK:
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/"       

Las Instancias competentes validan los documentos 
organizacionales y normativos para el desarrollo del 
Servicio Profesional de Carrera en el Gobierno del Estado.

Actividad C05.A01 - Planeación y regulación de la política de servicio 
profesional de carrera en el Gobierno del Estado de 
Quintana Roo.

C05A01I2 - Número de personas contratadas por concurso 
de oposición y libre designación en las plazas vacantes, de 
acuerdo a la normatividad establecida, al Trimestre

LINK:
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/

Las personas interesadas atienden las convocatorias, se 
registran y concursan para obtener una plaza vacante.

Actividad C05.A02 - Diseño e implementación de Evaluación del 
Desempeño de las y los servidores públicos del Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

C05A02I3 - Número de Dependencias de la administración 
pública central capacitadas en la implementación del 
Sistema de Evaluación del Desempeño al trimestre.

LINK:
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/

Los servidores públicos de nivel directivo y mandos medios 
de las dependencias del gobierbo central, conocen el 
Sistema y realizan las evaluaciones en los periodos 
establecidos, para el otorgamiento del estímulo 
cuatrimestral a sus trabajadores, cumpliendo con la 
normatividad establecida del Nuevo Modelo de Evaluación 
del Desempeño.

Actividad C05.A03 - Innovación tecnológica y organizacional de los 
procesos administrativos  de la Dirección General de 
Servicio Profesional de Carrera.

C05A03I4 - Número de procesos administrativos 
transformados con innovación tecnológica u organizacional 
al trimestre

LINK:
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/

Las Instancias competentes validan los documentos 
organizacionales y normativos, y aprueban el Presupuesto 
proyectado de la plataforma tecnológica para el desarrollo 
del servicio profesional de carrera  de los servidores 
públicos.

Página 92 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C05.A04 - Desarrollo profesional, académico y de 
competencias de las y los servidores públicos del Gobierno 
del Estado de Quintana Roo

C05A04I5 - Número de trabajadores beneficiados con los 
programas de desarrollo profesional trimestralmente

LINK:
https://qroo.gob.mx/om/profesionalización

Los trabajadores del Gobierno del Estado se interesan por 
inscribirse, acuden y concluyen los cursos de capacitación 
laboral acreditando su certificación. Se interesan también 
en registrarse para concluir sus estudios educativos, 
acreditando sus procesos de formación académica.

Actividad C05.A05 - Gestión del servicio social y prácticas 
profesionales de estudiantes dentro de las instituciones del 
Gobierno del Estado de Quintana Roo

C05A05I6 - Número de estudiantes vinculados al servicio 
social y prácicas profesionales trimestralmente

LINK:
https://qroo.gob.mx/om/profesionalización

Los estudiantes acuden a solicitar y realizar su servicio 
social y prácticas profesionales en las diversas 
dependencias del Gobierno del Estado.

Componente C06 - Programa de trabajo de Pregiras de la Coordinación 
de Giras y Atención al Ejecutivo, ejecutado.

C06I1 - Número de Pregiras de trabajo al semestre para 
coordinar el desarrollo de la logística de los eventos del 
Ejecutivo.

Expediente físico localizado en las oficinas de la 
Coordinación de Giras del Ejecutivo.

La ciudadanía y servidores públicos participa en los 
eventos y giras de trabajo programados del Ejecutivo.

Actividad C06.A01 - Atención y gestión de los apoyos  solicitados al 
ejecutivo por la ciudadanía.

C06A01I2 - Número de apoyos solicitados en los eventos y 
giras del Ejecutivo con la ciudadanía, al trimestre.

Expediente físico localizado en las oficinas de la Secretaría 
Auxiliar del Ejecutivo.

La ciudadanía acude y solicita apoyos al ejecutivo en los 
eventos públicos.

Actividad C06.A02 - Organización y atención del Ejecutivo en sus 
reuniones privadas.

C06A02I3 - Número de reuniones privadas del ejecutivo al 
trimestre.

Expediente físico en el área de la secretaría privada del 
ejecutivo.

Los ciudadanos y servidores públicos interesados acuden a 
las reuniones privadas agendadas con el ejecutivo.
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1111 - Oficialía Mayor
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1111-2203 - Subsecretaría de Recursos Materiales y Servicios Generales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Responsable en la Administración de Recursos 3-16 - Contribuir para que las dependencias, entidades y 
organismos del Gobierno del Estado cuenten con los recursos 
humanos y materiales necesarios a fin de que puedan cumplir 
con sus metas y objetivos, atendiendo las directrices 
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

3-16-01 - Adquirir, suministrar y administrar de manera 
responsable, bajo los principios de transparencia, legalidad y 
optimización,  los recursos humanos y materiales que soliciten 
las dependencias, entidades y organismos para el cumplimiento 
de sus funciones y responsabilidades.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

08 - Programa Sectorial de Gobierno Responsable en la 
Administración de Recursos.

Sectorial Administración Responsable de Recursos 08-01 - Concluir la presente administración gubernamental 
con una organización administrativa moderna y 
competitiva, con servidores públicos profesionales, con 
vocación de servicio  y comprometidos en la modernización 
de la administración pública, para lograr una eficiente y 
responsable administración los recursos humanos, 
materiales y patrimoniales del Poder Ejecutivo.

08-01-01 - Suministrar y administrar de manera 
responsable, bajo los principios de transparencia y 
legalidad y optimización, los recursos humanos, 
desarrollando el Sistema de Servicio Profesional de 
Carrera a través de subsistemas. Consolidar las compras 
consolidadas para generar economías y optimización de 
recursos, implementando sistemas de control 
administrativo, con bases en la eficiencia, eficacia, 
transparencia y rendición de cuentas y  sistematización de 
los procesos gubernamentales para la simplificación de 
trámites y servicios.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED16I1 - Índice General de Avance PbR-SED en el 
ámbito Estatal / Sección: Adquisiciones y Recursos 
Humanos.

S.H.C.P. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas
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Propósito P - Quintana Roo cuenta con un Gobierno de Resultados, 
con servidores públicos profesionales y comprometidos con 
la modernización de la administración pública del Estado, 
logrando una eficiente y responsable administración los 
recursos humanos, materiales y patrimoniales del Poder 
Ejecutivo y adquisiciones gubernamentales transparentes.

04 - Porcentaje de cumplimiento de las Metas establecidas 
en los Componentes y Actividades durante el ejercicio 
2021.

.Sistema de Programación y Presupuesto de la SEFIPLAN. 
(SIPPRES).
https://sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/sippres/php
.Plataforma de Administración de la  Oficialía Mayor. 
(PAOM).
https://paom.qroo.gob.mx/paom/co_users/login
.Plataforma Nacional de Transparencia. 
.Sistema de Gestión Gubernamental (SIGG)
.Sistema de Recursos Humanos (SIDEOL y SIED)
https://sideol.qroo.gob.mx/sideol/users/login
.Sistema de Nóminas de la Oficialía Mayor.
.Sistema del Servicios Profesional de Carrera
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/
.Sistema de Profesionalización
https://qroo.gob.mx/om/profesionalización

Las Dependencias y Entidades cumplen con las medidas 
de  disciplina financiera en las compras de materiales y 
suministros y los proveedores atienden las convocatorias 
publicadas, cumpliendo con las bases que les da la 
oportunidad de celebrar contratos con el gobierno del 
estado.

Componente C01 - Actividades de facilitación y apoyo para el 
cumplimiento de metas de las áreas sustantivas en la 
Oficialía Mayor desarrolladas.

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Expedientes físicos localizado en las Unidades 
Responsables correspondientes.

Las Dependencias del Ejecutivo logran sus metas y 
objetivos, al recibir oportunamente los recursos humanos y 
materiales requeridos y que oportunamente fueron  
proporcionados por la Oficialía Mayor de manera 
responsable.

Actividad C01.A01 - Ejecución de los eventos civicos, culturales y 
deportivos de la Oficialia Mayor.

C01A01I2 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
Eventos realizados al trimestre.

Expedientes físicos localizados en el Departamento de 
Acción Cívica de la Dirección de Servicios Generales.

La ciudadanía en general y los servidores públicos de las 
Dependencias y Entidades, acuden a los eventos oficiales 
y especiales organizados por el Gobierno del Estado.

Actividad C01.A02 - Ejecución de los Apoyos logísitcos a 
Instituciones debidamente autorizados

C01A02I3 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
Servicios logísticos proporcionados al trimestre.

Expedientes físicos localizados en el Departamento de 
Apoyo Logístico de la Dirección de Servicios Generales.

Las Dependencias del Ejecutivo solicitan los servicios de 
apoyo logístico en tiempo y forma para su autorización y 
programación.

Actividad C01.A03 - Ejecución del mantenimiento preventivo y 
correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la Oficilia 
Mayor.

C01A03I4 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
Servicios de mantenimiento proporcionados al trimestre.

Expedientes físicos localizados en el Departamento de 
Mantenimiento de la Dirección de Servicios Generales.

Las Dependencias del Ejecutivo solicitan los servicios de 
mantenimiento en sus instalaciones de manera oportuna, 
para su autorización y calendarización.

Actividad C01.A04 - Promoción y fomento a la atención de casos de 
violencia y discriminación en el ámbito laboral.

C01A04I5 - Acuerdo para atender  casos de violencia y 
discriminación.

Periódico Oficial del Gobierno del Estado y Micrositio de 
Normateca en la Pagina Web de la Oficialía Mayor.

Las Dependencias del Ejecutivo aplican la normatividad en 
materia de atención de casos de violencia y discriminación 
en el ámbito laboral.

Actividad C01.A05 - Elaboración, análisis y revisión de los 
documentos en los que se contemplen derechos y 
obligaciones a cargo de la Dependencia, asi como de su 
marco normativo y organizacional, supervisando su 
aplicación y su actualización.

C01A05I6 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
expedientes de las asesorías jurídicas brindadas, 
documentos validados y procedimientos atendidos  
trimestralmente.

Expedientes físicos localizados en la Dirección Jurídica y 
Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales de la Oficialia Mayor.

La ciudadanía cuenta con un Gobierno responsable y con 
procedimientos sustantivos fundamentados en un marco 
normativo apegado a la Legalidad y Transparencia.

Actividad C01.A06 - Representación legal ante autoridades laborales 
y administrativas, así como susbstanciación de 
procedimientos para imposición de sanciones y asesoría y 
apoyo legal en todo tipo de procesos relacionados con las 
relaciones laborales

C01A06I7 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
asuntos jurídicos, laborales, penales y administrativos, 
revisión de documentos y contratos, atendidos al trimestre.

Expedientes físicos localizados en la Dirección Jurídica y 
Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales de la Oficialia Mayor.

Los servidores públicos del gobierno del estado, cumplen 
adecuadamente con sus obligaciones sin incidencias 
laborales.

Página 95 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A07 - Representación legal ante autoridades 
judiciales, así como asesoría y apoyo legal en todo tipo de 
procesos relacionados con el control y/o recuperación de 
bienes muebles propiedad del Gobierno del Estado.

C01A07I1 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
asuntos judiciales y administrativos, para la recuperación 
de bienes muebles propiedad del Gobierno del Estado, 
atendidos al trimestre.

Expedientes físicos localizados en la Dirección Jurídica y 
Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales de la Oficialia Mayor.

Las autoridades judiciales atienden eficaz y eficientemente 
los casos de demandas y juicios en favor del Gobierno del 
Estado con legalidad y transparencia.

Actividad C01.A08 - Planeación y desarrollo de los sistemas y 
servicios informáticos de la Oficialía Mayor.

C01A08I9 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
servicios de mantenimiento a sistemas realizados 
trimestralmente.

Expedientes físicos localizados en la Dirección de 
Tecnologías de la información y Comunicaciones.

Las Unidades Responsables solicitan los servicios de 
mantenimiento en tiempo y forma para su autorización y 
programación.

Actividad C01.A09 - Evaluación conjunta con las diferentes unidades 
administrativas de la Oficialía Mayor, para la aplicación de 
los proyectos de consolidación, aplicación, sustitución, 
creación y ubicación de sistemas de automatización y 
operación de los servicios y las actividades operativas.

C01A09I10 - Porcentaje de cumplimiento del Número de 
sistemas de control administrativo creados al trimestre .

Expedientes físicos localizados en la Dirección de 
Tecnologías de la información y Comunicaciones.

Los Titulares de las Unidades Responsables requieren la 
sistematización de sus procesos administrativos para 
simplificar el trabajo.

Actividad C01.A10 - Atención al Ejectutivo en Eventos y Reuniones 
en las Casas de Gobierno de Chetumal y Cancún.

C01A10I11 - Porcentaje de cumplimiento de los Eventos y 
Reuniones en las Casas de Gobierno de Chetumal y 
Cancun realizados al trimestre.

Expediente físico en las oficinas de las Casas de Gobierno 
de Chetumal y Cancún

La ciudadanía y los servidores públicos acuden a los 
eventos y reuniones agendados con el Ejecutivo del 
Estado.

Actividad C01.A11 - Supervisión de los servicios de Mantenimiento 
en las Casas de Gobierno de Chetumal y Cancún.

C01A11I12 - Porcentaje de cumplimiento de Servicios de 
Mantenimiento en la Casas de Gobierno de Chetumal y 
Cancun realizados al trimestre.

Expediente físico en las oficinas de las Casas de Gobierno 
de Chetumal y Cancún. 

Los Proveedores de los servicios de mantenimiento acuden 
oportunamente y proporcionan con calidad los servicvios.
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1113 - Secretaría de la Contraloría
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1113-3313 - Despacho de la Coordinación General de Planeación y Contraloría Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - Actualización del Programa Sectorial de Control 
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupción

Sectorial Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 07-01 - Posicionar al Gobierno de Quintana Roo entre los 
Estados con mejores prácticas de transparencia y rendición 
de cuentas a través de la construcción de instituciones 
honestas y confiables apegados a los principios y valores 
establecidos en el Código de Ética para los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo.

07-01-01 - Vigilar e impulsar el cumplimiento de las 
disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Quintana Roo, así como la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el 
Estado de Quintana Roo, por parte de las Dependencias, 
Entidades y Órganos Administrativos de la Administración 
Pública Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte Anual de Indicadores de Componentes y 
Actividades que alcanzan metas satisfactorias a cargo de 
la Coordinación General de Planeación y Contraloría 
Social.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Base de datos trimestral emitida por la Dirección de Control 
Presupuestal

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1113 - Secretaría de la Contraloría
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O001 - Gobierno Transparente Unidad Responsable: 1113-3322 - Despacho de la Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - Actualización del Programa Sectorial de Control 
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupción

Sectorial Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 07-01 - Posicionar al Gobierno de Quintana Roo entre los 
Estados con mejores prácticas de transparencia y rendición 
de cuentas a través de la construcción de instituciones 
honestas y confiables apegados a los principios y valores 
establecidos en el Código de Ética para los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo.

07-01-01 - Vigilar e impulsar el cumplimiento de las 
disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Quintana Roo, así como la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el 
Estado de Quintana Roo, por parte de las Dependencias, 
Entidades y Órganos Administrativos de la Administración 
Pública Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir para garantizar a la ciudadanía un gobierno 
honesto, confiable y transparente, a través de la rendición 
de cuentas, el derecho de acceso a la información pública 
y la protección de datos personales.

PED14I1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

AREGIONAL Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen con 
transparencia en su actuar y están comprometidas con la 
rendición de cuentas  como una practica usual en su 
acontecer
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Propósito P - El Gobierno del Estado de Quintana Roo  se encuentra 
posicionado entre los Estados con mejores prácticas de 
transparencia y rendición de cuentas a través de la 
construcción de instituciones honestas y confiables 
apegadas a los principios  y valores establecidos en el 
código de ética de las personas servidoras públicas del 
Poder Ejecutivo.

0701IO1 - Número de Mecanismos implementados para la 
transparencia y rendición de cuentas

Informes de la Coordinación de Transparencia y Acceso a 
la Información

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
ponen a disposición de la ciudadanía medios alternos a los 
señalados por la Ley de  Transparencia y Acceso a la 
Información para el Estado de Quintana Roo.

Componente C01 - Información de carácter público actualizada en el 
Portal de Transparencia del Gobierno del Estado

C01 - Porcentaje de puntos obtenidos por las 
Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en el 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Informe de avance de cumplimiento en la información 
pública de la Coordinación General de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/historico-de-
estadisticas-de-cumplimiento

La información de carácter público se actualiza en el Portal 
de Transparencia del Gobierno del Estado, en 
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Supervisión a las Dependencias, Entidades y 
Órganos Desconcentrados de la Administración Pública 
Estatal en la publicación del listado de indicadores 
estratégicos y de gestión.

C01A01 - Porcentaje de Sujetos Obligados del Poder  
Ejecutivo que publican sus  indicadores estratégicos y de 
gestión.

Informe de avance de cumplimiento en la información 
pública de la Coordinación General de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/historico-de-
estadisticas-de-cumplimiento

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal   publican su listado de 
indicadores estratégicos y de gestión.

Actividad C01.A02 - Verificación a  los Sujetos Obligados del Poder 
Ejecutivo respecto a la publicación de las acciones 
efectuadas al cumplimiento de las recomendaciones 
emitidas por los órganos públicos del Estado Mexicano u 
Organismos Internacionales Garantes de Derechos 
Humanos, así como las acciones que han llevado a cabo 
para su atención, señalada en el artículo 91 fracción XXXV, 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Quintana Roo.

C01A02 - Porcentaje de puntos obtenidos por las Sujetos 
Obligados del Poder Ejecutivo en las fracción XXXV del 
artículo 91 de la Ley Estatal de Transparencia

Informe de avance de cumplimiento en la información 
pública de la Coordinación General de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/historico-de-
estadisticas-de-cumplimiento

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal  mejoran los servicios 
en materia de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas, así como en apertura 
gubernamental y combate a la corrupción.

Actividad C01.A03 - Supervisión a las Dependencias, Entidades y 
Órganos Administrativos Desconcentrados que publican las 
facultades de cada área, señalada en el artículo 91 fracción 
III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Quintana Roo.

C01A03 - Porcentaje de supervisiones a los Sujetos 
Obligados del Poder Ejecutivo para  la difusión de sus 
facultades, competencias y funciones.

Informe de avance de cumplimiento en la información 
pública de la Coordinación General de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/historico-de-
estadisticas-de-cumplimiento

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal  mejoran los servicios 
en materia de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas, así como en apertura 
gubernamental y combate a la corrupción.

Actividad C01.A04 - Verificación de la publicación en el portal web 
del Gobierno del Estado del Periódico Oficial del Estado en 
formato digital y de manera actualizada por la Secretaría 
de Gobierno.

C01A04 - Porcentaje de verificaciones al portal del 
Periódico Oficial de la Secretaría  de Gobierno. 

Reporte de verificación de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/

La Secretaría de Gobierno publica en tiempo y forma el 
Periódico Oficial del Gobierno del Estado en Formato 
Digital.

Actividad C01.A05 - Verificación a la Secretaría de Finanzas y 
Planeación en la publicación de un reporte respecto a la 
deuda pública que guarda el estado, explicando las 
contribuciones, pagos realizados, faltantes por cubrir y plan 
de acción y control en las finanzas públicas estatales en el 
corto, mediano y largo plazo.

C01A05 - Porcentaje de verificaciones a las publicaciones 
respecto a la deuda pública realizadas por la Secretaría de 
Finanzas y Planeación.

Reporte de verificación de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/

La Secretaría de Finanzas y Planeación publica en tiempo 
y forma los reportes respecto a la deuda pública que 
guarda el Estado.
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Actividad C01.A06 - Verificación de la publicación de los Informes de 
Resultados de las Auditorías al ejercicio presupuestal del 
Gobierno Estatal.

C01A06 - Porcentaje de puntos obtenidos por las Sujetos 
Obligados del Poder Ejecutivo en las fracción XXIV del 
artículo 91 de la Ley Estatal de Transparencia

Reporte de verificación de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal publican en tiempo y 
forma sus Informes de Resultados de Auditorías.

Componente C02 - Medios alternativos a los portales electrónicos para 
el ejercicio del derecho de acceso a la información pública 
y exigencia de rendición de cuentas.

C02 - Porcentaje de medios alternativos a los portales 
electrónicos de gobierno implementados.

Informe de Actividades de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal colaboran en los 
Proyectos Alternativos a los portales electrónicos de 
gobierno.

Actividad C02.A01 - Verificación al cumplimiento  del programa de 
oficinas gubernamentales transparentes y de puertas 
abiertas en coordinación con Organizaciones Civiles de la 
Sociedad Civil.

C02A01 - Porcentaje de certificaciones realizadas Informe de Oficinas Certificadas de la Coordinación 
General de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales publicado en la página 
http://oficinastransparentes.qroo.gob.mx/sitio/oficinasCertifi
cadas.php

El Gobierno del Estado cuenta con oficinas  transparentes, 
incluyentes y de puertas abiertas

Actividad C02.A02 - Supervisión a las Dependencias, Entidades y 
Órganos Desconcentrados de la Administración Pública 
Estatal en la publicación de la versión ciudadana de los 
reportes ejecutivos de su desempeño y actuar.

C02A02 - Porcentaje de Sujetos Obligados del Poder 
Ejecutivo que publican  los reportes ejecutivos del 
desempeño.   

Informe de Actividades de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal  publican sus reportes 
ejecutivos del desempeño.

Actividad C02.A03 - Garantizar el derecho de acceso a la 
información así como la protección de los datos personales 
verificando la atención en tiempo y forma a las solicitudes 
efectuados por el ciudadano a la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A03 - Porcentaje de solicitudes atendidas Informe estadístico del Sistema INFOMEXQROO, 
http://infomexqroo.org.mx/

Los solicitudes  de información  se atienden conforme a la 
ley en la materia.

Actividad C02.A04 - Verificación a la Publicación de la información 
de interés de la ciudadanía independientemente a la 
marcada como obligatoria por la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Quintana Roo, en el portal de transparencia.

C02A04 - Porcentaje de verificaciones para el 
cumplimiento de la publicación  la información estratégica 
y/o transversal de interés público.

Información Proactiva disponible en la página de 
Transparencia de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/transparencia-
proactiva

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal publican la información 
de interés general que no se encuentra en la información 
mínima obligatoria.

Actividad C02.A05 - Verificación del cumplimiento de la publicación 
de la información correspondiente al gasto, contratación de 
recursos destinados a la comunicación y publicidad oficial 
a través de los portales de transparencia implementados 
por el gobierno del estado de Quintana Roo y del Instituto 
Nacional de Acceso a la Información.

C02A05 - Porcentaje de verificaciones a la información 
publicada en materia de publicidad oficial.

Informe estadístico del portal de transparencia en 
publicidad oficial http://tpo.qroo.gob.mx/tpov1/, del INAI

Las Instituciones del Gobierno del Estado publican y 
difunden la información correspondiente a la publicidad 
oficial que se contrata.

Actividad C02.A06 - Verificación a la publicación de las Licitaciones 
públicas por parte de la Oficialía Mayor.

C02A06 - Porcentaje de verificaciones de la publicación a 
las licitaciones públicas.

Reporte de verificación de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales consultable en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/

La Oficialía Mayor transparenta las licitaciones públicas 
que realiza

Actividad C02.A07 - Asesoría a las Organizaciones de la Sociedad 
Civil que coadyuve las tareas de Transparencia, Acceso a 
la Información, Rendición de Cuentas, Combate a la 
Corrupción y Cultura de la Legalidad.

C02A07 - Porcentaje de asesorías realizadas. Programa anual de capacitación de la Coordinación 
General de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales disponible en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/programa-de-
capacitacion

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se capacitan y 
asesoran respecto a las tareas de Transparencia, Acceso a 
la Información, Rendición de Cuentas, Combate a la 
Corrupción y Cultura de la Legalidad.
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Componente C03 - Información gubernamental en el  modelo de Datos 
Abiertos establecida, integrada y estandarizada entre las 
Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de 
la Administración Pública Estatal.

C03 - Porcentaje de difusiones realizadas para el uso de 
formatos de datos abiertos  

Información de la Plataforma de datos abiertos 
http://datos.qroo.gob.mx/ que administra la Coordinación 
de Tecnologías de la Información. 

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal usan los formatos de 
datos abiertos en la publicación de la información 
gubernamental en la plataforma de datos abiertos.

Actividad C03.A01 - Elaboración de la propuesta de los Lineamientos 
de Datos Abiertos de la Administración Pública Estatal.

C03A01 - Porcentaje de proyectos de Lineamiento de 
datos Abiertos

Oficio de envío de la propuesta al área competente de la 
emisión de los lineamientos.
Coordinación General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal conocen y se apegan 
a los lineamientos establecidos.

Componente C04 - Fomento en materia de transparencia y Sistema 
Estatal anticorrupción

C04 - Porcentaje de servidores públicos capacitados  para 
fomentar el principio de máxima publicidad.

Informe de capacitaciones de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia/informe-de-capacitacion-
transparencia-y-rendicion-de-cuentas

Los servidores públicos de las Dependencias, Entidades y 
Órganos Desconcentrados de la Administración Pública 
Estatal asisten y participan en las capacitaciones.

Actividad C04.A01 - Capacitación y difusión para la implementación y 
seguimiento del Sistema Estatal Anticorrupción a efecto de 
que los servidores públicos lo conozcan y lo apliquen.

C04A01 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
en el Sistema Estatal Anticorrupción

Informe de capacitaciones de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia/informe-de-capacitacion-
transparencia-y-rendicion-de-cuentas

Los servidores públicos conocen y cumplen lo establecido 
en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupción.

Actividad C04.A02 - Capacitación y asesoría a las Unidades de 
Transparencia y Acceso a la Información y a los Comités 
de Transparencia de las Dependencias, Órganos 
Administrativos Desconcentrados y Entidades 
Paraestatales para fortalecer la transparencia y rendición 
de cuentas.

C04A02 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
de las unidades de transparencia de los sujetos obligados 
del Poder Ejecutivo.

Informe de capacitaciones de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia/informe-de-capacitacion-
transparencia-y-rendicion-de-cuentas

Los servidores públicos de los comités de transparencia de 
los Sujetos obligados del Poder Ejecutivo se asesoran y 
capacitan respecto al derecho de acceso a la información y 
protección de datos personales

Actividad C04.A03 - Elaboración e implementación del programa 
anual de capacitación en materia de transparencia, acceso 
a la información y rendición de cuentas en conjunto con el 
sector educativo, empresarial y social.

C04A03 - Porcentaje de acciones realizadas para la 
elaboración del programa Anual de Capacitación y 
Rendición de Cuentas.

Programa anual de capacitación.
Coordinación General de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales 
disponible en 
https://www.qroo.gob.mx/transparencia/programa-de-
capacitacion

Los servidores públicos se actualizan mediante el 
Programa Anual de Capacitación y Rendición de Cuentas.

Actividad C04.A04 - Elaboración de Cursos los cuales estarán 
disponibles para que la ciudadanía conozca el derecho de 
acceso a la información y el derecho de protección de 
datos personales.

C04A04 - Porcentaje de cursos para la Sociedad Civil Informe de capacitaciones de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia/informe-de-capacitacion-
transparencia-y-rendicion-de-cuentas

La sociedad civil conoce y aplica el derecho de acceso a la 
información y protección de datos personales

Actividad C04.A05 - Capacitación en materia de transparencia y 
Acceso a la información Pública para el Estado de 
Quintana Roo en coordinación con la Secretaría de 
Educación.

C04A05 - Porcentaje de estudiantes capacitados Informe de capacitaciones de la Coordinación General de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, consultable en 
https://qroo.gob.mx/transparencia/informe-de-capacitacion-
transparencia-y-rendicion-de-cuentas

La sociedad estudiantil conoce y hace uso adecuado del 
derecho de acceso a la información.
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1113 - Secretaría de la Contraloría
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O002 - Gestión y Control Gubernamental Unidad Responsable: 1113-3313 - Despacho de la Coordinación General de Planeación y Contraloría Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - Actualización del Programa Sectorial de Control 
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupción

Sectorial Gestión y control Gubernamental. 07-02 - Promover la rendición de cuentas y el ejercicio de 
la gestión pública en apego a las disposiciones legales 
aplicables.

07-02-01 - Desarrollar un programa integral de orden y 
control sustentado en medios de verificación que permita 
obtener la comprobación de avances mesurables y la 
rendición de cuentas en el cumplimiento de objetivos y 
metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a impulsar una Administración Pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción, mediante el desarrollo de un programa integral 
de orden y control sustentando en medios de verificación, 
que permita obtener la comprobación de avances 
mesurables y la rendición de cuentas en el cumplimiento 
de objetivos y metas establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo.

PED17I1 - Subíndice de participación desde la perspectiva 
gubernamental.

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/ Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.
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Propósito P - Las Dependencias, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejercen la rendición de cuentas y el ejercicio de la gestión 
pública en apego a las disposiciones legales aplicables 
vigentes.

0702IO1 - Porcentaje de personas que consideran que los 
actos de corrupción son frecuentes o muy frecuentes en su 
entidad federativa.

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 
(ENCIG) del INEGI

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal cumplen con las 
disposiciones aplicables vigentes

Componente C01 - Mecanismos de fiscalización a los recursos del 
Estado, aplicados.

C01 - Porcentaje de mecanismos de fiscalización 
aplicados.

"Reporte mensual de Resultados de Actividades de 
Fiscalización Aplicados" bajo resguardo de la Coordinación 
General de Fiscalización de Obra  Pública, Adquisiciones y 
Servicios. Secretaría de la Contraloría del Estado.

Los recursos del Estado se aplican bajo los términos de 
legalidad y transparencia.

Actividad C01.A01 - Verificación física de los avances de las obras 
públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el 
Estado.

C01A01 - Porcentaje de supervisiones de obras en proceso 
de ejecución.

"Reporte mensual del número de  visitas de Supervisión 
Técnica Realizadas",  bajo resguardo del Departamento de 
Supervisión Técnica de Obra Pública. Secretaría de la 
Contraloría del Estado.  

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejecuten las obras de acuerdo a la normatividad vigente en 
la materia.

Actividad C01.A02 - Instrumentación de supervisiones a la calidad de 
las obras públicas que se encuentran en proceso de 
ejecución en el Estado.

C01A02 - Porcentaje de supervisiones a la calidad de las 
obras.

"Reporte mensual de visitas y numero de Pruebas de 
Laboratorio realizadas" bajo resguardo del Departamento 
de Verificación de Obra con Laboratorio Móvil. Secretaría 
de la Contraloría del Estado.
https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
ejecuten las obras de acuerdo a los estándares de calidad 
y normatividad vigente.

Actividad C01.A03 - Monitoreo del Sistema Bitácora Electrónica y 
Seguimiento a Obra Pública (BESOP)

C01A03 - Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 
Sistema BESOP. 

"Reporte mensual del monitoreo del Sistema de Bitácora 
Electrónica y Seguimiento de Obra Pública (BESOP) ", 
bajo resguardo del Departamento de Supervisión Técnica 
de Obra Pública. Secretaría de la Contraloría del Estado. 
https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Unidades ejecutoras de obra cumplan con la apertura, 
uso y cierre de la BESOP, según la normatividad aplicable.

Actividad C01.A04 - Instrumentación de auditorías y revisiones  
técnicas y financieras a los recursos  que se administran y 
aplican en el Estado.

C01A04 - Porcentaje de auditorías y revisiones iniciadas "Reporte mensual de  auditorías y revisiones", bajo 
resguardo del Departamento de Auditoría Técnica de Obra 
Pública, Adquisiciones y Servicios, Secretaría de la 
Contraloría del Estado. 

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion                              

Las Dependencias, Municipios,  Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
administren, apliquen y comprueben los recursos de 
acuerdo a la normatividad vigente en la materia.

Actividad C01.A05 - Elaboración de reportes de actos de apertura de 
los procesos de contratación y adjudicación, registrando la 
asistencia de testigos ciudadanos.

C01A05 - Porcentaje de reportes de asistencia de testigos 
ciudadanos a actos de apertura. 

"Reporte mensual de Asistencia a Actos de Apertura de 
Propuestas", registrando la asistencia de testigos 
ciudadanos, bajo resguardo del Departamento de Auditoría 
de Concursos y Normatividad. Secretaría de la Contraloría 
del Estado.

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
inviten a testigos ciudadanos a  los actos de apertura de 
los diversos procesos de contratación y adjudicación.
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Actividad C01.A06 - Asistencia aleatoria a actos de apertura de 
propuestas de los diversos procesos de contratación y 
adjudicación.

C01A06 - Porcentaje de informes de asistencia a actos de 
apertura.

"Reporte mensual de Asistencia a Actos de Apertura de 
Propuestas",  bajo resguardo del Departamento de 
Auditoría de Concursos y Normatividad. Secretaría de la 
Contraloría del Estado.  

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
lleven a cabo los actos de apertura de los diversos 
procesos de contratación y adjudicación.

Actividad C01.A07 - Monitoreo del Sistema Electrónico de 
Información Pública Gubernamental Compra Net.

C01A07 - Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 
Sistema CompraNet.

"Reporte mensual del Monitoreo al Sistema CompraNet",  
bajo resguardo del Departamento de Auditoría de 
Concursos y Normatividad. Secretaría de la Contraloría del 
Estado. https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-
para-resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
cumplan con los procesos de contratación en el manejo de 
la plataforma denominada CompraNet.

Actividad C01.A08 - Seguimiento al proceso de solventación de 
observaciones derivadas de las auditorías con recursos 
federales y estatales .

C01A08 -  Porcentaje de documentos generados para la 
solventación de observaciones.

Reporte mensual de oficios recordatorios, minutas 
documentales, minutas de seguimiento, minutas resolutivas 
y actas de sitio, bajo resguardo de la Coordinación de 
Seguimiento de Auditorías con Recursos Federales y 
Estatales. Secretaría de la Contraloría del Estado.

https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion 

Las Dependencias, Municipios, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
atiendan de manera oportuna las observaciones de las 
auditorías.

Actividad C01.A09 - Realizacion de Auditorías y/o Revisiones a las 
Dependencias, Órganos Administrativos Desconcentrados 
y Entidades de la Administración Pública Estatal.

C01A09 - Porcentaje de auditorías y/o revisiones iniciadas. Listado de auditorias y/o revisiones iniciadas en el trimestre 
que obran en los expedientes de los Órganos Internos de 
Control y Auditores Especiales de las Dependencias, 
Órganos Administrativos Desconcentrados y Entidades de 
la Administración Pública Estatal. 
https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados y Entidades de la Administración Pública 
Estatal cumplen con las normas y disposiciones en materia 
de sistemas de registro, contratación y remuneración de 
personal, contratación de adquisiciones, arrendamientos, 
servicios y ejecución de obra pública, conservación, uso, 
destino, afectación y baja de bienes muebles e inmuebles, 
apegándose a los principios de economía, eficacia, 
transparencia y honestidad.

Actividad C01.A10 - Ejecución de evaluaciones  a las normas de 
control interno implementadas en las instituciones de la 
Administración Pública Central y Paraestatal, para 
fortalecer sus procesos encaminados al cumplimiento de 
sus metas y objetivos institucionales

C01A10 - Porcentaje de Instituciones evaluadas en materia 
de control interno.

Reporte trimestral   "Reporte de evaluaciones realizadas" 
de la Coordinación de Control Interno de la Secretaría de la 
Contraloría. https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-
indicadores-para-resultados-medios-de-verificacion

Las Dependencias,  Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal 
cumplen con  la implementación de las Normas de Control 
Interno .

Actividad C01.A11 - Ejecución de los mecanismos de verificación de 
las auditorias externas, cerciorándose de que los 
despachos designados cumplen con la normatividad 
aplicable para la elaboración, emisión, estructuración y 
entrega de los informes de auditoría independientes.

C01A11 - Porcentaje de Informes de Auditorías 
Independientes revisados.

Concentrado mensual, "Concentrado de Revisión de 
Informes de Auditorías Independientes " del Departamento 
de Auditoría Externa de la Secretaría de la Contraloría.  
https://qroo.gob.mx/secoes

Las Dependencias y Entidades remitan a la Secretaría de 
la Contraloría los Informes de Auditorías Independientes, 
debidamente integrados conforme a la normatividad 
aplicable.
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Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02I01 - Porcentaje de servidores públicos sometidos a 
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

Libro de Gobierno anual denominado “CONTROL DE 
REGISTRO EXPEDIENTES 2021” bajo el resguardo de la 
Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones.

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO2 - Porcentaje de procedimientos sustanciados. Libro de Gobierno anual denominado “CONTROL DE 
REGISTRO EXPEDIENTES 2021” bajo el resguardo de la 
Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones.

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO3 - Porcentaje de solicitudes de defensoría de oficio 
atendidas

Bitácora anual denominada "Control de registro de 
defensoría de oficio 2021" bajo el resguardo de la 
Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones.

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Componente C02 - Procedimientos de Responsabilidad Administrativa  
desahogados, atención a los incidentes así como cumplir 
con las diligencias de sustanciación que sean competencia 
de la Secretaría de la Contraloría.

C02IO4 - Porcentaje de exhortos atendidos Bitácora anual denominada "Exhortos atendidos 2021" bajo 
el resguardo de la Coordinación General de Sustanciación 
y Resoluciones.

El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa 
cumple los requisitos que establece la ley en la materia.Los 
servidores públicos son localizados para su notificación de 
inicio de procedimiento de Responsabilidad 
Administrativa.Los presuntos responsables que no tienen 
un defensor particular, solicitan defensoría de oficio.Las 
autoridades sustanciadoras y/o resolutoras, solicitan 
mediante exhorto el emplazamiento a servidores públicos 
con domicilio en el Estado.

Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I1 - Porcentaje de procedimientos de 
responsabilidad administrativa e incidentes resueltos

Libro de Gobierno anual denominado “CONTROL DE 
REGISTRO EXPEDIENTES 2021” bajo el resguardo de la 
Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones.

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento.Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría.Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados
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Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I02 - Porcentaje de promociones presentadas ante 
las instancias jurisdiccionales competentes

Control anual de Expedientes denominados "juicio de 
amparo", "Juicio contencioso" bajo el resguardo de la 
Coordinación General de Sustanciación y Resoluciones

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento.Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría.Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados

Actividad C02.A01 - Emisión de resolución en los Procedimientos de 
Responsabilidad Administrativa por faltas no graves e 
incidentes que sean competencia de la Secretaría de la 
Contraloría.

C02A1I03 - Porcentaje de registro de sanciones o 
abstenciones de sanción determinadas a los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo

Carpeta anual denominada "Minutario de Resoluciones 
Administrativas 2021" bajo el resguardo de la Coordinación 
General de Sustanciación y Resoluciones

Los servidores públicos se someten a la jurisdicción y 
procedimiento.Los particulares interponen medios de 
defensa en contra de las determinaciones de la Secretaría 
de la Contraloría.Las sanciones impuestas a los servidores 
públicos se registran en Padrón Estatal de Sancionados

Actividad C02.A02 - Notificación de sus determinaciones. C02A02 - Porcentaje de notificaciones realizadas Bitácora anual denominada "Control de determinaciones 
emitidas 2021" bajo el resguardo de la Coordinación 
General de Sustanciación y Resoluciones

Los actos a notificar permanecen subsistentes.

Actividad C02.A03 - Promoción de la difusión de la Cultura de la 
legalidad, respecto de los principios y obligaciones que 
deben de observar los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo.

C02A03 - Porcentaje de servidores públicos capacitados Carpeta anual denominada "Capacitaciones de 
responsabilidades administrativas 2021" bajo el resguardo 
de la Coordinación General de Sustanciación y 
Resoluciones

Los servidores públicos conocen su marco normativo.

Componente C03 - Investigaciones iniciadas de oficio, por denuncias o 
derivados de resultados de auditorias.

C03 - Porcentaje de investigaciones realizadas. Expediente trimestral de Presunta Responsabilidad 
Administrativa que se encuentra bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Jurídica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloría del Estado

Los actos u omisiones de los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo Estatal se investiguen conforme a las 
disposiciones normativas vigentes

Actividad C03.A01 - Integración de Expedientes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa

C03A01 - Porcentaje de Expedientes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa integrados

Expediente trimestral de Presunta Responsabilidad 
Administrativa que se encuentra bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Juridica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloria del Estado

Que los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal se 
conduzcan con apego a la Ley

Actividad C03.A02 - Elaboración de Informes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa

C03A02 - Porcentaje de informes de Presunta 
Responsabilidad Administrativa elaborados. 

Informe trimestral de Presunta Responsabilidad 
Administrativa que se encuentra en el Expediente bajo 
resguardo de la Coordinación General de Investigación, 
Coordinación General Juridica y de Vinculación y 
Coordinación General Coordinación de Seguimiento e 
Investigación de Auditorias de Recursos Federales y 
Estatales de la Secretaria de la Contraloria del Estado

Que los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal se 
rijan conforme a la normatividad vigente.
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Actividad C03.A03 - Emisión de acuerdos de conclusión y archivo de 
los Expedientes de Presunta Responsabilidad 
Administrativa

C03A03 - Porcentaje de Acuerdos de Conclusión y archivo 
de los Expedientes de Presunta Responsabilidad 
Administrativa emitidos.

Acuerdo de Conclusión y Archivo trimestral que se 
encuentra en el Expediente bajo resguardo de la 
Coordinación General de Investigación, Coordinación 
General Juridica y de Vinculación y Coordinación General 
Coordinación de Seguimiento e Investigación de Auditorias 
de Recursos Federales y Estatales de la Secretaria de la 
Contraloria del Estado

Que los servidores públicos del Poder Ejecutivo Estatal 
cumplan con la normatividad

Actividad C03.A04 - Seguimiento a las quejas, denuncias y 
peticiones ciudadanas

C03A04 - Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones 
ciudadanas recibidas

Folios de manifestaciones ciudadanas recibidas en el 
Sistema de denuncia ciudadana denuncia.qroo.gob.mx

Que los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo actúen 
con legalidad.

Actividad C03.A05 - Actualización del Sistema de captación y 
atención ciudadana para la presentación de quejas y 
denuncias interpuestas contra los servidores públicos, así 
como las peticiones ciudadanas relacionadas con la 
prestación de trámites y servicios.

C03A05 - Porcentaje de actualizaciones al Sistema de 
captación y atención ciudadana 

Sistema de Denuncia Ciudadana TakPool:  
denuncia.qroo.gob.mx
IOS: https://itunes.apple.com/mx/app/tak-
pool/id1386354003?mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.partner_auto_3020.TuGobiernas

Que la población requiera mecanismos innovadores de 
participación ciudadana.

Actividad C03.A06 - Seguimiento a las declaraciones patrimoniales 
que presenten los servidores públicos obligados.

C03A06 - Porcentaje de declaraciones patrimoniales 
registradas

Declaración patrimonial trimestral, registrada y 
resguardada en el Sistema Electrónico de Recepción de 
Declaraciones Patrimoniales "DECLARANET", que opera 
en la Coordinación de Situación Patrimonial adscrita a la 
Coordinación General Jurídica y de Vinculación  de la 
Secretraría de la Contraloría.

Que los servidores públicos declaren su patrimonio.

Actividad C03.A07 - Participación en los actos de entrega recepción. C3A07 - Porcentaje de eventos en que se participa. Acta de entrega recepción trimestral, que se encuentran 
bajo resguardo de la Coordinación Jurídica y de entrega 
recepción adscrita a la Coordinación General Jurídica y de 
Vinculación de la Secretaría de la Contraloría.

Que las  Dependencias, Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatales 
realicen eventos de entrega y recepción.

Componente C04 - Cédulas de revisión programático-presupuestal  de 
las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal integradas.

CO4 - Porcentaje de cédulas Programático-Presupuestales 
integradas.

Reporte trimestral de Revisiones Programático-
Presupuestales a los Programas Anuales bajo resguardo 
Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal ejecutan sus 
programas presupuestarios de acuerdo con lo programado.

Actividad C04.A01 - Promoción, difusión y seguimiento a la Política 
Estatal en materia de Derechos Humanos.

C04A01 - Número de acciones de promoción, difusión y 
seguimiento a la Política Estatal en materia de Derechos 
Humanos 

Reporte trimestral de acciones concretadas de la 
Coordinación General de Planeación y Contraloría Social.

El personal de la Secretaría de la Contraloría conoce las 
medidas de incentivos y de sensibilización aplicados por el 
garante de los Derechos Humanos.

Actividad C04.A02 - Establecimiento de las normas de evaluación y 
control para validar las acciones desarrolladas por los 
Subcomités Sectoriales, Institucionales y Especiales del 
Comité de Planeación para el Desarrollo del Estado.

C04A02 - Porcentaje de Cédulas de Seguimiento y Control 
de los Subcomités.

Reporte Cuatrimestral de los Subcomités Sectoriales, 
Especiales e
Institucionales a los que se asiste en calidad de Unidad de 
Control y Evaluación bajo resguardo de la Coordinación 
General de Planeación y Contraloría Social 

Los Subcomités llevan acabo las sesiones ordinarias de 
conformidad con las Reglas de Operación del Comité de 
Planeación para el Desarrollo del Estado.

Componente C05 - Mecanismos tendientes al fortalecimiento de la 
participación ciudadana en el quehacer gubernamental a 
través de la Contraloría Social que contribuyan al uso 
adecuado de los recursos públicos, implementados.

C05I01 - Porcentaje de eventos de Contraloría Social 
dirigidos a la ciudadanía.

Reporte de estadísticas mensuales de los mecanismos en 
materia de Contraloría Social, bajo resguardo de la 
Coordinación Operativa de Contraloría Social. 
https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

La ciudadanía se involucra en actividades de Contraloría 
Social.Los servidores públicos solicitan y asisten a 
capacitarse, así como a asesorarse en materia en 
Contraloría Social.
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Componente C05 - Mecanismos tendientes al fortalecimiento de la 
participación ciudadana en el quehacer gubernamental a 
través de la Contraloría Social que contribuyan al uso 
adecuado de los recursos públicos, implementados.

C05I02 - Porcentaje de eventos de Contraloría Social 
dirigidos a los servidores públicos.

Reporte de estadísticas mensuales de servidores públicos 
capacitados y asesorados en materia de Contraloría Social, 
bajo resguardo de la Coordinación Operativa de Contraloría 
Social. https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-
para-resultados-medios-de-verificacion

La ciudadanía se involucra en actividades de Contraloría 
Social.Los servidores públicos solicitan y asisten a 
capacitarse, así como a asesorarse en materia en 
Contraloría Social.

Actividad C05.A01 - Establecimiento de mecanismos tendientes al 
fortalecimiento de la participación ciudadana en el 
quehacer gubernamental a través de la Contraloría Social 
que contribuyan al uso adecuado de los recursos público.

C05A01 - Porcentaje de comités capacitados en materia de 
Contraloría Social.

Reporte de estadísticas mensuales de los mecanismos en 
materia de Contraloría Social, expediente bajo resguardo 
de la Coordinación de Contraloría Social. 
https://qroo.gob.mx/secoes/matriz-de-indicadores-para-
resultados-medios-de-verificacion

La ciudadanía participa activamente en la vigilancia, control 
y evaluación de obras, apoyos y servicios que emprende el 
gobierno con recursos públicos.

Actividad C05.A02 - Desarrollo e implementación de acciones para 
fortalecer el Modelo de Prevención Quintana Roo.

C05A02 - Porcentaje de participación en el Premio 
Nacional de Contraloría Social, etapa Quintana Roo.       

Reporte Semestral de proyectos participantes del Premio 
Nacional de Contraloría Social, etapa Quintana Roo, 
documento bajo resguardo de la Coordinación Operativa 
de Contraloría Social.

La ciudadanía a través de los Comités de Contraloría 
Social, Organizaciones de la Sociedad Civil y Sociedad en 
General se involucran en el seguimiento, supervisión y 
vigilancia de sus obras, apoyos y servicios ejecutados con 
recursos públicos, que se refleja mediante la inscripción de 
sus proyectos.

Componente C06 - Documentos normativos-administrativos de las 
diferentes Instituciones Públicas evaluados, con la finalidad 
de que se encuentren acordes a sus atribuciones, 
facultades y funciones conferidas, así como el 
cumplimiento de los programas en el ámbito de 
competencia implementados.

C06 - Porcentaje de acciones realizadas. Acciones implementadas semestralmente por las unidades 
administrativas adscritas a la Coordinación General de 
Normatividad y Regulación.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
implementen acciones con la finalidad de tener sus 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional, así como la ejecución de acciones para el 
cumplimiento de programas en el ámbito de competencia

Actividad C06.A01 - Evaluación y registro de las  estructuras 
orgánicas, funcionales y organigramas propuestos por las 
Instituciones Públicas Estatales, previo dictamen de 
secretaría de Finanzas y Planeación y de la Oficialía 
Mayor.

C06A01I1 - Porcentaje de estructuras orgánicas, 
funcionales y organigramas evaluadas.

Oficio de "estructura orgánica, funcional y organigrama 
evaluadas", emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuentan con estructuras debidamente definidas y 
organizadas, las cuales identifican las facultades y 
funciones que se desarrollan dentro de cada Unidad 
Administrativa, para el cumplimiento de sus objetivos y 
metas.

Actividad C06.A01 - Evaluación y registro de las  estructuras 
orgánicas, funcionales y organigramas propuestos por las 
Instituciones Públicas Estatales, previo dictamen de 
secretaría de Finanzas y Planeación y de la Oficialía 
Mayor.

C06A01I2 - Porcentaje de registros de organigramas 
estructurales.

Oficio de "organigramas estructurales registrada", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuentan con estructuras debidamente definidas y 
organizadas, las cuales identifican las facultades y 
funciones que se desarrollan dentro de cada Unidad 
Administrativa, para el cumplimiento de sus objetivos y 
metas.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I1 - Porcentaje de documentos normativos 
evaluados.

Oficio de "documento normativo evaluado" emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.
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Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I2 - Porcentaje de evaluaciones favorables a los 
documentos normativos.

Oficio de "documento normativo evaluado favorablemente" 
emitido semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I3 - Porcentaje de documentos administrativos 
evaluados.

Oficio de "documento administrativo evaluado", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I4 - Porcentaje de evaluaciones favorables a los 
documentos administrativos.

Oficio de "documento administrativo Evaluado 
favorablemente", emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I5 - Porcentaje de evaluaciones a los procesos de 
trámites y servicios susceptibles a actos de riesgos y/o 
corrupción.

Oficio de "evaluación de procesos", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A02 - Evaluación del marco normativo administrativo 
para fortalecer la actuación de los servidores públicos y la 
operatividad de las Instituciones de la Administración 
Pública Estatal.

C06A02I6 - Porcentaje de acciones implementadas por las 
Instituciones Públicas.

Oficio de "acciones implementadas por las Instituciones 
Públicas", emitido semestralmente por la Secretaría, 
Subsecretaría, Coordinación General  de Normatividad y 
Regulación y sus unidades administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
remitan sus proyectos del marco normativo-administrativo 
para su evaluación, con la finalidad de que cuenten con 
instrumentos jurídicos vigentes y acorde a su operatividad 
Institucional.

Actividad C06.A03 - Desarrollo e implementación de técnicas, 
herramientas y metodologías que apoyen y fortalezcan la 
operatividad de las Dependencias, Entidades y Órganos 
Administrativos Desconcentrados.

C06A03 - Porcentaje de proyectos desarrollados para la 
Administración Pública.

Proyecto desarrollado semestralmente por la  Coordinación 
General  de Normatividad y Regulación y sus unidades 
administrativas adscritas.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
cuenten con las herramientas necesarias para 
implementarlas y fortalecer su operatividad Institucional.

Actividad C06.A04 - Registro de las experiencias exitosas de las 
Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

C06A04 - Porcentaje  de experiencias exitosas registradas 
de las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

Registro de "experiencias exitosas", semestralmente en el 
Portal de la Comisión permanente de Contralores Estado 
Federación(CPCE-F), 360.comisioncontralores.gob.mx, u 
homologo.

Las Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 
Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, 
desarrollen e implementen proyectos con la finalidad de 
eficientar su operatividad para el logro de su objetivo.

Actividad C06.A05 - Ejecución de acciones dentro de los programas 
Institucionales, de género y de opinión ciudadana,  emisión 
de reportes de las encuestas de opinión ciudadana 
aplicadas en materia de trámites y servicios.

C06A05I1 - Porcentaje de acciones realizadas de los 
programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana.

Reporte de los programas Institucional, de género y de 
opinión ciudadana, emitido semestralmente por la 
Secretaría, Subsecretaría, Coordinación General  de 
Normatividad y Regulación y sus unidades administrativas 
adscritas.

Los programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana, deriven de las acciones y trabajos coordinados 
de manera interinstitucional, así como con la colaboración 
de las Unidades Administrativas de la Secretaría de la 
Contraloría, para dar cumplimiento a los objetivos 
Institucionales.
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Actividad C06.A05 - Ejecución de acciones dentro de los programas 
Institucionales, de género y de opinión ciudadana,  emisión 
de reportes de las encuestas de opinión ciudadana 
aplicadas en materia de trámites y servicios.

C06A05I2 - Porcentaje de reportes emitidos de las 
encuestas de opinión ciudadana aplicadas en materia de 
trámites y servicios.

Reporte de "encuestas de opinión ciudadana", emitido 
semestralmente por la Secretaría, Subsecretaría, 
Coordinación General  de Normatividad y Regulación y sus 
unidades administrativas adscritas.

Los programas Institucionales, de género y de opinión 
ciudadana, deriven de las acciones y trabajos coordinados 
de manera interinstitucional, así como con la colaboración 
de las Unidades Administrativas de la Secretaría de la 
Contraloría, para dar cumplimiento a los objetivos 
Institucionales.

Componente C07 - Sesiones participadas en calidad de Comisario 
Público de los Órganos de Gobierno de las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos.

C07I01 - Porcentaje de sesiones de los Órganos de 
Gobierno.

Reporte trimestral de las sesiones de los órganos de 
gobierno, ubicado en en  las Coordinaciones adscritas  a la 
Coordinación General de Comisarios de Entidades.

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, realizan sus sesiones conforme a 
lo establecido en la normatividad aplicable. Las Entidades 
de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos, emiten en los plazos establecidos  las 
carpetas de trabajo de sus sesiones.Los Órganos de 
Gobierno se encuentran debidamente integrados.Las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, asisten a las reuniones de trabajo 
convocadas.

Componente C07 - Sesiones participadas en calidad de Comisario 
Público de los Órganos de Gobierno de las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos.

C07I02 - Porcentaje de carpetas de trabajo revisadas. Reporte trimestral de las carpetas de trabajo revisadas, 
ubicado en  las Coordinaciones adscritas a la Coordinación 
General de Comisarios de Entidades

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, realizan sus sesiones conforme a 
lo establecido en la normatividad aplicable. Las Entidades 
de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos, emiten en los plazos establecidos  las 
carpetas de trabajo de sus sesiones.Los Órganos de 
Gobierno se encuentran debidamente integrados.Las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, asisten a las reuniones de trabajo 
convocadas.

Componente C07 - Sesiones participadas en calidad de Comisario 
Público de los Órganos de Gobierno de las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos.

C07I03 - Porcentaje de Órganos de Gobierno integrados Reporte trimestral de la integración de los órganos de 
Gobierno, ubicado en la Coordinación Jurídica de 
Comisarios de Entidades.

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, realizan sus sesiones conforme a 
lo establecido en la normatividad aplicable. Las Entidades 
de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos, emiten en los plazos establecidos  las 
carpetas de trabajo de sus sesiones.Los Órganos de 
Gobierno se encuentran debidamente integrados.Las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, asisten a las reuniones de trabajo 
convocadas.

Componente C07 - Sesiones participadas en calidad de Comisario 
Público de los Órganos de Gobierno de las Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos.

C07I04 - Porcentaje de reuniones de trabajo realizadas por 
el Comisario. 

Reporte trimestral de reuniones de trabajo, ubicado  en  las 
Coordinaciones adscritas a la Coordinación General de 
Comisarios de Entidades.

Las Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, realizan sus sesiones conforme a 
lo establecido en la normatividad aplicable. Las Entidades 
de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos, emiten en los plazos establecidos  las 
carpetas de trabajo de sus sesiones.Los Órganos de 
Gobierno se encuentran debidamente integrados.Las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos, asisten a las reuniones de trabajo 
convocadas.
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Actividad C07.A01 - Emisión del Informe del Comisario  a las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal y en los 
demás Fondos y Fideicomisos donde sus cuerpos 
normativos contemplen la figura del Comisario.

C07A01 - Porcentaje de Informes de Comisarios emitidos Reporte trimestral de los Informes de Comisario emitidos, 
ubicado en  las Coordinaciones adscritas a la Coordinación 
General de Comisarios de Entidades

Que el comisario emite los informes del comisario a las 
Entidades de la Administración Pública Paraestatal, 
Fondos y Fideicomisos del ejercicio fiscal que corresponda.

Actividad C07.A02 - Revisión de las actas que se formulen de las 
sesiones de los Órganos de Gobierno donde se participa 
como Comisario Público.

C07A02 - Porcentaje de actas revisadas. Reporte trimestral de actas revisadas,  ubicado en  las 
Coordinaciones adscritas a la Coordinación General de 
Comisarios de Entidades.

Que las Entidades de la Administración Pública 
Paraestatal, Fondos y Fideicomisos emiten en los plazos 
establecidos las actas.

Actividad C07.A03 - Contribución en la actualización del marco 
normativo del funcionamiento de los Órganos de Gobierno 
y de la vigilancia de las  Entidades de la Administración 
Pública Paraestatal, Fondos y Fideicomisos, en las que se 
participa como Comisario Público para el fortalecimiento de 
las mismas.

C07A03 - Porcentaje de documentos normativos 
administrativos revisados.

Reporte mensual de documentos normativos 
administrativos, ubicado en la Coordinación Jurídica de 
Comisarios de Entidades.

Que las Entidades de la Administración Pública 
Paraestatal, Fondos y Fideicomisos, remiten los 
documentos normativos administrativos para su revisión.
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1114 - Secretaría de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E054 - Infraestructura en Salud Unidad Responsable: 1114-2203 - Despacho de la SubSecretaría de Salud Zona Sur

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir para que la población de Quintana Roo 
cuente con acceso universal a los servicios de salud  de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - Fortalecimiento a las unidades médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12O2IO1 - Porcentaje de unidades médicas atendidas de 
acuerdo a las necesidades de la población.

Programa de trabajo. La población utiliza adecuadamente los servicios médicos 
proporcionados en las unidades médicas.

Componente C01 - Información científica de salud publicada en revista 
biomédica de investigación.

C1 - Ediciones de la revista publicadas. Revista impresa / Página web de revista Los artículos cumplen con los criterios establecidos en las 
normas para autores de la revista.

Actividad C01.A01 - Integración electrónica de manuscritos sobre 
investigaciones en salud propuestos.

A1C1 - Porcentaje de manuscritos científicos recibidos Expediente (registros internos) / correos electrónicos Existe interés en el personal médico y en formación para 
participar en investigaciones.

Actividad C01.A02 - Ofrecer asesoría metodológica a profesionales 
de la salud para publicación de artículos cientificos.

A2 - Porcentaje de cursos y talleres realizados de 
asesorías metodológicas para redacción y publicación de 
artículos científicos.

Minutas, listas de asistencia y fotografías Existe interés en los profesionales de la salud en recibir 
asesoría metodológica para publicar en revistas científicas.
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1114 - Secretaría de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1114-1101 - Despacho de la Secretaría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Página 115 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Formatos evacuatorios trimestrales Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A1c1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Papeles de trabajo del Departamento de Control y 
Distribución Presupuestal

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1115 - Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E058 - Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero Unidad Responsable: 1115-1101 - Despacho de la Secretaría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

03 - Actualización del Programa Sectorial Desarrollo 
Agropecuario, Rural y Pesca.

Sectorial Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero. 03-01 - Incrementar la productividad y calidad de los 
productos del sector primario del estado de Quintana Roo 
coadyuvando a mejorar los ingresos de los productores 
haciéndolos más competitivos mediante su proyección en 
los mercados locales, nacionales e internacionales.

03-01-01 - Incrementar la productividad y competitividad 
del sector primario del estado mediante el fortalecimiento 
de la infraestructura hidroagrícola; la contratación del 
seguro agrícola catastrófico; mejorar la calidad alimentaria 
con el control de la sanidad e inocuidad; impulsar la 
asesoría y capacitación en campo, entrega de semillas e 
insumos; la coinversión con productores en equipamiento e 
infraestructura productiva; construcción y rehabilitación de 
caminos saca cosecha y rurales; mejoramiento genéticos 
del hato ganadero; así como la implementación de 
programas emergentes que atiendan la problemática del 
sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 32 - Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza
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Fin F - Contribuir a impulsar con la participación de los 
Sectores Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo 
económico equilibrado y sostenido que permita incrementar 
los niveles de bienestar y de la población en las distintas 
regiones de Quintana roo, mediante el incremento de la 
inversión en el sector agropecuario, rural y pesquero para 
promover la diversificación, el desarrollo, la innovación, la 
modernización tecnológica y la sanidad e inocuidad 
agroalimentaria.

PED2I1 - PRODUCTO INTERNO BRUTO INEGI El país mantiene su estabilidad económica durante el año.

Propósito P - Productores del sector primario reciben equipo, 
insumos, infraestructura, asistencia técnica, financiamiento 
y/o programas para fortalecer e impulsar sus actividades 
productivas, su competitividad y mejorar la calidad de sus 
productos

03O1IO1 - Aportación porcentual del Sector Primario al 
Producto Interno Bruto Estatal

Sistema de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de 
Geografía y Estadística.
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
https://www.inegi.org.mx/datos/?t=0190

Los Productores utilizan los servicios, apoyos e incentivos 
otorgados aumentando su productividad y la del sector

Componente C01 - Programas y acciones para capacitación, 
equipamiento, infraestructura, insumos, aseguramiento 
agrícola y sanidad vegetal ejecutados

C01I01 - Porcentaje de programas y acciones ejecutados 
en beneficio de productores agrícolas

Base de datos anual en excel del Padrón de Beneficiarios.
Subsecretaría de Agricultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores agrícolas participan y cumplen los 
requisitos de los programas recibiendo apoyo de 
maquinaria, equipo, invernaderos y/o insumos

Actividad C01.A01 - Ejecución de programas y acciones para la 
entrega de insumos, herramientas equipo de trabajo, 
material vegetativo, material biológico, mejoramiento 
genético, e infraestructura, teniendo como fin incrementar 
la productividad de las unidades de producción.

C01A01 - Porcentaje de productores agrícolas atendidos Base de datos anual en excel del Padrón de Beneficiarios.
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores agrícolas apoyados utilizan los insumos, 
herramientas, equipo de trabajo y material vegetativo 
recibido

Actividad C01.A02 - Impartición de capacitación y asesoría técnica 
que impulse la producción, comercialización y certificación 
de productos agrícolas.

C01IA02 - Porcentaje de productores capacitados y/o 
asesorados

Base de datos trimestral en excel del Padrón de 
Beneficiarios.
Dirección de Agronegocios
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores asisten  y reciben capacitación y asesoría 
técnica para la comercialización de sus productos

Actividad C01.A03 - Distribución de semillas mejoradas para 
impulsar, diversificar e innovar la siembra de cultivos en la 
entidad.

C01IA03 - Porcentaje de ejidos beneficiados con semilla 
mejorada de maíz y frijol

Base de datos tirmestral en excel del Padrón de ejidos 
beneficiados.
Dirección de Fomento Agrícola y Comunitario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los ejidos se organizan para solicitar y recibir la semilla 
mejorada de maíz y frijol para sembrar en cada ciclo

Actividad C01.A04 - Establecimiento de parcelas demostrativas de 
investigación y transferencia tecnológica para la innovación 
en la productividad agrícola.

C01IA04 - Porcentaje de parcelas demostrativas 
establecidas

Base de datos trImestral en excel del Padrón de ejidos 
beneficiados.
Dirección de Fomento Agrícola y Comunitario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores agrícolas facilitan su tierra para realizar la 
parcela demostrativa

Actividad C01.A05 - Implementación de un programa de cobertura de 
riesgo contra fenómenos hidrometeorológicos para 
protección de la producción agrícola.

C01IA05 - Porcentaje de hectáreas con poliza de 
aseguramiento

Poliza de Aseguramiento
Dirección de Administración de Riesgos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores siembran en tiempo y forma maíz de 
temporal el cual es sujeto de la póliza de garantía

Actividad C01.A06 - Implementación de campañas de sanidad e 
inocuidad agrícola para protección de la salud de los 
consumidores.

C01IA06 - Porcentaje de campañas de sanidad e inocuidad 
agricola ejecutadas 

Registros oficiales anuales en el Servicio Nacional de 
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (Senasica); 
Registros anuales en el Comité Estatal de Sanidad Vegetal 

Dirección Técnica
https://www.gob.mx/senasica 
http://cesaveqroo.org.mx/

Los productores permiten el acceso a sus parcelas en las 
que se llevan a cabo las campañas sanitarias

Página 118 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C02 - Financiamiento a productores a través de créditos 
operados por FONDER Y FOGARQROO, otorgados

C02I01 - Porcentaje de beneficiarios de financiamientos 
otorgados 

Base de datos semestral en excel del padrón de 
productores beneficiados
Coordinación de Financiamiento
liga de interes en la Página https://qroo.gob.mx/sedarpe

El FONDER y FOGARQROO a través de los 
financiamientos otorgados, disponen de liquidez para el 
otorgamiento de nuevos créditos

Actividad C02.A01 - Otorgamiento de créditos y microcréditos a 
productores y mujeres emprendedoras para implementar 
proyectos productivos

C02IA01 - Porcentaje de productores beneficiados con 
créditos y microcréditos

Expedientes, Padrón de Beneficiarios trimestral, 
comprobante de depósitos, comprobante de devoluciones
Coordinación de Financiamiento
Apartado de interés de la Página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los productores y mujeres emprendedoras solicitan en 
tiempo y forma sus créditos y microcréditos para sus 
proyectos.

Actividad C02.A02 - Otorgamiento de garantías líquidas fiduciarias 
para proyectos productivos

C02IA02 - Porcentaje de beneficiarios de garantías liquidas Expedientes, Padrón de Beneficiarios trimestral
Coordinación de Financiamiento
Apartado de interes en la Página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los productores solicitan en tiempo y forma financiamiento 
crediticio.

Componente C03 - Rehabilitación y/o construcción de infraestructura 
rural para fortalecer la productiva ejecutada

C03I01 -  Porcentaje de beneficiarios por acciones 
ejecutadas que fortalecen la infraestructura rural

Base de datos semestral de las acciones realizadas, fotos, 
informes
Coordinación de Infraestructura Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan en tiempo y forma apoyos para 
fortalecer su infraestructura rural

Actividad C03.A01 - Integración, control de expedientes y respuestas 
de las asesorías a productores para la modernización, 
innovación y tecnificación de los procesos productivos del 
sector primario.

C03IA01 - Porcentaje de productores asesorados Base de datos de solicitudes, bitácora y minutas de 
atención a productores.
Dirección de Estudios y Proyectos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan asesoría personalizada para 
fortalecer sus procesos productivos

Actividad C03.A02 - Rehabilitación, modernización, tecnificación, 
equipamiento y construcción de obras de infraestructura 
hidroagrícola.

C03IA02 - Porcentaje de productores beneficiados con 
obras de infraestructura hidroagrícola

Base de datos trimestral de productores beneficiados, 
fotos, expedientes de obra
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores aportan recursos en coinversión con el 
estado y federación para la construcción de infraestructura 
hidroagrícola

Actividad C03.A03 - Rehabilitación y construcción de caminos saca 
cosechas; así como la interconexión de caminos entre 
localidades rurales, ejecutados

C03IA03 - Porcentaje de productores beneficiados con los 
caminos

Base de datos semestral de productores beneficiados, 
fotos, expedientes de obra
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores cuentan con la superficie y brindan 
permiso para la construcción y/o rehabilitación de caminos

Actividad C03.A04 - Mecanización y rehabilitación de superficies 
agropecuarias

C03IA04 - Porcentaje de productores beneficiados con 
mecanizado de tierras

Base de datos semestral de productores beneficiados, 
fotos, expedientes de obra
Dirección de Construcción
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores ingresan su solicitud en tiempo y forma 
para mecanizar sus tierras

Actividad C03.A05 - Operación financiera por los apoyos convenidos 
otorgados en las áreas operativas y de recursos 
convenidos con el Fideicomiso Fondo de Fomento 
Agropecuario del estado de Quintana Roo.

C03IA05 - Porcentaje de cumplimiento de instrucciones de 
pago

Instrucciones de pago, estados financieros, comprobantes 
de transferencias, estados de cuenta
Dirección de Programas Federalizados
Sitio de Interés en la página https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los productores entregan en tiempo y forma los 
requerimientos para la transferencia de recursos de apoyo

Componente C04 - Apoyos para desarrollar el sector agropecuario, 
pesquero y forestal que mejoren las condiciones sociales y 
económicas de las familias rurales realizado

C04I01 - Porcentaje de apoyos otorgados por el servicio de 
extensionismo para el Desarrollo Rural

Informes de acciones realizadas trimestralmente para el 
desarrollo rural
Subsecretaría de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan en las acciones para el 
desarrollo de sus actividades productivas, aplican los 
conocimientos adquiridos para mejorar su producción
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Actividad C04.A01 - Impulsar la participación de las mujeres para 
realizar actividades primarias propiciando el 
empoderamiento de la mujer rural.

C04IA01 - Porcentaje de mujeres que reciben pláticas de 
empoderamiento.

Listas de asistencia a las pláticas, memoria fotografica.
Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Las mujeres rurales asisten a las capacitaciones y se 
empoderan desarrollando actividades productivas.

Actividad C04.A02 - Establecimiento de módulos demostrativos para 
la producción aplicando fertilizantes e insecticidas de 
origen orgánico

C04IA02 - Porcentaje de productores que participan en 
módulos demostrativos

Base de datos en excel trimestral de los productores que 
participan en demostraciones y aplicación de insecticidas y 
fertilizantes orgánicos, memoria fotográfica. 
Subsecretaria de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan en los módulos demostrativos y 
aplican las metodologías de producción orgánica y 
sustentable aprendidas

Actividad C04.A03 - Impartición de cursos de capacitación para el 
desarrollo de proyectos sustentables promoviendo el uso 
racional de los recursos naturales enfocados a las diversas 
actividades productivas del sector primario

C04IA03 - Porcentaje de cursos de capacitación 
impartidos.

Dirección de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan activamente en los cursos y 
aplican los conocimientos adquiridos en su actividades 
productivas

Actividad C04.A04 - Implementación de módulos de producción con 
el uso de energía renovable, amigable con el medio 
ambiente para incrementar la producción agropecuaria

C04IA04 - Porcentaje de productores que participan en 
módulos de producción

Base de datos en excel trimestral de productores, memoria 
fotográfica. 
Subsecretaria de Desarrollo Rural
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan en los módulos de producción y 
aplican las metodologías de producción con el uso de 
energías renovables

Actividad C04.A05 - Orientación y asesoría a productores(as) para 
detectar oportunidades y vincular solicitudes o proyectos a 
fuentes de apoyo, subsidios o financiamiento.

C04IA05 - Porcentaje de productores asesorados Expedientes y Base de datos en excel del padrón de 
productores atendidos que se genera trimestalmente
Dirección de Proyectos Productivos
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan orientación, asesoría y 
vinculación de sus solicitudes o proyectos accediendo a los 
programas vigentes

Actividad C04.A06 - Participación en actividades que contribuyan en 
el combate de los problemas de seguridad alimentaria a 
través de la Caravana Juntos Avanzamos

C04IA06 - Porcentaje de productores atendidos en 
caravanas

Base de datos semestral del padrón de productores 
atendidos
Dirección de Proyectos Productivos
http://plataformasedeso.qroo.gob.mx/

Los organizadores de la Caravana Juntos Avanzamos 
convocan a los habitantes de las comunidades para ser 
atendidos

Actividad C04.A07 - Estandarización, actualización, homologación y 
análisis de la información del sector que resulta de la 
operación y acciones del Sector Primario

C04IA07 - Porcentaje de acciones implementadas Informes de Gobierno, Estadística Básica y Diagnóstico del 
sector, informes MIR-PBR, reportes de monitoreo del 
sector.
Dirección de Planeación y Estadística
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Las dependencias generan y proporcionan en tiempo y 
forma la información oficial de la estadística básica 
agropecuaria y pesquera que es de interés en el Estado.

Componente C05 - Apoyos y subsidios pecuarios para la adquisición de 
maquinaria, equipo e insumos, así como de infraestructura 
entregados

C05I01 - Porcentaje de productores pecuarios beneficiados Expedientes y Base de datos en excel del padrón de 
productores beneficiados que se genera trimestalmente
Subsecretaría de Ganadería
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores pecuarios solicitan conforme a reglas el 
apoyo para la adquisición de maquinaria, equipo e 
insumos, así como de infraestructura.

Actividad C05.A01 - Entrega de apoyos y subsidios para la 
adquisición de maquinaria, equipo e insumos, así como de 
infraestructura para especies menores.

C05IA01 - Porcentaje de apoyos para especies menores 
entregados

Reportes de supervisión física y documental, Base de 
datos trimestral en excel del padrón de productores que 
reciben apoyos
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan conforme a reglas el apoyo para 
la adquisición de maquinaria, equipo e insumos, así como 
de infraestructura para especies menores

Actividad C05.A02 - Vinculación de programas para la mejora 
genética y calidad de animales

C05A02 - Porcentaje de animales e insumos genéticos 
entregados

Reportes de supervisión física y documental, Base de 
datos trimestral en excel del padrón de productores 
beneficiados
Dirección de Fomento Bovino
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan conforme a reglas el apoyo para 
entrega de Sementales, embriones y semen
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Actividad C05.A03 - Vinculación de programas para la mejora 
genética y calidad de abejas reinas

C05IA03 - Porcentaje de abejas reinas mejoradas 
entregadas

Reportes de supervisión física y documental, Base de 
datos trimestral en excel del padrón de productores 
beneficiados
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan conforme a reglas el apoyo para 
entrega de abejas reina mejoradas.

Actividad C05.A04 - Vinculación de programas para incrementar el 
inventario pecuario

C05IA04 - Porcentaje de vientres y colmenas entregados Reportes de supervisión física y documental, Base de 
datos trimestral en excel del padrón de productores 
beneficiados
Dirección de Especies Menores
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan conforme a reglas el apoyo para 
entrega de vientres ovinos, bovinos, caprinos y colmenas

Componente C06 - Programas y acciones que permitan tener un 
incremento en la producción para el beneficio de la 
actividad pecuaria implementados

C06I01 - Porcentaje de organizaciones pecuarias 
apoyadas

Factura Fiscal, Base de datos trimestral en excel del 
padrón de organizaciones pecuarias beneficiadas
Dirección de Organización y Fomento Tecnológico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Las organizaciones pecuarias cumplen en tiempo y forma 
con los requisitos para obtener apoyos

Actividad C06.A01 - Supervisión de mataderos establecidos C06IA01 - Porcentaje de visitas de supervisión técnica 
realizadas

Reportes de supervisión física y documental generados 
trimestralmente
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los mataderos permiten el acceso para las visitas de 
supervisión técnica

Actividad C06.A02 - Impartición de asistencia técnica y capacitación 
para la innovación y tecnificación de los procesos 
productivos del subsector pecuario

C06IA02 - Porcentaje de productores que reciben 
asistencia técnica

Base de datos trimestral en excel del padrón de 
productores que reciben capacitación y asistencia técnica
Dirección de Organización y Fomento Tecnologico 
Pecuario
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan activamente en las 
capacitaciones y reciben asistencia técnica mejorando sus 
procesos productivos

Actividad C06.A03 - Promoción de la construcción o rehabilitación de 
infraestructura y equipamiento que le den valor agregado a 
la producción pecuaria

C06IA03 - Porcentaje de organizaciones pecuarias que 
reciben apoyos de valor agregado

Base de datos trimestral en excel del padrón de 
productores que reciben capacitación y asistencia técnica
Dirección de Industria Pecuaria
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Las organizaciones solicitan conforme a reglas el apoyo 
para infraestructura, maquinaria y equipamiento

Actividad C06.A04 - Establecimiento de acciones para el control de 
la Movilización, ejecución de campañas zoosanitarias.

C06IA04 - Porcentaje de supervisiones para asegurar la 
Sanidad e Inocuidad Pecuaria.

Reportes mensuales de actividades del Comité estatal para 
el fomento y protección pecuaria de Quintana Roo.
Dirección de Sanidad Animal
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores participan activamente en las campañas 
zoosanitarias implementadas.

Componente C07 - Reorganizar la actividad pesquera en el estado, 
implementada

C07I01 - Valor de la producción pesquera del año Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) 
anual
Con datos de la Comisión nacional de Pesca y Acuacultura 
(CONAPESCA)
https://www.gob.mx/conapesca

Los productores invierten en la actividad pesquera

Actividad C07.A01 - Otorgamiento de maquinaria, equipo o insumos 
que impulsen el desarrollo de las actividades pesqueras y 
acuícolas

C07IA01 - Porcentaje de proyectos acuícolas y pesqueros 
atendidos

Base de beneficiarios en excel trimestral 
Dirección General de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores acuícolas y pesqueros cumplen con los 
requisitos para ser apoyados
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Actividad C07.A02 - Supervisión del cumplimiento de las normativas 
de sanidad e inocuidad de productos pesqueros y 
acuícolas en proteccio´n de la salud de los consumidores.

C07IA02 - Porcentaje de beneficiarios atendidos en 
sanidad e inocuidad acuicola y pesquera

Registro anual de datos
Comité de Sanidad Acuícola y Pesquera del Estado de 
Quintana Roo
http://www.osiap.org.mx/senasica/sector-
estado/quintana_roo/Acuicola

Los productores acuícolas y pesqueros contribuyen al 
cumplimiento de la normatividad de sanidad e inocuidad

Actividad C07.A03 - Asesoramiento para los procesos de 
modernizacio´n, innovacio´n y tecnificacio´n del sector 
pesquero.

C07IA03 - Porcentaje de personas que reciben asistencia 
técnica

Base de beneficiarios en excel trimestral 
Dirección General de Pesca y Acuacultura
Página https://qroo.gob.mx/sedarpe/iedrus

Los productores solicitan asistencia técnica para mejorar 
sus procesos productivos
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1115 - Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1115-1101 - Despacho de la Secretaría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

03 - Actualización del Programa Sectorial Desarrollo 
Agropecuario, Rural y Pesca.

Sectorial Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero. 03-01 - Incrementar la productividad y calidad de los 
productos del sector primario del estado de Quintana Roo 
coadyuvando a mejorar los ingresos de los productores 
haciéndolos más competitivos mediante su proyección en 
los mercados locales, nacionales e internacionales.

03-01-01 - Incrementar la productividad y competitividad 
del sector primario del estado mediante el fortalecimiento 
de la infraestructura hidroagrícola; la contratación del 
seguro agrícola catastrófico; mejorar la calidad alimentaria 
con el control de la sanidad e inocuidad; impulsar la 
asesoría y capacitación en campo, entrega de semillas e 
insumos; la coinversión con productores en equipamiento e 
infraestructura productiva; construcción y rehabilitación de 
caminos saca cosecha y rurales; mejoramiento genéticos 
del hato ganadero; así como la implementación de 
programas emergentes que atiendan la problemática del 
sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 32 - Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED1I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Registro de las acciones desarrolladas en la SEDARPE, a 
través del Sistema de Control y Seguimiento de la Gestión
Despacho de la Secretaría
Apartado de: Información de Interés, en la página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, comunicación social, 
informáticas u otras funciones de staff

C01IA01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Informes Trimestrales del avance Financiero de recursos 
ejercidos de las áreas staff, Sideol, Sippres, Sigg, PNT
Dirección de Administración
https://drive.google.com/drive/folders/1TO86xSq06
xvnvp_RVyWc35-8zXf2UQEt?usp=sharing

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, comunicación social, 
informáticas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Representación del despacho de la Secretaría 
en la zona centro del estado, dando seguimiento a la 
ejecución de Obras y Programas en materia de Desarrollo 
Agropecuario y Rural.

C01A02 - Porcentaje de actividades ejecutadas en la Zona 
Centro en apoyo a la Secretaría

Informes, Reportes del Sistema de Control y Seguimiento 
de la Gestión
Representación Zona Centro
Apartado de: Información de Interés, en la página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los Productores acuden a la representación de la zona 
centro para gestionar trámites y apoyos que otorga la 
SEDARPE

Actividad C01.A03 - Contribución a la formulación, revisión y 
propuesta de adecuaciones de leyes, reglamentos, 
decretos, contratos, acuerdos, convenios y demás actos 
Jurídicos; así como control y seguimiento de la información 
y portales de transparencia; de las diversas Unidades 
Administrativas de la Secretaría.

C01IA03 - Porcentaje de asesorías a las areas sustantivas 
de la Secretaría para el cumplimiento de sus metas a nivel 
Jurídico y de transparencia.

Documentos normativos y legales; así como reportes de 
INFOMEX, PNT, SERASI
Dirección Jurídica
Apartado de: Información de Interés, en la página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/i
nicio
http://infomexqroo.org.mx/

Las instancias externas cumplen en tiempo y forma y dan 
solución a los trámites jurídicos y transparencia tramitados 
por la SEDARPE.

Actividad C01.A04 - Representación del despacho de la Secretaría 
en la Zona Norte del estado, dando seguimiento a la 
ejecución de Obras y Programas en materia de Desarrollo 
Agropecuario y Rural.

C01IA04 - Porcentaje de actividades ejecutadas en la Zona 
Norte  en apoyo a la Secretaría

Informes, Reportes del Sistema de Control y Seguimiento 
de la Gestión
Representación Zona Norte
Apartado de: Información de Interés, en la página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los Productores acuden a la representación de la zona 
Norte para gestionar trámites y apoyos que otorga la 
SEDARPE

Actividad C01.A05 - Impartición de capacitación y asistencia Técnica 
a productores del sector primario para mejorar su 
productividad

C01IA5 - Porcentaje de productores capacitados para 
mejorar su productividad

Listado de curso de capacitación efectuados, listado de 
productores, fotos
Secretaría Particular

Los productores asisten y participan activamente en las 
capacitaciones, aplicando los conocimientos adquiridos

Actividad C01.A06 - Impartición de capacitación a Servidores 
públicos de la SEDARPE en derechos humanos, para 
desarrollar los conocimientos en las actividades diarias

C01IA6 - Porcentaje de Servidores públicos capacitados Informe trimestral de las capacitaciones proporcionadas
Dirección Jurídica
Apartado de: Información de Interés, en la página 
https://qroo.gob.mx/sedarpe

Los instructores externos imparten en tiempo y forma las 
capacitaciones programadas, aplicando los funcionarios los 
conocimientos adquiridos
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E004 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales Unidad Responsable: 1116-3304 - Despacho de la Academia Estatal de Seguridad Pública

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a fortalecer los cuerpos policiales para 
proteger a los ciudadanos y consolidar un estado seguro, 
mediante la capacitación, vinculación y actuación de los 
cuerpos policiales.

PED7I1 - Delitos ocurridos Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública, ENVIPE 2015.

Los Ciudadanos de Quintana Roo perciben a los policías 
mejor preparados.

Propósito P - Los elementos que integran los cuerpos policiales están 
profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente 
con sus funciones

06O1IO1 - Porcentaje de Elementos Policiales Capacitados Constancias emitidas por la AESP (Academia Estatal de 
Seguridad Pública)

Los elementos que integran los cuerpos policiales le dan la 
importancia a la capacitación y la profesionalización

Componente C04 - Condiciones laborales de los policías mejoradas. INDCOM4P7 - Porcentaje de acciones implementadas para 
mejorar la calidad de vida de los policías.

Oficios de solicitud a las dependencias o instituciones 
correspondientes

Los elementos policiales mejoran su calidad de vida.

Actividad C04.A01 - Actualización y aplicación de la normatividad 
vigente a la Secretaría de Seguridad Pública Estatal.

INDC4A1 - Porcentaje de actualización de la normatividad 
vigente de la Secretaría de Seguridad Pública. 

Expediente de Normatividad de la Secretaría de Seguridad 
Pública.

La normatividad de la secretaría de seguridad pública se 
encuentra actualizada.

Actividad C04.A02 - Gestiones para reconocer la labor policial. INDC4A2 - Porcentaje de gestiones implementadas para 
reconocer la labor policial.

Resultado de la Evaluación emitido por la Academia Estatal 
de Seguridad Pública y nombramientos 

Los elementos policiales actúan de acuerdo a la Ley.
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Actividad C04.A03 - Acompañamiento jurídico permanente para la 
actuación policial.

INDC4A3 - Porcentaje de procedimiento policial adecuado Reporte del Área Jurídica de la Subsecretaría de Seguridad 
Pública

La ciudadanía confía en los procedimientos policiales.

Actividad C04.A04 - Gestión para la aprobación de Programas con 
Prioridad Nacional en materia de Seguridad Pública

INDC4A4 - Porcentaje de Programas con Prioridad 
Nacional en materia de Seguridad Pública aprobados

Convenio y Anexo Técnico. Suscripción del convenio de coordinación en materia de 
seguridad pública y su anexo técnico.

Componente C05 - Solicitudes de autorización y revalidación de 
empresas de seguridad privada; y las del comité de 
seguridad técnica atendidas.

INDCOM5P7 - Porcentaje de solicitudes atendidas Oficio de reporte del estatus de las solicitudes atendidas Los prestadores de servicio de seguridad privada aplican 
los procedimientos adecuados.

Actividad C05.A01 - Implementación de un Programa de verificación 
a prestadores de seguridad privada.

INDC5A1 - Porcentaje de empresas de seguridad privada 
verificadas.

Oficio de Reporte del estatus Empresas de Seguridad 
Privada verificadas.

Los prestatarios contratan servicios de seguridad privada 
confiables.

Componente C01 - Estado de Fuerza Policial Operativo Incrementado. INDCOM1P7 - Porcentaje de elementos policiales 
contratados

Copia del alta del personal operativo contratado Los aspirantes cumplen con los requisitos para ser 
contratados.

Componente C06 - Estrategias de coordinación con los gobiernos 
municipales sobre un Plan de Acción Homologado 
implementado.

INDCOM6P7 - Porcentaje de Operativos Homologados Estadística de la Subsecretaría de Seguridad Pública. La población se siente segura en el Estado.

Actividad C06.A03 - Promoción de convenios institucionales para la 
homologación de procedimientos.

INDC6A3 - Porcentaje de Planes de Acción Homologados Convenio firmado con los Municipios y otras Instituciones Las instituciones involucradas firman los convenios de 
colaboración.

Actividad C06.A04 - Implementación de las acciones para establecer 
el Mando Único

INDC6A4 - Porcentaje de convenios celebrados para la 
implementación de acciones en materia de Seguridad y 
Prevención.

Convenio firmado de la Secretaría de Seguridad Pública Las corporaciones policíacas de diferente jerarquía 
gubernamental, se comprometen a colaborar y coordinarse.

Actividad C06.A05 - Implementación de Operativos conjuntos entre 
los tres órdenes de gobierno.

INDC6A5 - Porcentaje de operativos conjuntos 
implementados

Estadística de Operativos emitido por la Subsecretaría de 
Seguridad Pública

La ciudadanía confía en las corporaciones policiales y 
denuncia los delitos.

Actividad C06.A06 - Creación de unidades especializadas para la 
prevención y combate de delitos específicos.

INDC6A6 - Porcentaje de de unidades especializadas para 
la prevención y combate de delitos específicos creadas

Oficio de ampliación de solicitud de recurso, para la 
creación de recurso ante la SEFIPLAN

Las unidades especializadas combaten la delincuencia en 
sus diferentes ramas y adecuaciones en su actuar

Actividad C06.A01 - Supervisión de los Informes Policiales 
Homologados  IPH,  a cargo de las corporaciones 
policiales.

INDC6A1 - Porcentaje de Informes Policiales Homologados 
realizados.

Reportes emitidos por el Sistema Nacional de Seguridad 
Pública.

Las autoridades estatales y municipales se coordinan para 
trabajar de manera conjunta.

Actividad C06.A02 - Actualización del mapa geodelictivo. INDC6A2 - Tasa de variación de mapas geodelictivos 
actualizados en zona norte, centro y sur del Estado  

Oficio emitido con reporte de mapas geodelicitivos de la 
Dirección de Administración de Sistemas de la 
Coordinación General de C4.

Disminución del índice delictivo en el Estado.

Actividad C01.A01 - Implementación de un programa permanente de 
reclutamiento.

INDC1A1 - Porcentaje de reclutamiento policial Oficio de solicitud de programación para sus evaluaciones 
de C3

Las personas participan en la Convocatoria.

Actividad C01.A02 - Programación de las Evaluaciones de Control de 
Confianza de los Aspirantes en tiempo y forma.

INDC1A2 - Porcentaje de personas aprobadas en 
evaluación de control de confianza

Oficio del personal aprobado El C3 entrega en tiempo y forma los resultados de las 
evaluaciones realizadas a los elementos policiales

Componente C08 - Seguridad integral otorgada. INDCOM8P7 - Porcentaje de Seguridad Integral otorgado. Reporte del Ente Encargado de la Protección 
Especializada 

Se informan de manera oportuna los eventos.

Actividad C08.A01 - Selección del personal que cumple con los 
requisitos para integrarse a la prestación del servicio.

INDC8A1 - Porcentaje de Elementos incorporados para la 
prestación del servicio que cumplen con el proceso de alta 
vigente.

Reporte de Oficialía Mayor del Gobierno del Estado.  Los aspirantes cubren el perfil y los requisitos necesarios.
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Actividad C08.A02 - Vinculación estratégica con las Instituciones 
educativas del sector público y/o privado y así obtener 
oferta educativa para el personal a través de las 
instituciones públicas de los tres niveles de gobierno.

INDC8A2 - Porcentaje de vinculación con las diferentes 
Instituciones del sector educativo. 

Reporte del Ente encargado de la Protección 
Especializada.   

Existe disponibilidad del personal para profesionalizarse.

Actividad C08.A03 - Capacitación, formación y evaluación 
permanente del personal adscrito.

INDC8A3 - Porcentaje de Elementos capacitados. Reporte del Ente encargado de la Protección 
Especializada.       

Existe la oferta de capacitación en temas especializados de 
seguridad a funcionarios con instituciones de gobierno.

Actividad C08.A04 - Implementación de estrategias en materia de 
Seguridad y Protección Especializada.

INDC8A4 - Porcentaje de Protocolos internos de 
Protección y Seguridad implementados.

Reporte del Ente encargado de la Protección 
Especializada.     

Existe coordinación con las instituciones encargadas de la 
seguridad en el Estado para Proveer la Protección 
Especializada.

Actividad C08.A05 - Elaboración, Actualización y Aplicación de los 
instrumentos normativos internos.

INDC8A5 - Porcentaje instrumentos normativos elaborados 
y/o actualizados.     

Reporte del Ente encargado de la Protección 
Especializada.       

Las disposiciones legales de la Secretaría de Seguridad 
Pública establecen los procedimientos normativos internos 
del ente encarado de la Protección Especializada.

Actividad C08.A06 - Implementación de cursos de Capacitación en 
materia de derechos humanos para personal del Ente 
encargado de la Protección Especializada.

INDC8A6 - Porcentaje de elementos capacitados en 
materia de Derechos Humanos

Constancias de capacitación. Los integrantes del Ente encargado de la Protección 
Especializada asisten a sus cursos de capacitación.

Componente C02 - Elementos Policiales Capacitados para certificarse. INDCOM2P7 - Porcentaje de elementos policiales 
capacitados para certificarse

Formato Único de Evaluación para la emisión del 
Certificado Único Policial.

Los elementos policiales capacitados aplican los 
conocimientos adquiridos.

Actividad C02.A01 - Capacitación de los Elementos Policiales 
Municipales para su Certificación

INDC2A1 - Porcentaje de elementos policiales municipales 
capacitados para certificarse

Constancia de capacitación. Los elementos policiales municipales capacitados aplican 
los conocimientos adquiridos

Actividad C02.A02 - Actualización de la vigencia de los policías para 
su permanencia

INDC2A2 - Porcentaje de elementos de permanencia 
evaluados en control y confianza

Oficio de elementos de permanencia evaluados en control 
y confianza

Los elementos policiales tienen la disposición de 
capacitacitarse de manera permanente.

Actividad C02.A03 - Implementación de Cursos de Capacitación para 
policías Estatales y Municipales.

INDC2A3 - Porcentaje de elementos capacitados para 
mejorar su desempeño

Constancias de capacitación Los integrantes de las instituciones de Seguridad Pública 
Estatal y Municipal  asisten a sus cursos de capacitación.

Componente C07 - Personal de instituciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y de Fiscalía General del Estado 
aprobado en control de confianza con certificado único 
policial.

INDCOM7P7 - Porcentaje de personal de las instituciones 
de Seguridad Pública Estatal, Municipal y Fiscalía General 
del Estado aprobado en control de confianza con 
Certificado Único Policial

Informe de avance del Certificado Único Policial emitido por 
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica.

Las instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de Fiscalía General del Estado cumplen con los requisitos 
establecidos por la federación en formación inicial o 
equivalente, evaluación de competencias básicas o 
profesionales y evaluación del desempeño para la emisión 
del Certificado Único Policial.

Actividad C07.A03 - Aplicación de las Evaluaciones de Control de 
Confianza al personal aspirante a ingresar a las 
Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado.

INDC7A3 - Porcentaje de personal de nuevo ingreso 
evaluados en control de confianza.

Informe mensual del Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza.

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisitos 
establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública para ingresar personal a sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza.

Actividad C07.A01 - Emisión de resultados de evaluaciones de 
control de confianza aplicados al personal de las 
corporaciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado.

INDC7A1 - Porcentaje de personal de las instituciones de 
Seguridad Pública Estatal, Municipal, así como de la 
Fiscalía General del Estado aprobados en control de 
confianza.

Informe Mensual de Elementos aprobados en su 
evaluación de permanencia.

El personal que integra las Instituciones de Seguridad 
Pública asiste a su evaluación de permanencia.
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Actividad C07.A02 - Aplicación de evaluaciones de permanencia al 
personal de las corporaciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y Fiscalía General del Estado.

INDC7A2 - Porcentaje de personal de permanencia de las 
corporaciones policíacas evaluados en control de 
confianza.

Informe mensual emitido por el Centro Estatal de 
Evaluación y Control de Confianza.

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisito 
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública para la permanencia del personal en sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza.

Componente C03 - Servicio Profesional de Carrera Policial 
implementado.

INDCOM3P7 - Porcentaje de elementos policiales sujetos 
al Servicio Profesional de Carrera en los términos que 
marca la Ley General de Sistema Nacional de Seguridad 
Pública.            

Listado de Personal inscrito al Servicio Profesional de 
Carrera Policial de la Academia Estatal de Seguridad 
Pública.

Los Elementos policiales están sujetos al Servicio 
Profesional de Carrera en los términos que marca la Ley 
General de Sistema Nacional de Seguridad Pública.

Actividad C03.A01 - Implementación de un programa que fortalezca 
el nivel académico de los elementos policiales estatales.

INDC3A1 - Porcentaje de elementos policiales con mejor 
nivel académico 

Constancias y/o certificados del personal que mejoró su 
nivel académico.

El personal implementa los conocimientos adquiridos.

Actividad C03.A02 - Implementación de un programa de capacitación 
para los Operadores del Servicio de Emergencia.

INDC3A2 - Porcentaje de operadores capacitados Constancias de capacitación. La ciudadanía confía en los servicios de emergencia 911 y 
Denuncia Anónima.

Actividad C03.A03 - Implementación de Cursos de Capacitación en 
materia de Proximidad Social para Policías Estatales.

INDC3A3 - Porcentaje de elementos capacitados en 
materia de Proximidad Social

Constancias de capacitación. Los integrantes de las instituciones de Seguridad Pública 
Estatal asisten a sus cursos de capacitación.

Actividad C03.A04 - Implementación de cursos de Capacitación en 
materia de derechos humanos para policías Estatales.

INDC3A4 - Porcentaje de elementos capacitados en 
materia de Derechos Humanos

Constancias de capacitación. Los integrantes de las instituciones de Seguridad Pública 
Estatal asisten a sus cursos de capacitación
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Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E006 - Equipamiento y Tecnología para la Seguridad Unidad Responsable: 1116-3303 - Despacho de la Coordinación General del Centro de Control, Comando, 
Cómputo y Comunicación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 2-08 - Fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin 
de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en 
la prevención del delito y atención a la ciudadanía.

2-08-01 - Modernizar y ampliar la infraestructura física y 
tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento 
a los cuerpos policiales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 06-02 - Fortalecer el equipamiento personal, institucional y 
tecnológico, a fin de contar con más y mejores condiciones 
para el cumplimiento de sus responsabilidades policiales

06-02-01 - Mejorar y ampliar la infraestructura física y 
tecnológica en materia de seguridad; así como el 
equipamiento a los cuerpos policiales

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de 
seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e 
inteligencia policial en la prevención y combate a la 
delincuencia mediante la modernización y ampliación de la 
infraestructura física y tecnológica en materia de seguridad; 
así como el equipamiento a los cuerpos policiales.

PED7I2 - Tasa de inciencia delictiva por cada 100 mil 
habitantes

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública SESNSP.

Los Ciudadanos de Quintana Roo perciben a los policías 
con las herramientas necesarias para combatir la 
delincuencia.

Propósito P - La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el 
equipamiento personal, institucional y tecnológico, para 
atender de forma inmediata a la ciudadanía.

06O2IO1 - Porcentaje de tiempos de respuesta operativa 
menor a 10 minutos

Estadísticas del C4 Las Instituciones (Cruz roja, SEDENA, MARINA, FGE, 
PGR, BOMBEROS, POLICIA FEDERAL) atienden de 
manera inmediata las solicitudes de emergencia de la 
ciudadanía.

Componente C01 - Cuerpos de seguridad equipados. INDCOM1P8 - Porcentaje de Elementos Policiales 
Equipados.

Oficio de control de personal La ciudadanía considera a los elementos policiales mejor 
preparados.

Actividad C01.A01 - Adquisición y actualización del Parque vehicular 
para prevenir y reaccionar ante cualquier contingencia.

INDC1A1 - Porcentaje de vehículos para prevención y 
reacción adquiridos.

Documento oficial emitido por control vehicular de la 
Subsecretaría de Seguridad Pública

La ciudadanía percibe a la policía mejor equipada.

Componente C02 - Proyecto Quintana Roo Seguro implementado. INDCOM2P8 - Porcentaje de ejecución del Proyecto 
Quintana Roo Seguro

Reporte presupuestal del recurso autorizado emitido por 
SEFIPLAN

La ciudadanía percibe a Quintana Roo con la tecnología 
necesaria para combatir la delincuencia.

Actividad C02.A05 - Implementación de acciones de la Policía 
cibernética

INDC2A5 - Porcentaje de platicas preventivas en 
ciberpatrullaje.

Oficio de solicitud y minutas de trabajo. La población del estado se siente más segura.

Actividad C02.A01 - Adquisición de Tecnología de punta para la 
seguridad publica.

INDC2A1 - Porcentaje de equipamiento tecnológico 
adquirido

Acta de entrega del equipamiento adquirido. El Secretariado Ejecutivo de Seguridad Pública autoriza  el 
Anexo Técnico de los Programas de Prioridad Nacional.

Actividad C02.A02 - Implementación del Sistema de informacion 
geodelictiva.

INDC2A2 - Tasa de variación de mapas geodelictivos 
actualizados por municipio.

Reporte de la dirección de administracion de sistemas de 
mapas geodelictivos actualizadas por municipio

Contar con la información estadística geodelictiva 
actualizada.

Actividad C02.A03 - Actualización de las bases de datos del Sistema 
Nacional de Información.

INDC2A3 - Porcentaje de actualización de las Bases de 
Datos por municipio.

Reporte de la dirección de Enlace al Centro Estatal de 
Información de bases de datos actualizadas por municipio

Los municipios envían la información en tiempo y forma.

Actividad C02.A04 - Certificación del proceso de calidad en los 
servicios de atención de llamadas de emergencia y 
denuncia anónima.

INDC2A4 - Porcentaje de certificaciones del proceso de 
calidad de los Servicios de atención de llamadas de 
emergencia y denuncia anónima

Documento de certificación de calidad de los 
procedimientos del CALLE 911

La ciudadanía percibe que los servicios de emergencia y 
denuncia anónima son de calidad.

Componente C04 - Equipamiento de Seguridad del Personal del Ente 
encargado de la Protección Especializada Adquirido.

INDCOM4P8 - Porcentaje de equipamiento de seguridad 
adquirido en el año.

Acta de Entrega El proveedor entregue en tiempo y forma el equipo de 
seguridad adquirido.

Actividad C04.A01 - Modernización y homologación de la red de 
radio comunicación con las diferentes instituciones de 
seguridad pública.

INDC4A1 - Porcentaje de Equipo de radio comunicación 
homologado con el sistema de comunicación oficial en 
operación. 

Acta de Entrega El proveedor entrega en tiempo y forma el equipo de 
radiocomunicación adquirido.

Componente C03 - Edificios policiales con equipamiento e 
infraestructura modernizados

INDCOM3P8 - Porcentaje de áreas policiales 
modernizadas y equipadas

Acta de entrega- recepción de edificios modernizados de la 
Secretaría de Seguridad Pública

Las obras y equipamientos son entregados en tiempo y 
forma

Actividad C03.A01 - Rehabilitación de Módulos de vigilancia. INDC3A1 - Porcentaje de Módulos de vigilancia 
rehabilitados

Acta de entrega Las Módulos de vigilancia son funcionales para la labor 
policial.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E007 - Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y Responsabilidad Vial Unidad Responsable: 1116-2311 - Despacho de la Coordinación de Vinculación con Instancias

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial.

2-09 - Incluir a la ciudadanía en la prevención de la 
delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras.

2-09-01 - Desarrollar programas, protocolos y herramientas de 
corresponsabilidad para la prevención del delito y fomento a la 
educación vial.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial

06-03 - Impulsar la participación ciudadana para la 
prevención social de la violencia y la delincuencia.

06-03-01 - Fortalecer en materia de prevención social de la 
violencia y la delincuencia a través de diversas acciones 
que incidan en la disminución de factores de riesgo 
generadores de violencia en la población

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir en incluir a la ciudadanía en la prevención de 
la delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras  mediante el desarrollo de esquemas y 
herramientas de corresponsabilidad para la Prevención del 
delito y el fomento a la educación vial.

PED9I1 - Percepción de la Seguridad Pública Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública: ENVIPE

La ciudadanía percibe como un estado seguro a Quintana 
Roo.

Propósito P - La ciudadanía participa en la prevención social de la 
violencia y la delincuencia.

06O3IO1 - Porcentaje de  mesas de enlace instaladas Minutas y listas de asistencia emitidas por la Coordinación 
de Vinculación con Instancias de la Secretaría de 
Seguridad Pública.

La ciudadanía participa en las acciones de prevención del 
delito.

Componente C01 - Comités vecinales, empresariales y escolares para la 
prevención de la violencia y la delincuencia conformados.

INDCOM1P9 - Porcentaje de comités conformados en el 
Estado.

Actas constitutivas de los comités de vigilancia emitidas 
por la coordinación de vinculación con instancias

La ciudadanía participa en la conformación de Comités 
Vecinales, Empresariales y Escolares.

Actividad C01.A01 - Coordinación con los municipios para la 
implementación de acciones para la prevención.

INDC1A1 - Porcentaje de comités negocio seguro 
conformados en los municipios del Estado.

actas constitutivas Los municipios desarrollan programas de prevención del 
delito.

Actividad C01.A02 - Coordinación con municipios para la prevención 
de la violencia de género.

INDC1A2 - Porcentaje de reuniones realizadas para la 
prevención de la violencia de género en el estado.

Minutas de trabajo. La ciudadanía participa en las acciones de prevención de 
la violencia de género.
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Actividad C01.A03 - Implementación de Programas de prevención en 
las escuelas.

INDC1A3 - Porcentaje de alumnos atendidos con 
programas de prevención en el Estado

Listado de asistencia validado por la escuela y la 
coordinación de vinculación con instancias

Los alumnos participan en los programas de prevención.

Actividad C01.A04 - Implementación de Campañas de difusión para 
la prevención del delito.

INDC1A4 -  Porcentaje de campañas de prevención 
realizadas.

Oficio emitido por la Coordinación de Vinculación con 
Instancias donde se hace constar el número de campañas 
publicadas

La sociedad identifica y participa en las acciones de 
prevención y proximidad social.

Actividad C01.A05 - Realización de campañas para la promoción de 
la cultura de la denuncia y la legalidad.

INDC1A5 - Porcentaje de personas sensibilizadas con las 
campañas de la cultura de la denuncia realizadas en el 
Estado. 

Oficios y listas de asistencia emitidas por la coordinación 
de vinculación con instancias.

La ciudadanía conoce sus derechos y reporta cualquier 
incidente delictivo a los números de emergencia.

Componente C02 - Acciones de prevención del delito de los sectores 
sociales, educativo y empresarial en la prevención del 
delito realizadas.

INDCOM2P9 - Porcentaje de pláticas informativas de 
prevención realizadas en el Estado.

Actas, acuerdos y listas de asistencia La sociedad participa y fomenta la prevención del delito en 
su entorno.

Actividad C02.A01 - Implementación de recorridos exploratorios en 
zonas de alta incidencia delictiva.

INDC2A1 - Porcentaje de recorridos realizados en el 
Estado.

Formato de marchas exploratorias emitidas por la 
coordinación de vinculación con instancias

La ciudadanía se siente segura en su colonia.

Actividad C02.A02 - Implementación de Programa de proximidad 
ciudadana.

INDC2A2 - Porcentaje de acciones de proximidad 
realizadas en colonias con alto índice delictivo en el Estado

Listas de asistencia. La ciudadanía participa en el Programa de Proximidad 
Ciudadana.

Actividad C02.A03 - Coordinación con los municipios para fomentar 
el respeto a los derechos humanos.

INDC2A3 - Porcentaje de reuniones realizadas en 
coordinación con los municipios en materia de derechos 
humanos

Minutas de reuniones. Los ciudadanos son tratados con respeto.

Componente C03 - Plan Operativo en materia de Seguridad Vial 
Implementado.

INDCOM3P9 - Tasa de variación de disminución de 
Accidentes de Tránsito del Municipio de Othón P. Blanco  

Estadística anual de accidentes de tránsito emitida por el 
departamento de hechos de Tránsito de la Dirección de 
Tránsito de la Comisión de la Policía Estatal 

Los conductores adoptan una cultura vial Preventiva.

Actividad C03.A01 - Implementación de Campañas de 
Concientización en materia de educación vial.

INDC3A1 - Tasa de variación de campañas de 
concientización implementadas  

Oficio con evidencia fotográfica elaborado por la Dirección 
de Tránsito.

Los conductores de vehículos adoptan una cultura vial de 
prevención en hechos de tránsito terrestre.

Actividad C03.A02 - Implementación de Programas de Alcoholimetro. INDC3A2 - Tasa de variación de accidentes viales por 
causa de alcohol.

Oficio de las Estadísticas emitidas por el Departamento de 
Hechos de Tránsito de la Dirección de Tránsito de la 
Comisión de la Policía Estatal 

Los ciudadanos evitan el consumo del alcohol al conducir 
vehículos.

Actividad C03.A03 - Implementación de esquemas de control de 
limites de velocidad en los conductores de vehículos.

INDC3A3 - Tasa de variación de accidentes de tránsito por 
exceso de velocidad.

Oficio de Estadísticas emitidas por el Departamento de 
hechos de Tránsito de la Dirección de Tránsito de la 
Comisión de la Policía Estatal.

Los conductores respetan los limites de velocidad.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E008 - Sistema Penitenciario Unidad Responsable: 1116-2207 - Despacho de la SubSecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Sistema Penitenciario 2-10 - Fortalecer el sistema penitenciario para lograr una 
reinserción social del individuo con dignidad, respeto a su 
integridad y a sus derechos humanos.

2-10-01 - Implementar un programa integral de reinserción 
social, con una clasificación objetiva de la población 
penitenciaria para determinar los niveles de intervención al 
tratamiento; asi como seleccionar, capacitar y profesionalizar al 
personal penitenciario para que coadyuve con la seguridad y el 
cumplimiento de los derechos humanos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Sistema Penitenciario 06-04 - Fortalecer de manera integral la reinserción social 
que procure la efectiva reincorporación a la sociedad de las 
personas que hayan cumplido o estén cumpliendo una 
pena privativa de la libertad

06-04-01 - Implementar acciones de seguimiento 
tendientes a evitar la reincidencia delictiva

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a fortalecer el sistema penitenciario para 
lograr una reinserción social del individuo con dignidad, 
respeto a su integridad y a sus derechos humanos 
mediante el fortalecimiento del Sistema Penitenciario.

PED10I1 - Diagnóstico Nacional de Supervisión 
Penitenciaria de los Centros Estatales

Comisión Nacional de los Derechos Humanos CNDH, 
Diagnóstico Nacional de Supervisión Penitenciaria.

La ciudadanía percibe mayor seguridad en el sistema 
Penitenciario.

Propósito P - Las personas que hayan cumplido o estén cumpliendo 
una pena privativa de la libertad son reinsertadas de 
manera integral procurando la efectiva reincorporación a la 
sociedad.

06O4IO1 - Porcentaje de personas reinsertadas 
efectivamente a la sociedad

Reporte de libertades emitido por la Subsecretaría de 
Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad

Las personas liberadas no reinciden.

Componente C01 - Infraestructura penitenciaria fortalecida. INDCOM1P10 - Porcentaje de obras del sistema 
penitenciario realizadas.

Acta de entrega-recepción de la obra Las obras son entregadas en tiempo y forma.
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Actividad C01.A01 - Adquisición de equipamiento tecnológico para 
reforzar la infraestructura de los Centros de Reinserción 
Social.

INDC1A1 - Porcentaje de equipamiento tecnológico 
adquirido para los Centros de Reinserción Social del 
Estado

Actas de entrega El proveedor entrega el equipamiento en tiempo y forma.

Componente C02 - Programa Integral de reinserción social 
implementado.

INDCOM2P10 - Porcentaje de reincidencia de Personas 
Privadas de su Libertad  

Estadísticas del sistema penitenciario Disminución de la reincidencia de las personas externadas.

Actividad C02.A01 - Ejecución de Traslados de internos 
sentenciados por delitos federales a Centros Federales de 
Reinserción Social.

INDC2A1 - Porcentaje de Personas Privadas de su 
Libertad sentenciados por la comisión de delitos federales 
trasladados a Centros Federales de Reinserción Social    

Estadísticas del Sistema Penitenciario Disminución de la sobrepoblación en los Centros 
Penitenciarios del Estado.

Actividad C02.A02 - Capacitación al personal penitenciario. INDC2A2 - Porcentaje de Personal Penitenciario 
Capacitado 

Constancias del personal penitenciario capacitado. El personal penitenciario capacitado aplica los 
conocimientos adquiridos.

Actividad C02.A03 - Reclutamiento de custodios de acuerdo a los 
estándares internacionales.

INDC2A3 - Porcentaje de custodios reclutados para cumplir 
con los estándares internacionales.

Oficio del personal de custodia penitenciaria contratado. Las personas cuentan con el perfil requerido.

Actividad C02.A04 - Ampliación de la plantilla de personal 
especializado en derecho, psicología, criminología, trabajo 
social, educación, deporte, pedagogía y dactiloscopia.

INDC2A4 - Porcentaje de personal especializado 
contratado.

Oficio del personal especializado contratado. Las personas cuentan con el perfil idóneo para ocupar el 
puesto.

Actividad C02.A05 - Elaboración del marco jurídico de los Centros de 
Reinserción Social.

INDC2A5 - Porcentaje de elaboración de Marco Jurídico Oficio de validación de marco jurídico Los Centros Penitenciarios del Estado dan cumplimiento al 
marco jurídico.

Actividad C02.A06 - Actualización de la base de datos del Registro 
Nacional de Información Penitenciaria (RNIP).

INDC2A6 - Porcentaje de actualización de la Base de 
Datos de RNIP  

Estadísticas de avance del registro nacional de información 
penitenciaria 

La actualización de la base de Registro Nacional de 
Información Penitenciaria se encuentra disponible en el 
Sistema Penitenciario Federal para estar vinculados con el 
Sistema Penitenciario Estatal.

Actividad C02.A07 - Capacitación para el personal de custodia 
penitenciaria en materia de Derechos Humanos.

INDC2A7 - Porcentaje de personal de custodia capacitado 
en materia de Derechos Humanos  

Constancias emitidas por la comisión Estatal de Derechos 
Humanos

Los custodios capacitados en materia de Derechos 
Humanos aplican sus conocimientos

Actividad C02.A08 - Implementación de una industria penitenciaria. INDC2A8 - Porcentaje de convenios de colaboración 
firmados con empresas privadas para la reinserción social 
de las personas liberadas

Convenios firmados con empresas privadas. Las empresas firman los convenios de colaboración.

Actividad C02.A09 - Evaluación y supervisión de las personas con 
medida cautelar, suspensión condicional del proceso y 
sentenciados en libertad.

INDC2A9 - Porcentaje de evaluaciones y supervisiones 
realizadas por la Unidad de Medidas Cautelares

Estadísticas de la Unidad de Medidas Cautelares. Las personas que llevan su proceso en libertad cumplen 
con el programa con la medida cautelar impuesta por el 
juez.

Actividad C02.A10 - Atención de las observaciones y 
recomendaciones que emite la Comisión Estatal y Nacional 
de los Derechos Humanos.

INDC2A10 - Porcentaje de recomendaciones atendidas Diagnóstico Nacional y estatal de Supervición 
penitenciaria.   

La comisión Estatal y Nacional de los Derechos Humanos 
emite las observaciones y recomendaciones adecuadas.

Actividad C02.A11 - Capacitación a través del apoyo del Plan 
Mérida.

INDC2A11 - Porcentaje de personal penitenciario 
capacitado a través del Plan Mérida

Certificado oficial emitido por gobierno de Estados Unidos El personal penitenciario capacitado aplica los 
conocimientos adquiridos.

Actividad C02.A12 - Nivel académico de las personas privadas de su 
libertad mejorado.

INDC2A12 - Porcentaje de personas privadas de su 
libertad con nivel académico

Constancias y/o certificados Las personas privadas de su libertad con nivel académico.

Componente C03 - Centro de Ejecución de Medidas para Adolescentes 
Operando.

INDCOM3P10 -  Porcentaje de Programas de Ejecución 
para los adolescentes en conflicto con la Ley.

Oficio de aprobación Los Adolescentes atendidos logran una reinsersión 
efectiva.
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Actividad C03.A01 - Cumplimiento de los estándares de la 
Asociación de Cárceles Americanas para la Certificación 
del Centro de Ejecución de Medidas para Adolescentes.

INDC3A1 - Porcentaje de avance de estándares realizados Oficio de avance de cumplimento de los estándares 
programados

La Asociación de Cárceles Americanas emite la 
certificación al Centro de Ejecución de Medidas para 
Adolescentes.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1116-1101 - Despacho de la Secretaría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

INDCSTAFF - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Cuenta Pública Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

INDCS1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte Presupuestal emitido por el Departamento Técnico 
y Análisis del Gasto Público

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E057 - Política Ambiental y Planeación Técnica Unidad Responsable: 1117-1101 - Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Política Ambiental y Planeación Técnica 14-02 - Contribuir hacia un desarrollo sostenible con mayor 
resiliencia, desarrollando políticas públicas  para incentivar 
la protección, conservación y el aprovechamiento de los 
recursos naturales, mediante una cultura ambiental 
prioritaria, un territorio ordenado y acciones de mitigación y 
adaptación a los efectos del cambio climático.

14-02-01 - Desarrollar, promover y aplicar instrumentos de 
política, información, investigación, educación, 
capacitación, participación para incrementar la resiliencia a 
efectos del cambio climático, así como la sostenibilidad, y 
la gobernanza ambiental y el ordenamiento territorial 
sostenible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental
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Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de los principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo Sustentable de Medio Ambiente Índice de Competitividad Estatal del IMCO, se puede ubicar 
la información en el Subíndice Manejo Sustentable del 
Medio Ambiente

Los recursos naturales se aprovechen de manera 
sustentable
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Propósito P - Ordenar el territorial del estado para reducir los 
impactos ambientales, a través de la  elaboración de 
Programas de Ordenamiento Ecológicos, que tengan 
congruencia con los Programas de Desarrollo Urbano.

14O2IO1 - Porcentaje de la Superficie del estado con 
instrumento de política ambiental.

http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/decretos Se desarrollen las políticas públicas para incentivar la 
protección conservación y el aprovechamiento de los 
recursos naturales.

Componente C01 - Elaborar y actualizar los programas de ordenamiento 
ecológico que garanticen la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales del 
Estado.

280C1 - Superficie ordenada del estado a través de los 
ordenamientos elaborados.

http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/decretos Se cuenten con los convenios de coordinación entre la 
Federación, Estado y Municipio para la elaboración y 
actualización de los Ordenamientos Ecológicos

Actividad C01.A01 - Pronosticar Ecológicamente la superficie del 
territorio estatal para fomentar la protección y conservación 
de los recursos naturales.

280A1 - Superficie pronosticada  ecológicamente del 
estado de Quintana Roo.

http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/procesos Cuenten con los recursos para el desarrollo de los estudios 
técnicos de los ordenamientos.

Actividad C01.A02 - Elaborar la propuesta de modelo de 
ordenamiento ecológico que ordene el uso de suelo y las 
actividades productivas  que garanticen la protección, 
conservación y aprovechamiento sustentable de los 
recursos naturales del Estado.

280A2 - Superficie con propuesta de modelo de 
ordenamiento ecológico.

http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/procesos Cuenten con los recursos para el desarrollo de los estudios 
técnicos de los ordenamientos.

Actividad C01.A03 - Contribuir al acceso de la información pública 
generada en los procesos de ordenamiento ecológico

280A3 - Variación de consultas a la pagina web de la 
Bitácora ambiental entre 2019 y 2021

Página de la Bitácora Ambiental: 
http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/

Cuente con un servidor con capacidad suficiente para 
mantener la disponibilidad de los procesos de 
ordenamiento ecológico

Actividad C01.A04 - Garantizar el cumplimiento de los Programas de 
Ordenamiento Ecológico emitiendo congruencias de Uso 
de Suelo que no  los contravengan, procurando la 
protección, conservación y aprovechamiento sustentable 
de los recursos naturales.

280A4 - Congruencias de Uso de Suelo emitidas  que no 
contravengan con los Programas de Ordenamiento 
Ecológico

Archivo de Dirección de Ordenamiento Ecológico de la 
SEMA

Existan solicitudes de congruencias de Uso de Suelo que 
no contravengan con los Programas de Ordenamiento 
Ecológico

Actividad C01.A05 - Actualizar los ordenamiento ecológico que 
garanticen la protección, conservación y aprovechamiento 
sustentable de los recursos naturales del Estado.

280C2A1 - Superficie actualizada de ordenamiento 
ecológico del estado de Q. Roo.

http://sema.qroo.gob.mx/bitacora/index.php/procesos Cuenten con los recursos para el desarrollo de los estudios 
técnicos de los ordenamientos.

Componente C02 - Implementar medidas de mitigación y adaptación 
ante el cambio climático, encaminadas en la Reducción de 
Emisiones por Deforestación y Degradación

CAMCLIMCOM2 - Tasa de variación de las emisiones de 
gases efecto invernadero por deforestación y degradación 
forestal

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Se cuente con la coordinación entre los ordenes de 
gobierno y organismos no gubernamentales para la 
formulación y adopción de las acciones que permitan 
reducir las emisiones de gases efecto invernadero en el 
Estado

Actividad C02.A01 - Dar seguimiento a la Estrategia Estatal REED+ 
de Quintana Roo.

CAMCLIMCOM2ACT1 - Porcentaje de superficie forestal 
restaurada

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Se cuente con recursos financieros y los actores y sectores 
involucrados cumplan con las políticas publicas en materia 
de reducción de deforestación y degradación forestal

Actividad C02.A02 - Implementar el Plan de Atención de 
Salvaguardas (PAS)

CAMCLIMCOM2ACT2 - Porcentaje de Salvaguardas 
cumplidas

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Se logre la adopción y cumplimiento de las salvaguardas 
sociales y ambientes en coordinación con los tres ordenes 
de gobierno, organizaciones sociales y comunidades 
involucradas

Actividad C02.A03 - Implementar el Sistema Estatal de Monitoreo, 
Reporte y Verificación (MRV)

cam - Tasa de variación de la superficie forestal Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Se cuente con insumos de mejor resolución espacial que 
permita monitorear a una escala menor la superficie del 
estado detectando zonas deforestadas, degradadas o con 
cambios de uso de suelo
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Actividad C02.A04 - Realizar Sesiones de Trabajo en las diferentes 
plataformas de participación social, academia, institucional, 
centros de investigación, del Estado de Quintana Roo.

CAMCLIMCOMP2ACT4 - Porcentaje de acuerdos 
cumplidos en las sesiones de trabajo

Secretaría de Ecología y Medio Ambiente; 
www.semaqroo.gob.mx y Bitacora digital de la Dirección de 
Cambio Climático

Los actores involucrados, participen en las sesiones de 
trabajo convocadas

Componente C03 - Obtener 8 en la evaluación satisfactoria realizada por 
3,000 personas que participan en eventos de cultura 
ambiental al año.

28057IC1EDUAMB - Promedio simple de calificación en la 
evaluación satisfactoria de los participantes en actividades 
de cultura ambiental.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

La población de los municipios de Benito Juárez y Othón P. 
Blanco participa en los eventos de cultura ambiental 
realizados.

Actividad C03.A01 - Realizar material educativo de cultura ambiental, 
que promueva la prevención de la contaminación mediante 
buenas prácticas ambientales.

EDUCAMBCOMP3ACT1 - Porcentaje de personas 
informadas con material educativo de cultura ambiental en 
redes sociales que promuevan la  prevención de la 
contaminación mediante buenas prácticas ambientales.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

La ciudadanía se interesa y utiliza el material educativo de 
cultura ambiental, que promueva la prevención de la 
contaminación mediante buenas prácticas ambientales.

Actividad C03.A02 - Realizar acciones de educación, cultura 
ambiental y cambio climático con el sector educativo.

educambcomp3act2 - Variación del número de reuniones 
con el sector educativo para la realización de acciones, 
respecto al año anterior.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

La Secretaría de Educación cumple con el convenio de 
colaboración para realizar actividades de cultura ambiental.

Actividad C03.A03 - Capacitar a  20 empresas del sector turístico 
sobre el uso eficiente de agua, disposición de los residuos 
sólidos, reciclaje, sargazo y reducción de emisiones 
contaminantes.

educambcomp3act3 - Tasa de variación de empresas 
capacitadas con respecto al año 2020.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

El sector privado se interesa en los cursos para el uso 
eficiente del agua, reducción de emisiones contaminantes y 
reciclaje impartidos.

Componente C04 - Consolidar al Consejo Estatal de Educación 
Ambiental de Quintana Roo como órgano consultor en 
materia de educación y  cultura ambiental.

educambcomp4 - Porcentaje de acuerdos cumplidos en 
sesiones del Consejo Estatal de Educación Ambiental de 
Quintana Roo celebradas.

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

El Consejo Estatal de Educación Ambiental de Quintana 
Roo se consolida como órgano de participación 
intersectorial.

Actividad C04.A01 - Promover esquemas de capacitación, 
profesionalización y actualización para los educadores 
ambientales.

educambcomp4act1 - Porcentaje de educadores 
ambientales con capacitaciones de profesionalización

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

Las personas que se desempeñan como educadores 
ambientales tengan interés en capacitarse para 
profesionalizar sus conocimientos o actualizarse.

Componente C05 - Disminuir el impacto ambiental de las instituciones 
públicas con la implementación de Programa Estatal del 
Sistema de Manejo Ambiental de Quintana Roo.

educambcomp5 - Porcentaje de instituciones públicas que 
inscriben al Programa Estatal del Sistema de Manejo 
Ambiental de Quintana Roo. 

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

Las instituciones públicas disminuyen su impacto ambiental 
con la implementación del Programa Estatal del Sistema de 
Manejo Ambiental de Quintana Roo.

Actividad C05.A01 - Otorgar distintivos a instituciones públicas que 
implementan el Programa Estatal del Sistema de Manejo 
Ambiental de Quintana Roo.

educambcomp5act1 - Porcentaje  de distintivos otorgados 
a las Instituciones que cumplen con el Programa Estatal 
del Sistema de Manejo Ambiental de Quintana Roo. 

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-la-
direccion-educacion-ambiental

Las instituciones públicas cumplen con el Programa Estatal 
del Sistema de Manejo Ambiental de Quintana Roo y, 
obtienen sus distintivos.

Componente C06 - Actualización del marco jurídico en materia ambiental 
publicados

JURIDICOCOMP6 - Porcentaje de documentos normativos 
publicados, para la legal procedencia de las actividades 
jurídicas ambientales

http://po.segob.qroo.gob.mx/sitio/Informaciones.php?
IdInfo=1

Dar certeza jurídica a los actos administrativos emanados 
de la Secretaría

Actividad C06.A01 - Promover la capacitación continua en materia de 
Derechos Humanos dirigida al personal adscrito a la 
SEMA, así como diferentes actividades que permitan 
difundir la información pertinente para lograrlo.

DERECOMP1ACT1 - Porcentaje de personas Servidores 
Públicos al interior de la SEMA capacitados e informados 
en materia de promoción,  protección, y defensa de los  
Derechos Humanos a través de programas de capacitación 
y actividades de difusión

 Registro con evidencias de las actividades realizadas ( 
Apartado especial en sitio web oficial de la SEMA )  
www.semaqroo.gob.mx

Se cumpla con la asistencia  a las capacitaciones 
implementadas
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1117 - Secretaría de Ecología y Medio Ambiente
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E060 - Gestión y Protección Ambiental Unidad Responsable: 1117-1101 - Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Gestión y Protección Ambiental 14-01 - Fortalecer la gestión integral y sustentable del aire, 
agua y suelo, garantizando su acceso a la población y a los 
ecosistemas, a través del establecimiento de medidas de 
prevención, protección, de control y de seguridad.

14-01-01 - Desarrollar una gestión integral que maneje 
ambientalmente las actividades productivas, protegiendo la 
salud de la población y ecosistemas, reduciendo la 
tendencia al deterioro y/o la contaminación de los 
componentes del capital natural.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de los principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo Sustentable de Medio Ambiente Índice de Competitividad Estatal del IMCO, se puede ubicar 
la información en el Subíndice Manejo Sustentable del 
Medio Ambiente

Los recursos naturales se aprovechen de manera 
sustentable

Propósito P - Los Sujetos obligados fortalecen la gestión integral del 
aire, agua y suelo, a través de establecimiento de medidas 
de prevención, protección, de control y de seguridad.

14O1IO1 - Porcentaje de establecimientos regulados en 
materia de residuos, agua, suelo, aire, impacto y riesgo 
ambiental

https://www.qroo.gob.mx/sema Los sujetos obligados cumplen con sus trámites 
ambientales en materia de residuos, agua suelo, aire e 
impacto y riesgo ambiental.
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Componente C01 - Fortalecer  la gestión integral de residuos de manejo 
especial en coordinación con los municipios del Estado

RESOLICOMP1 -  Porcentaje de residuos valorizados a 
través de la aplicación de la normatividad e instrumentos 
de regulación

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los sujetos obligados cumplen con las normatividad  e 
instrumentos de regulación para la implementación de 
políticas públicas que resulten en  acciones enfocadas en 
garantizar la valorización y aprovechamiento de residuos 
para la prevención y la protección ambiental

Actividad C01.A01 - Evaluar y registrar los planes de manejo de 
residuos de competencia estatal de gran generador y 
responsabilidad extendida.

RESOLICOMP1ACT1 - Porcentaje  de establecimientos 
regulados a través de los planes de manejo de gran 
generador y responsabilidad extendida

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los sujetos obligados cumplan con los requisitos para 
obtener su registro de plan de manejo de gran generador y 
de responsabilidad extendida

Actividad C01.A02 - Evaluar y registrar a los prestadores de servicios 
de recolección, transporte y centros de acopio de residuos 
de competencia estatal, a través de su infraestructura y 
equipamiento, así como prestadores de servicios de 
gestoría para la elaboración de Planes de Manejo.

RESOLICOMP1ACT2 - Porcentaje de prestadores de 
servicio autorizados para el 2021

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los prestadores de servicio cumplan con sus obligaciones 
administrativas y ambientales para obtener su registro de 
recolección, transporte, así como de centros de acopio y 
gestoría.

Actividad C01.A03 - Asesorar técnicamente a los municipios del 
estado para la instalación de infraestructura para el 
aprovechamiento y disposición final de residuos.

RESOLICOMP1ACT3 - Porcentaje de proyectos de 
infraestructura instalados que cumplan con la normatividad 
en el año 2021

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los municipios del estado cuenten con capacidad técnica 
para la instalación de infraestructura y aprovechamiento  
para la disposición final de sus residuos

Actividad C01.A04 - Coordinar con los municipios del estado, las 
campañas de recuperación de los residuos de Manejo 
Especial para su valorización y aprovechamiento.

RESOLICOMP1ACT4 - Porcentaje de residuos valorizados 
recuperados a través de campañas de reciclaje en el año 
2021

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los municipios del estado implementen campañas de 
recuperación de residuos de manejo especial, para su 
valorización y tratamiento.

Actividad C01.A05 - Capacitar a los sujetos obligados y prestadores 
de servicios en materia de elaboración de planes de 
manejo de gran generador y de responsabilidad extendida, 
así como centros de acopio, recolección y transporte de 
residuos de competencia estatal.

RESOLICOMP1ACT5 - Porcentaje de personas 
capacitadas en la elaboración de planes de manejo y otros 
instrumentos aplicables en el año 2021

https://qroo.gob.mx/sema/descargas-relacionadas-con-
residuos-solidos

Los sujetos obligados y prestadores de servicio  en materia 
de elaboración de planes de manejo de gran generador y 
de responsabilidad extendida, así como centros de acopio, 
recolección y transporte conozcan sus obligaciones 
administrativas y ambientales

Componente C02 - Garantizar y promover el aprovechamiento 
sustentable, la conservación, restauración y protección de 
la Biodiversidad de la Selva y sus ecosistemas del Estado 
de Quintana Roo.

poliforescomp2 - Porcentaje de hectáreas en acciones 
implementadas para el aprovechamiento, la conservación, 
la restauración y protección de las selvas y sus 
ecosistemas

Registro SEMA Dirección de Política Forestal. La biodiversidad y los ecosistemas del estado sea una 
prioridad entre sociedad y gobierno.

Actividad C02.A01 - Implementar acciones de reforestación en áreas 
publicas de centros de población Urbanas, rurales y áreas 
degradadas

poliforescomp2act1 - Porcentaje de hectáreas reforestadas 
en áreas públicas de centros de población Urbanas, rurales 
y áreas degradadas

Registro SEMA Dirección de Manejo y Productividad 
Forestal

Las acciones de reforestación promuevan la revaloración e 
importancia de los recursos naturales para beneficio de los 
habitantes del estado.

Actividad C02.A02 - Establecimiento de Plantaciones Forestales 
Comerciales.

poliforescomp2act2 - Porcentaje de hectáreas establecidas 
de  plantaciones forestales comerciales.

Registro SEMA 
Dirección de Manejo y Productividad Forestal

El establecimiento de plantaciones forestales comerciales 
sea un medio de restauración de suelos y de incremento a 
la producción forestal del estado.

Actividad C02.A03 - Gestionar apoyos para los predios forestales, 
para que obtengan su certificación en manejo forestal o 
cadena de custodia.

poliforescomp2act3 - Porcentaje de predios forestales con 
certificación forestal.

Registro SEMA La certificación de la actividad forestal genere mejores 
condiciones y oportunidades de crecimiento económico y 
social en el estado.

Actividad C02.A04 - Evaluación y dictaminación de los Documentos 
Técnicos Unificados de los programas de manejo forestal 
ingresados al comité técnico de manejo forestal.

poliforescomp2act4 - Porcentaje de hectáreas de selva  
con programas de manejo forestal autorizados para el 
aprovechamiento y conservación de los recursos forestales 
en el estado.

Registro SEMA El incremento de la superficie bajo manejo forestal sea un 
referente en la conservación de los ecosistemas basados 
en su aprovechamiento.
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Componente C03 - Contar con un territorio ordenado de acuerdo con la 
vocación ecológica, económica y social a través de la 
inclusión de la dimensión ambiental, como un eje rector de 
la política ambiental y de planeación.

IMPYRIESCOMP3 - Superficie ordenada a través del 
porcentaje de proyectos evaluados en materia de impacto y 
riesgo en el  territorio estatal en relación con los trámites 
ingresados.

Expedientes de los proyectos evaluados que forman parte 
del archivo del área de impacto y riesgo ambiental de la 
SEMA.

El ordenamiento del  territorio sea el  eje rector de la 
política ambiental y planeación.

Actividad C03.A01 - Dictaminar los estudios de impacto y riesgo 
ambiental  sobre proyectos de inversión estratégicos para 
el estado de Quintana Roo.

280IC3ACT1 - Superficie ordenada a través del porcentaje 
de proyectos evaluados en materia de impacto y riesgo en 
el  territorio estatal en relación con los trámites ingresados.

Expedientes de los proyectos evaluados que forman parte 
del archivo del área de impacto y riesgo ambiental de la 
SEMA.

El ordenamiento del  territorio sea el  eje rector de la 
política ambiental y planeación.

Componente C04 - Generar un nuevo modelo de la gestión ambiental 
integral a través de la evaluación del impacto y riesgo 
ambiental, que permita armonizar el desarrollo económico 
con la conservación de los recursos naturales y el medio 
ambiente.

2805IC4 - Superficie ordenada a través del porcentaje de 
proyectos evaluados en materia de impacto y riesgo en el  
territorio estatal en relación con los trámites ingresados.

Expedientes de los proyectos evaluados que forman parte 
del archivo del área de impacto y riesgo ambiental de la 
SEMA.

Los instrumentos de política ambiental y planeación sean 
complementarios permitiendo la regulación y el 
ordenamiento del territorio esta

Actividad C04.A01 - Dictaminar los estudios de impacto y riesgo 
ambiental  sobre proyectos de inversión para el estado de 
Quintana Roo.

2805IC4act1 - Superficie ordenada a través del porcentaje 
de proyectos evaluados en materia de impacto y riesgo en 
el  territorio estatal en relación con los trámites ingresados.

Expedientes de los proyectos evaluados que forman parte 
del archivo del área de impacto y riesgo ambiental de la 
SEMA.

Los instrumentos de política ambiental y planeación sean 
complementarios permitiendo la regulación y el 
ordenamiento del territorio estatal.

Componente C05 - Evaluar y emitir opiniones con estricto apego a la 
normatividad en la materia, los estudios de impacto, 
cambio de uso de suelo y riesgo ambiental que solicite la 
Federación.

IMPYRIESCOMP5 - Número de Opiniones técnicas en 
Materia de Impacto Ambiental de competencia Federal

Opiniones técnicas emitidas de proyectos en Materia de 
Impacto Ambiental para el estado de Quintana Roo de 
competencia federal.

Que exista coordinación y vinculación entre la SEMARNAT 
y  SEMA respecto a la evaluación de los proyectos de 
competencia federal implementados en el estado.

Actividad C05.A01 - Integrar el Padrón Estatal de Prestadores de 
Servicios en materia de Impacto y Riesgo Ambiental

IMPYRIESCOMP5ACT1 - Número de Opiniones técnicas 
en Materia de Impacto Ambiental de competencia Federal

Opiniones técnicas emitidas de proyectos en Materia de 
Impacto Ambiental para el estado de Quintana Roo de 
competencia federal.

Que exista coordinación y vinculación entre la SEMARNAT 
y SEMA respecto a la evaluación de los proyectos de 
competencia federal implementados en el estado.

Componente C06 - Creación de Herramientas financieras para el medio 
ambiente

planeacomp6 - Porcentaje de avance del Fondo ambiental 
para el Estado 

www.qroo.gob.mx/sema/fideicomiso La ciudadanía e instituciones participan activamente en la 
consolidación de herramientas financieras

Actividad C06.A01 - Actualización del sistema estatal de información 
ambiental

SIGCOMP6ACT1 - Porcentaje de superficies ambientales 
cartografiadas publicadas en el Sistema Estatal de 
Información Ambiental

Reporte de superficie cartografiada disponible para 
geoconsultas
Dirección de Tecnología e Información Geográfica

Existe interés por parte de terceros en cartografiar y 
publicar su información en el Sistema Estatal de 
Información Ambiental

Componente C07 - Regular a los sujetos obligados en materia de 
emisiones, para contribuir en la mitigación de la 
contaminación ambiental.

PREVCONTAMCOMP1 - Porcentaje de instrumentos de 
regulación otorgados.

www.semaqroo.gob.mx Los sujetos obligados ingresan sus solicitudes (trámites) 
para obtener los instrumentos de regulación ambiental para 
los generadores de emisiones contaminantes.

Actividad C07.A01 - Dar seguimiento a las medidas estratégicas del 
Programa de Gestión para Mejorar la Calidad del Aire del 
estado de Quintana Roo.

2805A01 - Porcentaje del Avance de las líneas estratégicas 
contenidas en el Programa de Gestión para Mejorar la 
Calidad del Aire del estado de Quintana Roo.

 www.semaqroo.gob.mx Las dependencias encargadas de atender las diferentes 
líneas estratégicas reportan sus avances.

Actividad C07.A02 - Otorgar la Licencia de Funcionamiento 
Ambiental.

2805A02 - Porcentaje de Licencias de Funcionamiento 
Ambiental otorgadas.

www.semaqroo.gob.mx Los promoventes ingresan sus trámites de la Licencia de 
Funcionamiento Ambiental, y la Institución encargada de la 
inspección y vigilancia realiza las inspecciones ambientales 
a los sujetos obligados a tramitar dicha licencia.

Actividad C07.A03 - Registrar a Prestadores de Servicios en materia 
de Prevención y Control de la Contaminación Ambiental 
para conformar el Padrón Estatal.

2805A03 - Porcentaje de personas físicas y morales 
capacitadas.

www.semaqroo.gob.mx La unidad administrativa cuenta con los recursos 
necesarios para impartir capacitación a los interesados y 
estos solicitan el registro en la materia.
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Actividad C07.A04 - Otorgar permisos para el Transporte de las 
aguas residuales en el estado de Quintana Roo.

2805A04 - Porcentaje de permisos otorgados para el 
transporte de aguas residuales.

www.semaqroo.gob.mx Los dedicados al transporte de aguas residuales en el 
estado, presentan sus solicitudes para obtener el permiso 
para el transporte de aguas residuales.

Actividad C07.A05 - Instalar estaciones de monitoreo atmosférico  en 
el estado de Quintana Roo.

2805A05 - Porcentaje de estaciones de monitoreo 
atmosférico instaladas.

www.semaqroo.gob.mx Se cuenta con los recursos económicos para la instalación 
del equipo de monitoreo ambiental.

Componente C08 - Establecer una política de  la conservación, 
protección y mejoramiento de la reserva forestal y el 
desarrollo de alternativas de aprovechamiento sustentable.

2805fomeforestcomp8 - Pocentaje de acciones en materia 
de Protección y conservación forestal. 

Dirección de Protección y Fomento Forestal de la SEMA 
Www.plataformadetransparencia.org.mx/www.qroo.mx/sem
a

Que la protección y conservación de los recursos naturales 
influyan  el crecimiento económico y sustentable  en 
beneficio del sector forestal  y al medio ambiente.

Actividad C08.A01 - Realizar Acciones de Detección Prevención y 
Combate de Incendios Forestales, (Sobrevuelos de 
detección, recorridos terrestres, coordinar brigadas rurales, 
apertura de brechas cortafuego, supervisión de quemas 
agropecuarias, combate y reuniones), mediante convenios 
de coordinación con la Federación.

fomenforescomp8act1 - Porcentaje de incendios atendidos 
Vs Incendios ocurridos 

 https://www.qroo.gob.mx/sema/ Dirección de Protección y 
Fomento Forestal

Las acciones de detección, prevención y combate de 
incendios forestales ayudaran a la disminución de numero 
de incendios forestales y  de superficie forestal importante  
existente en la entidad por tipo de vegetación.

Actividad C08.A02 - Realización de evaluaciones  técnicas a 
Proyectos de Cambio y uso de suelo en terrenos forestales 
emitidos por la SEMARNAT.

protefomencomp8act2 - Porcentaje de evaluaciones con 
opinión  técnica favorable de proyectos de Cambio y uso 
de suelo en terrenos forestales emitidas  por el  Comité 
Técnico de Cambio y Uso de Suelo en Terrenos Forestales 
(municipio/superficie).

Dirección de Protección y Fomento Forestal de la 
SEMA-.Www.plataformadetransparencia.org.mx/www.qroo.
mx/sema

Las autorizaciones de este tipos de proyectos que la 
SEMARNAT  emite, van acorde a las opiniones técnicas 
del Comité del Consejo Estatal Forestal, y exista una 
regulación de superficie forestal de los recursos naturales 
existentes de la Entidad.  (Comité Técnico de Cambio y 
Uso de Suelo en Terrenos Forestales).

Componente C09 - Instrumentos de gestión y protección ambiental que 
regulen al territorio estatal otorgado

COMP9AREAS - Porcentaje  de instrumentos de gestión y 
protección ambiental que regulen al territorio estatal 

Instrumentos de Gestión y Protección Ambiental
https://www.qroo.gob.mx/sema

Los promoventes participan activamente en la gestión y 
protección ambiental

Actividad C09.A01 - Gestionar con los gobiernos federales y 
municipales, convenios y acuerdos en materia de medio 
ambiente

comp9act1juri - Porcentaje de convenios y acuerdos 
firmados por las partes 

Convenios y Acuerdos firmados
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/rubros.php?
iddep=14

La dirección jurídica analice y valide los instrumento 
jurídicos
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1117 - Secretaría de Ecología y Medio Ambiente
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1117-1101 - Despacho de la Secretaría de Ecología y Medio Ambiente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Gestión y Protección Ambiental 14-01 - Fortalecer la gestión integral y sustentable del aire, 
agua y suelo, garantizando su acceso a la población y a los 
ecosistemas, a través del establecimiento de medidas de 
prevención, protección, de control y de seguridad.

14-01-01 - Desarrollar una gestión integral que maneje 
ambientalmente las actividades productivas, protegiendo la 
salud de la población y ecosistemas, reduciendo la 
tendencia al deterioro y/o la contaminación de los 
componentes del capital natural.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEMACOMP1APOYO - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

https://www.qroo.gob.mx/sema
Cumplimiento programático de metas sustantiva

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

ADMONCOMP1ACT1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

https://www.qroo.gob.mx/sema
Presupuesto Ejercido destinado a las áreas staff

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1118 - Secretaría de Desarrollo Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios Unidad Responsable: 1118-2208 - Subsecretaría de Desarrollo Humano

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.

Propósito P - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10O1IO1 - Población Vulnerable por Carencias Sociales. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL) y SEDESO mediante el 
Padrón de Beneficiarios.

Las acciones sociales que se programan son de interés 
para los beneficiarios de las zonas de atención.

Componente C01 - Audiencias públicas realizadas. SEDESOT1C1 -  Porcentaje de personas atendidas en las 
Audiencias Realizadas

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Acción Institucional
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las Familias aprovechan los beneficios otorgados en la 
audiencia.
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Actividad C01.A01 - Coordinación y logística interinstitucional con las 
dependencias de gobierno que atienden las demandas 
ciudadanas.

SEDESOT1C1A1 - Porcentaje de demandas ciudadanas 
atendidas

Secretaría de Desarrollo Social,
Dirección de Enlace y Control
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las Dependencias de gobierno asisten a otorgar sus 
servicios.

Componente C02 - Caravanas realizadas. SEDESOT1C2 - Porcentaje de personas que asisten a las 
Caravanas Realizadas .

Secretaría de Desarrollo Social. 
https://qroo.gob.mx/sedeso/caravanas
Dirección de Organización.
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las familias se benefician con los servicios otorgados en la 
caravana

Actividad C02.A01 - Coordinación y logística interinstitucional con las 
dependencias de gobierno participantes que otorgan 
servicios en la caravana.

SEDESOT1C2A1 - Porcentaje de acciones realizadas con 
las caravanas 

Secretaría de Desarrollo Social.
https://qroo.gob.mx/sedeso/caravanas
Dirección de Organización

Las dependencias involucradas dan la asistencia  
requerida.

Actividad C02.A02 - Coordinación y logística con las dependencias y 
Asociaciones Civiles que brindan servicios en las 
Caravanas Urbanas.

SEDESOT1C2A2 -  Porcentaje de acciones realizadas con 
las caravanas urbanas.

Secretaría de Desarrollo Social.
https://qroo.gob.mx/sedeso/caravanas
Dirección de Acción Institucional
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index
Cada dependencia realiza su registro en la plataforma.

Las dependencias involucradas dan la asistencia  
requerida.

Componente C03 - Consejos Consultivos Ciudadanos Fomentados. SEDESOT1C3 - Porcentaje de personas informadas. Consejos Consultivos Ciudadanos Fomentados.
Registros
Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, 
Dirección de Desarrollo Comunitario.

Los ciudadanos se interesan en formar los consejos 
consultivos.

Actividad C03.A01 - Realización de reuniones de los Consejos 
Consultivos Ciudadanos.

SEDESOT1C3A1 - Porcentaje de reuniones realizadas de 
los Consejos Consultivos Ciudadanos.

Secretaría de Desarrollo Social. Los integrantes de los Consejos Consultivos Ciudadanos 
se interesan en acudir a las reuniones.

Componente C04 - Convenios y acciones generales de Colaboración 
para el desarrollo de Programas Sociales con la 
participación del Sector Educativo, Social y de Gobierno, 
Implementados.

SEDESOT1C4 -  Porcentaje de Personas informadas con 
los Acuerdos de Coordinación firmados.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Vinculación Estratégica

Los participantes de los  sector involucrados  contribuyen a 
la coordinación de las acciones.

Actividad C04.A01 - Celebración  de acuerdos y acciones con los 
Sectores Educativo, Social y de Gobierno para la 
colaboración, acompañamiento, operación e 
implementación de herramientas  para desarrollo de 
programas sociales.

SEDESOT1C4A1 - Porcentaje de acuerdos realizados con 
los sectores .

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Vinculación Estratégica .

Las áreas  involucradas otorgan sus servicios.

Componente C05 - Apoyo asistencial de forma directa y/o en especie a 
ciudadanos de escasos recursos del Estado de Quintana 
Roo, canalización de sus demandas, así como apoyos a 
asociaciones civiles, otorgados.

SEDESOT1C5 - Porcentaje de personas beneficiadas. Secretaría de Desarrollo Social. 
Coordinación General de Atención Ciudadana.

Los ciudadanos desisten del ejercicio del apoyo otorgado
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Actividad C05.A01 - Atención directa o en especie de las solicitudes 
de apoyos asistenciales presentadas por la ciudadanía o 
las asociaciones civiles.

SEDESOT1C5A1 - Porcentaje de apoyos entregados. Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Vinculación a Programas Sociales

Los ciudadanos acudan a presentar su solicitud para 
apoyo.

Actividad C05.A02 - Canalización y/o ejecución de las demandas y 
gestiones de la ciudadanía o asociaciones civiles.

SEDESOT1C5A2 -  Porcentaje de respuestas a las 
demandas y gestiones canalizadas y atendidas.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Vinculación a Programas Sociales.

Los ciudadanos desvíen la finalidad del apoyo otorgado.

Actividad C05.A03 - Canalización a las dependencias o entidades 
competentes del Estado de las solicitudes de apoyos 
asistenciales presentadas por la ciudadanía o las 
asociaciones civiles.

SEDESOT1C5A3 - Porcentaje de solicitudes canalizadas Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Vinculación a Programas Sociales

Los ciudadanos aprovechan el apoyo otorgado.

Componente C06 - Comités Comunitarios  organizados y desarrollados SEDESOT1C6 - Porcentaje de personas  beneficiadas con 
la integración de los comités comunitarios.

Secretaría de Desarrollo Social.
Dirección de Vinculación Estratégica.

Los pobladores se interesan en la promotoría  social y  los 
comités comunitarios.

Actividad C06.A01 - Creación de comités comunitarios  para el 
desarrollo social  participativo.

SEDESOT1C6A1 - Porcentaje de comités conformados Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Vinculacion Estrategica.  

Los promotores sociales e integrantes de los comités de 
desarrollo social  se coordinen adecuadamente.

Componente C07 - Padrón Único de Beneficiarios Actualizado. SEDESOT1C7 - Porcentaje de avance en la Integración del 
Padrón Único de Beneficiarios.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Geoestadísitica y Padrón de Beneficiarios. 

La información proporcionada por las dependencias se 
enfoque debidamente a la detección de las carencias 
sociales.

Actividad C07.A01 - Actualización del Padrón Único de Beneficiarios SEDESOT1C7A1 -  Porcentaje de  actualización del 
Padrón Único de Beneficiarios.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Geoestadísitica y Padrón de Beneficiarios.

Las dependencias del Gobierno del Estado reporten en 
tiempo y forma la actualización del padrón único de 
beneficiarios.

Componente C08 - Programa hambre cero para el combate al rezago 
alimentario con el sector público y social Instrumentado.

SEDESOT1C8 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
paquetes alimentarios.

SEDESO,Dirección de Atención a Rezago Alimentario. Existe colaboración de los tres órdenes de gobierno, sector 
público y privado.

Actividad C08.A01 - Instrumentación de un programa de combate a 
la pobreza alimentaria y la difusión de hábitos saludables 
en la alimentación.

SEDESOT1C2A1 - Porcentaje de Acciones y gestiones 
para distribución y entrega de paquetes alimentarios .

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Atención a Rezago Alimentario 

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Actividad C08.A02 - Instrumentación del Programa Hambre Cero en 
el Estado de Quintana Roo.

SEDESOT1C8A2 - Porcentaje de entrega de apoyos 
alimentarios.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Atención a Rezago Alimentario Zona Norte

El alimento captado sea debidamente aprovechado.

Componente C09 - Formulación, Instrumentación, Control y Evaluación 
de la Política Social Estatal realizada.

SEDESOT1C9 -  Porcentaje de avance del Informe de 
Evaluación de la Política Social.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Evaluación.

La Formulación, Instrumentación, Control y Evaluación sea 
puesta en práctica por los usuarios interesados.

Actividad C09.A01 - Identificación de los indicadores que evalúan e 
impactan en las carencias sociales.

SEDESOT1C9A1 - Porcentaje de avance en el 
cumplimiento de los indicadores que impactan Carencias 
Sociales Detectadas

Secretaría de Desarrollo Social. Dirección de Evaluación Los trabajos de campo se realicen conforme al plan de 
trabajo de los investigadores.

Actividad C09.A02 - Formulación de la Actualización de las zonas de 
atención prioritaria del estado de Quintana Roo, en 
coordinación con el sector universitario.

SEDESOT1C9A2 - Porcentaje de la actualización de la 
zonas de atención prioritaria del estado de Quintana Roo.

Secretaría de Desarrollo Social, Dirección de Evaluación Los participantes para la actualización de las zonas de 
atención prioritaria cuenten con  el conocimiento y 
preparación para la labor que se les encomienda.

Componente C10 - Acciones para la Atención a Factores de Riesgo 
Social y Seguridad Humana Gestionadas.

SEDESOT1C10 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
acciones para la atención a factores de riesgo social y 
seguridad humana gestionadas.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Desarrollo Comunitario Zona Norte

Las instancias externas colaboren en las acciones para el 
fortalecimiento social.

Actividad C10.A01 - Gestión  para el  Financiamiento del Fondo de 
Fomento a la Coinversión con las Organizaciones de la 
Sociedad Civil .

SEDESOT1C10A1 - Porcentaje de Proyectos aprobados y 
financiados.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Dirección de Desarrollo Comunitario.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se interesen en 
participar.
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Componente C11 - Capacitaciones en materia de  Desarrollo de 
Proyectos Sociales y derechos Humanos Realizadas.

SEDESOT1C11 - Porcentaje de Asociaciones de la 
Sociedad Civil Capacitadas en los cursos impartidos por la 
SEDESO.

Secretaría de Desarrollo Social., Dirección de Desarrollo 
Comunitario 

Las personas colaboren en las capacitaciones.

Actividad C11.A01 - Capacitaciones para el fortalecimiento de las 
OSC inscritas al padrón de la SEDESO.

SEDESOT1C11A1 - Porcentaje de asociaciones y 
personas capacitadas.

Secretaría de Desarrollo Social.  Dirección de Desarrollo 
Comunitario Zona Norte

Las personas se interesen en participar.

Actividad C11.A02 - Capacitaciones en materia de Derechos 
Humanos al personal de la SEDESO, para su 
fortalecimiento.

SEDESOT1C11A2 - Porcentaje de personas capacitadas 
en Derechos Humanos.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso, Dirección de Desarrollo. 
Comunitario

El aprovechamiento de los empleados de la SEDESO.

Componente C12 - Aplicación del Modelo de Prevención en las Acciones 
Desarrolladas en los Espacios Públicos Rescatados.

SEDESOT1C12 - Porcentaje de personas beneficiadas Secretaría de Desarrollo Social
 Dirección de Desarrollo Comunitario

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en el funcionamiento optimo de los Espacios 
públicos de su competencia.

Actividad C12.A01 - Coordinación y ejecución de acciones integrales 
que detonen el desarrollo social y recompongan el tejido 
social al atender factores de riesgo social, economico y 
situacional en los Espacios.

SEDESOT1C12A1 -  Porcentaje de cumplimiento en las 
acciones programadas para la operación de ESPACIOS 
para atender los factores de riesgos sociales, económicos 
y situacionales

Secretaría de Desarrollo Social.,Dirección de Atención  
Dirección de Desarrollo Comunitario

Las personas de las zonas de atención se interesan en 
aprovechar las actividades de la fábrica de artes y oficios.
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1118 - Secretaría de Desarrollo Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E032 - Infraestructura Social Basica Unidad Responsable: 1118-2209 - Subsecretaría de Infraestructura Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Infraestructura Social Básica. 10-02 - Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de 
infraestructura social básica en las zonas urbanas y rurales 
que coadyuven a la disminución de las desigualdades 
sociales.

10-02-02 - Promover la asignación de recursos de 
inversión para la dotación de infraestructura social básica 
en localidades y zonas urbanas con mayor déficit de 
infraestructura y marginación.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.

Propósito P - Contribuir a satisfacer las carencias y déficit de 
infraestructura social básica en las zonas urbanas y rurales 
que coadyuven a la disminución de las desigualdades 
sociales.

10O2IO1 - Familias Atendidas con Infraestructura Social 
Básica.

SEDESO mediante el Padrón de Beneficiarios. Las familias beneficiadas hacen uso habitacional de su 
vivienda

Componente C01 - Viviendas Mejoradas. SEDESOT2C1 -  Porcentaje de familias beneficiadas. Construcción de piso firme
Trimestral
Dirección de Programas de Vivienda. Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

Las empresas constructoras terminan en tiempo y forma el 
mejoramiento de vivienda.
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Actividad C01.A01 - Gestión, asignación y seguimiento de la 
aplicación de recursos para el mejoramiento de pisos 
firmes de la  vivienda

SEDESOT2C1A1 -  Porcentaje de pisos firmes construidos. Construcción de piso firme
Trimestral
Dirección de Programas de Vivienda. Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/construccion-de-piso-firme

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el piso de sus viviendas.

Componente C02 - Espacios Públicos Resacatados para la Aplicación 
del Modelo de Prevención.

SEDESOT2C2 - Porcentaje de personas beneficiadas. Acciones que desarrollan las organizaciones de la 
sociedad civil durante el distanciamiento social por el covid 
19
Trimestral
Dirección de Desarrollo Comunitario. Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-
distanciamiento

Los gobiernos municipales tienen la disposición para 
colaborar en la dignificación de los Espacios públicos de su 
competencia

Actividad C02.A01 - Gestión y seguimiento de la aplicación de 
recursos  para la implementación de la Fábrica de Artes y 
Oficios.(FARO).

SEDESOT2C2A1 - Porcentaje de avance en las gestiones 
y seguimiento de recursos aplicados en la implementación 
de la Fábrica de Artes y Oficios.(FARO) Trimestral

Dirección de Desarrollo Comunitario Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo. 
https://qroo.gob.mx/sedeso/acciones-que-desarrollan-las-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-durante-el-
distanciamiento

Las familias de las zonas de atención se interesan en 
mejorar el piso de sus viviendas.

Componente C03 - Acciones de coordinación de programas para 
infraestructura social básica en zonas rurales y urbanas 
realizadas.

SEDESOT2C3 - Porcentaje de acciones realizadas de 
coordinación de programas para infraestructura social 
básica

Secretaría de Desarrollo Social. Dirección de Servicios 
Comunitarios

Los gobiernos federal y municipal contribuyen  a la 
coordinación de las acciones de colaboración  en tiempo y 
forma para la atención y disminución de carencias y déficit 
de infraestructura social básica.

Actividad C03.A01 - Seguimiento e implementación de 
Ecotecnologías.

SEDESOT2C3A1 - Porcentaje de viviendas mejoradas con 
Ecotecnologías.

Programa en proceso de inclusión en la página oficial una 
vez aprobado
Trimestral
Dirección de Servicios Comunitarios, Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
http://sistemas.sedeso.qroo.gob.mx/padron_beneficiarios/in
dex.php/publico/ct_publico/index/47452

Los Gobiernos Federal y Municipal contribuyen  a la 
coordinación de las acciones de colaboración  en  el Uso 
de  Ecotecnologías en las zonas de mayor pobreza y 
marginación del Estado.

Actividad C03.A02 - Modernización del Sistema Eléctrico de 
Distribución en Media y Baja Tensión  en la Comunidad, 
Punta Allen, Reserva de La Biosfera de Sian Ka’an, 
Quintana Roo.

SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance de la ejecución 
de la Modernización del Sistema Eléctrico de Distribución 
en Media y Baja Tensión  en la Comunidad, Punta Allen, 
Reserva de La Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

Trabajos para dotar a Punta Allen de un sistema eléctrico 
integral
Trimestral
Dirección de Servicios Comunitarios, Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-
punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral

Las familias se benefician con el Sistema Eléctrico de 
Distribución en Media y Baja Tensión .
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Actividad C03.A03 - Construcción de un Sistema de Generación 
Fotovoltaico Centralizado en la Comunidad, Punta Allen, 
Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

SEDESOT2C3A2 - Porcentaje de avance en la 
Construcción de un Sistema de Generación Fotovoltaico 
Centralizado en la Comunidad, Punta Allen, Reserva de la 
Biosfera de Sian Ka’an, Quintana Roo.

Trabajos para dotar a Punta Allen de un sistema eléctrico 
integral
Trimestral
Dirección de Servicios Comunitarios, Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/inician-trabajos-para-dotar-
punta-allen-de-un-sistema-electrico-integral

Las familias le dan buen uso a la energia electrica.

Componente C04 - Estufas ahorradoras de leña entregadas. SEDESOT2C4 - Porcentaje de familias beneficiadas con la 
instalación de estufa ecológica

Estufas Ecológicas
Trimestral
Dirección de Servicios Comunitarios, Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https://qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

Las familias se benefician al cambiar sus medios de 
preparación de alimentos con las estufas.

Actividad C04.A01 - Supervisión de  la entrega e instalación de las 
estufas a los beneficiarios.

SEDESOT2C4A1 -  Porcentaje de familias beneficiadas 
con estufas entregadas e instaladas.

Estufas Ecológicas
Trimestral
Dirección de Servicios Comunitarios, Secretaría de 
Desarrollo Social de Quintana Roo
https:qroo.gob.mx/sedeso/estufas-ecologicas

Las familias le dan uso a las estufas.
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1118 - Secretaría de Desarrollo Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E033 - Apoyo a las Actividades Productivas Unidad Responsable: 1118-2206 - Subsecretaría de Fomento a la Economía Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Apoyo a las Actividades Productivas 10-03 - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10-03-03 - Ampliar las oportunidades para el acceso a 
financiamiento y apoyos para el desarrollo de actividades 
económicas y productivas que mejoren el ingreso de las 
familias vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran en situación de pobreza y marginación 
mediante la atención de las necesidades más apremiantes.

PED21I1 - Porcentaje de la población en situación de 
pobreza

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL).

Las familias beneficiadas evidencian un mejoramiento en el 
nivel de calidad de vida.

Propósito P - Mejorar los niveles de ingresos de las familias 
vulnerables por falta de recursos económicos que les 
permita ampliar su calidad de vida.

10O3IO1 - Personas beneficiadas con apoyos financiados 
para mejorar el Ingreso.

Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL) y SEDESO mediante el 
Padrón de Beneficiarios.

Las familias y mujeres beneficiadas con proyectos 
productivos y créditos muestran un mejoramiento en su 
ingreso.

Componente C01 - Proyectos productivos Ejecutados. SEDESOT3C1 - Porcentaje de personas beneficiadas con 
proyectos productivos.

Secretaría de Desarrollo Social, Dirección de Proyectos 
Productivos
       

Los beneficiarios utilizan los recursos asignados siguiendo 
las reglas de operación del programa.

Actividad C01.A01 - Autorización de Proyectos Productivos de la 
modalidad de Jóvenes Avanzando, para su ejecución.

SEDESOT3C1A1 - Porcentaje de proyectos productivos de 
jóvenes entregados.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección de Proyectos 
Productivos.

Los jóvenes se interesan y presentan su solicitud.

Actividad C01.A02 - Autorización de Proyectos Productivos de la 
modalidad de Desarrollo de Proveedoras en Permacultura, 
para su ejecución.

SEDESOT3C1A2 -  Porcentaje de personas beneficiadas 
con unidades de producción sustentable.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección de Proyectos 
Productivos

Los interesados cumplen con los requisitos establecidos en 
las reglas de operación.

Actividad C01.A03 - Autorización de Proyectos Productivos de la 
modalidad de Empresas Sociales, para su ejecución.

SEDESOT3C1A3 - Porcentaje de Organismos productivos 
beneficiados.

Secretaría de Desarrollo Social., Dirección de Proyectos 
Productivos

Las personas asociadas se interesan en los proyectos.

Actividad C01.A04 - Gestión, implementación y seguimiento de la 
Banca Social.

SEDESOT3C3A4 - Porcentaje de grupos beneficiados con 
el Fomento al Crédito y Ahorro Social.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección de Banca Social.

Las agrupaciones interesadas acuden a la dependencia a 
presentar su solicitud.

Componente C02 - Créditos a la Palabra a Emprendedores Entregados. SEDESOT3C2 - Porcentaje de  personas emprendedoras 
beneficiadas con créditos entregados.

Secretaría de Desarrollo Social. 
 Dirección de Proyectos Productivos

Los interesados utilizan los recursos asignados siguiendo 
las reglas de operación del programa.

Actividad C02.A01 - Gestión en la entrega de Crédito a la Palabra a 
Mujeres Emprendedoras para Proyectos Productivos .

SEDESOT3C2A1 - Porcentaje de créditos a mujeres 
entregados.

Secretaría de Desarrollo Social,Dirección de Proyectos 
Productivos

Las interesadas acuden a presentar su solicitud

Actividad C02.A02 - Gestión en la entrega  de Crédito  a la Palabra a 
Emprendedores para Proyectos Productivos .

SEDESOT3C2A2 -  Porcentaje de personas 
emprendedoras beneficiadas con creditos.

Secretaría de Desarrollo Social. 
Http://www.qroo.gob.mx/sedeso,Dirección de Proyectos 
Productivos

Las emprendedoras se interesan en adquirir el crédito.
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1118 - Secretaría de Desarrollo Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1118-1101 - Despacho de la Secretaría de Desarrollo Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Combate a la Pobreza 4-21 - Mejorar la calidad de vida de las personas que se 
encuentran en situación de pobreza y marginación.

4-21-01 - Generar condiciones de igualdad de oportunidades 
para todos los quintanarroenses mediante la atención de las 
necesidades más apremiantes de las zonas de alta marginación 
y pobreza.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 10-01 - Impulsar la Igualdad de oportunidades y atender las 
necesidades comunitarias que permitan el acceso a los 
servicios sociales, mejorando la calidad de vida, el entorno 
y bienestar de las familias con mayor desventaja social.

10-01-01 - Garantizar el acceso a los servicios sociales 
básicos, impulsando acciones de carácter comunitario de 
las instituciones de gobierno a la población con mayor 
desventaja social, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de las familias.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEDESOAPC1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Metas y objetivos de programas relevantes
Dirección de Planeación
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=15&idrubro=4

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

SEDESOAPC1A1 -  Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informes presupuestales
Dirección Administrativa
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=15&idrubro=

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E015 - Protección de los Derechos Laborales Unidad Responsable: 1122-1101 - Despacho de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso  a empleos productivos, 
formales, con garantías de cumplimiento de la normatividad 
laboral y en igualdad de oportunidades para hombres, 
mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las condiciones 
de trabajo de las personas sin empleo y en situación de 
informalidad, mediante esquemas de vinculación, 
vigilancia, procuración y justicia laboral eficientes que 
promuevan la colocación formal con acceso a salud, 
seguridad social y salarios dignos.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI El sector productivo crea empleos formales que garantizan 
los derechos laborales
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Propósito P - Trabajadores tienen garantizada la protección de sus 
derechos laborales

P - Tasa de intervención de la autoridad laboral para 
proteger los derechos de la población ocupada al término 
de la relación de trabajo

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI.
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje. https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores en conflicto confían en las instituciones de 
impartición de justicia laboral

Componente C01 - Demandas individuales concluidas entre particulares 
para abatir el rezago

C01 - Tasa de efectividad de conclusión de demandas 
individuales entre particulares

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2021 https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores presentan demandas ante la autoridad 
laboral

Actividad C01.A01 - Ratificación de convenios sin juicio en materia 
laboral.

C01A01 - Porcentaje de ejecución de convenios ratificados 
por la autoridad laboral.

Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje. https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Empleadores y trabajadores solicitan la ratificación de 
convenios amistosos

Actividad C01.A02 - Producción de acuerdos, audiencias y 
notificaciones para la emisión de laudos que disminuyan el 
rezago.

C01A02 - Tasa de eficiencia en la emisión de laudos Reporte estadístico trimestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2021 https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las partes en conflicto dan continuidad a sus juicios hasta 
su conclusión

Componente C02 - Quejas conciliadas con acuerdos amistosos 
mediante intermediación de la autoridad laboral.

C02 - Porcentaje de efectividad de la conciliación 
administrativa de las quejas

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores en conflicto optan por acuerdos amistosos

Actividad C02.A01 - Atención de conflictos laborales a través de las 
procuradurías itinerantes

C02A01 - Tasa de asesorías laborales que derivaron en 
quejas

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías 
Itinerantes de la Defensa del Trabajo 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores ante la ausencia de la autoridad laboral 
acuden a las Procuradurías Itinerantes

Actividad C02.A02 - Asesoramiento en línea sobre derechos 
laborales

C02A02 - Porcentaje de efectividad de respuesta a las 
solicitudes de asesoría laboral en línea

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores optan por atención a través del portal de 
internet

Actividad C02.A03 - Asesoramiento jurídico a trabajadores en 
conflicto laboral.

C02A03 - Tasa de asesorías laborales presenciales que 
derivaron en quejas

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores prefieren la asesoría directa

Actividad C02.A04 - Representación legal de trabajadores en juicios 
laborales para garantizar el derecho de acceso a la justicia.

C02A04 - Tasa de conciliación en demandas presentadas 
ante las Juntas de Conciliación y Arbitraje

Reporte estadístico trimestral de las Procuradurías de la 
Defensa del Trabajo 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores optan por representación legal gratuita

Componente C03 - Demandas individuales burocráticas concluidas para 
abatir el rezago.

C03 - Tasa de efectividad en la conclusión de demandas 
laborales burocráticas

Reporte estadístico Semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2021 https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los servidores públicos presentan demandas ante la 
autoridad laboral

Actividad C03.A01 - Producción de acuerdos,  notificaciones, 
audiencias y laudos para abatir el rezago en juicios 
laborales burocráticos

C03A01 - Tasa de variación en la producción de acuerdos, 
audiencias, notificaciones y laudos

Reporte estadístico semestral del Tribunal de Conciliación 
y Arbitraje 2021 https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las partes en conflicto burocrático dan continuidad a sus 
juicios hasta su conclusión

Componente C04 - Inspección laboral para vigilar el cumplimiento de las 
condiciones generales de trabajo realizadas.

C04 - Tasa de efectividad en la ejecución de inspecciones 
laborales

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las centros laborales colaboran con la vigilancia de la 
normatividad laboral

Actividad C04.A01 - Capacitación sobre derechos y obligaciones al 
sector productivo.

C04A01 - Porcentaje encuestados con calidad óptima de 
compresión de la información sobre derechos y 
obligaciones laborales

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Trabajadores y empleadores se involucran en la 
normatividad laboral
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Actividad C04.A02 - Emisión de permisos de trabajo a adolescentes 
en edad permitida como medida de prevención.

C04A02 - Porcentaje de permisos de trabajo emitidos a 
adolescentes en edad permitida

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los tutores favorecen la empleabilidad de los jóvenes en 
edad permitida

Actividad C04.A03 - Promoción y vigilancia de la igualdad salarial 
entre hombres y mujeres.

C04A04 - Tasa de variación en las inspecciones para 
vigilar la igualdad salarial y pago oportuno del aguinaldo y 
reparto de utilidades.

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las empresas facilitan la información fiscal sobre pagos a 
sus empleados.

Actividad C04.A04 - Supervisión de la no ocupación infantil C04A04 - Porcentaje de centros laborales inspeccionados 
sin ocupación iinfantil 

Reporte estadístico trimestral de la Dirección del Trabajo y 
Previsión Social 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las centros laborales colaboran con la vigilancia de la no 
ocupación infantil

Componente C05 - Emplazamientos a huelga concluidos con 
intervención de la autoridad laboral.

C05 - Tasa de efectividad en la conclusión de conflictos 
colectivos

Reporte estadístico semestral de las Juntas de Conciliación 
y Arbitraje 2021 https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los sindicatos favorecen la conciliación ante la autoridad 
laboral

Actividad C05.A01 - Registro de los contratos colectivos para 
protección de los derechos laborales de los trabajadores.

C05A01 - Porcentaje de contratos colectivos que cumplen 
con la normatividad para su registro

Reporte estadístico Semestral de las Juntas de 
Conciliación y Arbitraje 2021 
https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Las empresas y sindicados suscriben contratos para 
garantizar los derechos de los trabajadores
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1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1122-1101 - Despacho de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes trimestrales  de semaforización de indicadores 
2021

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de sta

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes trimestrales de Control presupuestal 2021 Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1201 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1201-1101 - Despacho de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Página 161 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir a establecer un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante actualizar e integrar normas, 
valores y consensos con diferentes esquemas de 
participación ciudadana.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social,

Propósito P - P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización de las leyes, estableciendo un gobierno que 
brinda espacios para la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de las personas

Componente C01 - C02 - Derechos humanos de la ciudadanía 
quintanarroense promovidos.

C02I2 - Tasa de variación de personas en Quintana Roo 
que reciben información y atención en el tema de derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes en relación al año 2019

Reporte trimestral de personas atendidas en el tema de los 
derechos humanos de niñas, niños y adolescentes, 
elaborado por la Secretaría Ejecutiva del SIPINNA Q. Roo,  
https://qroo.gob.mx/sipinna/

La población se interesa en participan en las actividades de 
promoción de los derechos humanos

Actividad C01.A01 - Implementación de estrategias para impulsar 
acciones en beneficio de niñas, niños y adolescentes, en 
especial de aquellos que viven en situaciones de riesgo 
social, familiar o judicial que garanticen mejores 
condiciones de vida.

A1CO2I2 - Porcentaje de acciones para proteger el 
ejercicio pleno de derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes en su ámbito natural de desarrollo realizadas 
en relación a las proyectadas

Reporte de ejecución de acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Las instancias de gobierno y sociedad civil implementan 
acciones para garantizar los Derechos de niñas, Niños y 
Adolescentes

Actividad C01.A02 - Promoción y difusión del ejercicio pleno de 
derechos de Niñas, Niños y Adolescentes víctimas de 
maltrato, explotación, trata y todas las formas de violencia 
y tortura.

A2CO2I2 - Porcentaje de acciones para poner fin al 
maltrato, la explotación, la trata y todas las formas de 
violencia y tortura contra los niños realizadas en relación a 
las proyectadas.

Reporte de ejecución de acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Las instancias de gobierno y sociedad civil participan y 
difunden acciones para poner fin al maltrato, la explotación, 
la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los 
niños
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1201 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1201-1403 - Dirección Operativa y Unidad de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte de Ejecución de Acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

FPCO1A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte de Ejecución de Acciones de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F001 - Comunicación Social Unidad Responsable: 1203-1101 - Despacho de la Coordinación General de Comunicación del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Social 16-02 - Fomentar el sentido de identidad en los 
quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en 
materia social, educativa y cultural.

16-02-01 - Brindar el servicio de difusión de contenidos 
radiofónicos y audiovisuales a través de los medios 
masivos de comunicación con los que cuenta el Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a mantener informada a la población del 
Estado de Quintana Roo, materia social, educativa, 
cultural, turística de protección civil, así como sobre las 
obras y acciones que el Gobierno del estado efectué en 
beneficio de los quintanarroenses

PED15I1 - Ranking del Índice de Desarrollo Democrático Informe Anual del Índice de Desarrollo Democrático Que la ciudadanía participa activamente en los programas 
y las políticas públicas.

Propósito P - La población quinatanarroense cuenta con cobertura 
informativa a través de los principales medios masivos de 
comunicación

16O2IO1 - Porcentaje de difusión en Radio y Televisión Sitio Web Oficial del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Loa quintanarroenses acceden a los medios masivos de 
comunicación con los que cuenta el Sistema 
Quintanarroense de comunicación Social

Componente C01 - Difusión de boletines elaborados por las 
Dependencias  sobre acciones permanentes en materia de 
promoción, protección y defensa de los Derechos 
Humanos   difundidos en la página web de la Coordinación 
General de Comunicación

INDC1 - Porcentaje de boletines Difundidos con 
información sobre acciones permanentes en materia de 
promoción, protección y defensa de los derechos humanos 
para difundir en la pagina web de la CGC.

Carpetas de archivos digitales de los boletines recibidos de 
las dependencias.

Las Dependencias participan en la elaboración de 
contenidos en materia de promoción y protección de los 
Derechos humanos para su difusión en la pagina web de la 
CGC.

Actividad C01.A01 - Recepción de boletines elaborados por las 
Dependencias con contenidos del modelo de Prevención 
para ser difundidos en la página web de la Coordinación 
General de Comunicación

INDA1 - Porcentaje de boletines recibidos con información 
de modelo de prevención para difusión en la pagina web de 
la CGC.

Carpetas de archivos digitales de los boletines recibidos de 
las dependencias.

Las Dependencias participan en la elaboración de 
contenidos del modelo de Prevención
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1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F002 - Comunicación Gubernamental Unidad Responsable: 1203-1101 - Despacho de la Coordinación General de Comunicación del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Gubernamental 16-01 - Efectuar la socialización de las actividades 
gubernamentales a través de los diversos medios de 
comunicación.

16-01-01 - Difundir en medios públicos las obras y 
acciones que realiza gobierno del estado a través de sus 
diversos organismos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mantener informada a la población del 
Estado de Quintana Roo en materia social, educativa, 
cultural, turística, de protección civil así como sobre las 
obras y acciones que el gobierno del Estado efectúe en 
beneficio de los quintanarroenses.

PED15I1 - Ranking del Índice de Desarrollo Democrático Informe Anual del Índice de Desarrollo Democrático la ciudadanía participa activamente en los programas y las 
políticas públicas.

Propósito P - P - Los quintanarroenses se enteran de las actividades 
gubernamentales a traves de los diversos medios de 
comunicación.

16O1IO1 - Porcentaje de instituciones gubernamentales 
coordinadas 

Sitio Web Oficial de la Coordinación General de 
Comunicación

Los quintanarroenses muestran interés por las acciones y 
obras de gobierno accediendo a los medios de difusión del 
Gobierno del Estado.

Componente C01 - Las Campañas de comunicación que se recibieron 
sobre las acciones y obras del gobierno fueron difundidas.

INDC1 - Porcentaje de Campañas difundidas de las 
acciones de Gobierno.

Archivos de ordenes de inserción y Testigos de 
publicaciones 

Los ciudadanos se informan sobre las acciones y obras del 
Ejecutivo del Estado a través de las campañas de 
comunicación.
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Actividad C01.A02 - Recepción de boletines de las dependencias 
para su difusión en medios de comunicación y pagina web 
de la CGC

INDA2 - Porcentaje de boletines recibidos para su difusión  
en la pagina web. 

Carpetas de archivos digitales de los boletines recibidos de 
las dependencias.

Las Dependencias entregan de manera puntual los 
contenidos de información que serán publicados en los 
medios de comunicación y pagina web de la CGC.

Actividad C01.A03 - Construcción en coordinación con todas las 
dependencias y entidades del estado, los contenidos de 
comunicación, que soportados en la estrategia de 
comunicación y vinculación social, se desarrollarán durante 
la administración

INDA3 - Porcentaje de Dependencias que participan en la 
generación de contenidos de información 

Archivos de oficios de solicitudes de Publicaciones de las 
dependencias. 

Las dependencias y entidades cumplen con las estrategias 
en materia de  comunicación desarrolladas durante la 
administración, para mejorar las condiciones informativas a 
la ciudadanía de la entidad.

Actividad C01.A04 - Ejecución de  reuniones de jefes de prensa para 
establecer y ejecutar las estrategias de comunicación y 
vinculación social del gobierno en materia de comunicación

INDA4 - Porcentaje de reuniones a la que asisten jefes de 
prensa de comunicación social.

Listados de asistencia de las persona encargadas de áreas 
de comunicación social de las dependencias.

Los jefes de prensa de las Dependencias asisten a las 
reuniones para establecer y ejecutar las estrategias en 
materia de comunicación que  permita mejorar la difusión y 
publicación de las acciones del gobierno del estado

Actividad C01.A01 - Elaboración y diseño de comunicados del titular 
del poder ejecutivo, para su difusión y publicación en 
pagina web de la CGC y/o  a través de los medios de 
comunicación

INDA1 - Porcentaje de comunicados  elaborados y 
diseñados para su difusión y publicación

Archivo digital  de comunicados elaborados y diseñados. Los ciudadanos se informan con los comunicados de las 
actividades del Gobierno del Estado.

Componente C02 - Los contenidos de información de las obras y 
acciones del Gobierno, través de la pagina web de la CGC 
y en las cuentas de redes sociales, son difundidas.

INDC2 - Porcentaje de visitas a la pagina web  de la CGC Contador de la pagina web de la Dirección de Redes 
Sociales de la Coordinación General de Comunicación. 
cgc.qroo.gob.mx

Los ciudadanos accesan a la pagina web y a las cuentas 
de redes sociales, y se informan sobre las acciones del 
Gobierno del Estado.

Actividad C02.A01 - Publicación de los contenidos de información en 
la pagina web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

INDA1 - Porcentaje de publicaciones en la pagina web de 
la CGC y en las cuentas de redes sociales.

Carpetas de archivos digitales con contenidos de 
información publicados, en la Dirección de Redes Sociales 
de la Coordinación General de Comunicación.

Los Dependencias proporcionan oportunamente los 
contenidos de información para ser publicados en la pagina 
web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

Actividad C02.A02 - Procesamiento de los contenidos de información 
que serán difundidos en la pagina web de la CGC y las 
cuentas de redes sociales.

INDA2 - Porcentaje de contenidos de información 
procesados para su publicación en la página web de la 
CGC y en las cuentas de redes sociales.

Carpetas de archivos digitales con contenidos de 
información procesados, en la Dirección de Redes Sociales 
de la Coordinación General de Comunicación.

Los Dependencias proporcionan oportunamente los 
contenidos de información para ser procesados para su 
difusión  en la pagina web de la CGC y las cuentas de 
redes sociales.

Actividad C02.A03 - Recepción de los contenidos de información que 
serán difundidos en la pagina web de la CGC y las cuentas 
de redes sociales.

INDA3 - Porcentaje de contenidos de información recibidos 
para su difusión en la pagina web de la CGC y en las 
cuentas de redes sociales.

Carpetas de archivos digitales con contenidos de 
información recibidos, en la Dirección de Redes Sociales 
de la Coordinación General de Comunicación.

Los Dependencias proporcionan oportunamente los 
contenidos de información para ser difundidos en la pagina 
web de la CGC y las cuentas de redes sociales.

Componente C03 - Fuentes informativas que publicaron y difundieron las 
obras y actividades del ejecutivo Coordinadas.

INDC3 - Porcentaje de Fuentes Informativas coordinadas. Archivo digital de órdenes de inserción y difusión Las fuentes informativas difunden los contenidos de 
información sobre las obras y actividades del Gobierno en 
forma coordinada.

Actividad C03.A01 - Elaboración de Directorio telefónico y correos 
electrónicos de representantes de medios de comunicación 
locales y nacionales, obtenidos.

INDA1 - Porcentaje de medios locales y nacionales que 
proporcionaron sus números telefónicos y correos 
electrónicos.

Directorio telefónico y correos electrónicos Los representantes de medios de comunicación 
proporcionan sus números telefónico y correos electrónicos 
para mejorar la relaciones entre gobierno y medios de 
comunicación.

Actividad C03.A02 - Vinculación con las fuentes informativas que 
proporcionan el servicio de difusión y publicación de las 
obras y actividades del Gobierno.

INDA2 - Porcentaje de fuentes informativas vinculadas que 
difunden y publican las obras y actividades de Gobierno.

Relación  de fuentes informativas (medios de 
comunicación) que prestaron sus servicios de difusión y 
publicación. 

Los medios de comunicación proporcionan el servicio de 
difusión y publicación
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1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1203-1101 - Despacho de la Coordinación General de Comunicación del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Gubernamental 16-01 - Efectuar la socialización de las actividades 
gubernamentales a través de los diversos medios de 
comunicación.

16-01-01 - Difundir en medios públicos las obras y 
acciones que realiza gobierno del estado a través de sus 
diversos organismos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

INDC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes programáticos de emitidos por la CGC de Control 
y seguimiento

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, De Coordinación,  de Coberturas de 
eventos, jurídicas, apoyo técnico, de Evaluación y otras 
funciones de staff.

INDA01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reportes Presupuestares Ejercidos de la Coordinación 
General de Comunicación

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1204 - Instituto Geográfico y Catastral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1204-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional Que en la Federación respete los acuerdos del Pacto 
Fiscal y que exista estabilidad económica en el País y la 
Entidad.

Propósito P - Que en el estado se incrementen los niveles de 
captación de ingresos propios y federales, así como 
renegociar las condiciones de la deuda, mediante 
Implementación de programas para incrementar el padrón 
de contribuyentes promoviendo la formalidad mediante 
estímulos y establecer acuerdos con la federación con el 
fin de mejorar las condiciones de los convenios existentes, 
así como la actualización de la plataforma estatal de 
información catastral y registral, así mismo la negociación 
permanente de mejores condiciones de financiamiento de 
la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Que en la Federación cumpla los acuerdos del Pacto Fiscal 
y que exista estabilidad económica en el País y la Entidad.

Componente C01 - Promover los estímulos, subsidios e iniciativas 
publicadas con el fin de beneficiar a sectores específicos 
de la población, agilizar trámites y promover el desarrollo 
económico

C01 - Indice de Transparencia de Disponibilidad de la 
Información Fiscal de las Entidades Federativas (ITDIF)

Aregional Que exista disposición de promover ciertas actividades 
económicas

Actividad C01.A01 - Ampliar y mejorar la información catastral de los 
Municipios en la Plataforma Estatal de Información 
Catastral, através de la integración de los atributos de 4 
capas multifinalitarias a 319,000 predios, comprendidos en 
las 11 cabeceras municipales, con el apoyo de la 
generación de ortofotos.

C01A4 - Porcentaje de predios integrados con los atributos 
de 4 capas multifinalitarias en cada semestre del año.

Reporte semestral de "Predios integrados en las capas 
multifinalitarias" de la Dirección Técnica del Instituto 
Geográfico y Catastral del Estado.

La Información de las cuatro capas multifinalitarias, están 
actualizadas e integradas en la Plataforma Estatal de 
Información Catastral y Registral

Actividad C01.A02 - Implementar el proyecto de Actualización de 
normatividad de la Ley de Catastro, mediante la 
implementación de cursos al personal de los Catastros de 
los municipios del Estado que así lo deseen.

C01A2 - Porcentaje de cursos o talleres realizados en cada 
semestre del año

Oficios de invitación a los cursos o talleres, mas reportes 
fotográficos de la realización de los cursos

Se cuenta con la disponibilidad de colaboración de los 
municipios del Estado para la realización de los cursos o 
talleres
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1204 - Instituto Geográfico y Catastral del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1204-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IGECEAD1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

DOCUMENTO Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

DOCUMENTO Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1209 - Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1209-1404 - Dirección Jurídica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional Que en el Estado de Quintana Roo exista estabilidad 
económica, política y social.

Propósito P - Que en el estado se incrementen los niveles de 
captación de ingresos propios y federales, así como 
renegociar las condiciones de la deuda, mediante 
Implementación de programas para incrementar el padrón 
de contribuyentes promoviendo la formalidad mediante 
estímulos y establecer acuerdos con la federación con el 
fin de mejorar las condiciones de los convenios existentes, 
así como la actualización de la plataforma estatal de 
información catastral y registral, así mismo la negociación 
permanente de mejores condiciones de financiamiento de 
la deuda.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Que en la Federación cumpla los acuerdos del Pacto Fiscal 
y que exista estabilidad económica en el País y la Entidad.

Componente C01 - Atención de las demandas de  juicios y recursos 
interpuestos  por contribuyentes respecto de  créditos 
fiscales , multas y resoluciones en contra de actos emitidos 
por las área de la Secretaria de Finanzas y Planeación.

C1PF - Porcentaje de demandas contestadas Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo. Las Autoridades determinan los créditos, multas y 
resoluciones conforme a la disposiciones fiscales 
aplicables.

Actividad C01.A01 - Revisión y validación de las propuestas de 
iniciativas de ley, reglamentos, acuerdos, decretos emitidos 
por las unidades administrativas de la secretaría y/o 
dependencias gubernamentales que deba suscribir la 
Secretaria de Finanzas y Planeación.

C1PFA01 - Porcentaje de disposiciones normativas 
validadas 

Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo Las disposiciones normativas cumplen con los principios 
de transparencia, legalidad y certeza jurídica
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1209 - Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1209-1405 - Dirección Administrativa y Unidad de Transparencia, Acceso a la información 
Pública y Protección de Datos Personales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

PROCFISCOMP01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas del Gobierno del 
Estado

Portal de la Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana 
Roo

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PROCFISC01A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a áreas staff

Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1211 - Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1211-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Evaluación del Desempeño del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01CED - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Portal del CEDQROO 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/indicadores_ie
dqroo.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01CED - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Portal del CEDQROO 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1211 - Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados Unidad Responsable: 1211-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro de Evaluación del Desempeño del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Gestión para Resultados (GpR) se encuentra 
consolidada a través del ciclo presupuestario y con una 
politica hacendaria integral y transparente, que permite al 
gobierno mantener estabilidad económica y sustentabilidad 
de las finanzas públicas.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP Los actores involucrados en el ciclo presupuestario 
cumplen en tiempo y forma con los requerimientos 
presupuestales y administrativos para facilitar el proceso 
de consolidación del modelo GpR.

Componente C01 - Sistema de Evaluación del Desempeño del Estado 
implementado.

C03CED - Porcentaje de Informes de seguimiento y 
evaluación del desempeño emitidos

Liga de los informes de evaluación del desempeño 
publicados por el Centro de Evaluación del Desempeño en 
su portal institucional, anualmente: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
php

Las dependencias y entidades de la administración pública 
estatal cumplen con la normatividad del PbR-SED

Actividad C01.A01 - Evaluación de Programas Presupuestarios de 
origen federal y estatal ejecutados por las dependencias y 
entidades paraestatales del Estado.

C03A01CED - Porcentaje de Informes de Resultados de 
Evaluaciones del desempeño de acuerdo a la norma del 
CONAC emitidos

Informes publicados en el Portal institucional del Centro de 
Evaluación de Desempeño: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.
phpB109:I110

Las dependencias y municipios emplean los recursos 
conforme establecen las leyes, reglas de operación y 
lineamientos vigentes.

Actividad C01.A02 - Integración del Programa Anual de Evaluación 
de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo

C03A02CED - Porcentaje de informes de evaluación del 
desempeño obtenidos

Reporte de cumplimiento del PAE Existe un marco jurídico fortalecido y que contempla 
criterios de una gestión para resultados.

Actividad C01.A03 - Conformar en coordinación con las 
dependencias, entidades y organismos, la red de enlaces 
para la evaluación del desempeño de los programas 
presupuestarios.

C03A03CED - Porcentaje de dependencias integradas a la 
red de enlaces de evaluación

Bitácora de registro del Centro de Evaluación del 
Desempeño: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/

Las dependencias tienen el compromiso de cumplir con las 
disposiciones que norma su registro en la conformación de 
la red de enlaces.

Actividad C01.A04 - Seguimiento a los avances en la implementación 
de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

C03A04CED - Porcentaje de Aspectos Susceptibles de 
Mejora atendidos

Documentos de atención de los Aspectos Susceptibles de 
Mejora: 
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php

Las dependencias y entidades paraestatales del Estado 
atienden y den seguimiento a las recomendaciones como 
resultado por las evaluaciones del desempeño.

Actividad C01.A05 - Seguimiento a los indicadores federales en el 
Sistema de Recursos Federales Transferidos

C03A05CED - Seguimiento a los indicadores de los fondos 
del Ramo 33 en el Sistema de Recursos Federales 
Transferidos

Indice de Calidad de la Información 
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Ent
idadesFederativas

Las dependencias y municipios registran el avance de sus 
metas de cada indicador en tiempo y forma.

Actividad C01.A06 - Promoción de espacios que brindan 
capacitaciones estatales y nacionales en materia de 
monitoreo y evaluación a funcionarios públicos.

C03A05CED - Porcentaje de acciones para fomentar la 
participación en espacios que brindan capacitaciones 
estatales y nacionales

Bitácora de acciones de promoción de capacitación en 
monitoreo y evaluación

Instituciones nacionales o estatales expertas en monitoreo 
y evaluación brindan espacios de capacitación.
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1212 - Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G001 - Procuración de Justicia Ambiental Unidad Responsable: 1212-1101 - Despacho de la Procuraduría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Procuración de Justicia Ambiental 14-03 - Procurar la justicia ambiental con el interés de 
salvaguardar los recursos naturales del ecosistema que 
nos rodea mediante los procedimientos administrativos que 
el marco legal establece y vigilar el cumplimiento de dichas 
acciones.

14-03-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismo, 
programas y auditorias orientados a concientizar, regular, 
cumplir, vigilar y sancionar la normatividad ambiental 
aplicable en los proyectos, actividades, desarrollos 
existentes y futuros, en corresponsabilidad de los sectores, 
publico, privado y social

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de los principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I1 - Manejo Sustentable de Medio Ambiente Índice de Competitividad Estatal del IMCO, se puede ubicar 
la información en el Subíndice Manejo Sustentable del 
Medio Ambiente

Los recursos naturales se aprovechan de manera 
sustentable
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Propósito P - Los recursos naturales del ecosistema del Estado de 
Quintana Roo, cuentan con una procuración de justicia 
ambiental.

1403IO1 - Porcentaje de incumplimiento en la normatividad 
ambiental 

Procuraduría de Protección al Ambiente Se cumple la normatividad ambiental aplicable en el 
estado.

Componente C01 - Grupos de guardias comunitarios acreditados PPA01 - Porcentaje de actas constitutivas entregadas       Actas constitutivas de la Direccion de Inspeccion y 
Vigilancia Ambiental de la Procuraduria de Proteccion al 
Ambiente       

Los grupos de guardianes implementan la normatividad

Actividad C01.A01 - Capacitación a los Grupos de los Comités de 
Guardias Comunitarios

PPA02 - Porcentaje de personas capacitadas y acreditadas 
      

Fichas informativas de la Dirección de Inspeccion y 
Vigilancia Ambiental de la Procuraduria de Proteccion al 
Ambiente        

Las personas permanecen en los grupos

Actividad C01.A02 - Integración y conformación de comités de 
guardianes comunitarios

PPA03 - Porcentaje de recorridos por los integrantes que 
aprobaron con el perfil de guardianes comunitarios       

Informes trimestrales emitidos por los comités de 
guardianes comunitarios de la Procuraduria de Proteccion 
al Ambiente       

Los ciudadanos participan como miembros del grupo de 
guardianes comunitarios

Actividad C01.A03 - Acreditacion a los grupos de los comités de los 
guardianes comunitarios

PPA04 - Porcentaje de la superficie vigilada en ANP´s 
estatales y áreas de influencia       

Informes trimestrales emitidos por los comités de 
guardianes comunitarios de la Procuraduría de Protección 
al Ambiente       

Las personas permanecen en los grupos

Componente C02 - Normatividad ambiental aplicada PPA06 - Porcentaje de resoluciones emitidas       Libro de resoluciones de la Procuraduria de Proteccion al 
Ambiente       

Las personas fisicas o morales cumplen la legislación 
ambiental

Actividad C02.A01 - Ejecución de visitas de inspección y vigilancia a 
personas físicas y morales

PPA07 - Porcentaje de acciones de inspeccion y vigilancia 
a las personas fisicas y morales verificadas       

Bitácora de de la Direccion de Inspección y Vigilancia 
Ambiental de la Procuraduría de Protección al Ambiente      
 

Las personas físicas y morales realizan actividades que 
dañen el medio ambiente

Actividad C02.A02 - Aplicación de sanciones y medidas correctivas a 
posibles infractores contra el equilibrio ecológico y el medio 
ambiente

PPA08 - Porcentaje de procedimientos administrativos 
aperturados       

Libro de ordenes de Inspección y Vigilancia de la 
Procuraduria de Proteccion al Ambiente       

Las personas físicas y morales cumplen con el 
procedimiento

Componente C03 - Programa de autorregulación y auditoria ambiental 
implementado

PPA09 - Porcentaje de las acciones implementadas en el 
cumplimiento de la normatividad ambiental por la via de la 
certificación       

Carpeta de expedientes de actividades de la Procuraduría 
de Protección al Ambiente       

Las empresas se inscriben y concluyen el proceso de 
autorregulación y auditoria ambiental

Actividad C03.A01 - Certificación ambiental a personas físicas y 
morales

PPA10 - Porcentaje de solicitudes atendidas de empresas 
para una certificación ambiental       

Registros de los Certificados de  Auditoria Ambiental de la 
Procuraduría de Protección al Ambiente         

Las empresas cumplen con la normatividad ambiental 
vigente en el estado

Actividad C03.A02 - Ejecución de campañas de promoción al 
programa

PPA11 - Porcentaje de eventos de promoción del programa 
de autorregulación y auditoria ambiental       

Comunicados oficiales,redes sociales y medios impresos     
   

Las personas fisicas y morales acuden a las platicas  y 
eventos de promocion 

Actividad C03.A03 - Acreditacion y certificacion a los auditores 
ambientales del estado de quintana roo

PPA12 - Porcentaje de los certificados entregados a los 
auditores ambientales       

Bitacora de certificaciones entregadas de la direccion de 
auditoria ambiental       

Los auditores se inscriben y concluyen el proceso de 
certificacion
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Actividad C03.A04 - Capacitacion a los auditores del estado de 
quintana roo

PPA13 - Porcentaje de Auditores ambientales capacitados 
por la Procuradruia de Proteccion al Ambiente       

listas de asistencias y cuestionarios de evaluacion       Los auditores concluyen  el proceso de capacitación
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1212 - Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1212-1101 - Despacho de la Procuraduría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Procuración de Justicia Ambiental 14-03 - Procurar la justicia ambiental con el interés de 
salvaguardar los recursos naturales del ecosistema que 
nos rodea mediante los procedimientos administrativos que 
el marco legal establece y vigilar el cumplimiento de dichas 
acciones.

14-03-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismo, 
programas y auditorias orientados a concientizar, regular, 
cumplir, vigilar y sancionar la normatividad ambiental 
aplicable en los proyectos, actividades, desarrollos 
existentes y futuros, en corresponsabilidad de los sectores, 
publico, privado y social

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

PROPPA01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

Reporte SEFIPLAN "FORMATO EVALUATORIO 
PROGRAMÁTICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 - 
INDICADORES"       

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PROPPA02 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff       

Reportes presupuestales, son realizados por la dirección 
de control presupuestal de la subsecretaria de política 
hacendaria y control presupuestal de la SEFIPLAN     

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1219 - Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E044 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 1219-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir para que la población de Quintana Roo 
cuente con acceso universal a los servicios de salud  de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud. 

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - La población del Estado de Quintana Roo recibe 
servicios de salud con calidad, en base a la identificación 
de necesidades de atención y la gestión, como resultado 
de acciones coordinadas con el sector salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias y prioridades consideradas en  la 
planeación de desarrollo nacional y estatal.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación. Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Componente C01 - Personas en situación de vulnerabilidad atendidas a 
través de los programas asistenciales

APABEP01 - Porcentaje de personas en situación de 
vulnerabilidad en el estado beneficiadas por los apoyos 
otorgados

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

La ciudadanía asiste a pedir información de los programas 
asistenciales en salud para recibir el apoyo que requiere.

Actividad C01.A01 - Adquisición y  entrega  de lentes Intraoculares y 
Lentes de Armazon  que requiere el beneficiario del 
Programa Para Verte Mejor , para fortalecer los servicios 
de salud.

APABEP02 - Porcentaje de Lentes Intercolares y de 
Armazon entregados a los beneficarios que lo requieren.

Padrón de Beneficiarios pubicado a traves de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Direccion 
de Desarrollo Social.

Las personas utilizan los lentes otorgados a través del 
programa Para Verte Mejor, para mejorar su visión.

Actividad C01.A02 - Gestión y entrega de aparatos Funcionales  que 
requiere el beneficiario del  Programa Una Rodada de Vida 
y Ayudas funcionales, para fortalecer los servicios de 
salud.

apabep03 - Porcentaje de aparatos funcionales entregados 
a los beneficiarios de escasos recursos que lo requieren

Padrón de Beneficiarios pubicado a traves de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Direccion 
de Desarrollo Social.

Las personas le de la importancia al uso de los aparatos 
funcionales otorgados a través del programa Una Rodada 
de Vida.

Actividad C01.A03 - Gestion y   entrega  de Auxiliares auditivos que 
requiera el beneficiario del Programa Para Oirte mejor  
para fortalecer los servicios de salud.

apabep04 - Porcentaje de aparatos auditivos entregados  a 
los beneficiarios que lo requieren.

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

Las personas aplican lo aprendido en el cuidado de los 
aparatos auditivos otorgados a través del programa Para 
Oírte mejor.

Actividad C01.A04 - Adquisición y entrega de Insumos Médicos, 
Material de Curación, Estudios , tratamientos específicos   
de especialidad que requiera el beneficiario del programa  
Una Ayuda, Una Esperanza,  para fortalecer los servicios 
de salud.

apabep05 - Porcentaje de insumos medicos, material de 
curación, estudio y  tratamientos especificos de 
especialidad entregados a los beneficiarios que lo 
requieren.

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

Las personas le den la importancia a los tratamientos 
otorgados a través del programa Una ayuda Una 
esperanza.

Actividad C01.A05 - Adquisición y entrega de  medicamentos básicos 
y controlados, ontológicos y de uso común que requiera el 
Beneficiario del programa  Ayuda a salvar una vida,  para 
fortalecer los servicios de salud.

apabep06 - Porcentaje de  medicamentos basicos , 
controlados y uso común entregados a los beneficiarios 
que lo requieren.

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

Las personas  hacen buen uso de los medicamentos  
otorgados a través del programa Ayuda a salvar una vida.

Actividad C01.A06 - Gestión y entrega de Prótesis dentales y 
tratamiento dental que requiera el beneficiario del 
Programa Para Comer mejor,  para fortalecer los servicios 
de salud.

apabep07 - Porcentaje  de prótesis dentales y 
tratatamiento dental entregados a los beneficiarios que lo 
requieren.

Padrón de Beneficiarios publicado a través de la plataforma 
de la Unidad de transparencia,  generado por la Dirección 
de Desarrollo Social.

Las personas muestran interés sobre el cuidado bucal a 
través de los tratamientos bucales otorgados en el 
programa Para comer mejor.

Actividad C01.A07 - Capacitación a los Servidores Públicos en  
temas de Derechos Humanos

apabep08 - Porcentaje de Servidores públicos capacitados Constancias de capacitación que recibieron los 
funcionarios en temas de Derechos humanos. 

Los Servidores Públicos asisten a las capacitaciones 
organizadas por la Com. Estatal de los Derechos Humanos 
de Quintana Roo.
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1219 - Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1219-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

APABEP09 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes FESIPPRES 01 del Sistema de control y 
seguimiento del sistema  SIPPRES realizado por la 
Dirección de Administración y Finanzas

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

APABEP10 - Porcentaje del Presupuesto ejercido  
destinado a las áreas staff (Dirección General y Dirección 
de Adminsitración y Finanzas)

Reportes FESIPPRES 01 del Sistema de control y 
seguimiento del sistema  SIPPRES realizado por la 
Dirección de Administración y Finanzas

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1220 - Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E030 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 1220-1101 - Despacho de la Delegación Ejecutiva

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir para que la población de Quintana Roo 
cuente con acceso universal a los servicios de salud  de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL Que la población quintanarroense utilice los servicios de 
salud y fomente acciones de autocuidado de la salud

Propósito P - Las Instituciones de Asistencia Privada mantienen una  
comunicación permanente con lel Gobierno del Estado de 
Quintana Roo para garantizar su actuación en favor de la 
población más vulnerable.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación. Las Instituciones de Asistencia Privada operan de forma 
permanente para los fines que se constituyeron.

Componente C01 - Asistencia Privada vigilada y fortalecida eficazmente. C01 - Tasa de variación de la vigilancia y fortalecimiento de 
la Asistencia Privada en el ejercicio 2021 en comparación 
con el ejercicio 2020

Bitácora de control oficial en la que se registran las 
acciones realizadas. La unidad responsable es la 
Delegación Ejecutiva.

Las Instituciones de Asistencia Privada y los grupos 
interesados, recurren a la Junta de Asistencia

Actividad C01.A01 - Asesoramiento a las Instituciones de Asistencia 
Privada activas y grupos interesados en constituirse

C01A01 - Porcentaje de satisfacción de los grupos  que 
recibieron asesorías

Encuestas de satisfacción. La unidad responsable de estos 
documentos es  la Delegación Ejecutiva.

Las Instituciones de Asistencia Privada  y grupos solicitan 
asesorías a la Junta.

Actividad C01.A02 - Vigilancia a las Instituciones de Asistencia 
Privada activa, a través de visitas de supervisión, recepción 
de sus estados financieros y revisión de sus planes de 
trabajo y presupuestos.

C01A02 - Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 
vigiladas vs. Instituciones de Asistencia Privada activas

Actas de visitas de supervisión, autorización de programas 
de trabajo y presupuestos anuales, informes y estados 
financieros. La unidad responsable de estos documentos 
es  la Delegación Ejecutiva.

Las instituciones tienen la disposición para ser vigiladas.

Actividad C01.A03 - Capacitación a las Instituciones de Asistencia 
Privada activas, en diversos temas de interés para 
fortalecer su labor.

C01A03 - Porcentaje de satisfacción de las Instituciones de 
Asistencia Privada asesoradas y capacitadas

Encuestas de satisfacción de las Instituciones de 
Asistencia Privada que asistieron a las capacitaciones. La 
unidad responsable de estos documentos es la Delegación 
Ejecutiva.

Las Instituciones de Asistencia Privada asisten a las 
capacitaciones organizadas por la Junta.
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1220 - Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1220-1402 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

JA01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

De acuerdo a los indicadores y evidencia registradas de las 
actividades institucionales de la junta de asistencia

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

JA002 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Se establecerán de acuerdo a los indicadores y métodos 
de verificación de los componentes y actividades 
institucionales

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1224 - Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E013 - Impulso a la Empleabilidad Unidad Responsable: 1224-1101 - Despacho de la Coordinación General del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Impulso a la Empleabilidad. 01-01 - Impulsar la empleabilidad mediante la colocación 
de los buscadores de trabajo a través de una eficiente 
vinculación laboral a empleos dignos y bien remunerados.

01-01-01 - Fortalecer los mecanismos de vinculación 
laboral y de capacitación para el trabajo para propiciar la 
colocación de buscadores de trabajo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, 
formales, con garantías del cumplimiento de la 
normatividad laboral y en igualdad de oportunidades para 
hombres, mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las 
condiciones de trabajo de las personas sin empleo y en 
situación de informalidad, mediante el diseño y ejecución 
de esquemas de colaboración con los sectores 
empresarial, educativo y social para propiciar la creación 
de fuentes de empleo y autoempleo, con énfasis en las 
zonas centro y sur del estado.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI Las figuras del sector empresarial, educativo y social 
propician la creación de fuentes de empleo dignos.

Propósito P - Buscadores de empleo se vinculan en un puesto de 
trabajo con la finalidad de facilitar su colocación.

01O1I01 - Tasa de población económicamente activa 
ocupada

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI. 
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.h
tml#Tabulados

La Población Económicamente Activa desocupada se 
coloca en un puesto de trabajo o desarrolla alguna 
actividad productiva por su cuenta.
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Componente C01 - Opciones de empleo generadas por los convenios de 
colaboración firmados con el sector gubernamental y 
educativo.

SEECAT21EC1 - Porcentaje de personas colocadas en 
algún puesto de trabajo, a través de convenios firmados.

Detalle de Acciones del Sistema de Información del 
Programa de Apoyo al Empleo, generado por la Unidad del 
Servicio Nacional de Empleo (USNE).

El Gobierno Federal y Municipal, así como el sector 
educativo tiene disponibilidad para suscribir convenios de 
colaboración.

Actividad C01.A01 - Colaboración con el sector gubernamental, 
empresarial y educativo para incentivar la empleabilidad.

SEECAT21EC1A1 - Porcentaje de convenios que 
cumplieron sus acuerdos.

Secretaría del Trabajo y Previsión Social del Estado. 
Convenio firmado. https://qroo.gob.mx/styps/seecat

El sector gubernamental, empresarial y educativo, desean 
aplicar políticas que fomenten la empleabilidad.

Componente C02 - Opciones de vacantes de empleo de acuerdo al perfil 
profesional y/o condición física o social ofertadas.

SEECAT21EC2 - Porcentaje de colocados mediante 
servicios de vinculación laboral.

"Informe de Avance Mensual del Servicio de Vinculación 
Laboral Bolsa de Trabajo de la Unidad del Servicio 
Nacional de Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los buscadores de empleo utilizan los servicios de 
vinculación laboral del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo.

Actividad C02.A01 - Establecimiento de mecanismos de coordinación 
eficientes con los empleadores en la captación de 
vacantes.

SEECAT21EC2A1 - Tasa de colocación a través del 
servicio de Bolsa de Trabajo.

"Informe de Avance Mensual del Servicio de Vinculación 
Laboral Bolsa de Trabajo de la Unidad del Servicio 
Nacional de Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los empleadores están dispuestos a proporcionar sus 
vacantes.

Actividad C02.A02 - Atención personalizada y colocación de la 
población vulnerable buscadora de empleo.

SEECAT21EC2A2 - Tasa de colocación de población 
vulnerable, mediante servicios de vinculación laboral.

"Seguimiento Mensual Abriendo Espacios de la Unidad del 
Servicio Nacional de Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los empleadores permiten cubrir sus vacantes disponibles 
con buscadores de empleo en condición de vulnerabilidad.

Actividad C02.A03 - Vinculación de jóvenes a ofertas laborales a 
través de Bolsa de Empleo, Feria de Empleo y Portal de 
Empleo.

SEECAT21EC2A3 - Tasa de atención a jóvenes 
buscadores de empleo

"Informe anual del Servicio de Vinculación Laboral Bolsa 
de Trabajo de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

El Buscador de empleo realiza el trámite para la búsqueda 
de empleo de manera presencial o en línea, cubriendo el 
perfil de la vacante.

Actividad C02.A04 - Establecimiento de mecanismos de vinculación 
laboral al extranjero.

SEECAT21EC2A4 - Tasa de colocación de buscadores de 
empleo con disposición a migrar.

"Informe trimestral de Movilidad Laboral de la Unidad del 
Servicio Nacional de Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los buscadores de empleo tienen disposición a migrar.

Componente C03 - Opciones de vacantes de empleo mediante eventos 
de Ferias de Empleo otorgadas.

SEECAT21EC3 - Porcentaje de buscadores de empleo 
colocados a través de eventos de Ferias de Empleo.

"Informe de Avance Mensual de Servicios de Vinculación 
Laboral: ""Ferias de Empleo"", emitido por la Dirección de 
Vinculación Laboral de la Unidad del Servicio Nacional de 
Empleo.

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los buscadores de empleo asisten a los eventos de Ferias 
de Empleo.

Actividad C03.A01 - Organización de eventos masivos de vinculación 
laboral directa de carácter regional, que permitan la 
accesibilidad de toda la población en búsqueda de empleo.

SEECAT21EC3A1 - Promedio de buscadores de empleo 
atendidos mediante eventos de Ferias de Empleo.

"Informe mensual ""Atendidos y Colocados en los Servicios 
de Vinculación Laboral 

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Los empleadores y buscadores de empleo participan 
activamente en la oferta y demanda de opciones de 
empleo, respectivamente.
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Componente C04 - Apoyos de capacitación para la empleabilidad 
otorgados.

SEECAT21EC4 - Porcentaje de colocación en cursos de 
capacitación para el trabajo.

"Detalle de acciones del Sistema de Información del 
Programa de Apoyo al Empleo, generado por la Unidad del 
Servicio Nacional de Empleo (USNE)

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

Las personas buscadoras de empleo cubren el perfil de los 
cursos de capacitación para la empleabilidad.

Actividad C04.A01 - Incorporación a cursos de capacitación del 
subprograma Capacitación para la Empleabilidad de los 
buscadores de empleo, que cumplan el perfil de los 
programas de capacitación.

SEECAT21EC4A1 - Porcentaje de egresados de los cursos 
de capacitación.

"Detalle de acciones mensual del Sistema de Información 
del Programa de Apoyo al Empleo, generado por la Unidad 
del Servicio Nacional de Empleo (USNE)

https://qroo.gob.mx/styps/seecat/estadisticas"

El Buscador de empleo cumple con los requisitos y 
documentos requeridos.
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1224 - Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1224-1101 - Despacho de la Coordinación General del Servicio Estatal del Empleo y 
Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Impulso a la Empleabilidad. 01-01 - Impulsar la empleabilidad mediante la colocación 
de los buscadores de trabajo a través de una eficiente 
vinculación laboral a empleos dignos y bien remunerados.

01-01-01 - Fortalecer los mecanismos de vinculación 
laboral y de capacitación para el trabajo para propiciar la 
colocación de buscadores de trabajo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MCOM1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

FESIPRES-01 del sistema de integración programático y 
presupuestal de la SEFIPLAN

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

MCOM1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Avaces financieros de la SEFIPLAN (Aportes locales) Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1231 - Coordinación Estatal de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E001 - Protección Civil Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a 
la gente abierto al diálogo y conciliador, que atienda 
demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, 
mediante un sistema de coordinación con las autoridades y 
dependencias de los tres órganos de gobierno y la 
sociedad civil a fin de promover la gestión integral del 
riesgo.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 
civil para prevenir y mitigar desastres.

05O2IO1 - Porcentaje de programas de protección civil por 
temas atendidos

INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales. Estudio Anual. 
https://www.inegi.org.mx

Los ciudadanos participan y conocen los temas de 
protección civil, para salvaguardar su integridad, patrimonio 
y entorno.

Componente C01 - Capacitación a la población en general en temas de 
protección civil mediante impartidas.

C1 - Porcentaje de personas capacitadas en el período t. Reporte trimestral de personas capacitadas. La población acude a  las capacitaciones en temas de 
protección civil.
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Actividad C01.A01 - Capacitación al personal de la Coordinación 
Estatal de Protección Civil en temas de Derechos 
Humanos.

C1A1 - Porcentaje de empleados capacitados en el período 
t.

Reporte trimestral de empleados capacitados.                      
      

La CNDH brinda la capacitación solicitada.

Actividad C01.A06 - Capacitación al personal interno de la 
Coordinación Estatal de Protección Civil en temas de 
protección civil.

C1A6 - Porcentaje de empleados capacitados en el período 
t.

Reporte de personal capacitado.                            El personal de la Coordinación Estatal de Protección Civil, 
conluyen con el programa de profesionalización.

Actividad C01.A02 - Asesoría y capacitación a los tres sectores que 
así lo soliciten, para la integración de programas internos 
de protección civil que incluyan los tres planes operativos.

C1A2 - Porcentaje de asesorías y/o capacitaciones 
impartidas para la creación de programas internos de 
protección civil.

Reporte de asesorías y/o capacitaciones impartidas para la 
creación de programas internos de protección civil.               
             

Los involucrados en la creación de programas internos, 
acuden a las asesorías y/o capacitaciones de programas 
internos de protección civil.

Actividad C01.A03 - Lanzamiento de campañas infográficas en redes 
sociales para fortalecer el Modelo de Prevención en 
Quintana Roo.

C1A3 - Lanzamiento de campañas infográficas en redes 
sociales.

Reporte de personas alcanzadas por publicaciones 
emitidas en el período t.                            

La población con acceso a redes sociales consulta la 
información emitida.

Actividad C01.A04 - Lanzamiento de 4 campañas en temas de 
protección civil.

C1A4 - C.1.A.4 - Lanzamiento de 4 campañas en temas de 
protección civil..

Reporte de personas alcanzadas por publicaciones 
emitidas en el período t.                            

La población con acceso a redes sociales consulta la 
información emitida.

Actividad C01.A05 - Capacitación a las y los alumnos, así como al 
personal administrativo de las escuelas, en temas de 
protección civil.

C1A5 - Capacitar a las y los alumnos, así como al personal 
administrativo de las escuelas, en temas de protección 
civil.

Reporte de personas capacitadas. El personal de los centros de trabajo del sector educativo y 
escuelas, participan en las capacitaciones programadas.

Componente C03 - Elaboración de proyectos operativos en temas de 
protección civil en las diferentes temporadas del año, 
aprobados.

C3 - Porcentaje de proyectos o ampliaciones aprobadas en 
el período.                            

Reporte anual de proyectos o ampliaciones aprobadas.        
                    

La SEFIPLAN autoriza la solicitud de ampliación y/o 
proyecto para la adquisición de equipo operativo y 
tecnológico.

Actividad C03.A01 - Realización y difusión de boletines 
meteorológicos y alertas de los sistemas tropicales que se 
presenten, los 365 días del año.

C3A1 - Número de boletines emitidos en el período t.           
                 

Reporte de boletines emitidos en el mes.                            La población pone en práctica las recomendaciones 
emitidas en los boletines y alertas.

Actividad C03.A02 - Supervisión de los programas internos de 
protección civil del sector turístico.

C3A2 - Porcentaje de programas internos de protección 
civil del sector turístico que cuentan con un protocolo de 
atención al turista.                            

Reporte mensual de empresas del sector turistico que 
cumplen con su programa interno de protección civil.            
                

Las empresas del sector turístico contemplan dentro de su 
programa interno de protección civil, un protocolo de 
atención al turista de acuerdo a su tipo de actividad e 
inmueble.

Actividad C03.A03 - Actualización el Atlas Estatal de Riesgo con 
capas de información.

C3A3 - Porcentaje de actualizaciones al atlas de riesgo 
estatal.                            

Reporte de avance de actualización del Atlas de Riesgo 
Estatal.                            

El Atlas Estatal de Riesgo es entregado por la SEFIPLAN 
para la realización de las actualizaciones.

Actividad C03.A04 - Actualización del marco jurídico de protección 
civil.

C3A4 - Porcentaje de publicaciones emitidas al marco 
jurídico de Protección Civil.                            

Reporte de las actualizaciones al marco jurídico en materia 
de protección civi.                            

Las actualizaciones al marco jurídico en materia de 
protección civil, son autorizadas por la Consejería Jurídica 
a corto plazo.

Componente C02 - Operativos y/o capacitaciones mediante la 
coordinación entre los Municipios y el Sistema Estatal, 
implementados.

C2 - Porcentaje de acuerdos implementados entre los 
sistemas municipales y el sistema estatal de protección 
civil.

Reporte de acuerdos implementados en el trimestre por 
tema y con número de beneficiarios.                            

Los sistemas municipales coadyuvan a las actividades 
propuestas en los acuerdos.

Actividad C02.A01 - Supervisión de los edificios que fungen como 
refugios temporales sean adecuados para funcionar.

C2A1 - Promedio de refugios que verificados en el período 
t.                            

Reporte de refugios verificados en el semestre. Las personas a cargo de los edificios que fungen como 
refugios y/o albergues temporales, coadyuvan en la 
adecuación de los mismos.
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Actividad C02.A02 - Instalación el Comité Estatal de Emergencias en 
caso de algún impacto de un fenómeno perturbador.

C2A2 - Porcentaje de instalaciones del Comité Estatal de 
Emergencias.                            

Reporte de instalaciones del Comité Estatal de 
Emergencias.                            

Los involucrados asisten a la sesión del Comité Estatal de 
Emergencia.

Actividad C02.A03 - Elaboración de un cronograma de las 
actividades realizadas por el Consejo Estatal de Protección 
Civil.

C2A3 - Porcentaje de actividades realizadas por los 
integrantes del Consejo Estatal de Protección Civil.              
              

Reporte de actividades realizadas por el Consejo Estatal 
de Protección Civil emitido por la Dirección Operativa y de 
Emergencias http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Los integrantes del Consejo Estatal de Protección Civil, 
realizan las actividades agendadas en las sesiones.

Actividad C02.A04 - Actualización de los programas de atención a 
riesgos perturbadores de los 11 Municipios, solicitados.

C2A4 - Porcentaje de programas de protección civil 
actualizados por las unidades municipales.                           
 

Reporte de programas de protección civil actualizados por 
las unidades municipales.                            

Los municipios realizan la actualización a sus programas 
municipales de protección civil.

Actividad C02.A05 - Dotación a los 11 municipios de capas de 
información que ayuden a la actualización o creación de su 
atlas municipal de riesgo.

C2A5 - Promedio de capas de información otorgadas a los 
municipios .                            

Reporte de capas de información emitidas.                           
 

El responsable de la unidad entrega la información en 
tiempo y forma a los municipios.

Actividad C02.A06 - Programación de actividades e instalación de los 
consejos municipales de los 11 municipios, así como la 
programación de sus actividades, entregados.

C2A6 - Solicitar a los 11 municipios la instalación de sus 
consejos municipales, así como la programación de sus 
actividades.                          

Reporte de las instalaciones de los Consejos Municipales 
de Protección Civil.                            

Los Consejos Municipales cumplen de forma eficaz con las 
instalaciones sus sesiones.

Actividad C02.A07 - Emisión de acuerdos con los Sistemas Estatales 
de Protección Civil de la Península y la Zona Fronteriza.

C2A7 - Porcentaje de acuerdos implementados con los 
sistemas estatales de la península y la zona fronteriza.        
                    

Reporte de acuerdos implementados por tema y con 
número de beneficiarios.                            

Los sistemas estatales de la península y la zona fronteriza 
coadyuvan a las actividades propuestas en los acuerdos.
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1231 - Coordinación Estatal de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación Estatal de Protección Civil

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Reporte semestral de las metas alcanzadas en rango 
verde.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff       

Reporte de las líneas de acción realizadas en el período. Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1234 - Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1234-1101 - Despacho de la Representación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social

Propósito P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización con las leyes

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, humanos, políticos, económicos y civiles de 
los quintanarroenses

Componente C01 - Derechos humanos de los quintanarroenses 
promovidos proporcionando información y atención a la 
ciudadanía.

C01l1 - Porcentaje de personas de 13 a 60 años de edad 
que recibe información y atención en temas relacionados 
con el Registro Civil del Estado.

Reporte trimestral de personas que reciben información y 
atención en el tema de Registro Civil, elaborado por la 
Dirección de Administración y Finanzas 
https://qroo.gob.mx/segob/repcdmx

La población participa en las actividades de promoción de 
los derechos humanos

Actividad C01.A01 - Realización de Actividades de Representación, 
Promoción, Difusión, Coordinación y Seguimiento de 
asuntos del Gobierno del Estado en la Ciudad de México

A01l1 - Promedio ponderado sobre las personas 
satisfechas que asisten o participan en las acciones de 
promocion, difusion y coordinacion que realiza la 
Representación del Gobierno del Estado de Quintana Roo 
en la Ciudad de México

Elaboración de  Informes, de manera trimestral elaborado 
por la Representación del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo en la CDMX

La población participa en las actividades de promoción, 
difusión, coordinación y seguimiento de asuntos del 
Gobierno del Estado en la Ciudad de México
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1234 - Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1234-1101 - Despacho de la Representación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Oficio de Comprobacion de Gastos Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

oficio de Comprobación de gastos Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1236 - Archivo General del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1236-1101 - Despacho de la Dirección General del Archivo General del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El Gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de los 
quintanarroenses.

Componente C01 - Sistemas de Archivo del Gobierno del Estado 
Consolidados

C0717 - Porcentaje de avance de los Sujetos Obligados del 
Gobierno del Poder Ejecutivo con Sistemas de Archivo 
Consolidados.

Informe trimestral de avances de las metas programadas 
generado por el Archivo General del Estado publicado en  
http://www.qroo.gob.mx/segob/age 

Las  Instituciones cumplen con la aplicación de la 
Normatividad vigente en materia de archivos.

Actividad C01.A01 - Clasificación del acervo  histórico documental 
para su catalogación y difusíon en línea.

C07A0111 - Porcentaje de avance de los documentos 
catalogados para su  difusión en línea.

Informe trimestral de avances de las metas programadas 
generado por el Archivo General del Estado   
http://www.qroo.gob.mx/segob/age

Los documentos se encuentren organizados para su 
catalogación y consulta.

Actividad C01.A02 - Promoción de la administración eficiente de los 
archivos institucionales de la Administración Pública 
Estatal.

C07A0212 - Porcentaje de avance de cumplimiento de las 
acciones realizadas para la promoción de la administración 
eficiente de los archivos de la Administración Pública.

Informe trimestral de avances de las metas programadas 
Archivo General del Estado publicado en  
http://www.qroo.gob.mx/segob/age

Las acciones promovidas sean aplicadas por las 
instituciones.
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1236 - Archivo General del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1236-1101 - Despacho de la Dirección General del Archivo General del Estado de Quintana 
Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CP01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe de avances de las metas programadas Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PP01 - Porcentaje del Presupuesto 50.01 destinado a las 
áreas staff

Informe de avances trimestrales Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1238 - Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E062 - Transformación Digital con Innovación Tecnológica Unidad Responsable: 1238-1402 - Dirección de Estrategia Digital

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Transformación Digital con Innovación Tecnológica 1-04 - Facilitar, impulsar y promover la innovación en los 
sectores público, privado y social. Empleando estratégicamente 
e intensivamente las tecnologías de la información y de 
telecomunicaciones. Propiciando la transferencia de datos e 
información de conocimiento relevante para garantizar la 
calidad, competitividad, eficiencia y eficacia de la atención de 
las necesidades de los diferentes nichos de mercado: 
ciudadanos, clientes, y asociados de los 3 sectores.

1-04-01 - Impulsar la Agenda de Innovación Tecnológica 
Gubernamental con enfoque económico para modernizar e 
incrementar la productividad y la competitividad de los 
diferentes actores del estado. Así como, fomentar la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los que 
operan las dependencias y entidades del gobierno estatal y el 
sector privado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Transformación Digital con Innovación Tecnológica. 02-06 - Inducir el desarrollo de la industria de tecnologías 
de información y comunicaciones en el estado.

02-06-06 - Fomentar e impulsar la creación y escalamiento 
de emprendimientos tecnológicos, estratégicos y sociales 
bajo un esquema de triple hélice, que atiendan y/o 
resuelvan problemáticas estatales y globales.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a facilitar, impulsar y promover la innovación 
en los sectores público, privado y social empleando 
estratégicamente e intensivamente las tecnologías de la 
información y de telecomunicaciones, propiciando la 
transferencia de datos e información de conocimiento 
relevante para garantizar la calidad, competitividad, 
eficiencia y eficacia de la atención de las necesidades de 
los diferentes nichos de mercado, ciudadanos, clientes y 
asociados de los 3 sectores, mediante el impulso de la 
Agenda de Innovación Tecnológica Gubernamental para 
modernizar e incrementar la productividad y competitividad 
de los diferentes sectores del estado y fomentando la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los 
que operan las dependencias y entidades del gobierno 
estatal y el sector privado.

PED4I1 - Posición Estatal del Subíndice de Innovación de 
los Sectores Económicos. 

IMCO El sector público, privado y social participa activamente en 
la innovación y el empleo estratégico de las tecnologías de 
la información y de telecomunicaciones.

Propósito P - La población del estado de Quintana Roo cuenta con 
una industria de las tecnologías de información y 
comunicaciones desarrollada.

02O6IO1 - Empresas de base tecnológica y de innovación 
promovidas por el Instituto Quintanarroense de Innovación 
y Tecnología

Informe en la plataforma qroo.gob.mx (https://roo.gob.mx y 
https://qroo.gob.mx) del  IQIT

Existe infraestructura para el desarrollo de la industria de 
las tecnologías de la información y comunicaciones.

Componente C01 - Modelo de Transformación Digital para la generación 
de la economía del conocimiento contemplando la 
ejecución de los programas de conectividad e 
interoperabilidad en colaboración con la Triple Hélice, 
desarrollado e implementado

PS6IC1 - Porcentaje de personas beneficiadas 
potencialmente en el estado a través del Modelo de 
Transformación Digital

Reporte de personas beneficiadas con los programas de 
Just4geeks, Interoperabilidad y Conectividad, en resguardo 
de la Dirección de Estrategia Digital.

La población hace uso del Modelo de Transformación 
Digital

Actividad C01.A07 - Seguimiento del proceso de Análisis y 
Evaluación de Bienes y/o Servicios Informáticos a Adquirir 
o Contratar (AEBSI) que permita la continuidad efectiva de 
los procesos sustantivos u operativos, así como la 
interoperabilidad y conectividad de las instancias 
gubernamentales.

PS6IC1A7 - Tasa de variación de solicitudes de aprobación 
para adquirir y/o contratar bienes, atendidas 

Informe trimestral sobre Solicitudes AEBSI generado por la 
Dirección de Gobierno Digital del IQIT 
(https://qroo.gob.mx/iqit/aebsi/)

Las instancias gubernamentales colaboran y se alinean al 
proceso.

Actividad C01.A01 - Desarrollo e impulso de certificaciones y 
capacitaciones en habilidades tecnológicas a jóvenes del 
programa Just4Geeks para la construcción de software y/o 
APIs a integrar en el proceso de interoperabilidad

PS6IC1A1 - Porcentaje de jóvenes beneficiados con 
capacitación en materia de habilidades tecnológicas 

Lista de asistencia de los estudiantes capacitados, a cargo 
de la Dirección de Generación de Talento. Publicado en 
http://www.qroo.gob.mx/iqit/dgt/evidencias

Los jóvenes desarrolladores de aplicaciones están 
interesados en el programa y participan activamente.

Actividad C01.A02 - Implementación de capacitaciones en materia 
de  tecnologías exponenciales y metodologías ágiles a  
jóvenes quintanarroenses.

PS6IC1A2 - Promedio de jóvenes capacitados en materia 
de tecnologías exponenciales y metodologías ágiles por 
curso impartido

Listas de asistencia de los cursos impartidos a cargo de la 
Dirección de Economía Creativa.
Publicado en la Plataforma www.roo.gob.mx

Se cuenta con el equipo necesario y los instructores para 
llevar a cabo las capacitaciones

Actividad C01.A03 - Coordinación y ejecución de la estrategia de 
Interoperabilidad Estatal de Quintana Roo, bajo el 
esquema de la triple hélice, permitiendo la comunicación 
entre sus sistemas de información, servicios web e 
interfaces de programación de aplicaciones del gobierno 
estatal, bajo el marco de la normativa establecida.

PS6IC1A3 - Porcentaje de usuarios recurrentes en el año 
que realizaron un trámite o servicio interoperable

Reporte de usuarios que realizaron un trámite o servicio 
interoperable, a cargo de la Dirección de Gobierno Digital
Publicado en https://roo.gob.mx y 
https://qroo.gob.mx/iqit/interoperabilidad

La ciudadanía hace uso de los trámites y servicios que le 
proporciona el gobierno.
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Actividad C01.A04 - Coordinación y ejecución de la estrategia de 
Conectividad Estatal Quintana Roo coadyuvando en la 
ampliación de la cobertura de servicios de internet en 
hogares, sitios públicos, oficinas gubernamentales y 
empresas de la entidad, en zonas rurales y urbanas con 
espacios de conectividad gratuita a Internet.

PS6IC1A4 - Porcentaje de localidades beneficiadas con 
internet gratuito a través de la estrategia de conectividad.

Reporte de localidades beneficiadas a través de la 
Estrategia de Conectividad Estatal Q. Roo (ECEQROO) 
generado del Sistema de Evaluación para la Innovación 
Tecnológica (SEIT), a cargo de la Dirección de Gobierno 
Digital. 
Publicado en http://seit.iqit.qroo.gob.mx/ ,  
https://qroo.gob.mx/iqit/conectividad y 
https://redcompartida.qroo.gob.mx

Existe infraestructura pública para que los proveedores de 
internet puedan brindar el servicio

Actividad C01.A05 - Desarrollo y operación del clúster de innovación 
y tecnología, para la vinculación de los actores del 
ecosistema de innovación que les permita el trabajo 
colaborativo, desarrollo de habilidades digitales, aplicación 
de tecnologías exponenciales, incubación/aceleración y 
escalamiento de empresas/modelos de base tecnológica.

PS6IC1A5 - Porcentaje de empresas que integran el 
clúster de tecnología.

Informe de empresas que integran el clúster en materia de 
Tecnología, a cargo de la Dirección de Economía creativa. 
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/sector-empresarial 

El sector empresarial esta interesado en vincularse al 
clúster de tecnología

Actividad C01.A06 - Impulso y promoción de la inversión, 
encuentros, actividades, estrategias y la inserción de 
profesionales especializados, que contribuyan a la 
creación, escalamiento y fortalecimiento de empresas de 
base tecnológica empleando el modelo de la triple hélice.

PS6IC1A6 - Porcentaje de empresas que invierten en 
materia de tecnología a través de los programas 
promovidos por el IQIT

Reporte de empresas que invierten en materia de 
tecnología, a través de la Estrategia de conectividad e 
interoperabilidad, a cargo de la Dirección de Economía 
Creativa. Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/sector-
empresarial 

El sector empresarial esta interesado en sumarse a las 
estrategias y programas difundidos por el IQIT

Componente C02 - Contenidos de comunicación digital en coordinación 
con las dependencias y entidades gubernamentales que 
faciliten la transferencia efectiva de conocimiento y 
mensajes del Gobierno a la ciudadanía elaborados y 
publicados en redes sociales.

PS6IC2 - Porcentaje de usuarios alcanzados a través de 
los contenidos de comunicación publicados en las 
plataformas de redes sociales

Reporte de contenidos de comunicación publicados en 
redes sociales (facebook, twitter, you tube) en las cuentas 
del Gobierno del estado y la de Carlos Joaquin por el área 
Comunicación Digital, y resguardado por la Dirección de 
Estrategia Digital
Publicados en https://qroo.gob.mx/iqit/redes-sociales

Las instancias gubernamentales comparten la información 
con la sociedad

Actividad C02.A01 - Coordinación y participación en acciones que 
realiza el comité de estrategia digital en temas de 
contenidos de comunicación

PS6IC2A1 - Promedio de personas que participan en el 
comité de estrategia digital por reuniones realizadas en 
materia de comunicación

Reporte de reuniones realizadas y listas de asistencia del 
área de comunicación y resguardadas por la Dirección de 
Estrategia Digital.
Publicados en https://qroo.gob.mx/iqit/redes-sociales

Se encuentra integrado y autorizado el comité de estrategia 
digital  y se cuenta con el equipo para realizar la reunión

Actividad C02.A02 - Distribución de los contenidos de comunicación 
estratégicamente a los segmento definidos

PS6IC2A2 - Promedio de usuarios que accesan a redes 
sociales a consultar noticias del gobierno por contenidos 
publicados en materia de comunicación

Reporte de usuarios que accesaron a redes sociales y 
contenidos de comunicación publicados (facebook, twitter, 
you tube) en las cuentas del Gobierno del estado y la de 
Carlos Joaquin por el área Comunicación Digital, y 
resguardado por la Dirección de Estrategia Digital
Publicados en https://qroo.gob.mx/iqit/redes-sociales

Se cuenta con las plataformas y los usuarios participan 
activamente

Componente C03 - Micrositio en la página web publicando información 
de contenidos digitales creado y funcionando.

PS6IC3 - Porcentaje de personas que accesan al micrositio 
a consultar información publicada en materia de derechos 
humanos

Reporte de personas que accesan al micrositio para 
consultar las publicaciones de derechos humanos, a cargo 
de la Dirección de Estrategia Digital
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/derechos_humanos

Se cuenta con el servidor donde será instalado el micrositio

Actividad C03.A01 - Elaboración y publicación de material digital en 
materia de derechos humanos

PS6IC3A1 - Promedio de usuarios que accesan al 
micrositio de Derechos Humanos por contenidos 
publicados en materia de derechos humanos

Reporte de personas que accesan al micrositio a consultar 
los Contenidos publicados en materia de Desrechos 
Humanos, a cargo de la  Dirección de Estrategia Digital
Publicado en https://qroo.gob.mx/iqit/derechos_humanos

Se cuenta con capital humano para desarrollar las 
publicaciones
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1238 - Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1238-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto Quintanarroense de Innovación 
y Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Transformación Digital con Innovación Tecnológica 1-04 - Facilitar, impulsar y promover la innovación en los 
sectores público, privado y social. Empleando estratégicamente 
e intensivamente las tecnologías de la información y de 
telecomunicaciones. Propiciando la transferencia de datos e 
información de conocimiento relevante para garantizar la 
calidad, competitividad, eficiencia y eficacia de la atención de 
las necesidades de los diferentes nichos de mercado: 
ciudadanos, clientes, y asociados de los 3 sectores.

1-04-01 - Impulsar la Agenda de Innovación Tecnológica 
Gubernamental con enfoque económico para modernizar e 
incrementar la productividad y la competitividad de los 
diferentes actores del estado. Así como, fomentar la 
interoperabilidad entre los sistemas de información con los que 
operan las dependencias y entidades del gobierno estatal y el 
sector privado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Transformación Digital con Innovación Tecnológica. 02-06 - Inducir el desarrollo de la industria de tecnologías 
de información y comunicaciones en el estado.

02-06-06 - Fomentar e impulsar la creación y escalamiento 
de emprendimientos tecnológicos, estratégicos y sociales 
bajo un esquema de triple hélice, que atiendan y/o 
resuelvan problemáticas estatales y globales.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

PS4IMC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte del cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Instituto Quintanarroense de Innovación y 
Tecnología, generado por la Dirección de Estrategia Digital

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

PS4IMC1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte presupuestal de gasto,  generado trimestralmente 
por la SEFIPLAN 
Publicado: https://qroo.gob.mx/iqit/administrativo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1240 - Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E073 - Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas Unidad Responsable: 1240-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Biodiversidad y Áreas 
Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Áreas Naturales Protegidas y Biodiversidad 14-04 - Incrementar la superficie del territorio como Área 
Natural Protegida, para proteger la diversidad biológica y 
promueva  un aprovechamiento sustentable  (Social-
Económico-Ambiental).

14-04-01 - Mantener la representatividad de la 
biodiversidad, la conectividad, la función de los 
ecosistemas, la Integralidad territorial y los procesos 
ecológicos, así como la provisión de sus servicios 
ambientales en coordinación con otros actores.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 21 - Protección Ambiental

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de las principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED28I2 - Superficie conservada por medio de áreas 
naturales protegidas y otras modalidades de conservación

Índice de Competitividad estatal del IMCO Los recursos naturales se aprovechen de manera 
sustentable, se conservaa la biodiversidad y el 
mantenimiento de los servicios ambientales
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Propósito P - Incrementar la superficie del territorio como Área 
Natural Protegida, para proteger la diversidad biológica y 
promueva un aprovechamiento sustentable  (Social-
Económico-Ambiental

1404IO1 - Superficie conservada por medio de áreas 
naturales protegidas y otras modalidades de conservación

Periódico oficial del Estado Exista voluntad política de parte de las comunidades 
directamente ligadas a las áreas naturales protegidas y 
otras modalidades de conservación en participar en 
alcanzar el aprovechamiento sustentable de estas áreas

Componente C01 - C01.- Políticas Publicas para protección del territorio 
y recursos naturales acordes a la problemática actual

Indicador1SuperficieAdministradaANP - CO1 www.qroo.gob.mx/ibanqroo
Reporte de superficie protegida

Se cuenta con la particiación de los principales actores de 
la sociedad para lograr la conservación del territorio.

Actividad C01.A01 - A01 Manejo del territorio del estado bajo algún 
esquema de conservación mediante acciones de 
planeación, conservación, restauración, vigilancia, 
monitoreo.

Indicador1A - Superficie de áreas naturales protegidas 
estatales con decretos, programas de manejo o acciones 
de manejo.

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Actividad C01.A02 - A02 Elaboración y publicación de Programas de 
Manejo e instrumentos de política ambiental que 
promuevan y fortalezcan el manejo sustentable del 
territorio bajo algún esquema de conservación. Supervisar 
que los Proyectos, Actividades y políticas públicas  
consideren variables ambientales en su diseño y 
operación.

Indicador1B - Superficie del territorio bajo algun esquema 
de Conservación

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos. Que 
exista interés de las comunidades  proximidades a las 
áreas naturales protegidas para participar en la definición 
de los instrumentos de política publica de las áreas bajo 
algún esquema de protección

Actividad C01.A03 - A03 Fortalecimiento de acciones de manejo en 
las Areas Naturales Protegidas a través del Co-Manejo

Indicador1C - Superficie de Áreas Naturales Protegidas 
bajo un esquema formal de Co-Manejo

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Exista interés de los del Organismo Público 
Descentralizado para formalizar la figura de Co-Manejo del 
Área Natural Protegida

Actividad C01.A04 - A04 Implementar la gestión integral de 
actividades turísticas para el cuidado y conservación de los 
recursos naturales dentro de las ANP

Indicador1D - Áreas Naturales Protegidas con Programa de 
Uso Público

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Componente C02 - C02 Ecosistemas y sus componentes, su monitoreo, 
recuperación y seguimiento

Indicador2AccionesdeRestauracion - CO2 https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Actividad C02.A01 - A01 Programa de monitoreo Ambiental en las 
Áreas Naturales Protegidas, Estatales, Áreas Destinadas 
Voluntariamente a la Conservación, así como en 
Coordinación con la Federación para aquellas zonas 
compartidas con ANP Federales

Indicador2A - Areas Naturales Protegidas y ADVC con 
Acciones de Monitoreo Ambiental

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Actividad C02.A02 - A02 Programa de  Recuperación y limpieza de 
sargazo, Seguimiento y detección de áreas degradadas, en 
Áreas Protegidas Estatales, Áreas Destinadas 
Voluntariamente a la Conservación, así como en 
Coordinación con la Federación para aquellas zonas 
compartidas con ANP Federales

Indicador2B - Superficie de las Areas Naturales Protegidas 
y ADVC con Acciones de limpieza de sargazo, seguimiento 
y detección de areas degradadas y acciones de 
restauración.

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan programas de financiamiento y recursos 
disponibles para la realización de estos proyectos.

Componente C03 - C03 Biodiversidad protegida y aprovechada con 
criterios de sustentabilidad.

Indicador3AccionesBiodiversidad - CO3 https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Exista la voluntad de la sociedad de adoptar los criterios de 
protección, uso y aprovechamiento para el uso sustentable 
de la biodiversidad.

Actividad C03.A01 - A01 Fortalecimiento de la participación de los 
Consejos estatales de biodiversidad y/o vida silvestre.

Indicador3A - Número de consejos de biodiversidad y/o 
vida silvestre con programas de trabajo definidos y 
ejecutandose.

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Exista interés de parte de la sociedad de participar en los 
consejos.
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Actividad C03.A02 - A02 Atención de eventos de ejemplares de vida 
silvestre en situaciones de riesgo.

Indicador3B - Numero de atenciones de situaciones de 
riesgo de vida silvestre.

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Exista instituciones interesadas en participar en la atención 
de situaciones de riesgo de vida silvestre.

Actividad C03.A03 - A03 Colaboración con las instancias 
competentes, en la restauración de arrecifes de coral, que 
permita recuperar la productividad y la vida marina.

Indicador3C - Numero de colonias establecida y en 
proceso de restauración

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Existan instancias competentes con las capacidades 
técnicas y logísticas para realizar la restauración.

Componente C04 - C04 Fauna doméstica recibe un trato digno y 
protección ante acciones que atenten contra su bienestar.

Indicador4BienestarAnimal - CO4 https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo El sector gubernamental en sus tres niveles y la sociedad 
civil organizada,  esten interesados en impulsar la 
protección, el  trato digno y el bienestar de la fauna 
doméstica.

Actividad C04.A01 - A01 Fortalecimiento de la participación de los 
Consejos y Comisiones en materia de atención y bienestar 
animal.

Indicador4A - Número de Consejos y Comisiones en 
materia de atención y bienestar animal, con programas de 
trabajo definidos y ejecutándose.

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Se cuente con una verdadera participación y compromiso, 
por parte de todas las autoridades municipales y de la 
sociedad civil que los conforman.

Actividad C04.A02 - A02 Coadyuvar en la implementación de 
Acciones del Modelo de Prevención Quintana Roo

Indicador4B - Número de Sesiones del Consejo Consultivo 
Ciudadano, donde se incorporen las acciones de la 
Comisión de Vinculación para la atención del Maltrato 
Animal

https://www.qroo.gob.mx/ibanqroo Se cuente con una verdadera participación y compromiso, 
por parte de todas las autoridades Estatales, Municipales y 
de la sociedad civil que los conforman.
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1240 - Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1240-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de Biodiversidad y Áreas 
Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Medio Ambiente y Sustentabilidad 5-28 - Garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 
mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando 
los impactos derivados de las principales actividades 
productivas, que generan afectación al medio ambiente y a la 
biodiversidad.

5-28-01 - Desarrollar instrumentos, mecanismos y programas 
orientados a concientizar, regular, cumplir y vigilar la 
normatividad ambiental aplicable en los proyectos, actividades y 
desarrollos existentes y futuros en corresponsabilidad con los 
sectores público, privado y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

14 - Actualización del Programa Sectorial de Medio 
Ambiente y Sustentabilidad

Sectorial Gestión y Protección Ambiental 14-01 - Fortalecer la gestión integral y sustentable del aire, 
agua y suelo, garantizando su acceso a la población y a los 
ecosistemas, a través del establecimiento de medidas de 
prevención, protección, de control y de seguridad.

14-01-01 - Desarrollar una gestión integral que maneje 
ambientalmente las actividades productivas, protegiendo la 
salud de la población y ecosistemas, reduciendo la 
tendencia al deterioro y/o la contaminación de los 
componentes del capital natural.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 
para mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, 
mitigando los impactos derivados de las principales 
actividades productivas que generan afectación al medio 
ambiente y la biodiversidad, mediante instrumentos, 
mecanismos y programas orientados a concientizar, 
regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

pagina del IBANQROO Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

pagina oficial del IBANQROO Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E064 - Fortalecimiento del Ingreso Unidad Responsable: 1241-1101 - Despacho de la Dirección General del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a la implementación de una política 
hacendaria integral a través del incremento de los ingresos 
propios que permita al gobierno mantener una estabilidad 
económica y la sustentabilidad de las finanzas públicas, 
mediante el desarrollo de proyectos y programas para 
fortalecer las acciones de recaudación de las 
contribuciones estatales que favorecen el equilibrio 
financiero, en estricto apego a los principios de la disciplina 
financiera

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional Que en el Estado de Quintana Roo exista estabilidad  
económica, política y social.
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Propósito P - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 
ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 
recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de 
mayores incentivos de impuestos federales coordinados.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Que los Quintarroenses contribuyen al Desarrollo 
Económico del Estado

Componente C01 - Estrategias encaminadas a elevar los ingresos 
propios diseñadas y en marcha.

C01 - Porcentaje de lo recaudado respecto al proyecto de 
estimación de los Ingresos

Estado Analítico generado por la Dirección General de 
Ingresos

Las Entidades logran sus metas de Recaudación.

Actividad C01.A01 - Inscripciones y movimientos  al Registro Federal 
de Contribuyentes

C01A01 - Tasa de variación de inscripción y movimientos 
al registro federal de contribuyentes.

Notificación de Formato de la Dirección Estatal de 
Recaudación de altas y bajas de movimientos al Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC) 

Los contribuyentes cumplen oportunamente.

Actividad C01.A02 - Recursos de incentivos obtenidos por parte de la 
Federación derivado de estrategias de recaudación

C01A02 - Tasa de variación de la recaudación federal 
coordinada

Estado Analítico de Ingresos, que se publica en la página 
de información financiera gubernamental que se encuentra 
en ww.sefiplan.gob.mx

Las dependencias, entidades y organismos se coordinan 
para recaudar.

Actividad C01.A03 - Simplificación de los tiempos para la resolución 
de trámites y servicios estatales

C01A03 - Porcentaje de orientación e información digital a 
los contribuyentes atendidos mediante nuestros canales de 
servicios 

Bitacora del seguimiento númerico segmentado a trámites 
y servicios atendidos

Promover modernización los medios digitales como 
alternativa eficaz a un cumplimiento de las obligaciones 
fiscales

Actividad C01.A04 - Celebración de convenios con mas instituciones 
bancarias

C01A04 - Porcentaje de Convenios Celebrados Reporte publicado en la página de la SEFIPLAN 
www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=207

Las instituciones bancarias acceden a firmar convenios con 
el Estado

Actividad C01.A05 - Fortalecer  el sistema de recaudación mediante 
la actualización  equipos de cómputo

C01A05 - Tasa de Variación de equipos actualizados en 
los módulos de asistencia al contribuyente  en recaudación

Inventario de actualizaciones (Control Interno) Los equipos de computo están en optimas condiciones.

Actividad C01.A06 - Mantener actualizado el padròn vehìcular. C01A06 - Total de actualizaciones del padrón vehìcular Sistema Administrativo de Recaudacion Hacendaria 
(SARH), módulo "Reporte de movimientos al padrón 
vehìcular" 

Existe un padrón vehicular actualizado

Actividad C01.A07 - Envio masivo de cartas invitación por correo 
electrónico a los contribuyentes morosos para su 
regularización fiscal.

C01A07 - Total de cartas invitación  por correo electronico 
cobradas.

Sistema Administrativo de Recaudación Hacendaria 
(SARH), módulo "Invitaciones por correo electrónico"

Los contribuyentes reciben en tiempo y forma las 
invitaciones para su regularización fiscal.

Actividad C01.A08 - Ejecución del Programa Barrido de Calles en 
todo el Estado

C01A08 - Porcentaje de actas de inspecciòn llevadas a 
cabo

Reportes de números de actas entregados Los contribuyentes notifican en tiempo y forma el cambio 
de domicilio

Actividad C01.A09 - Realización de Actos de Presencia Fiscal por 
medio de Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes 
Fiscales.

C01A09 - Porcentaje de usuarios regularizados posterior a 
la entrega de cartas invitación, así como corrección en la 
emisión de comprobantes fiscales.

Informe mensual emitido del sistema administrativo de 
recaudación hacendaria.

Los contribuyentes morosos atienden las invitaciones.

Actividad C01.A10 - Elaboración de propuestas de Casos de 
Ejemplaridad, Delitos en el Registro Federal de 
Contribuyentes, Cancelación del Sello Digital y Delitos por 
Defraudación Fiscal.

C01A10 - Porcentaje de propuestas presentadas de casos 
de ejemplaridad, delitos en el registro federal de 
contribuyentes, cancelacion de sellos digitales y delitos de 
defraudación fiscal.

Minutario de entrada de la Dirección Estatal de Auditoría 
Fiscal.

Las querellas son aceptadas por la Fiscalía General de la 
República

Actividad C01.A11 - Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 
dictámenes y gabinete.

C01A11 - Porcentaje de usuarios atendidos en las visitas 
domiciliarias.

Reporte Trimestral SATQ Los contribuyentes notifican en tiempo y forma el cambio 
de domicilio

Actividad C01.A12 - Actualizaciones de Tramites y Servicios C01A12 - Porcentaje de actualizaciones de trámites y 
servicios

Informe de seguimiento de avances Los contribuyentes cuentan con una base actualizada para 
tramites y servicios

Actividad C01.A13 - Emitir Resoluciones a los Recursos de 
Revocación interpuestos por los contribuyentes.

C01A13 - Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 
Revocación favorables emitidos

Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos

Que las autoridades fiscales fundamenten y motiven 
debidamente sus actos.
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Actividad C01.A14 - Elaborar los Informes previos y justificados a los 
juicios de Amparo

C01A14 - Porcentaje de juicios de Amparo contestados Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos

Que las autoridades fiscales actúen conforme a derecho

Actividad C01.A15 - Implementación de  medidas de coordinación 
con las autoridades vinculadas para vigilar la debida 
garantía del interés fiscal.

C01A15 - Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados  Sistema de Seguimiento de Recursos de Revocación, 
Juicios de Nulidad y Amparos

Que las autoridades realicen el cobro de los créditos 
resueltos a favor de la autoridad.
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1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1241-1101 - Despacho de la Dirección General del Servicio de Administración Tributaria del 
Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continua 
haciendo las evaluaciones en la entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de Avances Trimestrales del SIPPRES 2021 Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte de Avance Trimestral SIPPRES Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Promoción de la actualización de información de 
carácter público que la dependencia pone a disposición de 
la ciudadanía a través del portal web del SATQ

C01A02 - Porcentaje de cumplimiento de la actualización 
de la información pública obligatoria

Micrositio Transparencia de la 
SEFIPLAN/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/

Las áreas adscritas a este Servicio de Administración 
Tributaria del Estado de Quintana Roo realicen la 
actualización de la información pública obligatoria

Actividad C01.A03 - Formación de los servidores públicos de la 
SEFIPLAN en materia de transparencia y acceso a la 
información pública y protección de datos personales

C01A03 - Porcentaje de servidores públicos capacitados 
en materia de transaprencia, acceso a la información 
pública y protección de datos personales de la SEFIPLAN

Listas de asistencia mensual a cursos/unidad de 
transparencia/www.sefiplan.qroo.gob.mx/transparencia/cap
acitacion

Los servidores públicos capacitados apliquen los 
conocimientos adquiridos

Actividad C01.A04 - Fortalecimiento del soporte técnico para la 
eficiente operación de sistemas, aplicaciones y programas 
informáticos.

C01A04 - Porcentaje de sistemas, aplicaciones y 
programas informáticos, operando de forma eficiente

Reportes y solicitudes atendidas Los sistemas, aplicaciones y programas informáticos 
corran sin problemas técnicos.
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1242 - Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1242-1101 - Despacho de la Dirección General del Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - F - Contribuir a establecer un gobierno confiable 
cercano a la gente, abierto al diálogo y conciliador que 
atienda las demandas ciudadanas y genere estabilidad y 
paz social, mediante la promoción de la participación 
ciudadana que incluya canales de comunicación y  diálogo 
congruentes, cercanos a las y los quintanarroenses, a los 
gobiernos municipales y sector privado.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El Gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - F.P - El Estado de Quintana Roo hace valer los 
derechos ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con 
la debida armonización con las leyes

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, humanos, políticos, económicos y civiles de 
las personas.

Componente C01 - Certeza jurídica otorgada a la ciudadanía que acude 
al Registro Público de la Propiedad y del Comercio

C01I1 - Tasa  de variación de  actos jurídicos realizados Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo,   
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos, notarías públicas y autoridades 
competentes acuden a realizar actos registrales y solicitan 
información

Actividad C01.A01 - Inscripción de trámites susceptibles de registro. C01A01I1 - Porcentaje de solicitudes de trámites inscritos Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo,   
https://qroo.gob.mx/segob

Los ciudadanos acuden a realizar su solicitud de trámite de 
inscripción.

Actividad C01.A02 - Expedición de Constancias de escrituras, copias 
certificadas, certificados de Libertad o no de gravamen, así 
como búsquedas de propiedad.

C01A01I2 - Tasa de variación de constancias generadas Reporte trimestral del Sistema de Gestión Registral 
elaborada por la Dirección General del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo,   
https://qroo.gob.mx/segob

Que los ciudadanos acudan a realizar su solicitud de 
constancias al Registro Público de la Propiedad

Actividad C01.A03 - Dar contestación a los requerimientos tales 
como emisión de resoluciones, búsquedas de testamento, 
contestación de demanda, informes previos y justificados.

C01A01I3 -  Tasa de Variación de solicitudes de 
requerimientos jurídicos realizados 

Reporte de Actividades Jurídica elaborada por la Dirección 
General del Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Quintana Roo,   
https://qroo.gob.mx/segob

Que exista algún tipo de inconformidad respecto a una 
inscripción realizada
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1242 - Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1242-1101 - Despacho de la Dirección General del Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas
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1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E005 - Gobernabilidad Unidad Responsable: 1243-1101 - Despacho de la Dirección General de la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Página 230 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la actualización e integración de 
normas, valores y consensos para lograr una democracia 
representativa, funcional, confiable y con diferentes 
esquemas de participación ciudadana.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El Gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 
ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 
armonización de las leyes, estableciendo un gobierno que 
brinda espacios para la participación ciudadana.

05O1IO1 - Índice de Democracia de los Ciudadanos en el 
Estado de Quintana Roo

Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

En el Estado de Quintana Roo se respetan los derechos 
ciudadanos, políticos, económicos y civiles de los 
quintanarroenses.

Componente C01 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo Fortalecida

C01I1 -  Porcentaje de Personas localizadas por la 
Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo

Informe semestral de personas localizadas elaborado por 
el Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, 
https://qroo.gob.mx/segob.

Se implementan con las asesorías de Organismos 
Estatales, Nacionales  e Internacionales, Políticas Públicas.

Actividad C01.A01 - Coordinación de actividades de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo con 
colectivos, asociaciones y familiares para la búsqueda de 
personas desaparecidas

C01A01I1 - Promedio de acuerdos realizados con los 
colectivos, asociaciones de Búsqueda de Personas y 
familiares.

Informe mensual de acciones realizadas, elaborado por el 
Despacho de la Dirección General de la Comisión de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, 
https://qroo.gob.mx/segob.

Los colectivos, asociaciones y familiares son atendidos y 
trabajan en forma conjunta con la Comisión de Búsqueda 
de Personas del Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A02 - Realización de un Marco Base del Protocolo de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo

C01A02I2 - Promedio de acuerdos realizados para darle 
seguimiento a la integración del Protocolo de Búsqueda de 
Personas.

Informes trimestrales de acciones de seguimiento 
elaborado por el Despacho de la Dirección General de la 
Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de 
Quintana Roo, https://qroo.gob.mx/segob.

Se realizan actividades por las Dependencias y Entidades,  
para la creación de un Marco Base del Protocolo de 
Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
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1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1243-1101 - Despacho de la Dirección General de la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Gobernabilidad 05-01 - Incrementar las garantías del Estado de Derecho 
haciendo valer los derechos ciudadanos, políticos, 
económicos y civiles, con la debida armonización de las 
leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios para 
la participación ciudadana.

05-01-01 - Actualizar e integrar normas, valores y 
consensos para lograr una democracia representativa,  
funcional, confiable y con diferentes esquemas de 
participación ciudadana

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

IC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reporte de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

IC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Por definir Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Página 233 de 513

Fecha 13/01/2022



1244 - Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E004 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales Unidad Responsable: 1244-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Página 234 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a fortalecer los cuerpos policiales para 
proteger a los ciudadanos y consolidar un estado seguro, 
mediante la capacitación, vinculación y actuación de los 
cuerpos policiales.

PED7I1 - Delitos ocurridos Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública, ENVIPE 2015.

Los Ciudadanos de Quintana Roo perciben a los policías 
mejor preparados.

Propósito P - Los elementos que integran los cuerpos policiales están 
profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente 
con sus funciones

06O1IO1 - Porcentaje de Elementos Policiales Capacitados Constancias emitidas por la AESP (Academia Estatal de 
Seguridad Pública)

Los elementos que integran los cuerpos policiales le dan la 
importancia a la capacitación y la profesionalización

Componente C01 - Personal de instituciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y de Fiscalía General del Estado 
aprobado en control de confianza con certificado único 
policial.

C01I1 - Porcentaje de personal de las instituciones de 
Seguridad Pública Estatal, Municipal y Fiscalía General del 
Estado aprobado en control de confianza con Certificado 
Único Policial

Informe de avance del Certificado Único Policial emitido por 
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica.

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
Fiscalía General Del Estado cumplen con los requisitos 
establecidos por la Federación en formación inicial o 
equivalente, evaluación de competencias básicas o 
profesionales y evaluación del desempeño para la emisión 
del Certificado Único Policial

Actividad C01.A01 - Emisión de resultados de evaluaciones de 
control de confianza aplicados al personal de las 
corporaciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado.

AC01 - Porcentaje de personal de las instituciones de 
Seguridad Pública Estatal, Municipal, así como de la 
Fiscalía General del Estado aprobados en control de 
confianza.

Informe Mensual de Elementos aprobados en su 
evaluación de permanencia.

El personal que integra las Instituciones de Seguridad 
Publica asiste a su evaluación de permanencia.

Actividad C01.A02 - Aplicación de evaluaciones de permanencia al 
personal de las corporaciones de Seguridad Pública 
Estatal, Municipal y Fiscalía General del Estado.

A02 - Porcentaje de personal de permanencia de las 
corporaciones policíacas evaluados en control de confianza

Informe mensual emitido por el Centro Estatal de 
Evaluación y Control de Confianza.

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisito 
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica para la permanencia del personal en sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza

Actividad C01.A03 - Aplicación de las Evaluaciones de Control de 
Confianza al personal aspirante a ingresar a las 
Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y de 
la Fiscalía General del Estado.

A03 - Porcentaje de personal de nuevo ingreso evaluados 
en control de confianza.

Informe mensual del Centro Estatal de Evaluación y 
Control de Confianza.

Las Instituciones de Seguridad Pública Estatal, Municipal y 
de la Fiscalía General del Estado cumplen con el requisito 
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Publica para ingresar personal a sus 
corporaciones y solicitan la aplicación de exámenes de 
control de confianza.
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1244 - Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1244-1101 - Despacho de la Dirección General del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

06 - Actualización del Programa Sectorial de Seguridad y 
Paz Social

Sectorial Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos 
Policiales

06-01 - Profesionalizar a los elementos que integran los 
cuerpos policiales, con base a programas de capacitación, 
con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

06-01-01 - Incrementar la capacitación en los cuerpos 
policiales y la certificación mediante evaluaciones a sus 
habilidades, destrezas y conocimientos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reporte Trimestral de Avances de Cumplimiento de los 
Objetivos y Metas

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte Trimestral de Avance Programático y Presupuestal Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E036 - Educación Básica Unidad Responsable: 1301-2207 - Despacho de la Coordinación General de Educación Básica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP La Población del Estado obtiene una Educación Integral de 
Calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO1 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
primaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en la 
asignatura de español

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO2 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
primaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en la 
asignatura de matemáticas

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.
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Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1I03 - Porcentaje de alumnos de tercer grado de 
secundaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en 
la asignatura de español

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Propósito P - Los alumnos de educación básica reciben una 
educación integral e inclusiva de calidad.

11O1IO4 - Porcentaje de alumnos de tercer grado de 
secundaria que obtienen un promedio igual o mayor a 8 en 
la asignatura de matemáticas

Sistema de Control Escolar de Educación Básica SICEB, 
Secretaría de Educación de Quintana Roo, SEQ.

Los alumnos de educación básica, mejoran su nivel de 
logro académico.

Componente C01 - Atención Integral para niños en las diversas 
instancias públicas y privadas que proporcionan el servicio 
educación inicial, incrementada

C01I01 - Porcentaje de infantes de 0 a 3 años inscritos en 
las diversas instancias públicas y privadas de educación 
inicial escolarizada incorporadas.

Estadística 911, anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las agentes educativas desempeñan sus funciones de 
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Actividad C01.A01 - Capacitación a los agentes educativos de los 
Centros de Atención Infantil en relación a las normas y 
lineamientos pedagógicos y asistenciales.

C01A01I01 - Porcentaje de agentes educativos 
capacitados de acuerdo a las normas y lineamientos 
pedagógicos y asistenciales.

Estadística 911, anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las agentes educativas desempeñan sus funciones de 
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Actividad C01.A02 - Coordinación de actividades de supervisión de 
los Centros de Atención Infantil incorporados

C01A02I01 - Porcentaje de Centros de Atención Infantil 
supervisados que cumplen con las normas y lineamientos 
pedagógicos y asistenciales establecidos.

Reportes de seguimiento. Dirección de Educación 
Preescolar. Trimestral. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los centros de atención infantil cumplen las normas y 
lineamientos pedagógicos y asistenciales.

Actividad C01.A03 - Coordinación de la atención del servicio que 
ofrecen los Centros de Atención Infantil Federalizados.

C01A03I01 - Porcentaje de infantes inscritos en los 
Centros de Atención Infantil  oficiales.

Formato 911,anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los infantes inscritos asisten regularmente a recibir los 
servicios asistencial y pedagógico que ofrecen los Centros 
de Atención Infantil oficiales.

Componente C02 - Atención Integral para niños en las diversas 
instancias públicas y privadas que proporcionan el servicio 
educación preescolar, incrementada

C02I01 - Tasa de variación de alumnos de nuevo ingreso 
de escuelas públicas, incorporadas y con convenio con 
respecto del año anterior

Estadística 911. Dirección de Planeación. Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los padres de familia de los niños de 3 a 5 años los  
inscriben a los servicios de Educación Preescolar.

Actividad C02.A01 - Coordinación de actividades para la 
capacitación a figuras educativas de escuelas públicas en 
los campos de formación del nivel de Preescolar.

C02A01I01 - Porcentaje de actividades de coordinación de 
la capacitación realizadas a figuras educativas de escuelas 
públicas en los campos de formación del nivel de 
Preescolar. 

Minutas de reuniones de trabajo, oficios de gestión e 
informes de capacitaciones. Dirección de Educación 
Preescolar. Trimestral, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las figuras educativas tienen disposición para capacitarse 
en los campos de formación del nivel de Preescolar.

Actividad C02.A02 - Coordinación de la supervisión de las 
actividades académicas y de gestión de las instituciones de 
nivel Preescolar públicas, incorporadas y con convenio

C02A02I01 - Porcentaje de actividades de supervisión a  
instituciones de nivel Preescolar  públicas, incorporadas y 
con convenio, que cumplen con los lineamientos oficiales 
establecidos por la Secretaría de Educación Pública 
realizadas.

Programa Escolar de Mejora Continua, Avance de 
Programa. Dirección de Educación Preescolar. Trimestral. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las instituciones de nivel Preescolar  públicas, 
incorporadas y con convenio supervisadas, cumplen con 
los lineamientos oficiales establecidos por la Secretaría de 
Educación Pública.

Actividad C02.A03 - Coordinación en la implementación de la Mesa 
Técnica de Apoyo a los Servicios de Educación Preescolar 
públicos

C02A03I01 - Porcentaje de escuelas de educación 
preescolar atendidas por la Mesa Técnica con estrategias 
didácticas.

Minutas de Trabajo. Dirección de Educación Preescolar. 
Trimestral. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-
de-la-planeacion-anual

Las escuelas de educación Preescolar públicas que 
requieren apoyo técnico lo solicitan

Actividad C02.A04 - Coordinación de las acciones de 
acompañamiento de los procesos de consolidación de los 
Consejos Técnicos Escolares para la implementación de 
los Programas Escolares de Mejora Continua.

C02A04I01 - Porcentaje de acciones de acompañamiento 
de los procesos de consolidación de los Consejos Técnicos 
Escolares para la implementación de los Programas 
Escolares de Mejora Contínua realizadas.

Informe de Seguimiento. Dirección de Educación 
Preescolar. Trimestral.https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Los Docentes participan en los Consejos Técnicos 
Escolares

Componente C03 - Desempeño escolar de los alumnos de nivel Primaria 
mejorado a través de la ampliación, materiales 
pedagógicos, didácticos y el uso eficaz de la jornada 
escolar.

C03I01 - Porcentaje de alumnos de sexto grado de 
Educación  Primaria general de instituciones públicas, que 
obtienen un promedio escolar por lo menos de ocho en el 
ciclo escolar.

Reporte del Sistema Integral de Control Escolar de 
Educación Básica (SICEEB); anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas aplican las herramientas y las 
estrategias didácticas.
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Actividad C03.A01 - Capacitación a los directores de educación 
primaria de instituciones públicas en la Nueva Escuela 
Mexicana

C03A01I01 - Porcenaje de directores de educación 
primaria de instituciones publicas capacitados en la Nueva 
Escuela Mexicana

Informes de capacitación sobre la Nueva Escuela 
Mexicana, Dirección de Primaria, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los directores aplican las estrategias adquiridas de la 
Nueva Escuela Mexicana

Actividad C03.A02 - Implementación de los Consejos Técnicos 
Escolares para mejorar el logro académico en las escuelas 
públicas de Educación Primaria.

C03A02I01 - Porcentaje de escuelas de educación 
Primaria que mejoran sus resultados de logro académico al 
finalizar el ciclo escolar 2020-2021

Informe de resultados de logro académico de las escuelas 
de Educación Primaria. Anuall. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los Docentes participan en los Consejos Técnicos 
Escolares

Actividad C03.A03 - Participación de los estudiantes seleccionados 
en la Olimpiada del Conocimiento Infantil.

C03A03I01 - Porcentaje máximo de aciertos obtenidos en 
la prueba estatal para la selección de participantes.

Base de datos de resultados de la prueba estatal con 
porcentaje de aciertos. Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos de sexto grado de Educación Primaria 
participan en la  Olimpiada del Conocimiento Infantil. (OCI) 
y cumplen con los requisitos requeridos.

Actividad C03.A04 - Coordinación en la implementación de la Mesa 
Técnica de Apoyo a los Servicios de Educación Primaria 
públicos.

C03A04I01 - Porcentaje de escuelas de educación primaria 
atendidas por la Mesa Técnica con estrategias didácticas.

(Porcentaje de escuelas atendidas por la mesa técnica  en 
el año t /Total de escuelas públicas en educación primaria 
en el año t )*100

Los integrantes de la mesa técnica se reúnen y toman 
acuerdos.

Componente C04 - Desempeño escolar de los alumnos de nivel 
Secundaria mejorado a través de la ampliación, materiales 
pedagógicos, didácticos y el uso eficaz de la jornada 
escolar.

C04I01 - Porcentaje de alumnos de secundaria de 
instituciones publicas, que obtiene un promedio escolar de 
más de siete en el ciclo escolar.

Formato estadística 911, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Las figuras educativas incorporan las estrategias didácticas 
a su practica docente.

Actividad C04.A01 - Atención de alumnos de secundarias públicas 
en situación de rezago escolar a través de la 
implementación  programas escolares de regularización.

C04A01I01 - Porcentaje de alumnos de secundarias 
públicas que participan en programas de regularización 
para elevar su aprovechamiento escolar

Control escolar, dirección de educación secundaria, 
semestral, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-
de-la-planeación-anual

Los alumnos en situación de rezago escolar de 
secundarias públicas participan de manera activa en los 
programas escolares de regularización.

Actividad C04.A02 - Implementación de una estrategia que 
contribuya a elevar el desempeño educativo en las 
escuelas, a través de acciones de seguimiento y 
acompañamiento a los  Consejos Técnicos de Zona y 
Escolares en secundarias públicas.

C04A02I01 - Porcentaje de informes de los Consejos 
Técnicos de Zona y Consejos Técnicos Escolares.

Integración de Informes de seguimiento y acompañamiento 
de los Consejos Técnicos de Zona y los Consejos Técnicos 
Escolares. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-
de-la-planeación-anual

Las figuras educativas cumplen con los acuerdos tomados 
en los Consejos Técnicos de Zona y Técnicos Escolares y 
evalúan permanentemente su Programa Escolar de Mejora 
Continua

Actividad C04.A03 - Coordinación de las reuniones de seguimiento a 
las acciones de la Mesa Técnica Estatal en Educación 
Secundaria.

C04A03I01 - Porcentaje de reuniones de seguimiento a las 
acciones de la Mesa Técnica Estatal.

Informe de reunión realizada Mesa Técnica en Educación 
Secundaria (minuta de acuerdos.) Bimestral. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificación-de-la-
planeación-anual

Los integrantes de la mesa técnica asumen con 
responsabilidad su función en beneficio de las escuelas, 
sesionando, tomando acuerdos y aplicando las estrategias 
definidas.

Actividad C04.A04 - Implementación de la asignatura de tecnología 
en las escuelas secundarias públicas generales, técnicas y 
telesecundarias del estado para fortalecer la formación 
integral de los alumnos.

C04A04I01 - Porcentaje de escuelas públicas generales, 
técnicas y telesecundarias que implementan la asignatura 
de tecnología en apego a las disposiciones y normativa de 
la Nueva Escuela Mexicana.

Informe elaborado por el área correspondiente, Dirección 
de Secundarias, SEQ, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificación-de-la-planeación-anual

Los alumnos aprovechan la formación tecnológica brindada 
en los planteles para fortalecer sus conocimientos, 
habilidades y actitudes.

Componente C05 - Estrategia de colaboración interinstitucional de 
educación física, para promover estilos de vida saludables, 
control de sobre peso, diabetes en la comunidad escolar 
implementada.

C05I01 - Porcentaje de alumnado de los niveles de 
preescolar y primaria de escuelas públicas en el estado 
atendidos.

Estadísticas continuas Formato 911, SEQ Dirección de 
Planeación a fin de ciclo del 
año.https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos participan activamente en las actividades de 
Educación Física

Actividad C05.A01 - Coordinación de la capacitación al docente de 
Educación Física en los niveles de Preescolar y Primaria 
publicas sobre vida saludables.

C05A01I01 - Porcentaje de actividades de coordinacion de 
los cursos a los docentes de Educación Física capacitados 
de Manera Inclusiva de los Niveles de Preescolar y 
Primaria  en organización Completa en el Estado.

Reportes de listas de Asistencias, memoria gráfica, 
convocatoria, entrega de constancias a los docentes, 
Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

El personal docente de educación física aplica los 
conocimientos en las secciones en horas de clases en las 
escuelas Públicas.
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Actividad C05.A02 - Participación en los Juegos Deportivos 
Nacionales escolares de la Educación Primaria en 
diferentes etapas: Intermunicipal, Estatal y Nacional.

C05A02I01 - Tasa de variación de alumnado de educación 
básica de escuelas públicas en nivel primaria en el estado 
que participan en los eventos intermunicipal, estatal y 
nacional.

Listado de Alumnos que participan en las disciplinas de 
deportes, Inscripción de los Alumnos, Fotografías, Solicitud 
de oficios de los recursos y Memorias (Fotográficas, 
cédulas de Inscripción, carta responsivas), anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos participan en las los Juegos Deportivos 
Nacionales.

Actividad C05.A03 - Participación en los Juegos Deportivos 
Nacionales escolares de la Educación Secundaria en 
diferentes etapas: Intermunicipal, Estatal y Nacional.

C05A03I01 - Tasa de variación de alumnado de educación 
básica de escuelas públicas en el nivel secundaria en el 
estado que participan en los eventos intermunicipal, estatal 
y nacional.

Listado de Alumnos que participan en las disciplinas de 
deportes, Inscripción de los Alumnos, Fotografías, Solicitud 
de oficios de los recursos y Memorias (Fotográficas, 
cédulas de Inscripción, carta responsivas), anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos participan en las los Juegos Deportivos 
Nacionales.

Componente C06 - Enseñanza del inglés como lengua extranjera en los 
planteles públicos de Educación Básica, promovida

C06I01 - Porcentajes de escuelas que imparten inglés 
como una lengua extranjera.

Padrón de escuelas beneficiarias, Coordinación Estatal de 
Inglés, Anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Existen suficientes asesores externos especializados 
interesados para impartir inglés como lengua extranjera en 
las escuelas focalizadas.

Actividad C06.A01 - Contratación de asesores externos 
especializados para la impartición del inglés en escuelas 
de preescolar y primaria.

C06A01I01 - Porcentaje de asesores externos 
especializados contratados para impartir inglés como 
lengua extranjera.

Base de datos de asesores externos especializados 
contratados, anual. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Se cuenta con suficientes asesores externos 
especializados que cuenten con el perfil para atender las 
escuelas focalizadas.

Actividad C06.A02 - Realización de visitas a los asesores externos 
especializados y docentes de inglés de las escuelas 
beneficiadas.

C06A02I01 - Porcentaje de visitas  realizadas Informe trimestral de visitas de asesoría, acompañamiento 
y seguimiento, trimestral, https://qroo.gob.mx/seq/medios-
de-verificacion-de-la-planeacion-anual

Se encuentra el/la asesor/a externo/a especializado/a y/o 
docente de inglés en sus funciones.

Actividad C06.A03 - Aplicación de una evaluación diagnóstica de 
competencia lingüística de alumnos y alumnas de 5to 
grado de primarias y 2do de secundaria públicas 
focalizadas.

C06A03I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas de 5to 
grado de primarias general e indígena y 2do de 
secundarias técnicas y generales que obtienen un nivel  en 
la evaluación diagnóstica

Reporte de los resultados de la Evaluación, trimestral, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos evaluados aprueban la evaluación 
diagnostica.

Actividad C06.A04 - Entrega de materiales didácticos 
complementarios a los asesores externos especializados  
en escuelas públicas de preescolar y primaria en las que 
se imparte inglés como lengua extranjera.

C06A04I01 - Porcentaje de asesores externos 
especializados beneficiados con el material proporcionado.

Informe de entrega de material, anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los asesores externos especializados utilizan los 
materiales a nivel áulico.

Actividad C06.A05 - Certificación de alumnos y alumnas de 6to grado 
de primaria general e indígena y 3ro de secundaria general 
y técnica focalizados en el dominio del inglés.

C06A05I01 - Porcentaje de alumnos certificados Informe de certificación del material realizado Anual, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos obtienen la certificación.

Componente C07 - Programa para impulsar el desarrollo de habilidades 
digitales para el aprendizaje implementado

C07I01 - Porcentaje de figuras educativas de educación 
básica pública que participan en el programa de desarrollo 
de habilidades digitales para el aprendizaje

Reporte final del programa de Desarollo de Habilidades 
Digitales generado por la Dirección de Sistemas y 
Telecomunicaciones, https://qroo.gob.mx/seq

Las figuras educativas se interesan en desarrollar sus 
habilidades digitales, las autoridades educativas 
promocionan y brindan las facilidades para que los 
docentes participen en el programa

Actividad C07.A01 - Capacitación a figuras educativas a través de 
cursos, talleres y conferencias en habilidades digitales

C07A01I01 - Porcentaje de figuras educativas  capacitados Listas de asistencia a cursos y talleres, Dirección de 
Sistemas y Telecomunicaciones, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Las figuras educativas se interesan en desarrollar sus 
habilidades digitales. l
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Actividad C07.A02 - Asesoramiento de figuras educativas para el 
desarrollo de proyectos de aprendizaje usando TIC

C07A02I01 - Porcentaje de figuras educativas  asesoradas 
para el desarrollo de proyectos de aprendizaje usando TIC

Bitacoras de tutoría y asesorías, Dirección de Sistemas y 
Telecomunicaciones, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-
verificacion-de-la-planeacion-anual

Las figuras eductivas se interesan en desarrollar sus 
habilidades digitales, las autorides educativas promocionan 
y brindan las facilidades para que los docentes participen 
en el programa

Actividad C07.A03 - Atención de los requerimientos relacionados con 
Tecnologías de la Información y Comunicación

C07A03I01 - Porcentaje de requerimientos en tic atendidos Concentrado de Servicios en TIC atendidos. Fuente: 
Sistema de Control de Servicios Informáticos. Dirección de 
Sistemas Y Telecomunicaciones

Las figuras eductivas reportan incidencias y requerimientos 
relacionados con Tecnologías de la Información y 
Comunicación

Componente C08 - Programa de formación a las figuras educativas de 
educación básica pública fortalecidos

C08I01 - Porcentaje de  docentes que concluyen los 
procesos de formación

Informe cuantitativo del programa de formación, semestral.  
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los docentes asisten a los diferentes programas de 
formación y seguimiento otorgados.

Actividad C08.A01 - Coordinación de acciones de formación de 
figuras educativas de acuerdo a las necesidades 
académicas.

C08A01I01 - Porcentaje de figuras educativas que 
concluyen sus cursos del Programa de Formación 
Continua impartido por la Entidad

Informe cuantitativo de los docentes que reciben tutoría, 
anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Los docentes se inscriben y concluyen los programas de 
formación que se ofrecen.

Actividad C08.A02 - Acompañamiento a docentes de nuevo ingreso 
que requieren el programa  de tutoría.

C08A02I01 - Porcentaje de docentes tutores que participan 
el programa de tutoría.

Informe cuantitativo de los docentes que reciben tutoría, 
anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Los docentes cumplen en tiempo y forma con todas las 
actividades programadas de tutoría.

Actividad C08.A03 - Seguimiento a través del Servicio de Asesoría y 
Acompañamiento a la Escuela en Educación Básica

C08A03I01 - Porcentaje de escuelas atendidas con las 
figuras educativas del Servicio de Asesoría y 
Acompañamiento de Educación Básica

bkbjkb Las escuelas aplican su Programa Escolar de Mejora 
Continua de acuerdo al Servicio de Asesoría y 
Acompañamiento en Educación Básica

Componente C09 - Estrategias de enseñanza- aprendizaje bilingüe para 
garantizar la atención a los/as estudiantes indígenas y 
preservación de la lengua maya en educación básica, 
Impulsadas

C09I01 - Porcentaje de alumnos de primaria indígena con 
promedio igual o mayor a 7.0

Estadística 911,  anual. Los niños y niñas de comunidades indígenas, asisten a la 
escuela.

Actividad C09.A01 - Elaboración y uso de materiales bilingües en 
lengua maya y español para fortalecer la enseñanza-
aprendizaje de los/as  alumnos(as) de educación primaria 
indígena.

C09A01I01 - Porcentaje de escuelas beneficiadas con la 
elaboración de materiales en lengua maya y español

Informes de actividades, trámites de adquisición, salidas de 
almacén, recibos de entrega  de materiales a Educación 
Indígena, Anual, Dirección de Educación Primaria.

Los alumnos fortalecen su aprendizaje al utilizar los 
materiales  proporcionados.

Actividad C09.A02 - Preservación de la lengua materna en las 
escuelas de educación indígena impulsando actividades 
académicas.

C09A02I01 - Porcentajes de escuelas de educación básica 
indígena beneficiadas con actividades académicas.

Invitaciones, listas de asistencia y fotos,  Anual. Las escuelas de Educación indígena fortalecen la lengua 
materna a través de Actividades Académicas

Actividad C09.A03 - Adquisición de material didáctico para fortalecer 
las acciones de las figuras educativas de la modalidad de 
indígena.

C09A03I01 -  Porcentaje de Figuras Educativas, 
beneficiadas con material educativo 

oficio de solicitud, salida de almacén y recibos, Anual. 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

La figuras educativas emplean el material adecuadamente 
para el desarrollo de sus actividades

Actividad C09.A04 - Fortalecimiento de las acciones para la 
certificación de docentes en lengua maya

C09A04I01 - Porcentaje de docentes capacitados en 
lengua maya. 

Relación de participantes y constancias, anual Los docentes culminan su curso para certificarse en lengua 
maya

Componente C10 - Alumnos y  alumnas con discapacidad, barreras para 
el aprendizaje y la participación y/o aptitudes 
sobresalientes atendidos/as en los Servicios de Educación 
Básica en la modalidad de Educación Especial del Estado 
de Quintana Roo.

C010I01 - Tasa de variación anual de alumnos y alumnas 
de Educación Especial del Estado de Quintana Roo con 
discapacidad, barreras para el aprendizaje y la 
participación y/o aptitudes sobresalientes atendidos. 

Estadística 911, anual Escuelas de Educación Básica realizan acciones que 
contribuyen a disminuir las barreras para el aprendizaje y la 
participación, para una atención inclusiva de la población 
con discapacidad, dificultades severas y aptitudes 
sobresalientes.
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Actividad C10.A01 - Fortalecimiento al servicio escolarizado de 
Educación Especial en el Centro de Atención Múltiple 
(CAM) para mejorar la atención de alumnos  y alumnas con 
discapacidad que enfrentan barreras para el aprendizaje y 
la participación.

C010A01I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos 
en los Centros de Atención Múltiple (CAM) en el Estado.  

Estadística 911, Dirección de Educación Primaria, Anual. Los padres de familia de los niños o niñas con alguna 
discapacidad inscriben a sus hijos a los servicios de 
educación especial (CAM).

Actividad C10.A02 - Fortalecimiento al Servicio de Apoyo a la 
Educación Regular de la Unidad de Servicios de Apoyo a la 
Educación Regular (USAER) para mejorar la atención de 
alumnos y alumnas que enfrentan barreras para el 
aprendizaje y la participación.

C010A02I01 - Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos 
por los Servicios de Apoyo a la Educación Regular de la 
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 
(USAER).

Estadística 911, , Anual. Los alumnos y alumnas con alguna discapacidad, aptitud 
sobresaliente o barrera para el aprendizaje y la 
participación, aprovechan los apoyos brindados por las 
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 
(USAER) en el Estado, logrando la inclusión en el servicio 
regular.

Actividad C10.A03 - Implementación de actividades de 
fortalecimiento, actualización, acompañamiento y 
seguimiento a beneficio de los servicios públicos de 
Educación Especial en el Estado.

C010A03I01 - Porcentaje de actividades  de 
fortalecimiento, actualizción, acompañamiento y 
seguimiento realizadas a beneficio de los servicios de 
educación especial en el Estado. 

Minutas de trabajo, informes, oficios de comisión, 
fotografías, agendas de trabajo, fichas técnicas, resumen 
de la actividad, constancias, listas de asistencia, anual. 

Los servicios de educación especial se benefician 
periódicamente con acciones de fortalecimiento como 
capacitaciones, reuniones, supervisiones, eventos y otras 
actividades.
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E037 - Fortalecimiento de Instituciones Formadoras de Docentes Unidad Responsable: 1301-2214 - Despacho de la Coordinación General de Instituciones Formadoras de Docentes

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES 
FORMADORAS DE DOCENTES

11-04 - Mejorar el proceso de formación docente delos 
estudiantes de las escuelas normales de Quintana Roo

11-04-04 - Implementar un proyecto estatal que promueva 
la calidad educativa estableciendo como ejes 
fundamentales la gestión y el fortalecimiento institucional, 
la promoción de la investigación y el diseño curricular y 
formación docente

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP Los estudiantes egresados de Instituciones Formadoras de 
Docentes imparten una educación de calidad.

Propósito P - Los estudiantes de las escuelas normales de Quintana 
Roo egresan con un proceso de formación mejorado.

11O4IO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación normal Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior normal, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los estudiantes egresados de Instituciones Formadoras de 
Docentes imparten una educación de calidad.

Componente C01 - Instituciones Formadoras de Docentes fortalecidas 
académicamente.

C01I01 - Porcentaje de alumnos egresados de las 
Instituciones Formadoras de Docentes con promedio 
mayor de 8.5.

Expedientes en las áreas de control escolar de las 
Instituciones Formadoras de Docentes, 

Los alumnos egresan con un promedio superior a 8.5.

Actividad C01.A01 - Gestión de talleres, cursos y actividades que 
fortalezcan la formación integral de los alumnos de las 
Instituciones Formadoras de Docentes.

C01A01I01 - Porcentaje de alumnos que participan en los 
talleres, cursos o actividades que fortalezcan la formación 
integral de los alumnos de las Instituciones Formadoras de 
Docentes.

Lista de participantes, constancias, Escuelas normales. Los alumnos se interesan en participar en los talleres.

Actividad C01.A02 - Certificación de alumnos y docentes en una 
segunda lengua.

C01A02I01 - Porcentaje de alumnos y docentes 
certificados en una segunda lengua.

Certificados, Escuelas Normales, anual. Los alumnos y docentes se certifican en una segunda 
lengua.

Actividad C01.A03 - Coordinación de actividades para la promoción 
de la oferta educativa de las Instituciones Formadoras de 
Docentes.

C01A03I01 - Tasa de variación de alumnos que presentan 
el examen de ingreso a las Instituciones Formadoras de 
Docentes.

Listas de participación, Escuelas Normales, anual. Los alumnos se interesan en ingresar a las instituciones 
formadoras de docentes para continuar su formación 
profesional.

Actividad C01.A04 - Dotación de material didáctico y útiles de 
enseñanza para alumnos de las Instituciones Formadoras 
de Docentes.

C01A04I01 - Porcentaje de alumnos beneficiados con el 
material.

Listas de alumnos inscritos en clubes,Escuelas Normales, 
anual, https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-
la-planeacion-anual

Los alumnos utilizan los materiales de una manera 
eficiente en su práctica.

Actividad C01.A05 - Supervisión de prácticas profesionales de los 
alumnos de las Instituciones Formadoras de Docentes.

C01A05I01 - Porcentaje de alumnos supervisados en sus 
prácticas docentes.

Listas de alumnos tutorados, Escuelas Normales, 
https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos aprovechan el acompañamiento y la 
supervisión por parte de sus tutores.

Actividad C01.A06 - Apoyo a docentes y alumnos para la  
elaboración y difusión de sus proyectos de investigación en 
las Instituciones Formadoras de Docentes.

C01A06I01 - Porcentaje de docentes y alumnos que 
reciben apoyo para la elaboración y difusión de sus 
proyectos de investigación.

Lista de participantes en cursos y talleres y programas de 
congresos, talleres y foros,  Escuelas Normales.

Los docentes y alumnos de las Instituciones Formadoras 
de Docentes aprovechan el apoyo que se les brinda para 
que elaboren proyectos de investigación.
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1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E039 - Programas de Apoyo a la Educación Básica Unidad Responsable: 1301-2207 - Despacho de la Coordinación General de Educación Básica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACIÓN BÁSICA 11-03 - Impulsar en educación básica acciones de respaldo 
a la trayectoria escolar, permanencia y egreso de los 
estudiantes.

11-03-03 - Propiciar en los centros educativos ambientes 
que favorezcan los aprendizajes y propicien el desarrollo 
de los estudiantes a través de mecanismos de detección 
de la población escolar en riesgo de reprobación que 
permita la aplicación de estrategias de apoyo diferenciada.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP La Población del Estado obtiene una Educación Integral de 
Calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de Educación Básica reciben acciones de 
respaldo a la trayectoria escolar, permanencia y egreso.

11O1IO1 - Tasa de egreso de Educación Básica Estadísticas continúas del formato 911 (inicio de ciclo 
escolar), SEQ.

Los alumnos concluyen su Educación Básica.

Componente C01 - Escuelas de educación básica atendidas con 
acciones integrales.

C01I01 - Porcentaje de escuelas de educación básica 
atendidas con acciones integrales.

Listas de asistencia, fotografías, reporte de escuelas que 
lleven a cabo acciones integrales, Anual. 

Los alumnos de las escuelas de educación básica aplican 
las acciones integrales de formación.

Actividad C01.A01 - Otorgamiento de cobertura del seguro escolar 
en caso de accidentes a los alumnos y alumnas de 
escuelas públicas de Educación Básica

C01A01I01 - Porcentaje de alumnos beneficiados con el 
seguro escolar de nivel básico

Concentrado de alumnos beneficiados, Anual. La clínica particular atiende al estudiante de manera 
oportuna

Página 245 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A02 - Atención a las escuelas de educación básica 
con el protocolo de prevención

C01A02I01 - Tasa de variación de casos atendidos sobre 
violencia escolar 

Listas de asistencia, fotografías, Concentrado de casos 
atendidos, Anual.

Las escuelas de educación básica propician un ambiente 
de armonía, respeto y paz

Actividad C01.A03 - Seguimiento a la implementación de programas 
federales en escuelas de educación básica.

C01A03I01 -  Porcentaje de escuelas públicas beneficiadas 
con programas federales en educación básica.

Bases de datos de las escuelas públicas de educación 
básica que son beneficiadas de algún programa federal, 
Anual. 

Las figuras educativas de los centros escolares se 
incorporan a los programas federales

Componente C02 - Órganos de participación social de padres de familia 
integrados

C02I01 -  Porcentaje de órganos de participación social 
que coadyuvan a la mejora de la calidad educativa

Reporte de comunidades escolares que promueven la 
participación de los padres y madres de familia en las 
escuelas de educación básica, Anual.

Las comunidades escolares colaboran activamente en las 
actividades que se desarrollan en las escuelas de 
educación básica

Actividad C02.A01 - Participación de los padres de familia en la 
formación integral de los alumnos de educación básica.

C02A01I01 - Porcentaje de escuelas que promueven la 
participación de padres de familia en actividades escolares

Relación de escuelas que participan en actividades 
familiares, Anual.

Los padres de familia participan en actividades para la 
formación y desarrollo de sus hijos

Actividad C02.A02 - Participación de escuelas en la estrategia 
familias educadoras

C02A02I01 - Porcentaje de escuelas que participan en la 
estrategia familias educadoras

Relación de escuelas que participan en la estrategia 
familias educadoras, Trimestral. 

Los padres de familia adquieren conocimientos para 
apoyar en el desarrollo y formación de sus hijos

Actividad C02.A03 - Coordinación de las tiendas escolares C02A03I01 - Porcentaje de escuelas con tiendas escolares 
en funcionamiento

Reportes de escuelas con tiendas escolares, Trimestral. Los padres de familia participan en la alimentación 
saludable de sus hijos en las escuelas de educación básica

Actividad C02.A04 - Fomento de la cultura de transparencia y 
rendición de cuentas a través de la conformación de los 
comités de contraloría social

C02A04I01 - Porcentaje de escuelas con comités de 
contraloría social que realizan actividades para fomentar la 
transparencia y rendición de cuentas

Reporte de comités constituidos, Trimestral. Los padres de familia participan activamente en los comités 
de contraloría social

Componente C03 - Programa compensatorio para capacitación de artes 
y oficios instalado

C03I01 -  Porcentaje de población atendida en los centros 
de capacitación de artes y oficios instalados 

Listado de alumnos atendidos en los centros instalados, 
Anual. 

Las alumnas y alumnos mayores de 12 años aplican lo 
aprendido en su vida cotidiana.

Actividad C03.A01 - Capacitación a los jóvenes de 12 años a mas en 
temas de artes y oficios.

C03A01I01 - Tasa de variación de jóvenes de 12 años o 
más capacitados en artes y oficios

Concentrado de constancias de los jóvenes capacitados, 
Anual. 

Las alumnas y alumnos mayores de 12 años asisten a las 
capacitaciones.

Actividad C03.A02 - Participación de personas en los Proyectos 
Productivos y Comunitarios

C03A02I01 - Porcentaje de personas que entran a los 
proyectos productivos y de desarrollo comunitario.

Concentrado de personas que entran a los proyectos 
productivos y de desarrollo comunitario, Anual. 

Las alumnas, alumnos e interesados se inscriben a los 
proyectos y cursos impartidos.

Componente C04 - Programa Educativo  Telebachillerato Comunitario 
brindado

C04I01 - Tasa de eficiencia terminal de los alumnos del 
Servicio Educativo Telebachillerto Comunitario

Listas de asistencia y registro de docentes a cursos, Anual. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel  Medio 
Superior

Actividad C04.A01 - Fortalecimiento académico a los Servicios del 
Telebachillerato Comunitario

C04A01I01 -  Porcentaje de horas de capacitación 
recibidas por los docentes de telebachillerato

Listas de asistencia y registro de docentes a cursos, Anual. Docentes del Telebachillerato toman  los cursos de apoyo 
académico

Actividad C04.A02 - Organización de actividades académicas que 
promueven el desarrollo integral de los alumnos

C04A02I01 - Porcentaje de alumnos participantes en  
actividades académicas 

Lista de participantes por campo disciplinar, Anual. Los alumnos de Telebachillerato Comunitario participan en 
las actividades académicas organizadas.

Componente C05 - Gestión institucional en la comunidad educativa, 
fortalecida

C05I01 - Porcentaje de actividad de fortalecimiento 
realizadas

Informe trimestral de la actividad de formación, Trimestral. Los Servicios Educativos de Quintana Roo cuentan con 
procesos eficientes e impulsan actividades de formación 
inicial y continua presencial o a distancia para la 
comunidad escolar con un enfoque inclusivo desde la 
perspectiva de igualdad de género, derechos humanos y 
erradicación de la violencia de género impulsada.

Actividad C05.A01 - Realización de acciones de formación con 
enfoque de Derechos Humanos, perspectiva de género y 
erradicación de la violencia con la comunidad educativa.

C05A01I01 - Porcentaje de servidores públicos formados Informe trimestral de la actividad de formación, Trimestral. Quienes integran la comunidad educativa asisten a las 
acciones de formación con enfoque de Derechos 
Humanos, perspectiva de género y erradicación de la 
violencia.
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Actividad C05.A02 - Mejora de los procesos de las unidades 
administrativas de los Servicios Educativos, promoviendo 
la gestión institucional.

C05A02I01 - Porcentaje de procesos implementados en el 
año

Informe trimestral de la actividad de capacitación, 
Trimestral.  

Los Servicios Educativos de Quintana Roo cuentan con 
procesos eficientes mediante la gestión institucional y la 
actualización de los procesos en alineación a su marco 
normativo.

Componente C06 - Programa Integral de Seguridad Escolar para la 
prevención y seguimiento de situaciones de riesgo  en los 
centros educativos de nivel básica, implementado.

C06I01 - Porcentaje de integrantes de la comunidad 
escolar de nivel básica atendidos mediante el Programa 
Integral de Seguridad Escolar

Reporte general de  integrantes de la comunidad escolar 
atendidos mediante el Programa Integral de Seguridad 
Escolar. 

Que los integrantes de la comunidad escolar de nivel 
básica tengan una convivencia de paz y respeto hacia los 
derechos humanos.

Actividad C06.A01 - Prevención y seguimiento de situaciones de 
riesgo que se presentan en escuelas de nivel básica de 
todos los municipios, mediante actividades 
interinstitucionales (pláticas, talleres, cursos, foros, rallys, 
conferencias, sesiones, etc).

C06A01I01 - Porcentaje de municipios con escuelas de 
nivel básica atendidas

Reporte general de escuelas atendidas mediante el 
Programa Integral de Seguridad Escolar. 

Que los integrantes de la comunidad escolar de nivel de 
básica apliquen las tecnicas de convivencia sana.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1301-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes trimestrales de cada una de las áreas Staff Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Atención de las necesidades en educación 
básica y normal para fortalecer los Servicios Educativos de 
Quintana Roo.

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informe Presupuestal Que la educación básica y las normales del estado 
soliciten en tiempo y forma las gestiones del titular.
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1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1302-2207 - Despacho de La Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Página 250 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad

Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado C01I01 - Promedio de aprovechamiento Reporte semestral de calificaciones Los alumnos mejoran su promedio de aprovechamiento

Actividad C01.A01 - Atención del alumnado mediante el servicio de 
orientación educativa

C01A01I01 - Porcentaje de estudiantes que son atendidos 
por el servicio de orientacion educativa

Reporte de estudiantes atendidos por el servicio de 
orientación educativa

El alumnado utiliza el servicio de orientación educativa 
para mejorar su desempeño escolar

Actividad C01.A02 - Capacitación al personal docente para su 
actualización y desarrollo profesional

C01A02I02 - Porcentaje de Docentes que aplican en el 
aula los conocimientos adquiridos en la capacitación

Reporte de Docentes que aplican en el aula los 
conocimientos adquiridos en la capacitación

El personal docente se inscribe y participa en la 
capacitación para mejorar su desempeño profesional

Componente C02 - Alumnos  en Educación Media Superior inscritos C02I01 - Porcentaje de Absorción Estadística del Sistema Integral de Control Escolar (SICE). Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior

Actividad C02.A01 - Gestión de becas Federales para estudiantes en 
situación vulnerable

C02A01I01 - Porcentaje de estudiantes en situación 
vulnerable con beca federal pagada

Reporte de estudiantes con beca federal pagada que se 
encuentran en situación de vulnerabilidad

La Federación otorga becas para estudiantes de Educación 
Media Superior

Actividad C02.A02 - Capacitación a las figuras educativas del 
COBAQROO en materia de derechos humanos.

C02A02I02 - Porcentaje de figuras educativas del 
COBAQROO capacitadas en temas de derechos humanos

Reporte de figuras educativas que se capacitan en 
derechos humanos

Las Figuras educativas del COBAQROO se inscriben y 
asisten a cursos de capacitación en materia de Derechos 
Humanos

Componente C03 - Alumnos con programas de formación para elevar la 
eficiencia terminal, atendidos

C03I01 - Porcentaje de Eficiencia Terminal Estadística del Sistema Integral de Control Escolar (SICE) Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar , 
ingresan en los programas integrales

Actividad C03.A01 - Evaluación de los Planteles del COBAQROO 
para medir la calidad.

C03A01I01 - Porcentajes de Planteles Evaluados del 
COBAQROO que obtienen un resultado satisfactorio

Reporte de evaluación de los Planteles. La comunidad educativa participa en las evaluaciones a los 
Planteles del COBAQROO

Actividad C03.A02 - Vinculación de los Padres y madres de familia 
en las actividades escolares de sus hijos/as

C03A02I02 - Porcentaje de padres y madres de familia que 
asisten a las reuniones convocadas por el centro educativo

Reportes de asistencia de Padres y Madres de Familia a 
las actividades convocadas

Los padres y madres de familia participan en las 
actividades escolares de sus hijos/as

Actividad C03.A03 - Implementación de acciones en materia de 
seguridad escolar

C03A03I03 - Porcentaje de centros educativos con riesgo 
bajo en seguridad escolar

Reportes de centros educativos respecto al riesgo en 
seguridad escolar

El alumnado participa en las actividades de seguridad 
escolar
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1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1302-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Sistema de Control y Seguimiento de Programación y 
Presupuestación

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01IA1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte de Presupuesto por Programa de Desarrollo, 
Tema, Objetivo, Linea de Acción, SIPPRES 2021. 

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sámano de López Mateos”
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1303-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Página 254 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad

Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado. E131C01 - Promedio de aprovechamiento Dirección Académica (Reporte generado del Sistema del 
Control Escolar) 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los alumnos mejoran su promedio de aprovechamiento.

Actividad C01.A01 - Participación de alumnos en actividades cívicas, 
culturales, recreativas y deportivas

E131C01A01 - Promedio de alumnos participantes en las 
actividades cívicas, culturales, recreativas y deportivas

Dirección Académica (Reporte de Actividades Cívicas, 
Culturales, Recreativas y Deportivas), 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los alumnos participan en las diversas actividades 
programadas para su formación integral

Actividad C01.A02 - Participación de los alumnos en las actividades 
académicas basadas en el Nuevo Modelo Educativo

E131C01A02 - Promedio de alumnos participantes en las 
actividades académicas

Dirección Académica (Reporte de Actividades 
Académicas), http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los maestros implementan el Nuevo Modelo Educativo

Componente C02 - Alumnos  en Educación Media Superior, inscritos. E131C02 - Porcentaje de Absorción Dirección Académica (Reporte generado del Sistema del 
Control Escolar) 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A01 - Presentación de la Oferta Educativa del Centro 
de Estudios

E131C02A01 - Promedio de captación de matrícula Dirección Académica (Reporte de Alumnos Inscritos), 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los aspirantes toman la oferta académica del Centro de 
Estudios

Actividad C02.A02 - Participación de los padres de familia en la 
formación de los estudiantes

E131C02A02 - Promedio de padres y madres de familia 
que asisten a las actividades programadas

Dirección Académica (Reporte de Padres y Madres de 
familia), http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los padres de familia participan en las actividades de 
formación de sus hijos

Componente C03 - Alumnos con programas de formación para elevar la 
eficiencia terminal, atendidos

E131C03 - Porcentaje de Eficiencia terminal Dirección de Planeación (Estadística 911) 
https://qroo.gob.mx/eva/actividades-academicas

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar , 
ingresan en los programas integrales.

Actividad C03.A01 - Participación del personal en la capacitación del 
Centro de Estudios

E131C03A01 - Promedio del Personal capacitado Dirección Académica (Reporte de Capacitaciones), 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

El personal se capacita para mejorar su formación

Actividad C03.A02 - Captación de alumnos en actividades que 
previenen el riesgo de abandono escolar

E131C03A02 - Porcentaje de Alumnos que participan en 
Actividades Preventivas de Abandono Escolar

Dirección Académica (Reporte de Actividades contra el 
abandono escolar), 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Los alumnos no quieren abandonar sus estudios
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1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sámano de López Mateos”
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1303-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Formatos Evaluatorios del SIPPRES 2021 de Indicadores 
de Componentes y Actividades del Programa 
Presupuestario E035 - Educación Media Superior del 
Centro de Estudios de Bachillerato Técnico "Eva Sámano 
de López Mateos"  
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte Analítico del Presupuesto Ejercido del Programa 
Presupuestario M001 - Gestión y Apoyo Institucional VS 
Presupuesto Ejercido del Centro de Estudios de 
Bachillerato Técnico "Eva Sámano de López Mateos", 
Dirección de Planeación, Centro de Estudios de 
Bachillerato Técnico "Eva Sámano de López Mateos", 
http://evasamano.edu.mx/portal/LGCG.php

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1304 - Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1304-1411 - Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad

Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado. CO1 - Promedio de aprovechamiento. Dirección Académica.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos cumplen con la normatividad minima 
establecida.
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Actividad C01.A01 - Evaluación del nivel de desarrollo de las 
habilidades correspondiente a los reactivos tipo PLANEA 
2017.

CO1A1 - Porcentaje del promedio de aciertos en la Prueba 
interna tipo PLANEA.

Dirección Académica. -Base de datos de los resultados de 
la aplicación interna de la prueba tipo PLANEA 2017.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos asisten a la Prueba tipo PLANEA.

Actividad C01.A02 - Acompañamiento y orientación a los docentes 
validados en los procesos de ingreso, evaluación de 
permanencia y promoción.

CO1A2 - Porcentaje de docentes atendidos. Dirección Académica. -Lista de asistencia.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los docentes validados son asistidos en el 
acompañamiento para su validación.

Actividad C01.A03 - Realización del curso de capacitación docente y 
directiva.

CO1A3 - Porcentaje de docentes que participan en la 
capacitación.

Dirección Académica. -Lista de asistencia. Constancias.
 
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los docentes asisten y participan en el curso de 
capacitación.

Actividad C01.A04 - Alumnos atendidos con el Modelo Mexicano de 
Formación Dual.

CO1A4 - Porcentaje de alumnos que concluyen su 
participación en el Modelo Mexicano de Formación Dual.

Dirección Académica.- 
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los Alumnos participan y concluyen el programa.

Componente C02 - Alumnos en  Educación Media Superior, Inscritos CO2 - Porcentaje de Absorción. Dirección Académica. 
-Informe 911.  -Matricula Oficial.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los jovenes egresados de secundaria continuan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A01 - Implementación de un programa de promoción y 
difusión de la oferta educativa del Colegio para la captación 
de alumnos de nuevo ingreso.

CO2A1 - Porcentaje de alumnos que solicitaron al CECyTE 
Quintana Roo, como primera opción.

Dirección de Vinculación.-
-Informe 911.  -Matricula Oficial.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los estudiantes egresados de secundaria solicitan al 
CECyTE como primera opción para continuar sus estudios.

Actividad C02.A02 - Operación del Sistema de Seguimiento a 
Egresados.

CO2A2 - Porcentaje de seguimiento de estudiantes 
egresados.

Coordinación Nacional de los CECyTE´s. -Estadísticos en 
la plataforma de seguimiento de egresados.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los estudiantes egresados del Colegio, continúan sus 
estudios.

Actividad C02.A03 - Asignación de espacios de los alumnos para la 
realización del Servicio Social.

CO2A3 - Porcentaje de prestatarios de servicio social. Dirección de Vinculación. Planteles del Colegio.
-Estadísticos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos concluyen su Servicio Social.

Componente C03 - Alumnos con programas de formación para elevar la 
eficiencia terminal, atendidos.

CO3 - Porcentaje de Eficiencia Terminal. Dirección Académica. -Estadísticos de Control Escolar.
 www.cecyteqroo.edu.mx

Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas integrales.

Actividad C03.A01 - Alumnos atendidos con programas de asesoría 
académica.

CO3A1 - Porcentaje de alumnos atendidos con programas 
de asesoría académica.

Departamento de Orientación Educativa.  -Reportes de 
atención de alumnos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos participan y son atendidos con programas de 
asesoría académica.

Actividad C03.A02 - Alumnos atendidos con el Programa de 
orientación Educativa.

CO3A2 - Porcentaje de alumnos atendidos con el 
Programa de Orientación Educativa.

Dirección Académica.  -Reporte de alumnos atendidos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos participan en el Programa de Orientación 
Educativa.

Actividad C03.A03 - Atender alumnos con el Programa de Tutoría 
grupal.

CO3A3 - Porcentaje de grupos de alumnos atendidos con 
Tutoría grupal.

Dirección Académica.  -Reporte de alumnos atendidos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos participan y son atendidos con programas de 
tutoría grupal académica.
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Actividad C03.A04 - Alumnos atendidos con el Modelo de 
Orientación Vocacional Ocupacional (MOVO).

CO3A4 - Porcentaje de alumnos atendidos con el MOVO. Dirección Académica.  -Reporte de alumnos atendidos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos participan en el Modelo de Orientación 
Vocacional Ocupacional.

Actividad C03.A05 - Alumnos atendidos con el Programa 
CONSTRUYE-T.

CO3A5 - Porcentaje de alumnos atendidos con el 
Programa CONSTRUYE-T.

Dirección de Viculación.  -Reporte de alumnos atendidos.
http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/home/planea
cion

Los alumnos participan con interes en las actividades del 
programa.
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1304 - Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1304-1412 - Dirección Administrativa y Financiera

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CO1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

CECyTE, Q. R. -Reporte de Control de Asistencia. -
Programa de Estimulos al Personal de Apoyo.  
www.cecyteqroo.edu.mx

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

http://www.cecyteqroo.edu.mx/web/index.php/transparencia Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1305 - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Educación Media Superior Unidad Responsable: 1305-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad.

Propósito P - Los alumnos de educación media superior reciben una 
educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 
mejoramiento de su desempeño escolar.

11O5IO1 - Porcentaje de los alumnos que concluyen  el 
último semestre de Educación Media Superior con un 
promedio mayor o igual a 8

Estadísticas de la 911 de la Secretaría de Educación. Los alumnos concluyen sus estudios de nivel medio 
superior con una formación integral de calidad.

Componente C01 - Alumnos con desempeño escolar mejorado. C01I01 - Promedio de aprovechamiento Reporte semestral de calificaciones. Los alumnos mejoran su promedio de aprovechamiento.

Actividad C01.A01 - Capacitación a docentes. C01A01I01 - Porcentaje de docentes capacitados Reporte semestral de capacitacion docente Los docentes asisten a las capacitaciones ofertadas.

Actividad C01.A02 - Operación del programas de tutorías. C01A02I01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
programas de tutorías.

Reportes de atención bajo oficios firmados por los 
directores o responsables de tutorías.

Los alumnos asisten a las tutorías académicas que se 
otorgan.

Actividad C01.A03 - Implementación de proyectos integrados en las 
Academias.

C01A03I01 - Porcentaje de proyectos implementados en 
las Academias

Reporte semestral de proyectos realizados en Academias. Los docentes están interesados en participar en el 
desarrollo de proyectos.

Componente C02 - Alumnos en Educación Media Superior, inscritos. C02I01 - Porcentaje de Absorción Reporte de alumnos inscritos de nuevo ingreso Los jóvenes egresados de secundaria continúan sus 
estudios a nivel medio superior.

Actividad C02.A01 - Organización, coordinación y operación de la 
campaña de promoción y difusión de la oferta educativa.

C02A01I01 - Porcentaje de alumnos egresados de 
secundaria que eligen al CONALEP como su primera 
opción de ingreso a la EMS. 

Reporte de alumnos que eligieron al CONALEP Quintana 
Roo como primera opción.

Los alumnos egresados de secundaria se inscriben en el 
CONALEP Quintana Roo.

Actividad C02.A02 - Operación del Modelo de Formación Dual. C02A02I01 - Porcentaje de estudiantes que concluyen su 
plan de estudios a través del Modelo de Formación Dual

Reporte de alumnos graduados a través del Modelo de 
Formación Dual

Los estudiantes incorporados al Modelo de Formación Dual 
concluyen satisfactoriamente su estancia en las empresas 
del sector productivo.

Actividad C02.A03 - Operación del programa de capacitación y 
certificación de competencias.

C02A03I01 - Porcentaje de personas atendidas con 
capacitación laboral y certificación de competencias. 

nforme de resultados de personas atendidas por 
capacitación laboral y certificación de competencias.

El sector productivo Público y Social contrata los servicios 
de capacitación que oferta el Conalep Quintana Roo.

Actividad C02.A04 - Operación de programas de vinculación social. C02A04I01 - Porcentaje de alumnos que participan en 
actividades de vinculación social.

Reporte de alumnos participantes en Vinculación Social. Alumnos inscritos en el CONALEP Quintana Roo participan 
en acciones o actividades de vinculación social.

Componente C03 - Alumnos con programas de formación integral, 
atendidos.

C03I01 - Porcentaje de Eficiencia Terminal Reporte de Eficiencia Terminal Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas de formación integral.

Actividad C03.A01 - Operación del programa de orientación 
educativa.

C03A01I01 - Porcentaje de alumnos con acompañamiento 
integral recibido mediante orientación educativa.

Reporte de orientación escolar. Los alumnos detectados en riesgo de abandono escolar, 
ingresan en los programas de orientación.

Actividad C03.A02 - Desarrollo de actividades deportivas y 
culturales.

C03A02I01 - Porcentaje de avance trimestral de las 
actividades deportivas y culturales realizadas.

Jefatura de Proyecto de Servicios Escolares
Reporte de actividades culturales y reporte de actividades 
deportivas.

Los alumnos participan en las actividades propuestas.

Actividad C03.A03 - Participación de alumnos en convocatorias y 
concursos.

C03A03I01 - Porcentaje de participación en convocatorias 
y concursos

Reporte de participantes de cada plantel por convocatoria o 
concurso.

Los alumnos participan en las convocatorias y concursos.

Actividad C03.A04 - Operación de clubes académicos y de ciencias. C03A04I01 - Tasa de variación de alumnos atendidos en 
clubes académicos y de ciencias.

Reporte de participación de estudiantes en cada plantel por 
club académico. 

Los alumnos  participan en los clubes académicos y de 
ciencias.
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1305 - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1305-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 11-05 - Brindar una educación media superior de calidad 
relevante y pertinente centrada en el mejoramiento del 
desempeño escolar del estudiante.

11-05-05 - Promover el establecimiento de prácticas 
pedagógicas y habilidades socioemocionales que 
desarrollen la obtención de competencias para la vida y el 
trabajo, en los estudiantes de educación media superior 
haciendo énfasis en aquellos con problemas de 
aprendizaje y en riesgo de abandono escolar.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01A01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes trimestral del SIPPRES. Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01I01 - Porcentaje del presupuesto destinado a las 
áreas staff

Comparativo programático y presupuestal por programa 
presupuestario.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1306 - Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E046 - Capacitación y Certificación para y en el Trabajo Unidad Responsable: 1306-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial CAPACITACÍON Y CERTIFICACIÓN PARA Y EN EL 
TRABAJO

11-10 - Impulsar la adquisición de conocimientos, 
habilidades y destrezas relacionadas con un oficio 
calificado que permita mejorar la calidad de vida de las 
personas mediante la capacitación, evaluación y 
certificación.

11-10-10 - Brindar a la población entre 15 años y más 
cursos de capacitación, evaluaciones y certificaciones de 
calidad para formar mano de obra calificada, permitiendo 
con ello estar al nivel de desarrollo que actualmente se 
está exigiendo por medio de campañas de promoción y 
difusión.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Las Personas de 15 años y más del Estado de 
Quintana Roo que se capaciten o se certifiquen obtienen 
su diploma o certificado.

11O10IO1 - Porcentaje de la población de 15 a 65 años y 
más egresados en los programas de capacitación y/o 
procesos de evaluación, obtienen su documento oficial.

Instituto de Capacitación para el Trabajo, ICAT. 
Proyecciones de Población del Consejo Nacional de 
Población, CONAPO. Subdirección de Información y 
Estadística del Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos, INEA.

Que la población del Estado de Quintana Roo ponga en 
practica los conocimientos, habilidades y destrezas 
adquiridos en las capacitaciones y/o certificaciones.

Componente C01 - Personas capacitadas o certificadas inscritos. C01 - Porcentaje de personas de 15 a 65 años y más 
atendidas en capacitación o certificación.

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI). Página Oficial del Icatqr 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas interesadas en capacitarse y certificarse se 
inscriban en los cursos ofertados por las unidades de 
capacitación

Actividad C01.A01 - Promoción y difusión de los cursos de 
capacitación y certificación elaborados.

C01A01 - Porcentaje de campañas de promoción y difusión 
de los programas de capacitación implementada.

Evidencia física, digital y publicaciones en redes sociales  
resguardada en la Dirección de Vinculación. Página Oficial 
del Icatqr http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-
desempeno

La población objetivo se interesa por los programas de 
capacitación que brinda el Instituto a través de la 
información, material de promoción y difusión recibido.

Actividad C01.A02 - Actualización y especialización de las 
habilidades, destrezas y aptitudes de la población en 
cursos de Extensión o Regulares.

C01A02 - Porcentaje de personas inscritas de 15 años y 
más en cursos de Extensión o Regulares

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas se interesen en inscribirse en los cursos  de 
Extensión o Regulares ofertados.

Actividad C01.A03 - Actualización y especialización de las 
habilidades, destrezas y aptitudes de la población, en 
cursos de Capacitación Acelerada Especifica (CAE).

C01A03 - Porcentaje de personas inscritas en cursos 
Capacitación Acelerada Especifica (CAE)

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas se interesen en inscribirse en los cursos 
Capacitación Acelerada Especifica (CAE) ofertados.

Actividad C01.A04 - Certificación de las habilidades, destrezas y 
aptitudes de la población en Reconocimiento Oficial de la 
Competencia Ocupacional (ROCO).

C01A04 - Porcentaje de personas inscritas en 
evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial 
de la Competencia Ocupacional.

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas se interesen en inscribirse en las 
evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial 
de la Competencia Ocupacional  ofertados.

Actividad C01.A05 - Certificación de las habilidades, destrezas y 
aptitudes de la población en Estandares de Competencia 
Laboral (ECL).

C01A05 - Porcentaje de personas inscritas en 
evaluaciones para certificarse en un Estándar de 
Competencia Laboral en todo el Estado.

Concentrado de Resultados Academicos (Registro de 
Inscripcion RI) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion 
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: 
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno

Las personas se interesen en inscribirse en las 
evaluaciones para certificarse en un Estándar de 
Competencia Laboral ofertados.
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1306 - Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1306-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial CAPACITACÍON Y CERTIFICACIÓN PARA Y EN EL 
TRABAJO

11-10 - Impulsar la adquisición de conocimientos, 
habilidades y destrezas relacionadas con un oficio 
calificado que permita mejorar la calidad de vida de las 
personas mediante la capacitación, evaluación y 
certificación.

11-10-10 - Brindar a la población entre 15 años y más 
cursos de capacitación, evaluaciones y certificaciones de 
calidad para formar mano de obra calificada, permitiendo 
con ello estar al nivel de desarrollo que actualmente se 
está exigiendo por medio de campañas de promoción y 
difusión.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Página oficial del Instituto de Capacitación para el Trabajo 
del Estado de Quintana Roo.
https://www.qroo.gob.mx/icatqr

Las áreas sustantivas programen metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Página oficial del Instituto de Capacitación para el trabajo 
del estado de Quintana Roo
https://www.qroo.gob.mx/icatqr

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1307 - Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E041 - Rezago Educativo Unidad Responsable: 1307-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La poblacion del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar indivdual y 
colectivamente.

Propósito P - Personas de 15 años o más en el estado  logran salir 
del rezago educativo al concluir su educación básica

11O8IO1 - Indicador: Tasa de rezago educativo de la 
población de 15 años y más

Subdirección de Información y Estadística del Instituto 
Nacional para la Educación de los Adultos, INEA.

Todas las personas atendidas en el nivel educativo de 
secundaria concluyen su programa educativo

Componente C01 - Personas con Nivel Inicial concluído C1 -  Porcentaje de personas atendidas que aprueban 
Nivel Inicial

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
INEA en Números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en Nivel Inicial acreditan sus 
exámenes

Actividad C01.A01 - Inscripción de educandos en Nivel Inicial C1A1 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritos en Nivel Inicial  respecto a las inscritas en nivel 
inicial, primaria y secundaria.

Instituto Nacional para la Educación de Adultos, página del 
INEA, http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas en rezago educativo  entreguen la 
documentación requerida para su incorporación

Actividad C01.A02 - Aplicación de exámenes de Nivel Inicial C1A2 - Porcentaje de exámenes aprobados en Nivel Inicial www.qroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-medios-del-sippres Las personas atendidas en Nivel Inicial acuden a presentar 
sus exámenes

Componente C02 - Personas con primaria concluida C2 - Porcentaje de personas atendidas que aprueban Nivel 
Primaria

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
de INEA números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en primaria acreditan sus 
exámenes

Actividad C02.A01 - Inscripción de educandos en primaria C2A01 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritos en Nivel Inicial  respecto a las inscritas en nivel 
inicial, primaria y secundaria.

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Las personas en rezago educativo  entregan la 
documentación requerida para su incorporación

Actividad C02.A02 - Aplicación de exámenes de Nivel Primaria C2A02 -  Porcentaje de exámenes aprobados en el nivel de 
primaria

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Las personas atendidas en Nivel Primaria acuden a 
presentar sus exámenes

Componente C03 - Personas con secundaria concluida C3 - Porcentaje de Personas atendidas que aprueban el 
nivel educativo de secundaria 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, página 
del INEA números, 
http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/

Las personas atendidas en secundaria acreditan sus 
exámenes

Actividad C03.A01 - Inscripción de educandos en secundaria C3A01 - Porcentaje de personas en rezago educativo 
inscritas en el nivel de secundaria respecto a las inscritas 
en nivel inicial, primaria y secundaria.

Página del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Las persona en rezago educativo  entregan la 
documentación requerida para su incorporación

Actividad C03.A02 - Aplicación de exámenes de secundaria C3A02 - Porcentaje de exámenes aprobados en el nivel de 
secundaria

Página del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Las personas acuden a presentar sus exámenes

Actividad C03.A03 - Otorgamiento de certificados a personas que 
concluyen nivel primaria o secundaria

C3A03 - Porcentaje de personas certificadas que 
concluyen nivel primaria o secundaria

 Página del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Las personas entregan la documentación requerida para su 
certificación

Actividad C03.A04 - Capacitación de asesores C3A04 - Porcentaje de asesores que reciben  formación 
inicial o actualización

Página del IEEA, 
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/verificacion-de-
medios-del-sippres

Los asesores participan en los cursos de capacitación.
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1307 - Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1307-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes de avance del SIPPRES, pagina del IEEA, 
http://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/ieea/proyeccion-anual-
programatico-del-sippres

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estado analítico de egresos Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1308 - Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1308-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus estudios

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

IC01 - Matrícula atendida Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A01 - Captación de alumnos de nuevo ingreso C01A01 - Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso 
inscritos en Programas Educativos ofertados de calidad y 
pertinencia impartida

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos se inscriben en Programas Educativos 
ofertados reconocidos por su calidad y pertinencia 
impartida

Actividad C01.A02 - Fortalecimiento de programas institucionales de  
asesoría, tutoría y de acompañamiento académico.

C01A02 - Porcentaje de eficiencia terminal Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos concluyen sus estudios

Actividad C01.A03 - Consolidación del programa de becas y apoyos 
a fin de elevar el desempeño académico, permanencia 
escolar y la eficiencia terminal.

C01A03 - Porcentaje de alumnos con becas o apoyos Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General El alumno cumple con los requisitos para el trámite de beca 
o apoyo.

Actividad C01.A04 - Fortalecimiento de valores, tolerancia y  
promoción de la paz social a través de actividades 
deportivas, artísticas y culturales.

C01A04 - Porcentaje de alumnos que participan en 
actividades artísticas, culturales, cívicas y deportivas.

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos participan en actividades artísticas, culturales, 
deportivas y cívicas.

Componente C02 - Programas Educativos evaluables de calidad 
ofertados

C02 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Inscripción de Alumnos en Programas 
Educativos Acreditados o Reconocidos por su calidad

C02A01 - Porcentaje de estudiantes de licenciatura 
inscritos en Programas Educativos Acreditados o 
Reconocidos por su calidad

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos cursan su carrera profesional en Programas 
Educativos acreditados o reconocidos por su calidad

Actividad C02.A02 - Participación de alumnos en actividades de  
investigación básica y aplicada

C02A02 - Participación de alumnos en actividades de  
investigación básica y aplicada 

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos participan en los eventos.

Actividad C02.A03 - Habilitación del profesorado del instituto a través 
de programas de actualización docente y formación 
profesional

C02A03 - Porcentaje de profesores de tiempo completo  
con reconocimiento de perfil deseable.

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los docentes realizan  de manera equilibrada las funciones 
sustantivas de docencia, investigación, tutorías, gestión y 
vinculación.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03 - Vinculación Interinstitucional realizada informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03A01 - Numero de Convenios vigentes informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP.

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C03.A01 - Vinculación con instituciones públicas, sociales 
y privadas

C03A01 - Numero de Convenios vigentes informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP. 

La empresas  e instituciones del sector público y privado 
cuenta con espacios para la realización del servicio social,  
residencias profesionales y proyectos vinculados con el ITS 
de FCP.

Actividad C03.A02 - Evaluación de resultados del estudio de 
seguimiento de egresados.

C03A02 - Porcentaje de egresados incorporados al 
mercado laboral

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General Los alumnos egresados encuentran un trabajo acorde a su 
perfil de egreso
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1308 - Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1308-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP. http://itscarrillopuerto.edu.mx/v4.0/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Sistemas de Gestión Certificados C01A02 - Sistemas de Gestión Certificados informe de la Honorable Junta Directiva, Dirección General, 
ITSFCP http://itscarrillopuerto.edu.mx/v4.0/

Las políticas y criterios de certificación establecidas en las 
normas ISO 9001, ISO 14001 y  OHSAS 18001 se 
mantienen estables

Página 277 de 513

Fecha 13/01/2022



1309 - Universidad Tecnológica de Cancún
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1309-3302 - Secretaría Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

UTCC01 - Matrícula Atendida Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ. 
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/estadistica/formas/inicio.ph
p

La Universidad cuenta con la capacidad instalada para 
atender a toda la matrícula de nuevo ingreso.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A01 - Implementación de un programa permanente de 
formación y actualización docente para que realicen sus 
funciones con eficiencia, eficacia y efectividad.

UTCC01A01 -  Porcentaje de docentes con desempeño 
competente y destacado

Reportes ejecutivo del desempeño
http://utcancun.edu.mx/desempeno-institucional/

Los docentes se mantienen actualizados para realizar sus 
funciones académicas.

Actividad C01.A02 - Realización de tutorias y asesorías 
psicopedagógicas que contribuyan en la formación integral 
y regularización de estudiantes.

UTCC01A02 - Porcentaje de retención de estudiantes por 
cuatrimestre

Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ. http://sige.seq.gob.mx/portal/

Los estudiantes mejoran su desempeño escolar asistiendo 
a las tutorias y asesorías.

Actividad C01.A03 - Investigación aplicada y desarrollo tecnológico, 
mediante capacitación y asesoría permanente.

UTCC01A03 - Porcentaje de docentes con perfil deseable Acreditación de perfil deseable. Consultar en: 
http://utcancun.edu.mx/prodep/

Los docentes cumplen con las funciones sustantivas y 
obtienen el perfil deseable.

Actividad C01.A04 - Consolidación de los Cuerpos Académicos, 
atendiendo las recomendaciones del Organismo Evaluador 
 de forma permanente.

UTCC01C04 - Porcentaje de docentes en cuerpos 
académicos 

Profesores de tiempo completo en Cuerpos Académicos . 
Consultar en: 
http://utcancun.edu.mx/prodep/

Los cuerpos académicos tienen productividad científica y 
mejoran su nivel.

Actividad C01.A05 - Desarrollo de planes y programas Bilingüe, 
Internacional y Sustentable con docentes certificados.

UTCC01A05 - Porcentaje de docentes de tiempo completo 
que cuentan con certificación B2 en el idioma inglés.

Reporte ejecutivo del desempeño
http://utcancun.edu.mx/desempeno-institucional/

Los docentes de tiempo completo están certificados con el 
nivel B2 del marco común europeo, para impartir clases en 
la modalidad BIS

Actividad C01.A06 - Participación de estudiantes en los servicios de 
apoyo para el aprendizaje.

UTCC01A06 - Porcentaje de estudiantes atendidos Estadística de uso del Departamento de Servicios 
Bibliotecarios   http://192.168.1.251/biblioteca/index.php

Los estudiantes hacen uso de los diferentes servicios.

Actividad C01.A07 - Participación de estudiantes en actividades 
relacionadas con vida saludable

UTCC01A07 - Porcentaje de estudiantes atendidos Bitacora de atenciones del Departamento de Servicios 
Psicológicos y Enfermería 
http://utcancun.edu.mx/bitacoras-de-atencion/

Los estudiantes acuden al servicio y no tienen la cultura de 
autocuidado de la salud.

Actividad C01.A08 - Inscripción de aspirantes egresados de 
educación media superior a la universidad

UTCC01A08 - Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso 
inscritos

Reporte de aspirantes de nuevo ingreso inscritos a la 
universidad, emitido por el departamento de servicios 
escolares. http://utcancun.edu.mx/estudiantes-matricula-
inscrita-2021/

Los programas educativos que ofrece la universidad son 
del interés de los egresados de las IEMS.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados

UTCC02 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Padrón Nacional de Programas Educativos de Calidad 
(PNPEC) https://www.pnpec.sep.gob.mx/

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Acreditación de Programas Educativos 
evaluables en el año.

UTCC02A01 - Porcentaje  de evaluaciones realizadas en el 
año.

Dictamen de acreditación y oficio de actualización de 
Programas Educativos. 
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/

Los  Programas Educativos  cubren los requisitos mínimos 
necesarios para ser acreditados y reacreditados.

Actividad C02.A02 - Realización de prácticas en laboratorios y 
talleres con óptimas condiciones empleando equipamiento 
tecnológico actualizado y los insumos necesarios.

UTCC02A02 - Porcentaje de laboratorios y talleres con 
equipamiento actualizado y en óptimas condiciones.

Reporte de condiciones de laboratorios y talleres. 
Consultar en: 
http://utcancun.edu.mx/galeria-de-instalaciones/

Los laboratorios y talleres se encuentran en óptimas 
condiciones para llevar a cabo las prácticas.

Actividad C02.A03 - Integración con asociaciones y colegios de 
profesionistas, a través de membresías y afiliaciones, para 
fortalecer la pertinencia y actualización constante de los 
Programas Educativos.

UTCC02A03 - Porcentaje de Programas Educativos que 
cuentan con una membresía o afiliación con asociaciones o 
colegios de profesionistas relacionados con su área 
disciplinar.

Membresía y afiliación. Consultar en: 
http://utcancun.edu.mx/acreditaciones

Los docentes participan en  asociaciones o colegios de 
profesionistas que permiten  la actualización permanente y 
la participación activa en eventos de divulgación científica y 
tecnológica.

Actividad C02.A04 - Ampliación de la oferta, con programas 
educativos de posgrado pertinentes.

UTCC02A04 - Programas Educativos de posgrado 
ofertados.

Autorización de apertura del Programa Educativo. CGUTyP
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/

Los programas educativos de posgrado ofertados son 
pertinentes.
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Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada UTCC03 - Porcentaje de estudiantes en programas de 
movilidad internacional.

Reporte de estudiantes en movilidad de la Subdirección de 
Proyectos de Vinculación e Internacionalización: Listado de 
estudiantes admitidos en los programas de movilidad, 
cuyos beneficiarios de publican a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia que puede ser consultada en: 
http://utcancun.edu.mx/informacion-publica-obligatoria/, en 
el apartado de la fracción  XXVI. Montos, criterios, 
convocatorias y listado de personas físicas o morales que 
usan recursos públicos.

Los estudiantes solicitan y cumplen con los requisitos de la 
beca,  realizan la solicitudes correspondientes y a su vez 
son admitidos por las Universidades extranjeras.

Actividad C03.A01 - Educación Continua UTCC03A01 - Porcentaje de estudiantes y egresados 
inscritos en cursos ofertados en educación continua

Estadísticas internas de las IES: Listas de asistencia a 
cursos,lista de entrega de constancias de finalización del 
curso correspondiente. Información relativa al servicio de 
educación continua puede encontrarse en: 
http://retys.qroo.gob.mx, seleccionando UT Cancún, y 
posteriormente CURSOS DE EDUCACIÓN CONTINUA. La 
oferta de cursos y fotos de los eventos de inicio y  cierre de 
grupos pueden verse en: 
https://www.facebook.com/UTplus/. 

Los estudiantes y/o egresados asisten a  los cursos de 
capacitación ofrecidos por parte del Departamento de 
Educación Continua de la Universidad.

Actividad C03.A02 - Conclusión de Estadía Profesional. UTCC03A02 - Estudiantes con estadía profesional 
concluida.

Listas de estudiantes liberados de la estadía profesional 
generados por Gestión empresarial. Sistema de registro de 
estadía profesional: 
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/221695?
lang=es-MX

Los estudiantes que cursan estadía profesional cumplen 
con los requerimientos académicos y empresariales.

Actividad C03.A03 - Participación en visitas académicas. UTCC03A03 - Estudiantes que participan en visitas 
académicas.

Listas de asistencia de estudiantes que participan en 
visitas académicas. http://utcancun.edu.mx/visitas-a-
empresas/ 

Las empresas vinculadas con la Universidad tienen la 
disponibilidad para la atención de visitas académicas 
solicitadas.

Actividad C03.A04 - Inserción laboral de egresados. UTCC03A04 - Egresados colocados en el sector 
empresarial.

Lista de egresados localizados y colocados. 
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/911994?
lang=es-MX

Los egresados cumplen los requerimientos de los 
empleadores y son aceptados por las empresas.

Actividad C03.A05 - Participación en movilidad nacional. UTCC03A05 - Estudiantes en el programa movilidad 
nacional.

Lista de estudiantes inscritos en el programa de movilidad 
nacional generado por Gestión empresarial. Sistema de 
registro de estadía profesional: 
http://13.1.23.rie.utcancun.edu.mx/index.php/221695?
lang=es-MX

Los estudiantes de la UT Cancún participan en las 
convocatorias de programas de movilidad nacional para 
estadía profesional.

Actividad C03.A06 - Fomento al Emprendimiento y la Innovación. UTCC03A06 - Emprendedores y MIPymES apoyadas. Listas de emprendedores y/o MIPyMES asesoradas 
apoyadas en resguardo de la Dirección de Innovación. 
http://utcancun.edu.mx/vinculacion/ y https://1drv.ms/b/s!
AmnQUeaofdaDhWL-IzXaBvGec557?e=NhhCbz

Los estudiantes y egresados de la UT Cancún participan 
en programas y eventos de emprendimiento e innovación y 
son asesorados en la creación e impulso de sus empresas.

Actividad C03.A07 - Participación de estudiantes en los diferentes 
programas de Becas ofertados.

UTCC03A07 - Porcentaje de estudiantes beneficiados(as) 
con una beca y que se titularon en su programa educativo.

Reporte de Egresados(as) con Becas asignadas  (emitido 
por Coordinación de Becas). Link: 
http://utcancun.edu.mx/catalogo-de-becas/

Los estudiantes mantienen un promedio aprobatorio y 
utilizan de forma eficiente el apoyo de beca recibido.
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1309 - Universidad Tecnológica de Cancún
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1309-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Cancún

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

UTCC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes de avance de los informes trimestrales del 
FESIPPRES

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

UTCC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estados Presupuestarios Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1310 - Universidad Tecnológica de la Riviera Maya
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E047 - Educación Superior Unidad Responsable: 1310-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos, que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP Los alumnos en edad de cursar la educación superior en el 
estado, se interesan en continuar sus estudios y los 
concluyen.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01l01 - Matrícula atendida Estadísticas continúas de formato 911 inicio de ciclo 
escolar

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Incremento de la Matrícula educativa del nivel 
TSU y Licenciatura.

C01A01 - Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso. Estadísticas cuatrimestrales, Informe del Consejo Directivo Los Alumnos de Nivel Medio Superior se inscriben en la 
Universidad como estudiantes de nuevo ingreso, a través 
de las campañas de captación.

Actividad C01.A02 - Fortalecimiento del programa institucional de 
Tutorias para mejorar la eficiencia terminal.

C01A02 - Porcentaje de Eficiencia terminal de TSU y 
porcentaje  de Licenciatura.

Informe de Consejo Directivo de la UTRM e Informes de 
Estadísticas para la CGUTyP.

Que los alumnos cuenten con becas  para concluir 
satisfactoriamente sus programas educativos.

Actividad C01.A03 - Ampliación de la cobertura de los programas de 
educación continua de la Universidad.

C01A03 - Cursos ofertados Informe del Consejo Directivo Comunidad universitaria y sector de servicios publico y 
privado participan de la oferta de capacitación y educación 
continua de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya 
para el fortalecimiento de las competencias profesionales.

Actividad C01.A04 - Operación de Programas de apoyo al desarrollo 
integral del estudiantado para lograr la permanencia y 
egreso satisfactorio.

C01A04 - Porcentaje de alumnos beneficiados con 
programas de apoyo y desarrollo integral del estudiante

Estadísticas cuatrimestrales y/o Informe Consejo Directivo. Que las Organizaciones externas mantengan su apoyo al 
programa y contar con la participación de instructores.

Actividad C01.A05 - Actualización de programas educativos 
pertinentes con la vocación productiva del área de 
influencia dela Universidad.

C01A05 - Porcentaje de programas educativos 
actualizados

Estudios AST y/o Plan de estudios vigente Actualización de planes y programas de estudio, conforme 
a periodos establecidos por Organismos autorizados.

Actividad C01.A06 - Realización de viajes de prácticas para reforzar 
competencias profesionales adquiridas en las asignaturas 
de los programas educativos.

C01A06 - Número de viajes de prácticas realizados. Informe de Consejo Directivo e informes reportados en el 
SIPPRES

Vínculo con las empresas del sector productivo 
relacionadas con cada programa educativo donde se 
desarrollarán las prácticas.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados.

C02I01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad. Certificado o constancias de los organismos evaluadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría que pública.

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Impartición de planes y programas de estudios 
conforme a criterios normativos y de alta calidad (incluye 
monitoreo de enseñanza aprendizaje, operación de 
laboratorios y talleres, etc).

C02A01 - Porcentaje de Planes y Programas de estudios 
impartidos. 

Programa Educativo Impartido La UTRM cuenta con la autorización de la CGUTyP de 
todos los planes y programas educativos impartidos.

Actividad C02.A02 - Realización de proyectos de investigación 
científica, desarrollo tecnológico e innovación.

C02A02 - Porcentaje de productos, estudios o planes 
académicos, relacionados con el desarrollo institucional o 
de la investigación.

Informe del H. Consejo Directivo Los profesores de la UTRM reciben asesoría de 
instituciones nacionales e internacionales de investigación 
para la realización de los proyectos.

Actividad C02.A03 - Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, 
equipamiento y material bibliográfico para brindar servicios 
educativos de calidad.

C02A03 - Porcentaje de volúmenes de acervo en biblioteca Informe del Consejo Directivo La SEP a través de la  CGUTyP y/o autoridades estatales y 
federales dota de acervo bibliográfico y tecnológico a la 
UTRM para el cumplimiento de los Programas Educativos.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03I01 - Porcentaje de estudiantes de TSU y Licenciatura 
participando en proyectos y/o convenios

Memorias presentadas, Dirección de vinculación. Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior en la Entidad.

Actividad C03.A01 - Vinculación con Organizaciones del Sector 
Productivo.

C03A01 - Porcentaje de Convenios realizados Nacionales 
e Internacionales.

Vinculación con Organizaciones del Sector Productivo. Las Organizaciones del Sector Productivo participen con 
Proyectos de estadías como profesionalizan para los 
alumnos.

Actividad C03.A02 - Operación del Programa de Internacionalización 
de los programas educativos de la Universidad.

C03A02 - Porcentaje de alumnos y académicos 
beneficiados con el Programa de Movilidad Académica y 
Estudiantil Internacional.

Oficio de autorización de beca asignada e Informes del 
Consejo Directivo.

Los alumnos y docentes participarán en las becas de 
movilidad conforme a las convocatorias que emitan los 
organismos nacionales e internacionales.
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Actividad C03.A03 - Organización y participación  en eventos 
académicos, graduaciones, culturales, artísticos y 
deportivos, enfocados en programas nacionales e 
internacionales.

C03A03 - Porcentaje de  Eventos Organizados por la 
UTRM o de participación durante el año.

Informes del Consejo Directivo. La comunidad Universitaria y sociedad en general participa 
en los eventos culturales, cívicos, deportivos, artísticos, 
académicos y comunitarios que organiza la Universidad 
Tecnológica de la Riviera Maya, procurando la 
participación nacional e internacional.

Actividad C03.A04 - Fortalecimiento del programa de certificación de 
competencias laborales y profesionales.

C03A04 - Número de certificados emitidos Oficio de autorización de beca asignada e Informes del 
Consejo Directivo.

Comunidad universitaria y sociedad en general logra las 
certificaciones en los distintos cursos en los que participan.

Actividad C03.A05 - Realización de estadías en empresas. C03A05 - Porcentaje de alumnos que concluyen sus 
Estadías en empresas.

Relación de Control Escolar e Informe de Consejo 
Directivo.

Los estudiantes realizan sus estadía profesional en 
organizaciones del sector público y privado en áreas 
acordes al perfil académico, contribuyendo a su formación 
profesional y a la calidad académica.

Componente C04 - Programas Educativos bajo la modalidad Bilingüe 
Internacional Sustentable.

C04I01 - Porcentaje de Programas Educativos BIS 
aprobados.

Autorización de la CGUTyP para ofertar programas 
educativos BIS.

La Coordinación General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (CGUTyP) para ofertar programas educativos 
BIS.

Actividad C04.A01 - Traducción al idioma inglés de Planes y 
Programas de estudios, y material didáctico.

C04A01 - Porcentaje de programas de estudios traducidos 
a la lengua inglesa. 

Informe del Consejo Directivo de la UTRM. La Coordinación General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas (CGUTyP) solicita las traducciones.

Actividad C04.A02 - Fortalecimiento del desarrollo del capital 
humano.

C04A02 - Porcentaje de Participantes en los  Programas 
de Capacitación y Certificación de Competencias Modelo 
BIS (colaboradores de la Universidad).

Programa de Capacitación. Personal de la Universidad es capacitado.
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1310 - Universidad Tecnológica de la Riviera Maya
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1310-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe Consejo Directivo Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C01A01 - Porcentaje de presupuesto ejercido sobre el 
programado

Informe de la Sesión Ordinaria Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Actividad C01.A02 - Asistencia en representación de la UTRM en 
reuniones y/o eventos Gubernamentales Federales y 
Estatales.

C01A02 - Porcentaje de representaciones realizadas ante 
instituciones

Que se fortalezca la gestión educativa con criterio de 
coordinación interinstitucionales para asegurar la eficiencia 
y mejora de servicios.

Que se fortalezca la gestión educativa con criterios de 
coordinación interinstitucional para asegurar la eficiencia y 
mejora de servicios.
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1311 - Universidad  de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1311-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Matrícula atendida Estadísticas continuas de formato 911 inicio de ciclo 
escolar Dirección General de Planeación.  
http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12  

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Promoción y posicionamiento de la oferta 
educativa

C01A01I01 - Porcentaje de absorción de egresados de 
educación media superior en el Estado de Quintana Roo

Tasa de absorción de egresados de educación media 
superior elaborado por la Dirección General de Planeación. 
 http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12      

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad de Quintana Roo para cursar 
estudios de licenciatura y posgrado.

Actividad C01.A01 - Promoción y posicionamiento de la oferta 
educativa

C01A01I02 - Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso con 
relación al cupo autorizado por el H.C.U.

Reporte elaborado por la Dirección General de Planeación. 
 http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12   

Los egresados de educación media superior y superior 
eligen a la Universidad de Quintana Roo para cursar 
estudios de licenciatura y posgrado.

Actividad C01.A02 - Aseguramiento de la permanencia del 
estudiante.

C01A02I01 - Porcentaje de programas educativos con tasa 
de retención de primero a segundo año igual o superior a 
75%

Reportes de retención de la matrícula de la Dirección 
General de Planeación http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?
id=12      

Los alumnos continuan sus estudios.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados .

C02I01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Certificado o constancias de los organismos evaluadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU,  reporte de la Dirección 
General de Planeación http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?
id=12   

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la calidad educativa tanto en 
licenciatura como en los posgrados

C02A01I01 - Porcentaje de matrícula de nivel licenciatura 
inscrita en programas educativos evaluables y reconocidos 
por su calidad

Reportes de porcentaje de matrícula de nivel licenciatura 
inscrita en programas educativos evaluables y reconocidos 
por su calidad de la Dirección General de Planeación.  
http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12 

Mantenimiento del sistema nacional para la evaluación de 
la educación superior

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la calidad educativa tanto en 
licenciatura como en los posgrados

C02A01I02 - Porcentaje de programas educativos de 
posgrados en el Padrón del Programa Nacional de 
Posgrados de Calidad (PNPC)

Constancias del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
en el marco del PNPC y reporte de la Dirección General de 
Planeación http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12                
     
 

Mantenimiento del sistema nacional para la evaluación de 
la educación superior

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada. C03I01 - Porcentaje de estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios

Reportes de la Dirección General de Planeación 
http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12   

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C03.A01 - Realización de movilidad académica C03A01I01 - Porcentaje de alumnos de la Universidad de 
Quintana Roo que realizaron movilidad nacional o 
internacional

Reportes de movilidad nacional e internacional de la 
Dirección General de Servicios Estudiantiles. 
http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12 

Las instituciones nacionales e internacionales mantienen 
su interés en colaborar con la UQROO, bajo el contexto de 
la nueva realidad.

Componente C04 - Investigación pertinente y de calidad, reconocida. C04I01 - Porcentaje de cuerpos académicos consolidados Reporte de la Dirección General de Planeación con base 
en el Padrón del Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente (PRODEP) de la Subsecretaría de Educación 
Superior de la SEP.http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12 

La Subsecretaría de Educación Superior mantiene activo el 
Programa para el Desarrollo  del Profesorado (PRODEP).

Actividad C04.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C04A01I01 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
de carrera con doctorado 

Universidad de Quintana Roo, 
http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12

El Programa para el Desarrollo del Profesorado (PRODEP) 
emite las convocatorias para estudios de posgrado y para 
reconocimiento a perfil; el CONACYT emite la convocatoria 
para incorporación/permanencia de profesores en el 
Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Actividad C04.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C04A01I02 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
de carrera con el perfil del Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP)

Padrón del Programa para el Desarrollo Profesional 
Docente (PRODEP) de la Subsecretaría de Educación 
Superior de la SEP.http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12 

El Programa para el Desarrollo del Profesorado (PRODEP) 
emite las convocatorias para estudios de posgrado y para 
reconocimiento a perfil; el CONACYT emite la convocatoria 
para incorporación/permanencia de profesores en el 
Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
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Actividad C04.A01 - Consolidación de la capacidad académica para 
la investigación.

C04A01I03 - Porcentaje de profesores de tiempo completo 
de carrera  en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Padrón del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del 
CONACYT. http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12

El Programa para el Desarrollo del Profesorado (PRODEP) 
emite las convocatorias para estudios de posgrado y para 
reconocimiento a perfil; el CONACYT emite la convocatoria 
para incorporación/permanencia de profesores en el 
Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
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1311 - Universidad  de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1311-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Reportes del Departamento de Seguimiento y Evaluación. 
UQROO. http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12   

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

http://sigc.uqroo.mx/indexp.php?id=12 Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1312 - Universidad del Caribe
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1312-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Matrícula atendida Estadísticas continúas del formato 911 Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Incorporación de estudiantes a programas de 
educación superior.

C01A01I01 - Porcentaje de absorción de estudiantes Estadísticas continúas del formato 911. Reporte de 
Servicios Escolares 

Los aspirantes y alumnos cumplen con los requisitos y se 
incorporan en los programas educativos ofertados.

Actividad C01.A02 - Retención y titulación de estudiantes en los 
programas educativos.

C01A02I01 - Porcentaje de estudiantes que se reinscriben 
en el periodo actual con respecto a la matrícula anterior

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadísticas 
continúas del formato 911

Los estudiantes mantienen su estatus de regular para 
continuar inscritos en la institución.La plataforma para 
titulación de la DGP de la SEP opera con regularidad.

Actividad C01.A02 - Retención y titulación de estudiantes en los 
programas educativos.

C01A02I02 - Porcentaje de egresados titulados con 
respecto al total de egresados 

Reporte de egresados de Servicios Escolares. Los estudiantes mantienen su estatus de regular para 
continuar inscritos en la institución.La plataforma para 
titulación de la DGP de la SEP opera con regularidad.

Actividad C01.A03 - Impartición y evaluación de conocimientos 
teóricos y prácticos en el estudiante.

C01A03I01 - Tasa de aprobación de las asignaturas 
impartidas

Reporte de SIGMMA de Servicios Escolares Los estudiantes cursan y acreditan las asignaturas a la que 
se inscribieron.

Actividad C01.A04 - Participación de estudiantes en actividades de 
formación integral, sostenibilidad y cuidado de la salud.

C01A04I01 - Porcentaje de Estudiantes que reciben 
acciones de formación integral / matrícula total

Reporte de inscritos a inicio de cursos del ciclo periodo. del 
Depto. de Servicio Escolares. 

Los estudiantes se inscriben a los programas y actividades 
relacionadas con vida saludable.

Actividad C01.A05 - Diversificación de la oferta educativa pertinente. C01A05I01 - Incremento porcentual de la matrícula Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ. http://sige.seq.gob.mx/portal/

La COEPES integra a su programación la aprobación de 
los programas educativos nuevos y los autoriza.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados

C02I01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Certificado o constancias de los organismos acreditadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría.

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Revisión y Actualización de Planes de Estudios. C02A1I01 - Porcentaje de PE actualizados  en los últimos 5 
años con respecto al total de PE

Acta del órgano colegiado facultado para autorizar la 
creación y/o actualización de los programas educativos.

La H. Junta Directiva autoriza la creación y/o actualización 
de nuevos programas educativos.

Actividad C02.A02 - Prestación de Servicios de apoyo para el 
aprendizaje (biblioteca, cómputo, idiomas, etc.)

C02A2I01 - Indice de satisfacción estudiantil con los 
servicios de apoyo

Estudio de satisfacción de Estudiantes. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

El estudiante asiste y utiliza los servicios de apoyo para el 
aprendizaje.

Actividad C02.A03 - Fortalecimiento de la planta académica con las 
competencias requeridas.

C02A3I01 - Porcentaje de personal académico que 
participa en programas de capacitación y/o actualización 
curricular

Constancias de participación del personal capacitado y/o 
actualizado. 

El personal académico asiste y acredita los cursos de 
capacitación y/o actualización curricular.

Actividad C02.A04 - Acreditación y certificación de la calidad de los 
programas educativos.

C02A4I01 - Porcentaje de PE de Lic que concluyen el 
proceso para ser acreditados y/o certificados por CIEES 
y/o COPAES u otros organismos nacionales e 
internacionales

a) Certificados o constancias de los organismos 
acreditadores, b) Padrón de Programas Educativos de 
calidad emitido por la Secretaría de Educación Pública-
Dirección General de Educación Superior Universitaria

Los organismos evaluadores y acreditadores validan y 
autorizan el cumplimiento de los criterios de calidad de los 
programas educativos evaluables.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03I01 - Porcentaje de estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios con los sectores público, privado  
y social con respecto a la matrícula total

Registro de estudiantes que participan en proyectos y/o 
convenios. Secretaría de Vinculación y Extensión 
Académica

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C03.A01 - Impulso a la cooperación académica (incorporar 
doble titulación, reconocimiento de créditos).

C03A1I01 - Participación de estudiantes en movilidad Cartas aceptación al programa de movilidad nacional o 
internacional. 

Las instituciones públicas y privadas mantienen su interés 
en incorporar estudiantes/profesores en programas 
nacionales e internacionales que fomentan la movilidad 
educativa y existen las condiciones necesarias para que se 
trasladen.
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Actividad C03.A01 - Impulso a la cooperación académica (incorporar 
doble titulación, reconocimiento de créditos).

C03A1I02 - Participación de profesores de tiempo completo 
en movilidad académica

Cartas aceptación al programa de movilidad nacional o 
internacional. 

Las instituciones públicas y privadas mantienen su interés 
en incorporar estudiantes/profesores en programas 
nacionales e internacionales que fomentan la movilidad 
educativa y existen las condiciones necesarias para que se 
trasladen.

Actividad C03.A02 - Fortalecimiento de la práctica profesional 
(estancias, practicas, estadías).

C03A2I01 - Porcentaje de estudiantes con calificación 
sobresaliente en prácticas profesionales con respecto a los 
estudiantes incorporados en programas de prácticas 
profesionales

Registro de estudiantes que acreditan el programa de 
prácticas profesionales. 

Los estudiantes cumplen los requisitos, asisten y acreditan 
las prácticas profesionales  en los espacios laborales que 
ofertan las instituciones públicas y privadas.

Actividad C03.A03 - Incorporación de estudiantes y egresados en 
programas de intervención Social.

C03A3I01 - Porcentaje de estudiantes incorporados en 
programas de servicio social con respecto a la matrícula 
inscrita en tercer y cuarto año.

Registro de carta de terminación del programa de servicio 
social.

Las instituciones públicas y el sector social mantienen su 
interés en desarrollar estudiantes en programas de servicio 
social y existen las condiciones necesarias para que se 
desarrollen.

Actividad C03.A04 - Transferencia y aplicación de conocimientos a 
los sectores de la sociedad.

C03A4I01 - Porcentaje de proyectos que se desarrollan en 
colaboración con los sectores público, privado y social.

Informe de H. Junta Directiva. Los sectores de la sociedad (público, privado y social) se 
interesan en el desarrollo conjunto de proyectos diversos.

Componente C04 - Productos y proyectos de investigación académica 
difundidos.

C04I01 -  Porcentaje de productos académicos de calidad 
realizados con respecto a los programados

Reporte de la H. Junta Directiva. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

Gobierno Federal y Estatal interesado por mantener los 
programas de fomento a la investigación.

Actividad C04.A01 - Elaboración de proyectos de investigación. C04A1I01 - Porcentaje de PTC que participa en proyectos 
de investigación con respecto al total de PTC.

Reporte de la H. Junta Directiva. Los profesores se incorporan a CA y comparten líneas de 
investigación comunes.

Actividad C04.A02 - Participación en redes de colaboración y 
cooperación ( investigación).

C04A2I01 - Porcentaje de redes de colaboración y 
coperación activas con respecto a las redes de 
colaboración y coperación programadas.

Reporte de la H. Junta Directiva. Los profesores se incorporan a las redes de colaboración y 
cooperación.

Actividad C04.A03 - Organización y participación en eventos 
nacionales e internacionales.

C04A3I01 - Porcentaje de eventos académicos 
organizados para los estudiantes y profesores con respecto 
al total de eventos académicos programados.

Reporte de la H. Junta Directiva. Los profesores y estudiantes están interesados en 
organizar eventos y existen las condiciones necesarias 
para realizar eventos masivos.Los profesores y estudiantes 
están interesados en asistir a eventos nacionales  e 
internacionales y existen las condiciones necesarias para 
que asistan.

Actividad C04.A03 - Organización y participación en eventos 
nacionales e internacionales.

C04A03I02 - Proporcion de estudiantes y profesores que 
participan en eventos académicos externos con respecto al 
total de eventos externos en los que se programa participar

Reporte de la H. Junta Directiva. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

Los profesores y estudiantes están interesados en 
organizar eventos y existen las condiciones necesarias 
para realizar eventos masivos.Los profesores y estudiantes 
están interesados en asistir a eventos nacionales  e 
internacionales y existen las condiciones necesarias para 
que asistan.

Actividad C04.A04 - Difusión de resultados de investigación. C04A4I01 - Porcentaje de Productos académicos 
elaborados para difusión o divulgación con respecto al total 
de productos académicos elaborados.

Reporte de la H. Junta Directiva. Los productos académicos cumplen los requisitos para ser 
difundidos en medios de reconocido prestigio.

Componente C05 - Programas educativos  de posgrado y educación 
continua pertinentes ofertados.

C05I01 - Porcentaje de programas educativos de posgrado 
pertinentes con respecto a los PE de posgrado ofertados  

Reporte de la H. Junta Directiva. 
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia

Los estudiantes que egresan de licenciatura continúan sus 
estudios de tipo superior en los programas ofertados.
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Actividad C05.A01 - Atención de estudiantes en los PE de Posgrado. C05A1I01 - Tasa de variación de la matrícula de posgrado. Reporte de inscritos a inicio de cursos del ciclo escolar. del 
Depto. de Servicio Escolares. 

Los aspirantes y alumnos de posgrado cumplen con los 
requisitos y se incorporan en los programas educativos 
ofertados.

Actividad C05.A02 - Actualización de los PE. C05A2I01 - Porcentaje de PE de Posgrado actualizados 
con respeto a los ofertados.

Acta del órgano colegiado facultado para autorizar la 
creación y/o actualización de los programas educativos.

La Secretaría de Educación Pública valida y autoriza la  
actualización de nuevos programas educativos de 
Posgrado.

Actividad C05.A03 - Diversificación de los PE. C05A3I01 - Porcentaje de Nuevos PE de posgrado 
ofertados con respecto a los programados. 

Estadísticas continúas del formato 911 inicio de ciclo 
escolar, SEQ. 

La COEPES integra a su programación la aprobación de 
los programas educativos nuevos de posgrado y los autori.

Actividad C05.A04 - Obtención del reconocimiento por su calidad de 
los Programas Educativos de posgrados.

C05A4I01 - Porcentaje de Programas Educativos de 
posgrado  incorporado al PNPC del CONACYT  u otros 
organismos nacionales e internacionales.

Padrón de Programas Educativos del CONACYT. 
Certificados de calidad emitidos por organismos naciones e 
internacionales diferentes al CONACYT.

El CONACYT valida y autoriza el cumplimiento de los 
criterios de calidad de los programas educativos 
evaluables.

Actividad C05.A05 - Promoción y oferta de Programas de  educación 
continua.

C05A5I01 - Porcentaje de cursos, talleres y diplomados 
ofertados con respecto a los programados. 

Informe de H. Junta Directiva. Los egresados y la comunidad se incorporan a los cursos, 
talleres y diplomados de Educación Continua y cursos de 
idiomas y otros cursos.
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1312 - Universidad del Caribe
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1312-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

Reportes trimestrales de las Unidades Responsables y 
Informe de Actividades del trimestre. 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff       

Reportes trimestral de la H. Junta Directiva, estados 
presupuestales 

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1314 - Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E068 - Promoción y Desarrollo del Deporte Unidad Responsable: 1314-1101 - Despacho de la Presidencia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

17 - Actualización del Programa Institucional de Deporte Institucional PROMOCIÓN Y DESARROLLO DEL DEPORTE 17-01 - Promover la activación física, el deporte popular y 
de alto rendimiento en el Estado de Quintana Roo a través 
de la inclusión y la óptima infraestructura deportiva

17-01-01 - Garantizar el acceso a derechos deportivos 
como elementos indispensables para la formación integral 
de las personas y deportistas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - F - Contribuir a la promoción entre la sociedad del 
respeto, la solidaridad y la corresponsabilidad, que incidan 
en el bienestar individual y colectivo mediante el acceso a 
los derechos culturales y deportivos como elementos 
indispensables para la formación integral de las personas y 
el fortalecimiento del tejido social.

PED22I2 - Resultados Olimpiada Nacional CONADE La sociedad de Quintana Roo cuenta con valores 
fundamentales como lo son el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad  para la formación integral de las 
personas y el fortalecimiento del tejido social.

Propósito P - En el Estado de Quintana Roo a través de la inclusión y 
la óptima infraestructura deportiva se promueve la 
activación física, el deporte popular y de alto rendimiento.

17O1IO1 - Promedio de medallas por atleta Página de CONADE: www.conade.gob.mx Los atletas cuentan con un alto nivel de competitividad 
deportiva.

Componente C01 - Atletas atendidos en programas de alto Rendimiento. 17O1IC1 - Porcentaje de atletas atendidos  en programas 
de alto Rendimiento.

informe de actividades de la direccion de promocion y 
desarrollo del deporte

Los atletas  participan en los programas de alto 
rendimiento.

Actividad C01.A03 - Realización del Premio Estatal al Deporte y 
estímulos a medallistas.

17O1C1A3 - Porcentaje de atletas beneficiados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas reciben el Premio Estatal al Deporte y estímulos 
a medallistas.

Actividad C01.A01 - Implementación de  Ligas Estatales de 
Desarrollo.

17O1C1A1 - Porcentaje de deportistas participantes. Informe de actividades de la Dirección de Promoción y 
Desarrollo del Deporte

Los deportistas participan en las ligas Estatales de 
Desarrollo.
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Actividad C01.A02 - Implementación del Programa Centros de 
Formación Deportiva.

17O2C1A2 - Porcentaje de atletas participantes Informe de actividades de la direccion de promocion y 
desarrollo del deporte http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas participan en el programa de Centros de 
Formación Deportiva.

Actividad C01.A04 - Realización y participación en el encuentro 
nacional indígena, autóctono y tradicional.

17O1C1A4 - Porcentaje de deportistas participantes en el 
encuentro nacional indígena, autóctono y tradicional

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los deportistas participan en el encuentro nacional 
indígena, autóctono y tradicional.

Actividad C01.A05 - Realización y participación de los Juegos 
Deportivos Nacionales de la Educación Básica, Media 
Superior y Superior.

17O1C1A5 - Porcentaje de atletas estudiantes de nivel 
básico, medio superior y superior participantes.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas estudiantes de nivel medio superior participan 
en los Juegos Deportivos Nacionales de la Educación 
Básica, Media Superior y Superior.

Actividad C01.A06 - Implementación de apoyos al Programa de 
asociaciones deportivas y su regularización.

17O1C1A6 - Porcentaje de apoyos a asociaciones informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Las asociaciones deportivas solicitan el apoyo

Actividad C01.A07 - Implementación del Programa de capacitación. 17O1C1A7 - Porcentaje de entrenadores participantes en 
el programa.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los entrenadores participan en el programa e capacitación.

Actividad C01.A08 - Equipamiento de instalaciones deportivas. 17O1C1A8 - porcentaje de equipamiento implementado Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los entrenadores solicitan el equipamiento de instalaciones 
deportivas.

Actividad C01.A09 - Programa de Material deportivo implementado. 17O1IC1A9 - Porcentaje de atletas beneficiados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los entrenadores solicitan el material deportivo para los 
entrenamientos de los atletas

Actividad C01.A10 - Centro Estatal de ciencias aplicadas al deporte 
implementado

17O1IC1A10 - porcentaje de convenios o acuerdos 
realizados

informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Las escuelas o clínicas realizan convenios o acuerdos en 
coordinación con COJUDEQ.

Actividad C01.A11 - Vínculos con países establecidos. 17O1IC1A11 - Porcentaje de  vínculos con países Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los países realizan vínculos con el Estado de Quintana 
Roo en materia de Deporte.

Actividad C01.A12 - Implementación del Programa Proyección a la 
excelencia deportiva.

17O1IC1A12 - Porcentaje de atletas en competencias 
internacionales participantes

informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en competencias internacionales.

Actividad C01.A13 - Implementación del Programa de estímulos a 
medallistas de los juegos nacionales del deporte y deporte 
adaptado

17O1IC1A13 - Porcentaje de atletas beneficiados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas ganan medallas para recibir los estímulos a 
medallistas de  los juegos nacionales del deporte y deporte 
adaptado

Actividad C01.A14 - Implementación del Programa de estímulos a 
atletas de alto rendimiento.

17O1IC1A14 - Porcentaje de atletas beneficiados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas ganan medallas en competencias 
internacionales para recibir estímulos.

Actividad C01.A15 - Implementación del Programa de Becas 
Académicas.

17O2C1A15 - Porcentaje de persona beneficiada Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas y entrenadores quieren seguir preparándose 
profesionalmente.

Componente C02 - Centros Estatales Deportivos de Alto Rendimiento 
Operando.

17O1C2 - Porcentaje de atletas beneficiados en el CEDAR Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas se escriben en el CEDAR.

Actividad C02.A01 - Operación de los Centros Estatales de Alto 
Rendimiento.

17O1C2A1 - Porcentaje de atletas participantes Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en los Centros Estatales de Alto 
Rendimiento.

Componente C03 - Participación de atletas en competencia estatal, 
regional y nacional realizada.

17O1C3 - Porcentaje de atletas en competencia estatal, 
regional y nacional realizada.

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en competencias.

Actividad C03.A01 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales CONADE 2020 Etapa Estatal.

17O1IC3A1 - porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales CONADE 2020 Etapa Estatal

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en los Juegos Nacionales CONADE 
2020 Etapa Estatal.

Actividad C03.A02 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales 2020 Etapa Regional.

17O1C3A2 - porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales 2020 Etapa Regional

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en los Juegos Nacionales 2020 
Etapa Regional
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Actividad C03.A03 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales 2020 Etapa Nacional.

17O1C3A3 - porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales 2020 Etapa Nacional

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en los Juegos Nacionales 2020 
Etapa Nacional.

Actividad C03.A04 - Participación de atletas en los Juegos 
Nacionales CONADE del deporte adaptado 2020 Etapa 
Nacional.

17O1C3A4 - porcentaje de atletas participantes en los 
Juegos Nacionales CONADE del deporte adaptado 2020 
Etapa Nacional

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en los Juegos Nacionales CONADE 
del deporte adaptado 2020 Etapa Nacional.

Actividad C03.A05 - Participación de atletas en Eventos  Nacionales 
Clasificatorios.

17O1C3A5 - porcentaje de atletas participantes en Eventos 
 Nacionales Clasificatorios

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte http://sia.cojudeq.gob.mx/sistema/

Los atletas participan en Eventos  Nacionales 
Clasificatorios.

Actividad C03.A06 - Participación de atletas en topes y 
concentraciones.

17O1C3A6 - Porcentaje de atletas participantes en topes y 
concentraciones

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los atletas participan en topes y concentraciones.

Componente C04 - Cultura de activación física y deportiva 
implementada.

17O1IC4 - Porcentaje de personas incorporadas a 
actividades físicas y recreativas 

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Las personas se incorporan a actividades físicas y 
deportivas

Actividad C04.A01 - Implementación del Programa Movimientos que 
cambian En Tu Zona.

17O1IC4A1 - Porcentaje de personas incorporadas al 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte.

Las personas participan en el programa movimientos que 
cambian.

Actividad C04.A02 - Implementación del Programa Movimientos que 
cambian Escolar.

17O1IC4A2 - Porcentaje de estudiantes incorporados al 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte.

Los estudiantes participan en el programa movimientos que 
cambian.

Actividad C04.A03 - Implementación del Programa Movimientos que 
cambian laboral.

17O1IC4A3 - Porcentaje de trabajadores incorporadas al 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte.

Los trabajadores participan en el programa movimientos 
que cambian.

Actividad C04.A04 - Implementación del programa tan capaz como 
tu.

17O1IC4A4 - Porcentaje de personas participantes Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Las personas participan en el programa tan capaz como tu.

Actividad C04.A05 - Realización del Curso de verano Baaxloob 
Palaloob

17O1IC4A5 - Porcentaje de niños y jovenes participantes. Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Los niños y jóvenes participan en el Curso de verano 
Baaxloob Palaloob.

Actividad C04.A06 - Implementación del programa jóvenes por 
siempre.

17O1IC4A6 - Porcentaje de personas participantes Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Las personas participan en el programa jóvenes por 
siempre

Actividad C04.A07 - Implementación del Programa Caravanas Juntos 
por mas y mejores oportunidades.

17O1IC4A7 - Porcentaje de personas participantes en el 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Las personas participan en el programa caravanas Juntos 
por mas y mejores oportunidades

Actividad C04.A08 - Implementación del Programa Fomento y 
desarrollo de Ligas y Torneos Municipales, en 
Comunidades y Zonas Populares.

17O1IC4A8 - Porcentaje de personas participantes en el 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Las personas participan en el programa Fomento y 
desarrollo de Ligas y Torneos Municipales, en 
Comunidades y Zonas Populares.

Actividad C04.A09 - Implementación del Programa de apoyo a ligas 
deportivas.

17O1IC4A9 - Porcentaje de personas beneficiadas al 
programa.

Informe de actividades de la Dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Los deportistas de las ligas solicitan el apoyo de la 
COJUDEQ.

Actividad C04.A10 - Realización de convenios de colaboración con 
instancias gubernamentales.

17O1IC4A10 - Porcentaje de convenios realizados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte

Las instancias gubernamentales participan en la 
elaboración de convenios.

Actividad C04.A11 - Realización de apoyo de Material deportivo 
otorgado a escuelas.

17O1IC4A11 - porcentaje de niños y jovenes beneficiados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

La SEQ realiza vínculos con la COJUDEQ en beneficio de 
las escuelas.

Componente C05 - Deporte Fomentado por Equipos Profesionales 17O1IC5 - Porcentaje personas beneficiadas en los 
eventos realizados  por equipos profesionales

Informe de actividades de equipos profesionales Las personas se benefician con los eventos realizados por 
equipos profesionales.

Actividad C05.A01 - Realización de visitas a escuelas fomentando el 
deporte.

17O1IC5A1 - Porcentaje de estudiantes atendidos en las 
visitas

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los alumnos reciben las visitas a escuelas de los equipos 
profesionales.
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Actividad C05.A02 - Realización de capacitaciones a entrenadores. 17O1IC5A2 - Porcentaje de entrenadores capacitados Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Los entrenadores participan en las capacitaciones a 
entrenadores.

Actividad C05.A03 - Realización de visorias. 17O1IC6A3 - Porcentaje de personas atendidas en las 
visorias

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Las personas participan en las visorias realizadas por los 
equipos profesionales.

Actividad C05.A04 - Implementación del programa de otorgamiento 
de boletaje.

17O1IC5A4 - Porcentaje de personas beneficadas con 
boleto gratis

Informe de actividades de la dirección de promoción y 
desarrollo del deporte 

Las personas se benefician con el boletaje.

Componente C06 - Infraestructura deportiva terminada 1701IC6 - Porcentaje de infraestructura rehabilitada y/o 
construida

Informe de Actividades del departamento de Infraestructura 
Deportiva

La infraestructura deportiva es entregada en óptimas 
condiciones por la empresa constructora.

Actividad C06.A01 - Rehabilitación o Construcción de Obra 
deportiva.

17O1IC6A1 - Porcentaje de infraestructura rehabilitada y/o 
construida

Informe de Actividades del departamento de Infraestructura 
Deportiva

La obra deportiva esta rehabilitada o construida en plazo 
establecido por la constructora.
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1314 - Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1314-1101 - Despacho de la Presidencia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

17 - Actualización del Programa Institucional de Deporte Institucional PROMOCIÓN Y DESARROLLO DEL DEPORTE 17-01 - Promover la activación física, el deporte popular y 
de alto rendimiento en el Estado de Quintana Roo a través 
de la inclusión y la óptima infraestructura deportiva

17-01-01 - Garantizar el acceso a derechos deportivos 
como elementos indispensables para la formación integral 
de las personas y deportistas.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

17GAC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Cédula de avance trimestral de indicadores Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

17GAC1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado Financiero mensual de la COJUDEQ Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K003 - Infraestructura Educativa Unidad Responsable: 1318-1402 - Dirección de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 11-07 - Mejorar la infraestructura y equipamiento de las 
escuelas de los diferentes niveles educativos, a fin de 
contar con espacios que brinden una educación inclusiva 
de calidad en beneficio de los estudiantes del Estado.

11-07-07 - Ejecutar los programas de inversión del estado, 
cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, 
mantenimiento, rehabilitación y certificación de los 
planteles de educación en los diferentes niveles educativos 
a fin de asegurar la cobertura educativa, en zonas rurales, 
de crecimiento y/o vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de educación media 
superior

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida  mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los planteles del Estado de Q.Roo brindan  espacios 
educativos con infraestructura fìsica y equipamientos  
bàsicos para una educaciòn de calidad, inclusiva y 
equitativa.

11O7IO1 - Porcentaje de inmuebles atendidos con 
infraestructura física o equipamiento.

Programa de Inversión Anual. Departamento de 
Programación de Inversión en Infraestructura Educativa, 
SEQ. 
Catálogo de estadísticas. Departamento de Estadísticas, 
SEQ.

Los usuarios en los planteles  aprovechan las mejoras en 
las instalaciones educativas

Componente C01 - Programa de Inversion de la Infraestructura Fisica 
Educativa ejecutado

1107IC01 - Porcentaje de avance del programa de 
inversión 

Programa de Inversión Anual. Dirección de Planeación. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Las escuelas aceptan la inversión programada

Actividad C01.A01 - Atención de las condiciones de infraestructura y 
equipamiento de los planteles.

1107IC01A01 - Porcentaje de escuelas entregadas con 
infraestructura y equipamiento básico 

Listado de Actas Firmadas de los programas de inversión, 
Dirección de Obras y Equipamiento. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Las acciones en planteles son concluidas 
satisfactoriamente.

Actividad C01.A02 - Ejecución de acciones en equipamiento y 
rehabiltiación

1107IC01A02 - Porcentaje de escuelas atendidas con 
equipamiento y rehabilitación.

Base de Datos de Escuelas Entregadas. Dirección de 
Obras y Equipamiento. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Los planteles requieren rehabilitación o equipamiento.

Actividad C01.A03 - Habilitación de las condiciones de 
infraestructura tecnológica y telecomunicaciones de las 
escuelas del Estado

1107IC01A03 - Porcentaje de espacios habilitados con  
infraestructura tecnológica y telecomunicaciones de las 
escuelas del Estado.

Relación de espacios habilitados. Dirección de Planeación. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Las escuelas estan interesadas en modernizar sus 
espacios educativos.

Actividad C01.A04 - Participacion de los padres de familia en el 
proceso de ejecución del programa de inversión.

1107IC01A04 - Porcentaje de supervisiones realizadas Listado de Actas Firmadas de los programas de inversión, 
Dirección de Obras y Equipamiento. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Los padres de familia  participan en los comités

Actividad C01.A05 - Participacion de los padres de familia en el 
proceso de ejecución del programa de inversión.

1107IC01A05 - Porcentaje de comites de instalados Relación de Actas Firmadas por Comité de Obra. Dirección 
de Planeación. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Los padres de familia  participan en los comités

Actividad C01.A06 - Elaboración o validación de proyectos de 
construcción, rehabilitación, mejoramiento y equipamiento.

1107IC01A06 - Porcentaje de Proyectos realizados en el 
ejercicio. 

Base de Datos de Proyectos Realizados. Dirección de 
Proyectos y Costos. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

La SEQ determine las acciones de construcción, 
rehabilitación y equipamiento.

Actividad C01.A07 - Actualización de base de datos del estado físico 
de las instalaciones que integran la Infraestructura Física 
Educativa.

1107IC01A07 - Porcentaje de levantamientos  del estado 
físico de la Infraestructura Física Educativa. 

Relación de levantamientos de datos tecnicos realizados 
de las escuelas. https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-
verificacion-metas-e-indicadores

Las autoridades de los planteles permiten los 
levantamientos de datos tecnicos de las escuelas

Componente C02 - Programa de acciones Específicas para 300 
localidades implementado

1107IC02 - Porcentaje de acciones realizadas en 
localidades beneficiadas con el Programa de Dignificación 
de 300 Localidades

Informe Final. Dirección de Obras y Equipamiento. 
IFEQROO. https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-
verificacion-metas-e-indicadores

Las 300 localidades hacen uso de la infraestructura
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Actividad C02.A01 - Rehabilitación, conservación, mantenimiento y 
equipamiento de escuelas de nivel basico

1107IC02A01 - Porcentaje de escuelas beneficiadas de las 
300 localidades

Programa 300 localidades. Dirección de Obras y 
Equipamiento. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Las escuelas de las 300 localidades, requieren la 
rehabilitación, conservación y mantenimiento

Componente C03 - Escuelas Publicas y Privadas en el Estado, 
certificadas de acuerdo a los criterios  de certificación por 
cada tipo, nivel y Modalidad Educativa

1107IC03 - Porcentaje de implementacion  del Programa 
Estatal de Certificación

Portal de Transparencia del IFEQROO. Listado de 
escuelas Certificadas. Dirección de Certificaciòn. 
IFEQROO. https://qroo.gob.mx/ifeqroo

Las escuelas públicas y privadas cumplen con los 
requisitos para ser evaluadas y certificadas.

Actividad C03.A01 - Dictaminaciòn de los Planteles educativos para 
el proceso de evaluación y Dictaminación de la 
Infraestructura Física Educativa

1107IC03A01 - Porcentaje de escuelas públicas y privadas 
dictaminadas

Portal de Transparencia del IFEQROO. Listado de 
escuelas evaluadas. Dirección de Certificaciòn. 
IFEQROO.https://qroo.gob.mx/ifeqroo

Los planteles públicos y privados cumplen con los 
requisitos que se establecen en las disposiciones legales 
en la materia para ser dictaminados.

Actividad C03.A02 - Mejoramiento de los conocimientos de los 
servidores públicos de IFEQROO, mediante cursos en 
materia de Ia INFE.

1107IC03A02 - Porcentaje de servidores públicos 
Profesionales capacitados en materia de la Infraestructura 
Física Educativa 

Portal de Transparencia del IFEQROO. Listado de 
profesionales capacitados. Dirección de Certificaciòn. 
IFEQROO.https://qroo.gob.mx/ifeqroo

Los Profesionales aplican los conocimientos en materia de 
la Infraestructura Física Educativa.

Actividad C03.A03 - Notificación del Programa Estatal de 
Certificación y sus requisitos a los planteles educativos.

1107IC03A03 - Porcentaje  de escuelas notificadas sobre 
el Programa Estatal de Certificación 

Acuses de Oficios de notificación del Programa Estatal de 
Certificación  Dirección de Certificaciòn. IFEQROO. 
https://qroo.gob.mx/ifeqroo/medios-de-verificacion-metas-e-
indicadores

Los planteles cumplen en la certificación de acuerdo a lo 
establecido en las disposciones legales de la materia
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1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1318-1404 - Dirección   Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 11-07 - Mejorar la infraestructura y equipamiento de las 
escuelas de los diferentes niveles educativos, a fin de 
contar con espacios que brinden una educación inclusiva 
de calidad en beneficio de los estudiantes del Estado.

11-07-07 - Ejecutar los programas de inversión del estado, 
cuyo objetivo sea la construcción, equipamiento, 
mantenimiento, rehabilitación y certificación de los 
planteles de educación en los diferentes niveles educativos 
a fin de asegurar la cobertura educativa, en zonas rurales, 
de crecimiento y/o vulnerables.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

09O1IO2C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales. 
http://www.qroo.gob.mx/ifeqroo/obligaciones-de-
transparencia

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

09O1IO2C1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egreso 
(trimestral)        
http://www.qroo.gob.mx/ifeqroo/armonizacion-contable

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

Página 308 de 513

Fecha 13/01/2022



1319 - Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E053 - Fomento a la Investigación Científica, Tecnológica y a la Innovación Unidad Responsable: 1319-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y 
Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial FOMENTO A LA INVESTIGACIÓN  CIENTÍFICA, EL 
DESARROLLO TECNOLÓGICO, LA INNOVACIÓN Y EL 
POSGRADO.

11-09 - Impulsar el desarrollo de la investigación científica, 
tecnológica y de la innovación para el incremento de los 
niveles de competitividad del Estado.

11-09-09 - Promover el fortalecimiento del Sistema Estatal 
Científico, Tecnológico y de Innovación del Estado.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación

Página 309 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los sectores académico, productivo, gubernamental y 
social, hacen uso del conocimiento científico, los 
desarrollos tecnológicos y de innovación, incrementando 
los niveles de competitividad del Estado.

11O9IO1 - Participación del COQCYT en el financiamiento 
al Gasto en Investigación, Desarrollo tecnológico e 
innovación en el Estado*

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología, 
COQCYT

El Estado incrementa su competitividad basando su 
desarrollo en la adquisición y uso del conocimiento 
científico, tecnológico y de innovación

Componente C01 - Programas orientados a la adquisición y uso del 
conocimiento para el fomento de la investigación científica 
y del posgrado,desarrollados.

COQCYT03 - Porcentaje de programas dirigidos al fomento 
de la investigación científica, al posgrado y al uso del 
conocimiento desarrollados

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=29

Las instituciones educativas participen promoviendo las 
actividades y convocatorias que se emitan

Actividad C01.A01 - Otorgamiento de becas a estudiantes de nivel 
superior y profesionistas quintanarroenses para el impulso 
a las vocaciones científicas y  la formación de recursos 
humanos de alta especialidad

COQCYT04 - Porcentaje de postulantes que acceden a 
una beca con relación al número de becas disponibles

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=30

Los estudiantes de nivel licenciatura, y profesionistas en 
general se interesen por participar en las convocatorias 
que el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 
emite y difunde.

Componente C02 - Proyectos dirigidos a fortalecer las capacidades 
productivas del Estado mediante la transferencia y uso del 
conocimiento, financiados.

COQCYT05 - Porcentaje de atención a demandas de 
investigación, desarrollo tecnológico e innovación

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=31

Los sectores académico y productivo participen por si o de 
manera vinculada en las convocatoria que se emitan

Actividad C02.A01 - Presentación de propuestas al Comité Técnico y 
de Administración del FOMIX, para la creación de  Centros 
de Investigación, laboratorios y talleres para la generación 
y transferencia de nuevo conocimiento

COQCYT06 - Financiamiento para la creación de centros 
de investigación, laboratorios y talleres para la generación 
y transferencia de nuevo conocimiento                            

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=32

Las instituciones públicas y privadas participen en las 
convocatorias emitidas para la creación de infraestructura 
destinada a CTI.

Componente C03 - Proyectos de investigación con pertinencia social 
financiados.

COQCYT07 - Porcentaje de Proyectos determinados como 
pertinentes 

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=33

Las instituciones públicas y privadas participen con 
propuesta en atención a las convocatoria que se emitan.

Actividad C03.A01 - Gestión de recursos para el financiamiento a 
proyectos de investigación científica, tecnológica y de 
innovación desarrollados de manera conjunta entre los 
sectores académico y productivo

COQCYT08 - Porcentaje de proyectos en los que el sector 
productivo aporta recursos para su desarrollo, con relación 
al número de proyectos desarrollados                            

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=34

Las instituciones de los sectores académico y productivo 
participen de manera vinculada en la presentación de 
propuestas en respuesta a las convocatorias emitidas para 
desarrollo de proyectos de investigación científica, 
tecnológica y de innovación.

Componente C04 - Programas para fomentar la apropiación social del 
conocimiento, desarrollados.

COQCYT09 - Porcentaje de programas para el fomento de 
la apropiación social del conocimiento implementados          
                  

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=35

La población en general participa en las actividades para la 
difusión y divulgación del conocimiento, que se organicen 
en el Estado.

Actividad C04.A01 - Difusión y divulgación del conocimiento en todo 
el Estado a través de la Red Estatal de Planetarios

COQCYT10 - Porcentaje de población de 5 años y más 
que participa en actividades de difusión y divulgación del 
conocimiento                            

http://transparenciaweb.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRu
bro.php?iddep=25&idrubro=36

La población asiste y participa en las actividades 
organizadas por los nodos de la Red Estatal de 
Planetarios.
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1319 - Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1319-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y 
Tecnología

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN BÁSICA 11-01 - Incrementar el logro académico de los estudiantes 
de educación básica para una educación integral e 
inclusiva de calidad.

11-01-01 - Impulsar los modelos educativos y procesos 
pedagógicos centrados en el aprendizaje de los alumnos 
con propuestas didácticas innovadoras, actividades físicas, 
horarios ampliados y la utilización de materiales didácticos, 
para enfatizar el desarrollo de competencias asociadas al 
lenguaje, la comunicación y el pensamiento matemático, en 
un marco de inclusión y equidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 38 - Ciencia, Tecnología e Innovación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

COQCYTSTAFF01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la Institución 

Informe proporcionado por la SEFIPLAN Que no hayan las condiciones para poder cumplir con las 
metas establecidas.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
Administrativas, Jurídicas, de Planeacion, de relaciones 
públicas u otras funciones de Staff

COQCYTSTAFF02 - Porcentaje de Presupuesto destinado 
a áreas Staff

Informe elaborado por el COQCYT, disponible para 
consulta en el portal institucional 

Que no hayan las condiciones para poder cumplir con las 
metas establecidas por cada una de las áreas del 
COQCYT.
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1331 - Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E049 - Educación Superior Unidad Responsable: 1331-1402 - Dirección Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus estudios

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01I01 - Matrícula atendida Informe de Matrícula semestral. Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.

Actividad C01.A01 - Realización de estrategias para reducir la 
reprobación de los cursos de idiomas

C01I02 - Porcentaje de deserción Informe del Departamento de Administración Escolar y 
Servicios Estudiantiles

Los profesores implemente las estrategias

Actividad C01.A02 - Asesoramiento y apoyo a los alumnos para que 
obtengan beca

C01I03 - Porcentaje de alumnos con beca Informe del Departamento de Administración Escolar y 
Servicios Estudiantiles

Los alumnos participan en las convocatorias para obtener 
becas

Actividad C01.A03 - Seguimiento a los alumnos a través del 
programa de tutorías (IKNAL)

C01I04 - Porcentaje de alumnos que recibieron tutorías Informe de la Coordinación de Tutorías Los profesores brindan el seguimiento oportuno a los 
alumnos

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados

C02I01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad 
ofertados

Certificado o constancias de los organismos evaluadores Los profesores lleven a cabo el proceso de evaluación

Actividad C02.A01 - Evaluación de los programas educativos C02I02 - Porcentaje de programas de estudios evaluados Informe de la Dirección Académica Los profesores lleven a cabo el proceso de evaluación

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03I01 - Porcentaje de estudiantes participando en 
proyectos y/o convenios

Informe del Departamento de Vinculación Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad.

Actividad C03.A01 - Seguimiento de reuniones de planeación 
participativa universitaria por comunidad y con la 
comunidad

C03I02 - Nùmero de comunidades con planeación Informe del Departamento de vinculación Los alumnos, profesores e integrante de la comunidad 
acudan a las reuniones de planeación
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1331 - Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1331-1101 - Despacho de la Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Informe ejecutivo trimestral del avance de las metas del 
SIPRRES

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Informes trimestrales que se envían a la Secretaría de la 
Contraloría
http://www.uimqroo.edu.mx/DPP-2013
/dpp/POAwebTrim.phtml

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1334 - Universidad Politécnica de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1334-1402 - Dirección de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia.

PED23I1 - Tasa de cobertura estatal de Educación básica SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida.

C01 - Matrícula atendida Estadísticas actualizadas formato 911 inicio de ciclo 
escolar. Acceso en el portal web de la Institución para su 
consulta en línea. http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-
transparencia/

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Promoción de la oferta educativa de la 
UPQROO para mejorar la captación, mediante ferias de 
orientación vocacional y medios de comunicación 
tradicionales y digitales.

01 - Tasa de variación de alumnos de nuevo ingreso Listado de alumnos de nuevo ingreso inscritos. Acceso en 
el portal web de la Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los estudiantes de nivel medio superior quieren ingresar a 
la UPQROO.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados

01 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Certificado o constancia de los organismos evaluadores y/o 
padrón emitido por la DGESU y/o Subsecretaría de 
Educación Superior

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Capacitación docente para garantizar la calidad 
en la enseñanza

01 - Porcentaje de docentes capacitados Constancias de capacitación. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Todo el personal docente capacitado y actualizado

Actividad C02.A02 - Acompañamiento para la evaluación por parte 
de organismo reconocidos por COPAES.

02 - Porcentaje de Programas acreditados. Documento de acreditación expedido por un organismo 
reconocido por COPAES. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los programas evaluables estén listos para acreditarse.

Actividad C02.A03 - Fortalecimiento de la inclusión y la calidad en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje

03 - Porcentaje de alumnos en asesorías y tutorías listas de asistencia a tutorías y asesorías. Acceso en el 
portal web de la Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Alto índice de permanencia

Actividad C02.A04 - Formación integral de los alumnos 04 - Porcentaje de alumnos en actividades culturales y 
deportivas

Listas de asistencia. Acceso en el portal web de la 
Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los estudiantes participan en liga universitaria, nacional y 
regional de universidades politécnicas y participación en 
eventos culturales

Componente C03 - Vinculación interinstitucional realizada. C03 - Porcentaje de alumnos participando en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

Memorias presentadas, Dirección de vinculación. Acceso 
en el portal web de la Institución para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los estudiantes participan en los proyectos de vinculación 
propuestos por las Instituciones de Educación Superior de 
la Entidad.

Actividad C03.A01 - Impulso a la movilidad mediante convenios y 
participación en convocatorias para fortalecimiento de la 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

01 - Porcentaje de alumnos participando en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías en instituciones 
públicas y privadas.

Carpeta con listado, cartas de liberación, cédulas y fichas 
de participación. Acceso en el portal web de la Institución 
para su consulta en línea. 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/

Los organismos públicos y privados continúen 
promoviendo y convocando la participación en movilidad, 
formación integral, estancias y estadías.

Actividad C03.A02 - Se Incrementará la participación de los 
estudiantes en proyectos de investigación y desarrollo 
tecnológico.

2 - Porcentaje de estudiantes participando en ferias o 
proyectos de investigación y desarrollo tecnológico.

Listado/registro de constancias de participación, premios 
obtenidos, publicaciones de investigación aplicada. Acceso 
en el portal web de la Institución para su consulta en línea 
http://www.upqroo.edu.mx/unidad-de-transparencia/. 
Mecasup, Reporte 911. Acceso en la pagina web 
www.upqroo.edu.mx para su consulta en línea, en la 
pestaña de noticias y la red social facebook @upqroo

Los estudiantes participan en ferias o proyectos de 
investigación y desarrollo tecnológico.
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1334 - Universidad Politécnica de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1334-1101 - Rectoría

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial REZAGO EDUCATIVO 11-08 - Lograr que las personas de 15 años y más en 
rezago educativo en la entidad concluyan su educación 
básica

11-08-08 - Ampliar la cobertura de atención de jóvenes, 
adultos, adultos mayores en condiciones de rezago 
educativo con un enfoque inclusivo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Sistema de Integración Programática y Presupuestal Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Estados Presupuestales, SIPPRES Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1336 - Universidad Tecnológica Chetumal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1336-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Chetumal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida

C01 - Matrícula atendida Reporte del sistema estadístico 911, inicio de ciclo escolar, 
SEQ. https://qroo.gob.mx/seq/medios-de-verificacion-de-la-
planeacion-anual

Los alumnos que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad.
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Actividad C01.A01 - Ejecución de  Programas educativos 
pertinentes.

C01A01 - Porcentaje de egresados insertados en su área 
laboral

Encuestas de seguimiento de egresado, Informe generado, 
Dirección de Vinculación. 
http://www.utchetumal.edu.mx/medios_verificacion/2021

Los egresados se insertan al mercado laboral en su área 
de competencia

Actividad C01.A02 - Capacitación docente pertinente. C01A02 - Porcentaje de docentes capacitados que 
acreditan los cursos

Listas de asistencias a cursos.
Constancias, Dirección Académica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/medios_verificacion/2021

Los docentes acreditan los cursos

Actividad C01.A03 - Otorgamiento de Servicios estudiantiles. C01A03 - Porcentaje de estudiantes satisfechos Encuesta de Satisfacción del Sistema de Administración 
Institucional Integral de las Universidades Tecnológicas, 
Dirección Técnica de Carrera.

Los estudiantes contestan en tiempo y forma las encuestas

Actividad C01.A04 - Fortalecimiento del Programa de tutoría. C01A04 - Porcentaje de satisfacción del estudiante con 
tutoría

Sistema de Gestión de Tutoría / Encuestas de opinión a 
final de cada cuatrimestre. abril-agosto-diciembre, 
Dirección Académica. 

Los estudiantes contestan la encuesta de satisfacción y 
ven reflejado los resultados en su desempeño académico.

Componente C02 - Instituciones con Programas Educativos de calidad 
ofertados

C02 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad Certificados o constancias de los organismos evaluadores 
y/o Padrón emitido por la DGESU, Subsecretaría de 
Educación Superior, portal de la Subsecretaría que publica. 
http://www.utchetumal.edu.mx/medios_verificacion/2021

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Evaluación diagnóstica. C02A01 - Porcentaje de Programas Educativos 
Acreditados

Evaluación Diagnóstica (AGAPE 2018), Dirección 
Académica. 

La Coordinación General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas,CGUTyP, tiene actualizados los planes 
educativos.

Actividad C02.A02 - Elaboración de los estudios de Análisis 
Situacional del Trabajo de los Programas Educativos.

C02A02 - Porcentaje de programas pertinentes Reporte de análisis situacional de trabajo, La Coordinación General de Universidades Tecnológicas y 
Politécnicas solicita la elaboración de los Análisis 
Situacional del Trabajo (AST)  y las empresas o 
instituciones invitadas asisten al taller para elaboración de 
AST

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03 - Porcentaje de estudiantes participando en proyectos Memorias presentadas, Dirección de Vinculación. Los estudiantes participan  en los proyectos de vinculación 
propuestos por las Instituciones de educación superior de 
la Entidad.

Actividad C03.A01 - Desarrollo de esquemas de vinculación con el 
sector productivo y social en acciones.

C03A01 - Porcentaje de satisfacción de organismos 
vinculados

Encuesta de satisfacción de organismos vinculados, 
Dirección de Vinculación. 

Los organismos vinculados están satisfechos con el 
desempeño de los estudiantes que desarrollan proyectos 
durante su proceso de estadía profesional.

Actividad C03.A02 - Concertación de Convenios de colaboración con 
organismos públicos y privados.

C03A02 - Porcentaje de satisfacción de estudiantes y 
docentes vinculados

Encuesta de satisfacción de estudiantes y docentes 
vinculados, Dirección de Vinculación. 

Los organismos públicos y privados aceptan concertar 
convenios con la Universidad.

Actividad C03.A03 - Participación en actividades deportivas, cívicas, 
culturales y recreativas.

C03A03 - Promedio de participantes Listas de asistencias. Evidencias fotográficas, Dirección de 
Vinculación. 

Los estudiantes participan activamente en las actividades.
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1336 - Universidad Tecnológica Chetumal
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1336-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Tecnológica de Chetumal

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

http://www.utchetumal.edu.mx/medios_verificacion/2021 Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Dirección Administrativa y Financiera Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1337 - Universidad Politécnica de Bacalar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior Unidad Responsable: 1337-3303 - Secretaría Académica

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una 
educación inclusiva y de calidad en todos los niveles 
educativos que promueva en los educandos aprendizajes 
para la vida mediante estrategias de atención a la 
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educación 
Superior.

SNIE, SEP La población del Estado obtiene una educación integral de 
calidad que les permite progresar individual y 
colectivamente.

Propósito P - Los alumnos de educación superior aseguran la 
continuidad y conclusión de sus estudios a través de 
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la 
formación profesional.

11O6EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educación 
superior

Estadísticas continúas del formato 911 de educación 
superior, inicio de ciclo escolar, SEQ.

Los alumnos de educación superior concluyen sus 
estudios.

Componente C01 - Educación superior con calidad y pertinencia 
impartida. 

C01 - Tasa de variación de la matrícula Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Los estudiantes que egresan del nivel educativo medio 
superior continúan sus estudios de tipo superior en la 
Entidad. 
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Actividad C01.A01 - Incorporación de estudiantes A01 - Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Alumnos de educación media superior eligen la UPB para 
continuar sus estudios de nivel superior.

Actividad C01.A02 - Retención y permanencia de estudiantes A02 - Tasa de variación de la matrícula Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Alumnos continúan sus compromisos académicos.

Actividad C01.A03 - Impartición de conocimientos teóricos y 
prácticos en el estudiante

A03 - Promedio de aprovechamiento Escolar Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Alumnos asisten a sus clases.

Actividad C01.A04 - Participación de estudiantes en actividades 
relacionadas con vida saludable (deporte, cultura, salud, 
liderazgo)

A04 - Porcentaje de estudiantes participando en 
actividades deportivas y culturales

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Servicios Escolares)

Existen convocatorias para torneos deportivos y eventos 
culturales por parte del estado y la federación.

Componente C02 - Programas Educativos Evaluables de calidad 
ofertados 

C02 - Porcentaje de Programas Educativos de calidad Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

La Calidad de la Educación Superior continúa siendo 
prioridad Nacional.

Actividad C02.A01 - Fortalecimiento de la planta académica A01 - Porcentaje de profesores de tiempo completo(PTC) 
reconocidos con perfil PRODEP

Informe Trimestral del Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP)

Los PTC cumplen con los requisitos de la convocatoria.

Actividad C02.A02 - Fomento a la investigación A02 - Porcentaje de participación de PTC en convocatorias 
del PRODEP

Informe Trimestral del Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP)

Activa participación de Profesores de Tiempo Completo en 
convocatorias de investigación.

Actividad C02.A03 - Revisión y Actualización de Planes de Estudios A03 - Porcentaje de Planes de estudio Actualizados Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Secretaría Académica)

Se realizan reuniones colegiadas entre Universidades, para 
actualizar planes de estudio.

Actividad C02.A04 - Prestación de Servicios de apoyo para el 
aprendizaje (biblioteca, cómputo, idiomas, etc.)

A04 - Índice de Satisfacción de los Servicios de Biblioteca, 
cómputo y laboratorio de idiomas

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Dirección de Planeación)

Alumnos responden las encuestas de satisfacción.

Componente C03 - Vinculación Interinstitucional realizada C03 - Porcentaje de estudiantes participando en proyectos 
y/o convenios

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Los estudiantes se interesan en participar en los proyectos 
de vinculación propuestos por las Instituciones de 
Educación Superior de la Entidad. 

Actividad C03.A01 - Impulso a la cooperación académica A01 - Porcentaje de Alumnos que obtienen una beca de 
movilidad

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Idiomas)

Los alumnos participan en convocatorias de movilidad.

Actividad C03.A02 - Difusión de los programas de estímulos para 
alumnos en servicio social

A02 - Porcentaje de Alumnos Beneficiados con Programas 
de Estímulos para Servicios Social

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Alumnos obtienen recursos económicos  para realizar el 
servicio social.

Actividad C03.A03 - Implementación de Programas de Educación 
Continua para egresados

A03 - Porcentaje de egresados que realizan educación 
continua

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales)

Los egresados en continúan sus estudios.
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Actividad C03.A04 - Realización de convenios con instituciones 
públicas y privadas para la ejecución del servicio social, 
prácticas profesionales y modelo dual.

A04 - Total de convenios firmados con instituciones 
públicas y privadas 

Indicadores de la Universidad Politécnica de Bacalar 
(Departamento de Vinculación y Prácticas Profesionales) 

Instituciones públicas y privadas interesadas en firmar 
convenios con la Institución.
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1337 - Universidad Politécnica de Bacalar
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1337-1101 - Despacho de la Rectoría de la Universidad Politécnica de Bacalar

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Educación Pública de Calidad 4-23 - Garantizar el acceso y permanencia a una educación 
inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que 
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

4-23-01 - Implementar estrategias de atención a la demanda y 
permanencia en todos los niveles educativos, al fortalecimiento 
de una planta docente competente y a la formación integral de 
los educandos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

11 - Actualización del Programa Sectorial de Educación 
Pública de Calidad.

Sectorial EDUCACIÓN SUPERIOR 11-06 - Asegurar la calidad de la formación profesional a 
través de programas y proyectos que favorezcan la 
continuidad y conclusión de los estudiantes de educación 
superior, acorde a las necesidades que requiere el 
desarrollo social y económico del estado.

11-06-06 - Impulsar la ampliación de la oferta educativa 
pertinente de las instituciones de Educación Superior que 
aseguren la atención de la demanda en la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 25 - Educación
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Universidad Politécnica de Bacalar apartado de rendición 
de cuentas en la pagina oficial 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff

Estados Financieros Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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1902 - Inversión Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K006 - Inversión Pública Unidad Responsable: 1902-1101 - Inversión Pública del Estado

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante la consolidación del 
modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el 
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
continúe haciendo las evaluaciones en las entidades 
federativas

Propósito P - El gasto público se destina con calidad para la atención 
de las necesidades sociales reales.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP Los Quintanarroenses perciben la satisfacción de las 
necesidades sociales.

Componente C01 - Inversión Pública K002C001 - Sistema Estatal de Inversión Pública 
instrumentado y operando

Informe anual de resultados. Las dependencias, entidades, organismos y municipios 
identifiquen adecuadamente las necesidades de inversión 
dentro del ámbito de su competencia.

Actividad C01.A01 - Creación de la Unidad de Inversión Pública 
Estatal.

K002C01A01 - Unidad de inversión estatal creada y 
operando 

Manual de organización y procedimientos Las dependencias y municipios cumplan con la 
normatividad, manuales, formatos y capacitaciones.
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1904 - Deuda Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: D001 - Administración y pagos relacionados con la deuda pública Unidad Responsable: 1904-1101 - Deuda Pública

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 4 - Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores Función: 41 - Transacciones de la Deuda Pública / Costo Financiero de la Deuda
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Fin F - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 
pública a fin de que, gradualmente, se tengan finanzas 
públicas sanas, que posibiliten capitalizar las acciones 
estratégicas del gobierno, establecidas en el plan estatal 
de desarrollo mediante la reestructuración de la deuda 
pública y diversificación de las fuentes de financiamiento.

PED18I2 - Índice de Deuda Total de las Entidades 
Federativas

SHCP El Estado de Quintana Roo cuente con  estabilidad 
económica, política y social.

Propósito P - El estado de Quintana Roo disminuye el saldo insoluto 
de la deuda pública, para tener mayor liquidez y destinarla 
a inversión pública.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP No existan condiciones sociales, que requieran contratar 
deuda pública.

Componente C01 - Administración y pagos relacionados con la deuda 
pública.

D002C1 - Porcentaje del cumplimiento de la 
calendarización de pagos.

Dirección de Política Presupuestal de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)

No existe necesidad de contratar nueva deuda pública.

Actividad C01.A01 - Administración y pagos relacionados con la 
deuda pública.

D002C1A1 - Porcentaje del cumplimiento de la 
calendarización de pagos.

Dirección de Política Presupuestal de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)

No existe la necesidad de contratar nueva deuda pública.

Página 332 de 513

Fecha 13/01/2022



1904 - Deuda Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: H001 - Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores Unidad Responsable: 1904-1101 - Deuda Pública

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 4 - Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores Función: 41 - Transacciones de la Deuda Pública / Costo Financiero de la Deuda
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Fin F - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 
pública a fin de que, gradualmente, se tengan finanzas 
públicas sanas, que posibiliten capitalizar las acciones 
estratégicas del gobierno, establecidas en el plan estatal 
de desarrollo mediante la reestructuración de la deuda 
pública y diversificación de las fuentes de financiamiento.

PED18I2 - Índice de Deuda Total de las Entidades 
Federativas

SHCP El Estado de Quintana Roo cuenta con estabilidad 
económica, política y social.

Propósito P - El estado de Quintana Roo disminuye el saldo insoluto 
de la deuda pública, para tener mayor liquidez y destinarla 
a inversión pública.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP El Estado requiere contratar deuda pública.

Componente C01 - Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores. IT3C02 - Porcentaje del cumplimiento de la calendarización 
de pagos.

Dirección de Política Presupuestal de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)

No existe necesidad de contratar nueva deuda pública

Actividad C01.A01 - Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores. H001A1 - Porcentaje del cumplimiento de la 
calendarización de pagos.

Dirección de Política Presupuestal de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación (SEFIPLAN)

No existe la necesidad de contratar nueva deuda pública.
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1906 - Provisiones Financieras
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: N001 - Fondo de Desastres Naturales Unidad Responsable: 1906-1101 - Provisiones Financieras

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contar con una entidad resiliente, preparada, y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno 
perturbador.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con la cultura de protección civil 
para prevenir y mitigar desastres

05O2IO1 - Porcentaje de programas de protección civil por 
temas atendidos

INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales. Estudio Anual. 
https://www.inegi.org.mx

Los ciudadanos participan en las actividades necesarias 
para la disminución de riesgos de desastres.
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1906 - Provisiones Financieras
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R004 - Otras Provisiones Financieras Unidad Responsable: 1906-1101 - Provisiones Financieras

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DEL GASTO PÚBLICO ORIENTADO A 
RESULTADOS

09-02 - Consolidar la Gestión para Resultados a través del 
ciclo presupuestario y con una política hacendaria integral 
y transparente que permita al gobierno mantener 
estabilidad económica y sustentabilidad de las finanzas 
públicas

09-02-01 - Garantizar que las etapas del ciclo 
presupuestario se efectúen conforme a la metodología del 
Presupuesto basado en Resultados aplicando los 
postulados vigentes de las afectaciones presupuestales, 
circunscritos en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante la consolidación del 
modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el 
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
continúe haciendo las evaluaciones en las entidades 
federativas

Propósito P - El gasto público se destina con calidad para la atención 
de las necesidades sociales reales.

09O2IO1 - Porcentaje del  Gasto Público aplicado bajo 
PbR

SEFIPLAN, SSPHCP Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados y Entidades Paraestatales del Estado 
ejecuten sus recursos con responsabilidad y enfocados a 
lograr resultados satisfactorios para la ciudadanía

Componente C01 - Aportaciones a Convenios CO1I01 - Porcentaje de cumplimiento de las líneas de 
acción del PED

Informe anual de resultados del COPLADE No aplica
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1906 - Provisiones Financieras
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R005 - Seguro Catastrófico Unidad Responsable: 1906-1101 - Provisiones Financieras

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-11 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-11-01 - Fortalecer a la Coordinación Estatal de Protección 
Civil e implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral del riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Actualización del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Protección Civil

Sectorial Protección Civil 05-02 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres.

05-02-01 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a 
la gente abierto al diálogo y conciliador, que atienda 
demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, 
mediante un sistema de coordinación con las autoridades y 
dependencias de los tres órdenes de gobierno y la 
sociedad civil a fin de promover la gestión integral del 
riesgo.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

El gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 
civil para prevenir y mitigar desastres.

05O2IO1 - Porcentaje de programas de protección civil por 
temas atendidos

INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales. Estudio Anual. 
https://www.inegi.org.mx

Los ciudadanos participen y conozcan los temas a 
protección civil para salvaguardar su integridad, patrimonio 
y entorno.
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1906 - Provisiones Financieras
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R006 - Centros de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo Unidad Responsable: 1906-1101 - Provisiones Financieras

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Empleo y Justicia Laboral 1-01 - Impulsar el acceso a empleos productivos, formales, con 
garantías del cumplimiento de la normatividad laboral y en 
igualdad de oportunidades para hombres, mujeres y grupos 
vulnerables, que mejoren las condiciones de trabajo de las 
personas sin empleo y en situación de informalidad.

1-01-01 - Diseñar esquemas de vinculación, vigilancia y justicia 
laboral eficientes para promover la colocación en el mercado 
laboral de personas desempleadas y subempleadas en trabajos 
de calidad con acceso a salud, seguridad social y salarios 
dignos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

01 - Actualización del Programa Sectorial de Empleo y 
Justicia Laboral

Sectorial Protección de los Derechos Laborales. 01-02 - Salvaguardar los derechos y hacer cumplir las 
obligaciones entre trabajadores y empleadores, para 
mantener la paz del sector laboral en el Estado.

01-02-02 - Garantizar la vigilancia, procuración e 
impartición de justicia laboral, con apego irrestricto a lo 
establecido en la normatividad en la materia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a impulsar el acceso a empleos productivos, 
formales, con garantías de cumplimiento de la normatividad 
laboral y en igualdad de oportunidades para hombres, 
mujeres y grupos vulnerables, que mejoren las condiciones 
de trabajo de las personas sin empleo y en situación de 
informalidad, mediante esquemas de vinculación, 
vigilancia, procuración y justicia laboral eficientes que 
promuevan la colocación formal con acceso a salud, 
seguridad social y salarios dignos.

PED1I1 - Tasa de desocupación INEGI El sector productivo crea empleos formales que garantizan 
los derechos laborales

Propósito P - Trabajadores tienen garantizada la protección de sus 
derechos laborales

P - Tasa de intervención de la autoridad laboral para 
proteger los derechos de la población ocupada al término 
de la relación de trabajo

Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI.
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15
ymas/default.html#Tabulados

Reporte estadístico anual de las Juntas de Conciliación y 
Arbitraje. https://www.qroo.gob.mx/styps/estadisticas

Los trabajadores en conflicto confían en las instituciones de 
impartición de justicia laboral
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2101 - Poder Legislativo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R001 - Legislar con Compromiso Social Unidad Responsable: 2101-1101 - Poder Legislativo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

6 - Objetivos del Poder Legislativo Poder Legislativo 6-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados, que le permita brindar mejores bienes y servicios a 
la población, elevar la calidad del gasto público y promover una 
adecuada rendición de cuentas para impulsar el desarrollo 
nacional mediante una Legislatura que otorgue resultados.

6-01-01 - Poder Legislativo

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

30 - Objetivos del Poder Legislativo Especial Poder Legislativo 30-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado 
en resultados, que le permita brindar mejores bienes y 
servicios a la población, elevar la calidad del gasto público 
y promover una adecuada rendición de cuentas para 
impulsar el desarrollo nacional mediante una Legislatura 
que otorgue resultados.

30-01-01 - Poder Legislativo

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 11 - Legislación
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Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
Resultados que le permita brindar mejores bienes y 
servicios a la población, elevar la calidad del gasto público 
y promover una adecuada rendición de cuentas para 
impulsar el desarrollo nacional mediante una Legislatura 
que otorgue resultados.

601IO1 - Índice de Participación Democrática IDD-MEX 2015 Las entidades federativas cumplen con lo establecido en el 
Gobierno basado en resultados

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con una Legislatura que da resultados.

3001IO1 - Porcentaje de documentos legislativos 
aprobados y en vigor

Base de datos de la Dirección de Control del Proceso 
Legislativo

Existe una estabilidad política y social en el Estado de 
Quintana Roo.

Componente C01 - Documentos Legislativos atendidos a través de un 
parlamento abierto y cercano a la gente.

C01I1 - Porcentaje de documentos Legislativos 
presentados en el pleno por órgano de representación que 
contengan temas de la agenda Legisativa

Expedientes de documentos Legislativos turnados en el 
Pleno a Comisiones, de la Dirección de Control del 
Proceso Legislativo.

La ciudadanía participa activamente presentando 
propuestas de iniciativas de ley para solucionar problemas 
sociales.

Actividad C01.A01 - Autorización de documentos Legislativos 
presentados por la ciudadanía aprobados en el Pleno y 
turnados a Comisiones.

C01A1 - Porcentaje de documentos presentados por la 
ciudadania aprobado en el pleno y turnado a Comisiones

Expediente de documentos Legislativos turnados en el 
Pleno a Comisiones de la Dirección de Control del Proceso 
Legislativo.

La ciudadanía participa activamente presentando 
propuestas de iniciativas de ley para solucionar problemas 
sociales.

Actividad C01.A02 - Publicación de Obligaciones de transparencia en 
el Portal Web del Poder Legislativo

C01AC2 - Publicación de Obligaciones de Transparencia 
en el Portal Web del Poder Legislativo

Base de datos de la Unidad de Transparencia Acceso a la 
Información Pública y Protección de datos personales del 
Poder Legislativo

La población accede a la información pública en el Portal 
Web del Poder Legislativo

Actividad C01.A03 - Atención de Apoyos a la Comunidad C01AC3 - Atención de Apoyos a la Comunidad Base de Datos de la Dirección de Atención Ciudadana La población acude a solicitar apoyos para solventar sus 
necesidades

Componente C02 - Acciones de Fiscalización realizadas C02 - Porcentaje de Cuentas Públicas revisadas Expedientes de documentos legislativos tunados en el 
pleno a Comisiones de la Dirección de Control del Proceso 
Legislativo 

Los Poderes del Estado, los organismos descentralizados 
de la APE, las empresas de participación estatal 
mayoritarias; los fideicomisos públicos estatales, los 
órganos públicos autónomos, los Municipios, los 
organismos descentralizados de la APM, así como las 
demás entidades fiscalizables, cumplen en tiempo y forma 
en la presentación de sus cuentas públicas.

Actividad C02.A01 - Solventación de observaciones detectadas en 
las auditorías internas

C02AC1 - Solventación de Observaciones detectadas en 
las auditorías internas

Base de datos Órgano Interno de Control Existe la disponibilidad de lo funcionarios del Congreso 
para la solventación de las observaciones detectas al 
ejercicio del gasto

Actividad C02.A02 - Capacitación al Personal C02AC2 - Capacitación al Personal Base de datos de la Dirección de Modernización y 
Desarrollo Administrativo

Los trabajadores que acuden a los cursos de capacitación 
obtienen calificación aprobatoria, y lograr mejorar en su 
desempeño laboral

Actividad C02.A03 - Implementación del programa de innovación de 
tecnologías de la información

CO2AC3 - Implementación del programa de innovación de 
tecnologías de la información 

Base de datos de la Dirección de Tecnologías de la 
Información

Se autorizan lo recursos financieros para la 
implementación del programa

Componente C03 - Actividades de Facilitación desarrolladas para el 
cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C03 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la instituciones

Base de datos de la Dirección de Modernización y 
Desarrollo Administrativo

Las áreas sustantivas cumplen con las metas programadas

Actividad C03.A01 - Ejecución de las funciones administrativas,  
jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 
funciones de staff en apoyo a las áreas sustantivas.

C03AC1 - Porcentaje del presupuesto ejercido de los 
órganos técnicos (apoyo staff)

Base de datos de la Dirección de Finanzas Las áreas de apoyo a las sustantivas ejercen su 
presupuesto de manera eficiente
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2102 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G003 - G- 06 Fiscalización Eficiente de los Recursos Públicos Unidad Responsable: 2102-1101 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

Alineación Funcional

Finalidad: Función:

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto
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2102 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G004 - Fiscalización Eficiente de los Recursos Públicos Unidad Responsable: 2102-1101 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

30 - Objetivos del Poder Legislativo Especial Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo 30-02 - Contribuir con la transparencia, la rendición de 
cuentas y el combate a la corrupción mediante el 
fortalecimiento de la Política de Integridad como un 
mecanismo de control para disminuir las vulnerabilidades 
inherentes en la función fiscalizadora y el fortalecimiento de 
la Política de Calidad con la finalidad de certificar los 
procesos sustantivos de la institución.

30-02-01 - Fortalecer los mecanismos de homologación de 
sistemas, principios, prácticas y capacidades de auditoría, 
fiscalización, control interno y rendición de cuentas.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 11 - Legislación
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Fin F - Contribuir a la transparencia, rendición de cuentas y el 
combate a la corrupción mediante la fiscalización de los 
recursos ejercidos por las entidades fiscalizables.

F01 - Cumplimiento de Informes entregados al H. Congreso 
del Estado

Oficios de envío de Informes, recepcionados por el H. 
Congreso del Estado

Los Informes sean  aprobados y publicados

Propósito P - Las Entidades fiscalizables ejercen los recursos 
públicos con apego a la Ley y la Normatividad aplicable.

P01 - Cumplimiento de Auditorías Programadas de 
conformidad con el Programa Anual de Auditorías, Visita e 
Inspección publicado (PAAVI)

Informes entregados al H. Congreso del Estado La Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta dictamine 
los Informes.

Componente C01 - Informes de fiscalización superior elaborados C01 - Cumplimiento de Informes entregados al H. 
Congreso del Estado

Informes publicados. 
https://www.aseqroo.mx/I_Individuales/Poderes

Las Entidades Fiscalizables entreguen en tiempo y forma la 
cuenta publica y la información adicional solicitada.

Actividad C01.A01 - Ejecución de Auditorías en Materia Financiera C01A01 - Porcentaje de Auditorías en Materia de Obra 
Pública  realizadas 

Programa Anual de Auditorías, Visita e Inspección 
publicado. 
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2020/Acuerdo
s/PAAVI%20MODIFICADO%202020.pdf

Las Entidades Fiscalizables entreguen en tiempo y forma la 
información financiera, la cuenta pública y la información 
adicional solicitada.

Actividad C01.A02 - Ejecución de Auditorías en Materia de Obra 
Pública

C01A02 - Porcentaje de Auditorías en Materia de Obra 
Pública  realizadas 

Programa Anual de Auditorías, Visita e Inspección 
publicado. 
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2020/Acuerdo
s/PAAVI%20MODIFICADO%202020.pdf

Las Entidades Fiscalizables que ejecutan obra pública  
entreguen en tiempo y forma los expedientes técnicos, la 
cuenta pública y la información adicional solicitada.

Actividad C01.A03 - Ejecución de Auditorías en Materia al 
Desempeño

C01A03 - Porcentaje de Auditorías en Materia al 
Desempeño realizadas 

Programa Anual de Auditorías, Visita e Inspección 
publicado. 
https://www.aseqroo.mx/MARCO_JURIDICO/2020/Acuerdo
s/PAAVI%20MODIFICADO%202020.pdf

Se determine la factibilidad de realizar una auditoría al 
desempeño a las entidades fiscalizables.

Actividad C01.A04 - Actualización de la Política de Integridad en 
materia anticorrupción

C01A04 - Porcentaje de avance en la actualización de la 
Política de Integridad en materia anticorrupción realizada

Estadísticas del Programa Institucional. 
https://www.aseqroo.mx/Capacitacion

Participación activa del personal directivo en la 
actualización de la normativa

Actividad C01.A05 - Capacitación del personal operativo en materia 
anticorrupción

C01A05 - Porcentaje del personal operativo capacitado en 
materia anticorrupción

Estadísticas del Programa Institucional. 
https://www.aseqroo.mx/Capacitacion

Condiciones óptimas para que se lleven a cabo las 
capacitaciones
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E029 - Atención de la salud en los diferentes niveles Unidad Responsable: 2323-2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Atención de la salud en los diferentes niveles 12-01 - Otorgar servicios integrales en salud bucal, 
promoción, prevención y atención médica oportuna de la 
salud en el primer nivel de atención, a través de las 
unidades médicas móvil y médico en tu casa, así como en 
el segundo nivel de atención.

12-01-01 - Acercar servicios médicos, detecciones y 
garantizar el abasto de medicamento e insumos a través 
de centros de salud Urbanos, Rurales, Unidades Móviles, 
médico en tu casa y Hospitales Generales, Integrales y 
Comunitario en el Estado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población del estado recibe  servicios , de promoción 
y  prevención de su salud a través de servicios integrales 
en salud bucal y atención médica oportuna.

12O1IO1 - Porcentaje de población atendida. Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinámicos 
(dgis.salud.gob.mx), formatos oficiales (Secretaría de 
Salud, Despacho de la Secretaría).

La población del estado demanda servicios de salud bucal 
y atención médica
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Componente C01 - Servicios integrales de promoción, prevención y 
atención a la salud bucal y Consultas para la atención 
médica de primer y segundo nivel otorgados.

C1 - Porcentaje de actividades y atenciones programadas 
en el primer y segundo nivel de atención / las realizadas

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinamicos 
(dgis.salud.gob.mx)

La población del estado acude y demanda atención de 
salud bucal y atención médica en el primer nivel, así como 
consulta de especialidad en hospitales.

Actividad C01.A01 - Aplicación de acciones preventivas y curativas  
en salud bucal.

C1A1 - Porcentaje  de actividades preventivas y curativas 
realizadas.

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinamicos 
(dgis.salud.gob.mx)

La población demanda actividades curativas de  salud 
bucal.

Actividad C01.A02 - Valoración a pacientes que requieren de 
cirugías extramuros

C01A02 - Porcentaje de pacientes candidatos a cirugía Listado de pacientes con diagnóstico de pacientes. Existen médicos altruistas para su participación en las 
cirugías y los pacientes valorados acuden a su cirugía

Actividad C01.A03 - Atención médica en consultas generales en 
centros de salud urbanos y rurales así como consultas de 
especialidad en los hospitales

C01A03 - Porcentaje de consultas generales y de 
especialidad realizadas

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis) y Cubos Dinamicos 
(dgis.salud.gob.mx)

La población del estado acude y demanda  atención 
medica en el primer nivel de atención y consultas de 
especialidad en los hospitales del estado

Actividad C01.A04 - Atención médica Integral en servicios de 
especialidad en los hospitales

C01A04 - Porcentaje de Servicios integrales Información de los hospitales La población del estado acude y demanda  servicios 
integrales de especialidad en los hospitales del estado

Actividad C01.A05 - Requisición de medicamentos e insumos del 
cuadro básico.

C01A05 - Porcentaje de medicamentos e insumos 
autorizados

Sistema de abasto estatal (grpsesa.sispro.mx),informe 
bimestral del almacén central 
(almacensubtte@hotmail.com) y de los almacenes de las 
unidades médicas 

Existe suficiente abasto de medicamento e insumos en las 
unidades medicas de primer y segundo nivel de atención

Actividad C01.A06 - Administración del gasto operativo de las 
unidades médicas.

A6 - Porcentaje del presupuesto ejercido de las unidades 
médicas. 

Avance del gasto del Programa Operativo Anual El estado ministra el recurso de manera oportuna.

Componente C02 - Programa Médico en tu Casa diseñado e 
implementado

C02 - Porcentaje de personas atendidas con el Programa 
Médico en Tu Casa. 

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis)

La población vulnerable requiere la atención médica

Actividad C02.A01 - Detecciones de diabetes, presión arterial y 
obesidad a las personas atendidas en sus domicilios

C02A01 - Número de detecciones realizadas a la población 
vulnerable

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis)

La población demanda el servicio

Actividad C02.A02 - Consulta médica a la población vulnerable C02A02 - Numero de consultas realizadas a la poblacion 
vulnerable 

Sistema de Información en Salud 
(qroo.gob.mx/sesa/plataforma-sis)

La población vulnerable requiera la atención médica

Componente C03 - Prestación de servicios de las unidades médicas 
móviles en el territorio estatal incrementados.

C03 - Promedio de visitas realizadas por Unidad Médica 
Móvil.

Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud.

La población acude a las unidades médicas móviles para 
su atención médica y control

Actividad C03.A01 - Promoción y Prevención de la Salud en las 
localidades bajo la  responsabilidad del programa

C03A01 - Porcentaje de acciones de prevención y 
promoción

Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud. 

La población acude a las unidades médicas móviles para 
su atención médica y control en salud

Actividad C03.A02 - Atención médica de primer nivel a la población 
de localidades dispersas por unidades médicas móviles  
bajo la responsabilidad del programa

C03A02 - Porcentaje de consulta médica general brindadas Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud.

La población acude a las unidades medicas móviles para 
su atención medica y control en salud

Actividad C03.A03 - Atención médica odontológica de primer nivel a 
la población de localidades dispersas por unidades 
médicas móviles bajo la responsabilidad del programa

C03A03 - Porcentaje de consulta médica odontológica Informe Gerencial emitido por la Dirección General de 
Planeación y Desarrollo en Salud.

La población acude a las unidades medicas móviles para 
su atención médica bucal
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E034 - Atención de las enfermedades transmisibles Unidad Responsable: 2323-2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Atención de las enfermedades transmisibles 12-03 - Garantizar la atención de los casos detectados de 
VIH, infecciones de transmisión sexual, micobacteriosis, 
enfermedades transmitidas por vector y zoonosis, del 
estado de Quintana Roo.

12-03-03 - Detectar oportunamente los casos de las 
enfermedades transmisibles VIH/sida y otras infecciones 
de transmisión sexual, enfermedades transmitidas por 
vector, tuberculosis, y rabia en la población de Quintana 
Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población afectada por las enfermedades 
transmisibles (VIH, Infecciones de Transmisión Sexual, 
Mycobacteriosis, Enfermdedades Transmitidas por Vector y 
Zoonosis), en el Estado de Quintana Roo, reciben atención 
oportuna.

12O3IO1 - Personas atendidas por las enfermedades 
transmisibles en las unidades médicas del estado

Sistema Nacional de Información Básica en Salud (DGIS) 
SINAVE (DGE), bases de datos de fuentes estatales.

La población afectada por las enfermedades transmisibles 
solicita atención para su tratamiento y seguimiento.
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Componente C01 - Personas que viven con VIH controladas 
virológicamente mediante el tratamiento antirretroviral

C01 - Porcentaje de personas que viven con VIH 
controladas virológicamente mediante el tratamiento 
antirretroviral

Sistema de administración, logística y vigilancia 
antirretroviral (SALVAR) - Centro Nacional para la 
Prevención y Control del VIH y el Sida (CENSIDA): 
https://www.gob.mx/censida    
https://www.salvar.salud.gob.mx/

La población asiste a las unidades médicas a recibir 
Servicios de Salud

Actividad C01.A01 - Administración oportuna de  tratamiento 
antirretroviral en las unidades de atención especializadas 
en VIH de la Secretaría de Salud.

C01A01 - Porcentaje de inicio tardío a Terapia Antiretroviral 
(TAR) (Unidades SESA). Nota: La meta es tener menos del 
33% de inicio tardío: 33% equivale al 100% de la meta. 

Sistema de administración, logística y vigilancia 
antirretroviral (SALVAR)

Las personas que viven con VIH toman el Tratamiento 
Antirretroviral de forma oportuna

Actividad C01.A02 - Distribución de preservativos entre la población 
clave y grupos en situación de vulnerabilidad para adquirir 
VIH e Infecciones de Transmisión Sexual

C01A02 - Promedio de condones distribuidos entre las 
personas que Viven con VIH atendidas por los SESA.

Sistema de administración, logística y vigilancia 
antirretroviral (SALVAR) - Centro Nacional para la 
Prevención y Control del VIH y el Sida (CENSIDA):  
https://www.salvar.salud.gob.mx/
SIS - Dirección General de Información en Salud: 
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis.html   

La población que recibe los preservativos los usa de forma 
adecuada y frecuente para limitar la transmisión de VIH y 
otras ITS.

Actividad C01.A03 - Atención Oportuna a la población para 
Infecciones de Transmisión Sexual

C01A03 - Porcentaje de consultas de ITS de Primera Vez SIS - Dirección General de Información en Salud: 
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis.html

La población asiste a las unidades medicas a recibir 
Servicios de Salud

Componente C02 - Población del estado protegida del daño de las 
enfermedades transmitidas por vector.

C02 - Porcentaje de población protegida del daño de las 
enfermedades transmitidas por vector.

Padrón de habitantes, reporte de actividades realizadas 
para la prevención o control.

La población participa en las actividades de prevención de 
las enfermedades transmitidas por vector.

Actividad C02.A01 - Atención de casos nuevos de Paludismo. C02A01 - Porcentaje de casos confirmados de Paludismo 
que reciben tratamiento

Reporte de tratamientos de paludismo. Las personas diagnosticadas de Paludismo  reciben un 
esquema completo de cura radical, siempre y cuando no 
sea contraindicado médicamente como por ejemplo el caso 
de las embarazadas y comorbilidades.

Actividad C02.A02 - Diagnóstico de casos probables de paludismo. C02A02 - Porcentaje de casos probables de Paludismo con 
muestra.

Reporte de muestras de paludismo. Las personas sujetas a vigilancia epidemiológica de 
paludismo solicitan atención médica.

Actividad C02.A03 - Nebulizaciones a localidades prioritarias. C02A03 - Porcentaje de localidades prioritarias trabajadas 
con nebulización.

Reporte de actividades de nebulización en localidades 
prioritarias generado por la plataforma Sistema  Integral de 
Monitoreo de Vectores.

Existen condiciones climáticas óptimas, es decir que no 
llueva, o se presente algún evento ambiental que no 
permita realizar la acción.

Actividad C02.A04 - Aplicación de rociado intradomiciliar a casos 
probables de arbovirosis

C02A04 - Porcentaje de casos probables de arbovirosis 
que son rociados.

Plataforma del SINAVE y Plataforma de Vigilancia 
Entomológica y Control Integral del Vector.

Las condiciones climáticas para realizar la actividad son 
óptimas.

Actividad C02.A05 - Serología a embarazadas para diagnóstico de 
Chagas

C02A05 - Porcentaje de embarazadas con serología para 
diagnóstico de Chagas

Reporte Estatal de mujeres embarazadas con tamizaje 
para enfermedad de Chagas

Las mujeres embarazadas procedentes de localidades de 
riesgo aceptan realizarse la prueba.

Actividad C02.A06 - Capturas entomológicas de Lutzomyias C02A06 - Porcentaje de capturas entomológicas  de 
Lutzomyias

Formato de captura de Lutzomyias con trampa. Existen condiciones óptimas, es decir lugares con 
abundante vegetación y presencia de hojarasca.

Componente C03 - Población del estado protegida  del daño de las 
enfermedades zoonóticas.

C03 - Porcentaje de personas agredidas que reciben 
atención médica.

Reporte de personas agredidas con inicio de profilaxis 
antirrábica y Reporte de casos de intoxicación por 
mordedura de serpiente (SUAVE).

Las personas con agresiones de animales silvestres y 
domésticos se acercan a recibir atención médica 
antirrábica  y el tratamiento específico para las mordeduras 
de serpiente.

Actividad C03.A01 - Inicios de profilaxis antirrábica humana C03A01 - Porcentaje de personas agredidas que inician 
profilaxis antirrábica

Reporte de inicios de profilaxis antirrábica humanas Las personas con agresiones de animales silvestres y 
domésticos solicitan la atención médica antirrábica.
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Actividad C03.A02 - Aplicación de dosis de vacuna antirrábica a 
perros y gatos.

C03A02 - Porcentaje de animales vacunados. Reporte de dosis antirrábica aplicadas a perros y gatos. La población participa llevando a vacunar a sus perros y 
gatos.

Actividad C03.A03 - Esterilización quirúrgica de perros y gatos. C03A03 - Porcentaje de esterilizaciones Reporte esterilizaciones a perros y gatos La sociedad organizada participa en las campañas de 
esterilización.

Actividad C03.A04 - Atención oportuna a los casos de intoxicación 
por mordedura de serpiente.

C03A04 - Porcentaje de personas atendidas por 
intoxicación de mordedura de serpiente.

Reporte de casos de mordedura de serpiente con base en 
SUAVE.

La población acude a solicitar los servicios de urgencias 
por evento de mordedura de serpiente.

Componente C04 - Pacientes con diagnóstico de micobacteriosis, en 
tratamiento

C04 - Porcentaje de casos nuevos de micobacteriosis Sistema único Automatizado para la vigilancia 
epidemiológica/ Sistema único de Información para la 
vigilancia epidemiológica/ Sistema de Información en 
Salud/ Sistema Nacional de vigilancia epidemiológica y del 
Registro de Seguimiento y control de la lepra.

Las personas identifican signos y sintomas de 
micobacterias para acercarse a recibir atención médica

Actividad C04.A01 - Administración de tratamiento de 2da línea a 
personas con tuberculosis Multi-Drogo Resistente (Tb-
MDR)

C04A01 - Porcentaje de pacientes con TB- MFR Sistema de Información para personas con resistencia a 
fármacos en tuberculosis del Programa Nacional de 
Tuberculosis

Los pacientes con tuberculosis Multi-Drogo Resistente (Tb-
MDR) acuden a su unidad médica para recibir tratamiento.

Actividad C04.A02 - Histopatologías realizadas a casos de lepra C04A02 - Porcentaje de resultados histopatológicos 
realizados a casos nuevos de Lepra

Base de resultados del sistema de resultados para la 
vigilancia epidemiológica de la SESA de Quintana Roo del 
Laboratorio Estatal de Salud Pública

Las personas con sospecha de lepra, aceptan realizarse la 
histopatología para su adecuado seguimiento y 
clasificación.

Actividad C04.A03 - Seguimiento por baciloscopia a casos de Lepra C04A03 - Porcentaje de resultados baciloscopicos para 
Lepra

Base de resultados del sistema de resultados para la 
vigilancia epidemiológica de la SESA de Quintana Roo del 
Laboratorio Estatal de Salud Pública

Las personas en tratamiento de lepra aceptan realizarse la 
baciloscopia para su seguimiento.

Componente C05 - Personas que viven con Hepatitis C en tratamiento 
con Antivirales de Acción Directa

C05 - Porcentaje de personas en tratamiento de Hepatitis C Formato de Seguimiento para Hepatitis C (CENSIDA) La población la población con diagnóstico de Hepatitis C 
inicia tratamiento con Antivirales de Acción Directa.

Actividad C05.A01 - Personas ingresadas a detección de Hepatitis C C05A01 - Porcentaje de  Personas tamizadas con Pruebas 
Rápidas para Virus de Hepatitis C en la Población de 
personas que Viven con VIH

Formato de Seguimiento para Hepatitis C (CENSIDA) Las Personas que Viven con VIH conocen su estado 
serológico para Hepatitis C a través de Prueba Rápida

Componente C06 - Unidades de Sangre Captadas. C6 - Porcentaje de unidades de sangre Captadas. Reporte del banco de sangre. La población donadora de sangre acude a los bancos y 
puestos de sangrado.

Actividad C06.A01 - Recolección y estudios de unidades. C6A1 - Porcentaje de Unidades de sangre aptas. Reporte del banco de sangre. La población donadora de sangre acude a los bancos y 
puestos de sangrado.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E038 - Servicios de Salud con Calidad Unidad Responsable: 2323-2209 - Despacho de la Dirección de Planeación, Innovación y Calidad

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Servicios de Salud con Calidad. 12-06 - Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con calidad, con 
base en la identificación de necesidades de atención y la 
gestión, como resultado de acciones coordinadas con el 
sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en la planeación de desarrollo 
nacional y estatal.

12-06-06 - Conducir el sector salud eficazmente para 
asegurar que la población del estado de Quintana Roo 
tenga acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población del Estado de Quintana Roo recibe 
servicios de salud con calidad, en base a la identificación 
de necesidades de atención y la gestión, como resultado 
de acciones coordinadas con el sector salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias y prioridades consideradas en  la 
planeación de desarrollo nacional y estatal.

12O6IO1 - Porcentaje de unidades acreditadas y/o 
reacreditadas de primer y segundo nivel de atención

Dictamen de Acreditación y/o reacreditación. Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Componente C01 - Proyectos de acreditación o reacreditación 
gestionados ante las sesiones del Subcomité Sectorial de 
Salud Pública.

C01 - Porcentaje de proyectos óptimos para acreditar o re-
acreditar gestionados ante las sesiones del Subcomité 
Sectorial de Salud.

Actas de las sesiones Las unidades presentan en tiempo y forma sus proyectos 
de acreditación o reacreditación

Actividad C01.A01 - Validación de proyectos en las reuniones de 
grupo de trabajo

C01A01 - Porcentaje de proyectos validados en reuniones 
de grupo de trabajo realizados.

Listado de proyectos validados. Los integrantes del sector comprenden la importancia de 
gestionar  los proyectos y validan su presentación en los 
subcomités sectoriales.

Actividad C01.A02 - Programación de reuniones del grupo de trabajo C01A02 - Porcentaje de reuniones de grupo de trabajo 
realizados.

Oficios de invitación y lista de asistencia que elabora el 
Departamento de Programación y Modernización Admva.

Los integrantes del sector asisten a las sesiones del 
subcomité y aprueban la gestión de los proyectos.

Actividad C01.A03 - Revisión de proyectos de acreditación o 
reacreditación para presentar en las reuniones de Grupo de 
Trabajo.

C01A03 - Porcentaje de proyectos óptimos para acreditar o 
re-acreditar

Correos electrónicos, listado de proyectos y oficios donde 
envían sus proyectos.

Las unidades médicas tienen necesidad de acreditar o re-
acreditar y cuentan con el recurso económico suficiente.

Componente C02 - Unidades de primer y segundo nivel supervisadas 
para acreditar o reacreditar

C02 - Porcentaje de unidades supervisadas Informes de visita Las unidades a acreditar cuentan con todos los criterios 
mayores.

Actividad C02.A01 - Capacitación en materia de Hospital Seguro C02A01 - Porcentaje de capacitaciones en materia de  
Hospital Seguro

Lista de asistencia El personal de las unidades hospitalarias se interesan en la 
capacitación y aplican los conocimientos adquiridos.

Actividad C02.A02 - Resolución de solicitudes de atención C02A02 - Porcentaje de solicitudes de atención resueltas. Portal de Sistemas del Seguro Popular, Sistema Unificado 
de Gestión.

Las solicitudes de atención son claras y permiten darle 
resolución.

Actividad C02.A03 - Implementación de acciones de mejora C02A03 - Porcentaje  de acciones de mejora 
implementadas

Formato de documentación y seguimiento de acciones de 
mejora

Se incrementan o disminuyen los valores de los índices o 
indicadores con valores críticos a efecto de elevar y/o 
mantener la calidad de los servicios.

Componente C03 - Tecnologías de información y comunicación de las 
unidades de salud atendidas.

C3 - Porcentaje de unidades atendidas en las tecnologías 
de información y comunicación.

Bitácora de mantenimiento de la Coordinación de 
Informática. 

Existen recursos económicos suficientes para brindar la 
atención a las unidades de salud.

Actividad C03.A01 - Mantenimiento a las tecnologías de información 
y comunicación de las unidades de salud.

C3A1 - Porcentaje de solicitudes de mantenimiento 
atendidas.

Bitácora de mantenimiento. Las unidades de salud solicitan el mantenimiento a las 
tecnologías de información y comunicación.

Actividad C03.A02 - Actualización a las tecnologías información y 
comunicación de las unidades de salud.

A3C2 - Porcentaje de solicitudes de actualización 
atendidas.

Bitácoras de actualización Los responsables de las unidades médicas solicitan la 
actualización de las TICS y comunicación.

Actividad C03.A03 - Implementación de las tecnologías de 
información y comunicación de las unidades de salud.

C3A3 - Porcentaje de implementación de TICS y 
comunicación

Bitácoras. Existe recurso económico suficiente para implementar las 
TICS y comunicación en las unidades de salud.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E040 - Vigilancia Epidemiológica Unidad Responsable: 2323-2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Vigilancia epidemiológica 12-04 - Contribuir con la detección de riesgos a la salud de 
la población para la protección, prevención y/o control de 
daños a la salud pública.

12-04-04 - Identificación oportuna de los eventos de interés 
epidemiológico y emergencias en salud, en la población del 
estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud

Propósito P - La población estatal adquiere protección, prevención 
y/o control de daños a su salud por eventos 
epidemiológicos.

12O4IO1 - Porcentaje de cobertura de las unidades 
notificantes.

Sistema Único Automatizado de Vigilancia Epidemiológica / 
Departamento de Información Epidemiológica.

La población quintanarroense  utiliza los servicios de salud, 
no se auto medica y aplica practicas para prevenir 
enfermedades.

Componente C01 - Emergencias en Salud Pública atendidas C01 - Porcentaje de eventos de emergencia en salud 
pública atendidos.

Sistema de Información para la Administración del Fondo 
para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Pública en 
las Entidades Federativas/Secretaria de Salud - 
Subsecretaria de Prevención y Promoción a la Salud: 
https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index

Que se disponga de vías de de comunicación efectivas 
para identificación oportuna de las emergencias en salud
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Actividad C01.A01 - Realización de sesiones de coordinación 
intersectorial para la seguridad en salud

C01A01 - Porcentaje del número de reuniones de Comité 
Estatal para la Seguridad en Salud realizados

Sistema de Información para la Administración del Fondo 
para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Pública en 
las Entidades Federativas/Secretaría de Salud - Centro 
Nacional de Programas Preventivos y Control de 
Enfermedades: https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index

Los integrantes del comité establecen acuerdos para la 
seguridad en salud en el estado de Quintana Roo

Actividad C01.A02 - Realización de campañas de prevención para 
enfermedad diarreica aguda y cólera

C01A02 - Porcentaje de campañas realizadas para la 
prevención de diarrea y cólera

Sistema de Información para la Administración del Fondo 
para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Pública en 
las Entidades Federativas/Secretaría de Salud - Centro 
Nacional de Programas Preventivos y Control de 
Enfermedades: https://siaffaspe.gob.mx/App/Portal/index

La población recibe información y atiende las visitas 
domiciliarias del personal de salud en las campañas sobre 
enfermedades diarreicas y cólera

Actividad C01.A03 - Operación de la red negativa de eventos de 
importancia en puntos de entrada

C01A03 - Porcentaje de informes diarios elaborados para 
la identificación de eventos de salud pública de importancia 
en los puntos de entrada

Archivo electrónico de la coordinación estatal de sanidad 
internacional "Red negativa de eventos de importancia en 
puntos de entrada"/Secretaría de Salud - Dirección General 
de Epidemiología: https://187.216.252.2/index.php/login

Las autoridades del sector salud y/o sus componentes 
afines a la seguridad en salud ante algún desastre, 
responden de forma inmediata ante la información emitida 
en los boletines cuando así corresponde

Actividad C01.A04 - Elaboración de boletines de monitoreo de 
riesgos a la salud publica en medios de comunicación 
masiva y de riesgos meteorológicos

C01A04 - Porcentaje de boletines elaborados de monitoreo 
diario de medios de comunicación y de riesgos 
meteorológicos para la identificación de posibles riesgos a 
la salud pública

Archivo electrónico de la unidad de inteligencia 
epidemiológica y sanitaria "Boletín de monitoreo de 
medios" "Boletín de monitoreo de medios de 
comunicación"/Secretaría de Salud - Dirección General de 
Epidemiología: https://187.216.252.2/index.php/login

Se dispone de tecnologías de la información y 
comunicación para el monitoreo

Componente C02 - Panorama epidemiológico estatal integrado. C02 - Porcentaje de Boletines epidemiológicos publicados Boletín Epidemiológico Estatal, Departamento de 
Información Epidemiológica, Publicación en micrositio de 
los SESA: https://www.qroo.gob.mx/sesa/dss/sve

Se dispone de micrositio activo en la web, para publicación 
de boletines epidemiológicos

Actividad C02.A01 - Operación de sistemas de vigilancia 
epidemiológica prioritarios

C02A01 - Porcentaje de programas prioritarios con 
incremento en desempeños

Archivo electrónico del Departamento de Información 
Epidemiológica, con el informe de desempeños de 
programas prioritarios establecidos por el nivel nacional. 
http://187.216.252.7/evidenciasve2020/

Las vías o medios de tecnologías de comunicación 
permiten la operación de los sistemas de información 
epidemiológica

Actividad C02.A02 - Operación de las unidades de vigilancia 
epidemiológica hospitalarias

C02A02 - Porcentaje de fortalecimiento a Unidades de 
Vigilancia Epidemiológica Hospitalarias (UVEH)

Archivo electrónico del Departamento de Información 
Epidemiológica "Fortalecimiento con personal a Unidades 
de Vigilancia Epidemiológica".

Existen personas con el perfil idóneo para que formen 
parte de las unidades

Actividad C02.A03 - Sistemas de información epidemiológica en 
conexión mediante tecnologías de la información y 
comunicación

C02A03 - Porcentaje de Unidades de Vigilancia 
Epidemiológica con Infraestructura Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC)

Archivo electrónico del Departamento de Información 
Epidemiológica "Fortalecimiento de las Tecnologías de 
Información y Comunicación en las Unidades de Vigilancia 
Epidemiológica Hospitalaria".

Los prestadores de servicios ofertan servicios de 
comunicación por voz y datos en los sitios donde se 
encuentran las unidades de vigilancia epidemiológica

Actividad C02.A04 - Capacitación a personal de salud en materia de 
vigilancia epidemiológica operativa

C02A04 - Porcentaje de Capacitaciones operativas 
realizadas

“Informe de Capacitación Operativa para la Vigilancia 
Epidemiológica. http://187.216.252.7/evidenciasve2020/

Los convocados de todo el sector salud asisten a la 
capacitación
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E042 - Medicina de laboratorio basada en la evidencia Unidad Responsable: 2323-2212 - Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Medicina de laboratorio basada en la evidencia. 12-08 - Generar información confiable y oportuna de 
laboratorio, para la toma de decisiones en salud pública y 
para la atención médica en los niveles de salud.

12-08-08 - Establecer y mantener un marco analítico del 
laboratorio para la salud pública y la atención médica en el 
Estado de quintana Roo, sustentados en la morbi-
mortalidad y un enfoque de riesgo local, estatal y nacional

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población del estado cuenta con servicios de 
laboratorio para la protección, prevención y/o control de 
daños a la salud pública y la atención médica.

12O8IO1 - Porcentaje de capacidad de proceso Sistema de Información Básica en Salud (SINBA). Los usuarios utilizan la información para las acciones de 
vigilancia epidemiologica, sanitaria y de atención médica.

Componente C01 - Marco analítico básico implementado en el Estado de 
acuerdo al riesgo sanitario epidemiológico

C02 - Porcentaje de cobertura analitica Informes mensuales internos: Laboratorio Estatal de Salud 
Pública

Los usuarios solicitan analisis del marco analitico para 
atender riesgos sanitarios y epidemiologicos

Actividad C01.A01 - Analisis de muestras para la  vigilancia 
epidemiologica

C01A01 - Porcentaje de productividad para la vigilancia 
epidemiológica

Informes mensuales internos: Laboratorio Estatal de Salud 
Pública

Los usuarios entregan sus muestras para la vigilancia 
epidemiologica de acuerdo a las indicaciones del 
laboratorio

Actividad C01.A02 - Análisis de muestras para la vigilancia sanitaria C01A02 - Porcentaje de productividad para la vigilancia 
sanitaria

Informes mensuales internos: Laboratorio Estatal de Salud 
Pública

Los usuarios entregan sus muestras para la vigilancia 
sanitaria de acuerdo a las indicaciones del laboratorio

Componente C02 - Cobertura analítica de la red de laboratorios clínicos 
fortalecida que garantice el análisis de muestras humanas 
derivado de la atención médica de los servicios de salud

C02 - Porcentaje de cobertura analitica otorgada a la 
población beneficiada en el Estado

Informes de cobertura analitica La población usa los servicios de laboratorio clínico para el 
análisis de muestras humanas

Actividad C02.A01 - Orientación al usuario para la toma de muestra y 
recolección de muestra

C02A01 - Porcentaje de muestras que cumplen con los 
requisitos de calidad para ser analizadas

Informes de muestras analizadas El usuario se apega a los requisitos para solicitar un 
análisis clínico
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E043 - Acciones de Promoción y Prevención para la salud pública Unidad Responsable: 2323-2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Acciones de Promoción y Prevención para la Salud Pública 12-05 - Brindar atención de promoción y prevención de 
manera oportuna, impactando positivamente en la salud de 
los quintanarroenses.

12-05-05 - Realizar acciones de promoción y prevención a 
la salud para mejorar las condiciones de salud en la 
población Quintanarroense.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo, 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminadas a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud

Propósito P - La población de Quintana Roo recibe atención de 
promoción y prevención de manera oportuna impactando 
positivamente en su salud.

12O5IO1 - Índice de desempeño de las acciones en salud 
pública

http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm; SEED
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_defunciones_gobmx.html)/SINAC
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_nacimientos_gobmx.html); SICAM - gobmx.html-
http://www.sicam.salud.gob.mx, controles internos.

La población quintanarroense acude a los servicios de 
salud del estado a solicitar los servicios.
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Componente C01 - Seguimiento y evaluación de las actividades de 
prevención y promoción de la salud.

C01 - Razón de Muerte Materna SEED
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_defunciones_gobmx.html)/SINAC
(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_nacimientos_gobmx.html)

La población quintanarroense acude a los servicios de 
salud del estado a solicitar los servicios de salud sexual y 
reproductiva.

Actividad C01.A01 - Supervisión a unidades médicas de los servicios 
de salud del estado

C01A01 - Porcentaje de supervisiones realizadas a 
unidades médicas de los servicios de salud del estado 

Minutario del departamento de Equidad de Genero y Salud 
Reproductiva/Plan anual de trabajo.

Las carreteras se mantienen en buen estado para acceder 
de manera oportuna a las unidades de salud de los 
Servicios de Salud.

Actividad C01.A02 - Elaboración de resultados trimestrales a las 
jurisdicciones sanitarias

C01A02 - Porcentaje de reuniones para entrega de 
resultados realizadas con presencia de las 3 jurisdicciones.

Minutario del departamento de Equidad de Genero y Salud 
Reproductiva/Plan anual de trabajo.

Los sistemas de paquetería e internet funcionan de manera 
adecuada.

Actividad C01.A03 - Capacitación en temas de Salud Materna y 
Perinatal a personal de la salud de los Servicios de Salud

C01A03 - Porcentaje de capacitaciones realizadas en 
temas de salud materna y perinatal, con 80% de personal 
aprobados.

Listas de asistencia del departamento de Salud Sexual y 
Reproductiva/Plan anual de trabajo.

El personal de salud acude a las capacitaciones realizadas.

Actividad C01.A04 - Atención especializada a mujeres en situación 
de violencia.

C01A04 - Número de mujeres con atención especializada  
víctimas de violencia

Informe General de Avances (IGA) Las mujeres victimas de violencia  acuden a los servicios 
especializados para su atención.

Actividad C01.A05 - Elaboración de campañas de salud en temas de 
salud sexual y reproductiva.

C01A05 - Número de campañas realizadas en temas de 
salud sexual y reproductivas.

Bitácoras de control interno del Departamento de Equidad 
de Género y Salud Reproductiva  y memoria fotográfica. 

Se otorga el recurso económico necesario para la 
realización de las campañas.

Componente C02 - Grupos de riesgo atendidos ante enfermedades 
prevenibles  propias de la edad.

C02 - Porcentaje de personas capacitadas en Atención 
Integral de la Infancia y Adolescencia

Informe de actividades de capacitación. Departamento de 
Salud de la Infancia y Adolescencia

Existe un ambiente natural adecuado para el traslado del 
personal de salud al lugar de la capacitación.

Actividad C02.A01 - Atención de menores de 5 años de edad con 
Enfermedad Diarreica Aguda

C02A01 - Porcentaje de menores de 5 años con 
Enfermedad Diarreica Aguda con plan A y B de hidratación

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud.

Los menores de 5 años de edad son llevados a la unidad 
de salud para recibir atención y tratamiento

Actividad C02.A02 - Atención de menores de 5 años de edad con 
Infección Respiratoria Aguda

C02A02 - Porcentaje de menores de 5 años de edad con 
Infección Respiratoria Aguda que reciben tratamiento 
sintomático

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud.

Los menores de 5 años de edad son llevados a la unidad 
de salud para recibir atención y tratamiento

Actividad C02.A03 - Brindar una adecuada atención nutricional para 
mejorar hábitos alimenticios y el estado nutricio de las 
niñas y los niños menores de 10 años que acuden a los 
centros de salud.

C02A03 - Porcentaje de  menores de 10 años que se les 
brinda atención nutricional para mejorar su estado nutricio.

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud.

Los menores de 10 años acuden a recibir atención 
nutricional y continuan con su tratamiento.

Actividad C02.A04 - Creación de Grupos de Adolescentes 
Promotores de la Salud

C02A04 - Porcentaje de Grupos de Adolescentes 
Promotores de la Salud creados

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud. / 
Formato de Evaluación Trimestral. Programa de 
Adolescencia Estatal.

Los adolescentes están interesados en formar parte del 
Grupo de Promotores de Salud dando continuidad a los 
Grupos

Actividad C02.A05 - Registro del seguimiento de los casos de cáncer 
en menores de 18 años de forma oportuna.

C02A05 - Porcentaje de casos de cáncer en menores de 
18 años capturados de forma completa en los sistemas de 
información que  cuenten con seguimiento oportuno.

Registro de Cáncer en Niños y Adolescentes (RCNA) Los menores de 18 años acuden a la clínica a recibir su 
tratamiento de cáncer.

Componente C03 - Población tratada y controlada por enfermedades 
crónicas no transmisibles

C03 - Porcentaje de pacientes en control de enfermedades 
crónicas no transmisibles

Reporte generado de la plataforma Gerencia SIC. Hoja 17. 
http://gerenciasic.net/

La población Quintanarroense, participa en las actividades 
destinadas al manejo de las enfermedades crónicas no 
transmisibles.

Página 358 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C03.A01 - Controlar a la población de 20 años y más no 
derechohabiente con Diabetes Millitus que se atienden en 
Unidad Médica Especializada en enfermedades Crónicas 
(UNEME EC)

C03A01 - Porcentaje de Control de Diabetes Mellitus en 
UNEME EC

Reporte enviado por las 3 UNEMES EC Los pacientes que viven con diabetes mellitus atendidos en 
UNEMEs EC logran adherencia al tratamiento, adquisición 
de estilos de vida saludable y ejercicio físico

Actividad C03.A02 - Controlar a la población de 20 años y más no 
derechohabiente con Diabetes Mellitus que se atienden en 
Centros de Salud

C03A02 - Porcentaje de control de Diabetes Mellitus Reporte generado de la plataforma Gerencia SIC. Hoja 17. 
http://gerenciasic.net/

Los pacientes que viven con diabetes mellitus atendidos en 
Centros de Salud logren adherencia al tratamiento, 
adquisición de estilos de vida saludable y ejercicio físico

Actividad C03.A03 - Controlar a la población de 20 años y más no 
derechohabiente con obesidad que se atienden en Centros 
de Salud

C03A03 - Porcentaje de control de Obesidad Reporte generado de la plataforma Gerencia SIC. Hoja 17. 
http://gerenciasic.net/

Los pacientes que viven con Obesidad atendidos en 
Centros de Salud logran adherencia al tratamiento, 
adquisición de estilos de vida saludable y ejercicio físico

Actividad C03.A04 - Controlar a la población de 20 años y más no 
derechohabiente con Hipertensión Arterial Sistémica que 
se atienden en Centros de Salud

C03A04 - Porcentaje de control de Hipertensión arterial 
sistémica

Reporte generado de la plataforma Gerencia SIC. Hoja 17. 
http://gerenciasic.net/

Los pacientes atendidos en Centros de Salud logran 
adherencia al tratamiento, adopción de estilos de vida 
saludable y ejercicio físico de los pacientes que viven con 
Hipertensión Arterial Sistémica.

Actividad C03.A05 - Acreditación de Grupos de Ayuda Mútua en 
Enfermedades Crónicas (GAMs EC)

C03A05 - Acreditación de Grupos de Ayuda Mutua en 
Enfermedades Crónicas

Plataforma del Sistema de Vigilancia y Estudio de Grupos 
de Ayuda Mutua http://sivegam.org.mx/

Los pacientes que integran los Grupos de Ayuda Mutua de 
enfermedades crónico degenerativas adquieren estilos de 
vida saludable y ejercicio físico.

Componente C04 - Atención otorgada a personas con problemas de 
salud mental y adicciones

C04 - Porcentaje de personas que reciben consulta de 
primera vez por los servicios especializados de salud 
mental y adicciones.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

La población del estado acepta y acude a las UNEME 
CISAME y UNEME CAPA para su atención

Actividad C04.A01 - Detección de población con altos niveles de 
vulnerabilidad en consumo de tabaco, alcohol y drogas 
ilícitas, así como trastornos mentales e intento de suicidio

C04A01 - Porcentaje de detección de personas en riesgo 
consumo de alcohol, tabaco, drogas, trastornos mentales e 
intento de suicidio.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

La población acude y demanda servicio en las unidades de 
especialidades médicas centros de atención primaria en 
adicciones  y Centros integrales de la salud mental

Actividad C04.A02 - Atención a pacientes con trastornos mentales 
que requieren de hospitalización de corta o larga estancia

C04A02 - Porcentaje total de personas que al ser 
detectadas con algún trastorno mental requieren de 
internamiento hospitalaria en una institución de salud 
mental

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

La población acude y se atiende en los hospitales 
generales de los servicios de salud

Actividad C04.A03 - Atenciones concluidas en los servicios de salud 
mental y las adicciones.

C04A03 - Porcentaje de personas que concluyen su 
tratamiento en consumo de alcohol, tabaco, drogas y/o 
trastornos mentales.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

La población acude y concluye su tratamiento en atención 
de su salud mental o consumo de alcohol, tabaco y/o 
drogas.

Componente C05 - Prestación de servicios de salud otorgados. C05 - Índice de prestación de servicios de salud sexual y 
reproductiva. 

SIS/CONAPO/SICAM/Fuentes internas del departamento 
de Equidad de Género y Salud Reproductiva.-
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis_
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-
poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-
2050-
gobmx.html-http://www.sicam.salud.gob.mx

La población quintanarroense demanda los servicios de 
salud sexual y reproductiva de los Servicios de Salud.

Actividad C05.A01 - Entrega de métodos anticonceptivos a población 
adolescente perteneciente a los Servicios de Salud.

C05A01 - Porcentaje de usuarias activos adolescentes de 
métodos de planificación familiar

Sistema de Información en Salud(SIS)/ Proyecciones de 
Población del Consejo Nacional de Poblaciòn (CONAPO)---
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis.

Los adolescentes demandan los métodos anticonceptivos 
en los servicios de salud.
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Actividad C05.A02 - Entrega de métodos anticonceptivo a población 
en edad reproductiva perteneciente a los Servicios de 
Salud

C05A02 - Porcentaje de usuarios activos de métodos de 
planificación familiar.

Sistema de Informacion en Salud(SIS)/ Proyecciones de 
Poblacion del Consejo Nacional de Poblaciòn (CONAPO)
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis.

La población demanda los métodos anticonceptivos en los 
servicios de salud.

Actividad C05.A03 - Tamizaje de mujeres de 25 a 69 años 
perteneciente a los Servicios de Salud.

C05A03 - Porcentaje de mujeres de 25 a 69 años de edad 
tamizadas mediante exploración mamaria y mastografías.

Sistema de información de Cáncer de la Mujer (SICAM), 
www.sicam.salud.gob.mx

La población de 25 a 69 años demanda el servicio de 
tamizaje en los Servicios de Salud.

Actividad C05.A04 - Tamizaje a mujeres de 25 a 64 años 
perteneciente a los Servicios de Salud.

C05A04 - Porcentaje de mujeres de 25 a 64 años de edad 
tamizadas mediante citología y prueba de Virus de 
Papiloma Humano.

Sistema de información de Cáncer de la Mujer (SICAM), 
www.sicam.salud.gob.mx

La población de 25 a 64 años demanda el servicio de 
tamizaje en los Servicios de Salud.

Actividad C05.A05 - Atención de control prenatal oportuno en 
mujeres embarazadas pertenecientes a los Servicios de 
Salud

C05A05 - Porcentaje de embarazadas con atención 
prenatal en el primer trimestre de gestación.

Sistema de Información en Salud (SIS), proporcionado por 
la Dirección General de Información en Salud (DGIS)---
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis

La mujer embarazada acude a los servicios de salud a 
solicitar la atención médica para el control prenatal.

Actividad C05.A06 - Tamizaje de VIH/Sífilis a mujeres embarazadas. C05A06 - Porcentaje de mujeres embarazadas con control 
prenatal tamizadas con prueba de VIH/SÍFILIS.

Sistema de Información en Salud (SIS), proporcionado por 
la Dirección General de Información en Salud (DGIS) ---
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis

Las mujeres embarazadas aceptan realizarse la prueba 
VIH/SÍFILIS

Actividad C05.A07 - Tamizaje de personas recién nacidas para 
síndrome metabólico en los servicios de Salud

C05A07 - Porcentaje de recién nacido con prueba de tamiz 
metabólico.

Sistema de información en salud, Sistema de Información 
en Nacimientos, Sistema Automatizado de Egreso 
Hospitalarios, publicados en la página de la Secretaría de 
Salud.
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_nacimientos_gobmx.html
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_egresoshosp_gobmx.html

Las mujeres llevan al recién nacido a realizarse el tamiz 
metabólico.

Actividad C05.A08 - Detección oportuna de hipoacusia o sordera 
congénita en recién nacidos.

C05A08 - Porcentaje de recién nacido con prueba de tamiz 
auditivo.

Sistema de información en salud, Sistema de Información 
en Nacimientos, Sistema Automatizado de Egreso 
Hospitalarios, publicados en la página de la Secretaría de 
Salud.
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_serviciossis
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_nacimientos_gobmx.html
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bd
c_egresoshosp_gobmx.html

Las mujeres llevan a los RN a realizarse el tamiz auditivo.

Actividad C05.A09 - Tamizaje de violencia  a  mujeres de 15 años  y 
más que acudan a las unidades de salud.

C05A09 - Número de herramientas aplicadas a mujeres 
víctimas de violencia

Informe General de avances La población femenina acepta la aplicación de la 
herramienta y se identifican los marcadores de riesgo de 
violencia.

Actividad C05.A10 - Detección de casos positivos de violencia C05A10 - Porcentaje de casos positivos de violencia a la 
herramienta de detección.

Informe General de Avances El personal de salud logra identificar marcadores de 
violencia, aunque no sean físicos.
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Actividad C05.A11 - Atención de reeducación  a mujeres víctimas de 
violencia.

C05A11 - Porcentaje de grupos formados  para la 
reeducación de víctimas de violencia

Informe General de Avances Las mujeres víctimas de violencia  llegan a los  grupos 
reeducativos.

Actividad C05.A12 - Promoción y difusión de información con 
perspectiva de género

C05A12 - Porcentaje de sesiones informativas realizadas 
con entrega de material sobre género en salud, derechos 
humanos y prevención de hostigamiento y acoso sexual.

Listas de material entregado y memoria fotográfica Los medios de difusión priorizan el tema de perspectiva de 
género

Actividad C05.A13 - Tamizaje de menores de 18 años con cédula de 
signos y síntomas de sospecha de cáncer perteneciente a 
los Servicios de Salud.

C05A13 - Porcentaje de menores de 18 años de edad 
tamizados mediante cédula de signos y síntomas de 
sospecha de cáncer.

SIMBA y/o concentrado de registro mensual estatal, 
http://sinba.salud.gob.mx/

Los niños, niñas y adolescentes menores de 18 años son 
llevados por sus familiares a los servicios de salud.

Componente C06 - Esquemas Básicos de Vacunación completados C06 - Porcentaje de menores de un año de edad con 
Esquema Básico Completo de Vacunación

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud / 
Distribución poblacional de responsabilidad institucional 
2020. Centro Nacional de Salud de la Infancia y 
Adolescencia

Los responsables de menores de un año acuden con ellos 
para que los menores reciban los biológicos 
correspondientes de manera puntual

Actividad C06.A01 - Aplicación de biológico BCG a menores de 1 
año de edad

C06A01 - Porcentaje de cobertura de vacunación de BCG 
en menores de 1 año de edad

Sistema Nacional de Información Básica en Materia de 
Salud 2020. Dirección General de Información en Salud / 
Distribución poblacional de responsabilidad institucional 
2020. Centro Nacional de Salud de la Infancia y 
Adolescencia

Los responsables de menores de un año acuden con ellos 
para que los menores reciban los biológicos 
correspondientes de manera puntual

Componente C07 - Población con detección oportuna realizada para 
enfermedades crónicas no transmisibles y alteraciones del 
envejecimiento

C07 - Porcentaje de detección de enfermedades crónicas 
no transmisibles y alteraciones del envejecimiento

Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

La población quintanarroense participa en las actividades 
destinadas al manejo de las enfermedades crónicas no 
transmisibles y alteraciones del envejecimiento

Actividad C07.A01 - Detección oportuna de Diabetes Mellitus en 
población de 20 años y más no derechohabiente

C07A01 - Porcentaje de detección de Diabetes Mellitus Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

La población quintanarroense participa en las actividades 
de detección de casos de diabetes mellitus

Actividad C07.A02 - Detección oportuna de Obesidad y Riesgo 
Cardiovascular en población de 20 años y más no 
derechohabiente

C07A02 - Porcentaje de detección de Obesidad y Riesgo 
Cardiovascular

Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

La población quintanarroense participa en las actividades 
de detección de casos de obesidad y riesgo cardiovascular

Actividad C07.A03 - Atención de enfermedades crónicas no 
transmisibles en unidades de especialidades médicas 
(UNEME EC)

C07A03 - Porcentaje de cobertura de atención en UNEME 
EC

Reporte Mensual validado y enviado por las UNEMES EC Los  pacientes con enfermedades crónicas son referidos 
desde los centros de salud de primer nivel de atención a la 
UNEME EC

Actividad C07.A04 - Detección de sintomatología prostática en 
población masculina de 45 años o más sin 
derechohabiencia

C07A04 - Porcentaje de detección de sintomatología 
prostática

Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

La población masculina quintanarroense participa en 
acciones de detección de sintomatología prostática.

Actividad C07.A05 - Detección oportuna de síndromes geriátricos en 
la población de 60 años y más no derechohabiente

C07A05 - Porcentaje de detección de Síndromes 
Geriátricos

Reportes mensuales validados y enviados por las 
Jurisdicciones Sanitarias

La población quintanarroense de 60 años y más acude a 
las unidades de salud para la detección de riesgo de 
caídas e incontinencia urinaria

Componente C08 - Personal de salud capacitado C08 - Porcentaje de personal de la salud capacitado en 
temas de salud sexual y reproductiva.

Listas de asistencia del departamento de Salud Sexual y 
Reproductiva.

El personal de salud acude a las capacitaciones realizadas.

Actividad C08.A01 - Capacitación en temas de cáncer de la mujer a 
personal de salud de los Servicios de Salud.

C08A01 - Porcentaje de capacitaciones realizadas en 
temas de Cáncer de la Mujer.

Listas de asistencia de la Coordinación Estatal de Cáncer 
y/o Departamento de Salud Sexual y Reproductiva.

Se cuenta con los recursos económicos para la realización 
de las capacitaciones.
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Actividad C08.A02 - Capacitación en temas de Salud Materna y 
Perinatal a parteras tradicionales del estado de Quintana 
Roo

C08A02 - Porcentaje de capacitaciones realizadas a 
parteras tradicionales

Listas de asistencia del departamento de Salud Sexual y 
Reproductiva. 

Las parteras tradicionales acuden a las capacitaciones 
realizadas por el departamento de salud reproductiva.

Actividad C08.A03 - Capacitación en temas de Planificación Familiar 
y Anticoncepción a personal de la salud de los Servicios de 
Salud

C08A03 - Porcentaje de capacitaciones realizadas en 
temas de planificación familiar y anticoncepción.

Minutario del departamento de Equidad de Género y Salud 
Reproductiva

Se cuenta con instalaciones adecuadas para la realización 
de las capacitaciones.

Actividad C08.A04 - Personal de salud  operativo y directivo con 
perspectiva de género y derechos humanos capacitado

C08A04 - Porcentaje de personal de salud operativo y 
directivo capacitado en género en salud, no discriminación, 
derechos humanos y prevención del hostigamiento y acoso 
sexual

Carta descriptiva, lista de asistencia y memoria fotográfica El personal operativo y directivo  de salud acude a las 
capacitaciones convocadas

Componente C09 - Sensibilización de la población sobre temas de salud 
mental y adicciones

C09 - Razón de intervenciones en salud mental y 
adicciones.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones y Sistema de Información de Consejo Estatal 
Contra las Adicciones

La comunidad se interesa y participa en las acciones de 
prevención, reconoce y acepta estar en riesgo.

Actividad C09.A01 - Capacitación al personal de otras instituciones 
afines a la salud mental para la detección de los trastornos 
mentales y adicciones

C09A01 - Razón de profesionales de otras instituciones 
afines a la salud mental capacitados en  la detección de los 
trastornos mentales y adicciones.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones

El personal de las instituciones afines a la salud mental 
participa en las capacitaciones

Actividad C09.A02 - Capacitación del personal que brinda el servicio 
preventivo en las unidades no especializadas en la 
atención de la salud mental y las adicciones

C09A02 - Porcentaje de personal de salud capacitado en 
temas de promoción de la salud mental y  prevención de 
los trastornos mentales y adicciones.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones

El personal operativo tiene disposición y tiempo dentro de 
sus atenciones que otorgan para capacitarse

Actividad C09.A03 - Personas que participan en talleres de 
prevención de los trastornos mentales y las adicciones

C09A03 - Razón de personas que participan en talleres de 
prevención de los trastornos mentales y adicciones.

Sistema de Información del Departamento de Salud Mental 
y Adicciones

La población acude y solicita el servicio.

Componente C10 - Población del estado informada y capacitada sobre 
acciones de promoción de la salud

C10 - Porcentaje de personas atendidas en temas de 
promoción de la salud con énfasis en población de riesgo

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm

La población participa y aplica los conocimientos 
adquiridos para mejorar su calidad de vida

Actividad C10.A01 - Avance de certificación de municipios 
promotores de la salud.

C10A01 - Cobertura de Municipios Certificados como 
Promotores de la Salud

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm

Las autoridades municipales implementan y desarrollan un 
plan de trabajo con enfoque de promoción de la salud

Actividad C10.A02 - Certificación de comunidades promotoras de la 
salud

C10A02 - Comunidades Certificadas como Promotoras de 
la Salud

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm

La población de las comunidades  participa y aplica los 
conocimientos adquiridos en los talleres sobre temas de 
salud pública

Actividad C10.A03 - Cobertura que se alcanza de población que 
cuenta con la Cartillas Nacionales de Salud a población por 
cambio de grupo de edad.

C10A03 - Personas que recibieron Cartillas Nacionales de 
Salud por cambio de grupo de edad o nacimiento.

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm

La población cuenta con su Cartilla Nacional de Salud al 
momento de acudir a su consulta médica

Actividad C10.A04 - Capacitaciones a la población en temas de 
Salud Pública.

C10A04 - Porcentaje de capacitaciones a la población en 
temas de Salud Pública.

Sistema de Información en salud (SIS)                                  
           
http://sinba08.salud.gob.mx/cubos/cubosis2019_plataforma
_sinba.htm

La población migrante asiste a consulta médica con 
frecuencia y participa en los talleres que se ofrecen en 
temas de salud pública.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E048 - Protección contra Riesgos Sanitarios Unidad Responsable: 2323-2208 - Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Protección contra riesgos sanitarios. 12-07 - Contribuir a la protección de la salud de la 
población del estado de Quintana Roo mediante la 
regulación, control y fomento sanitario.

12-07-07 - Proteger a la población del estado de Quintana 
Roo contra riesgos sanitarios a través de la vigilancia 
sanitaria de bienes y servicios, salud ambiental y 
regulación de insumos para la salud.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo mediante 
el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.

Propósito P - La población del estado de Quintana Roo está 
protegida de riesgos sanitarios mediante acciones de 
regulación, control y fomento sanitarios.

12O7IO1 - Porcentaje de población protegida contra 
riesgos sanitarios

Reporte trimestral INTRANET Y SIPPRES Existen condiciones que permiten mejorar la calidad 
sanitaria de los servicios.

Componente C01 - Establecimientos de bienes y servicios vigilados y 
regulados a través de acciones regulatorias y no 
regulatorias

C01 - Porcentaje de acciones de bienes y servicios para la 
prevención de riesgos sanitarios

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de bienes y servicios   
DPCRS/DByS/CO1-A01, A02

Los propietarios y empleados de los establecimientos  de 
bienes y servicios aplican y cumplen con la normatividad 
sanitaria

Actividad C01.A01 - Verificación y muestreo en establecimientos de 
bienes y servicios

C01A01 - Porcentaje de cumplimiento de acciones 
regulatorias de bienes y servicios

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de bienes y servicios 
DPCRS/DByS/CO1-A01, A02

Los establecimientos de bienes y servicios funcionan de 
acuerdo a la normatividad vigente

Actividad C01.A02 - Capacitación y fomento sanitario en 
establecimiento de bienes y servicios

C01A02 - Porcentaje de cumplimiento de capacitación y 
fomento de bienes y servicios

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de bienes y servicios   
DPCRS/DByS/CO1-A01, A02

Los propietarios y empleados de los establecimientos de 
bienes y servicios participan en las actividades de fomento 
y capacitación que ofrece la autoridad sanitaria y aplican  la 
normatividad correspondiente

Componente C02 - Establecimientos de Salud Ambiental vigilados y 
regulados a través de acciones regulatorias y no 
regulatorias

C02 - Porcentaje de cumplimiento de capacitación y 
fomento de bienes y servicios

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de Salud Ambiental 
DPCRS/DSA/CO2-A01, A02

Los establecimientos públicos y privados cumplen con la 
normatividad vigente en materia de salud ambiental

Actividad C02.A01 - Verificación y muestreo en materia de salud 
ambiental

C02A01 - Porcentaje de acciones regulatorias de salud 
ambiental dentro de norma

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de Salud Ambiental 
DPCRS/DSA/CO2-A01

La población está protegida contra la exposición a factores 
ambientales y laborales, a través de la regulación y control 
sanitario

Actividad C02.A02 - Capacitación y fomento sanitario en materia de 
salud ambiental

C02A02 - Porcentaje  de cumplimiento acciones de 
capacitación y fomento en materia de salud ambiental

Formato programático  de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de Salud Ambiental 
DPCRS/DSA/CO2-A02

Los establecimientos públicos y privados participan en las 
actividades de fomento y capacitación que ofrece la 
autoridad sanitaria y aplican la normatividad vigente

Componente C03 - Servicios de atención médica así como 
establecimientos de insumos para la salud, regulación de 
los servicios de salud y el control sanitario de la publicidad 
vigilados y regulados.

C03 - Porcentaje de acciones  en materia de servicios de 
atención médica, insumos para la salud y control sanitario 
de la publicidad  para la prevención de riesgos

Formatos programáticos de registro de acciones de 
vigilancia sanitaria en materia de servicios de atención 
médica, insumos para la salud y control sanitario de la 
publicidad para la prevención de riesgos.

Los giros de servicios de atención médica, insumos para la 
salud y control sanitario de la publicidad que conforman el 
padrón de establecimientos dan observancia a las 
disposiciones sanitarias.

Actividad C03.A01 - Visitas de verificación sanitaria de los giros de 
servicios de atención médica, insumos para la salud y 
control sanitario de la publicidad.

C03A01 - Porcentaje de cumplimiento de acciones 
regulatorias en materia de servicios de atención médica, 
insumos para la salud y control sanitario de la publicidad.

Formato programático: Avance de verificaciones sanitarias 
y muestreos. DPCRS/DCSPIRSS/C03-A01.

Los giros de servicios de atención médica, insumos para la 
salud y control sanitario de la publicidad cumplen con la 
normatividad sanitaria.

Actividad C03.A02 - Capacitación y fomento sanitario en materia de 
servicios de salud. Insumos para la salud y control 
sanitarios de la publicidad.

C03A02 - Porcentaje de acciones de capacitación y 
fomento sanitario en materia de servicios de salud, 
insumos para la salud y control sanitario de la publicidad.

Formato programático: avance de fomento sanitario 
DPCRS/DCSPIRSS/C03-A02

Los prestadores de servicios de salud, insumos para la 
salud y control sanitarios de la publicidad, participan en las 
actividades de capacitación y fomento sanitario que la 
autoridad sanitaria ofrece.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K004 - Infraestructura en Salud Unidad Responsable: 2323-2210 - Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Infraestructura en salud. 12-02 - Fortalecer la Infraestructura médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12-02-02 - Propiciar la conservación, mantenimiento y 
desarrollo de la infraestructura física y del equipo 
electromecánico y biomédico, así como contribuir en la 
formación y capacitación de recursos humanos de carreras 
del área de la salud, bajo criterios de racionalidad y orden, 
en apego a la normatividad establecida a nivel federal y 
estatal, para avanzar hacia la ampliación de cobertura y el 
mejoramiento de la calidad de la prestación de los servicios 
de salud, con la participación de los Sectores público, 
social y privado.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo. 
mediante el impulso coordinado del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Programas encaminados a la Prevención 
y Promoción de la Salud.

PED24I1 - Carencia por acceso a los servicios de salud CONEVAL La población quintanarroense utiliza los servicios de salud 
y fomenta acciones de autocuidado de la salud.
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Propósito P - Fortalecimiento a las unidades médica y formación del 
recurso humano en salud, para una adecuada atención a la 
demanda de la población, donde se ofrezca un servicio de 
atención médica de calidad.

12O2IO1 - Porcentaje de unidades médicas atendidas de 
acuerdo a las necesidades de la población.

Programa de trabajo. La población utiliza adecuadamente los servicios médicos 
proporcionados en las unidades médicas.

Componente C01 - Personal de Salud Capacitado C01 - Porcentaje del personal que concluye 
satisfactoriamente las actividades de capacitación

Informes emitidos por el depto. de enseñanza. El personal de salud acude a los eventos de capacitación.

Actividad C01.A01 - Programa anual de capacitación,  actualización 
y sensibilización integrado

C01A01 - Porcentaje de unidades con programa anual de 
capacitación

Programas anuales de Capacitación disponibles en el 
Departamento de Enseñanza.

Las unidades integran los programas anuales de 
capacitación para el personal.

Actividad C01.A02 - Autorización de becas a los trabajadores para 
eventos de Capacitación, en el marco de la Comisión 
Central Mixta de Capacitación.

C01A02 - Porcentaje de permisos autorizados 
favorablemente.

Informes emitidos por el depto. de enseñanza. Los trabajadores integran sus expedientes de solicitud, 
cumpliendo en tiempo y forma.

Actividad C01.A03 - Sesiones de trabajo de la Comisión Central 
Mixta de Capacitación

C01A03 - Porcentaje de sesiones que se realizan en el 
marco de la Comisión Central Mixta de Capacitación.

Informes emitidos por el depto. de enseñanza. Los integrantes del Comité asisten a la reunión para que se 
analicen las solicitudes presentadas por los trabajadores 
para beca de capacitación.

Componente C02 - Recurso humano en formación ingresado al 
programa.

C02 - Porcentaje de alumnos del área de la salud que 
ingresan a programas de formación.

Minutas de programación de campos clínicos, oficios de 
autorización de la Dirección General de Calidad y 
Educación en Salud. Informe de actividades. Disponibles 
en el Departamento de Enseñanza.

La Dirección General de Calidad y Educación autoriza las 
becas del recurso humano en formación, que permitan su 
ingreso al programa.

Actividad C02.A01 - Participación de las Instituciones Educativas en 
los programas de Formación de Recursos Humanos en 
Salud.

C02A01 - Porcentaje de instituciones educativas de las 
áreas de la salud participantes

Minutas de programación de campos clínicos, oficios de 
autorización por parte de la Dirección General de Calidad y 
Educación en Salud, cuadros de distribución de campos 
clínicos autorizados por la Dirección General de Calidad y 
Educación en Salud. Disponibles en el Departamento de 
Enseñanza.

Las Instituciones Educativas cumplen con los lineamientos 
establecidos por la Dirección General de Calidad y 
Educación en Salud para participar en los programas de 
Formación de Recursos Humanos en Salud.

Actividad C02.A02 - Supervisión de unidades con Recurso Humano 
en Formación.

C02A02 - Porcentaje de unidades supervisadas con 
Recurso Humano en Formación

Informes emitidos por el depto. de enseñanza Se cuenta con los recursos necesarios para la supervisión 
de las unidades.

Actividad C02.A03 - Sesiones de trabajo para revisión de planes y 
programas educativos del área de la salud.

C02A03 - Porcentaje de sesiones realizados en el marco 
del Comité Estatal

Minutas de sesión de trabajo y dictámenes emitidos en el 
marco del Comité Estatal Interinstitucional para la 
Formación, Capacitación del Recurso Humano e 
Investigación en Salud (CEIFCRHIS) para dictaminar 
opinión técnica académica. Informes del departamento de 
Enseñanza.

Los integrantes del Comité Estatal Interinstitucional para la 
Formación, Capacitación del Recurso Humano e 
Investigación en Salud (CEIFCRHIS) asisten a las sesiones 
de trabajo para la revisión de planes y programas de 
estudios.

Componente C03 - Infraestructura digna de unidades medicas de primer 
y segundo nivel de atención fortalecido e incrementada.

C03 - Porcentaje de la población del estado beneficiada 
con la infraestructura fortalecida o incrementada.

Programa Anual de Obra que emite la Dirección de 
Desarrollo de Infraestructura en Salud.

Las empresas contratadas concluyen en tiempo y forma los 
trabajos.

Actividad C03.A01 - Ejecución del programa de conservación y 
mantenimiento de inmuebles de primer y segundo nivel

C03A01 - Porcentaje de unidades médicas de primer y 
segundo nivel atendidas con mantenimiento y conservación 
de inmuebles. 

Programa Anual de Obra de la Dirección de Desarrollo de 
Infraestructura en Salud.

Las empresas ganadoras de la licitación ejecutan los 
trabajos de conservación y mantenimiento de acuerdo a lo 
contratado.

Actividad C03.A02 - Fortalecer e incrementar la infraestructura de las 
unidades médicas.

C03A02 - Porcentaje de servicios contratados  para el 
mantenimiento y conservación de inmuebles de primer y 
segundo nivel.

Contratos de los servicios de mantenimiento y 
conservación.

Las empresas participan en las convocatorias de 
licitaciones para la contratación de los trabajos.
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Actividad C03.A03 - Integración de necesidades de mantenimiento y 
conservación de inmuebles en unidades médicas de  
primer nivel y segundo nivel.

C03A03 - Porcentaje de unidades médicas con 
necesidades de mantenimiento y conservación de 
inmuebles identificadas.

Acta de levantamiento de necesidades de la Dirección de 
Desarrollo de Infraestructura en Salud.

Los responsables de las unidades medicas se encuentren 
en sus areas de trabajo y permitan realizar las actividades

Componente C04 - Programa de acciones específicas para 300 
localidades implementado.

C04 - Porcentaje de atención del programa de Dignificación 
de 300 localidades.

Informe final que emite la Dirección de Desarrollo de 
Infraestructura en Salud.

Los habitantes de las localidades demandan servicios de 
salud de calidad.

Actividad C04.A01 - Rehabilitación y fortalecimiento de las unidades 
médicas.

C04A01 - Porcentaje de unidades médicas rehabilitadas. Informe final de la Dirección de Desarrollo de 
Infraestructura en Salud.

Los habitantes hacen uso de los servicios con calidad de 
las unidades médicas.

Componente C05 - Equipos electromecánicos y biomédicos conservados 
y atendidos en hospitales de segundo nivel para su 
correcto funcionamiento

C05 - Porcentaje de equipo médico y electromecánico con 
conservación y mantenimiento

Programa de trabajo Las empresas contratadas concluyen en tiempo y forma los 
trabajos

Actividad C05.A01 - Contratación de servicios de mantenimiento y 
conservación de equipos biomédicos y electromecánicos

C05A01 - Porcentaje de servicios de conservación y 
mantenimiento realizados a equipos electromecánicos y 
biomédicos.

Bitácora de trabajo Que las empresas asignadas ejecuten los trabajos de 
conservación y mantenimiento de acuerdo a lo contratado

Actividad C05.A02 - Atención de solicitudes de servicios de 
mantenimiento y conservación de equipos biomédicos y 
electromecánicos

C05A02 - Porcentaje de solicitudes de mantenimiento y 
conservación recibidas

Oficios recibidos Que las unidades medicas gestionen, mediante solicitudes 
por oficios, los servicios de mantenimiento y conservación 
de equipos biomédicos y electromecánicos.
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2323 - Servicios Estatales de Salud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 2323-2209 - Despacho de la Dirección de Planeación, Innovación y Calidad

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Pública Universal 4-24 - Garantizar a la población de Quintana Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 
alto nivel de calidad y trato justo.

4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestación de servicios 
de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, 
programas encaminados a la prevención y promoción de la 
salud.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

12 - Actualización del Programa Sectorial de Salud Pública Sectorial Medicina de laboratorio basada en la evidencia. 12-08 - Generar información confiable y oportuna de 
laboratorio, para la toma de decisiones en salud pública y 
para la atención médica en los niveles de salud.

12-08-08 - Establecer y mantener un marco analítico del 
laboratorio para la salud pública y la atención médica en el 
Estado de quintana Roo, sustentados en la morbi-
mortalidad y un enfoque de riesgo local, estatal y nacional

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 23 - Salud
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución.

Formatos evaluatorios trimestrales. Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff.

Papeles de trabajo del Departamento de Integración y 
Control Presupuestal.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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3101 - Poder Judicial
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R002 - Impartición de Justicia Unidad Responsable: 3101-1101 - Poder Judicial

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

7 - Objetivos del Poder Judicial Poder Judicial 7-01 - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados mediante la impartición de justicia, aplicación de 
tratados internacionales vigentes en el país, leyes y normas de 
carácter general, en materia constitucional, civil, familiar, 
mercantil, administrativa, penal, de justicia para adolescentes y 
de justicia indígena.

7-01-01 - Poder Judicial

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

31 - Objetivos del Poder Judicial Especial Poder Judicial 31-01 - Los Habitantes de Quintana Roo cuentan con un 
Poder Judicial que da Resultados.

31-01-01 - Poder Judicial

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Gobierno basado en 
resultados mediante la impartición de justicia, aplicación de 
tratados internacionales vigentes en el país, leyes y 
normas de carácter general, en materia constitucional, civil, 
familiar, mercantil, administrativa, penal, de justicia para 
adolescentes y de justicia indígena.

901IO1 - Índice de Paz México Instituto para la Economía y la Paz Existe estabilidad económica, política y social en el Estado.

Propósito P - Los Habitantes de Quintana Roo cuentan con un Poder 
Judicial que da Resultados.

3101IO1 - Número de asuntos jurídicos iniciados Poder Judicial del Estado de Quintana Roo Los habitantes del Estado acudan a solucionar sus 
conflictos ante la autoridad competente.

Componente C01 - Justicia impartida a través de los órganos judiciales. PJC01 - Número de tocas iniciadas Poder Judicial Los asuntos jurídicos se resuelvan con estricto apego al 
Derecho.

Actividad C01.A01 - Defensoría pública a personas en imposibilidad 
económica o social de proveer por sí misma la defensa de 
sus derechos.

PJA01 - Número de personas atendidas con Defensoría 
Pública

Poder Judicial El Instituto de la Defensoría atienda a los más necesitados.
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3316 - Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F001 - Comunicación Social Unidad Responsable: 3316-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Social 16-02 - Fomentar el sentido de identidad en los 
quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en 
materia social, educativa y cultural.

16-02-01 - Brindar el servicio de difusión de contenidos 
radiofónicos y audiovisuales a través de los medios 
masivos de comunicación con los que cuenta el Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mantener informada a la poblacion del 
Estado de Quintana Roo en materia Social, educativa, 
cultural, turistica, de protección civil asi como sobre las 
obras y acciones que el gobierno del Estado efectue en 
beneficio de los quintanarroenses.

PED15I1 - Ranking del Índice de Desarrollo Democrático Informe Anual del Índice de Desarrollo Democrático La ciudadania participa activamente en los programas y las 
políticas públicas.

Propósito P - La población quintanarroense cuenta cobertura 
informativa a través de los principales medios masivos de 
comunicación.

16O2IO1 - Porcentaje de difusión en Radio y Televisión Sitio Web Oficial del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Los quintanarroenses acceden a los medios masivos de 
comunicación con los que cuenta el Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social.
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Componente C01 - Cobertura informativa brindada por Radio IND003 - Porcentaje de quintanarroenses informados por 
Radio 

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Existen condiciones atmosfericas y servicio de energia 
electrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de radio.

Actividad C01.A01 - Difusión en materia de proteccion civil por Radio IND004 - Porcentaje de difusión en materia de proteccion 
civil por Radio

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Se presentan fenomenos naturales, o de otro tipo que 
requieren ser informados por radio a la poblacion, dada su 
posible afectación por parte de los mismos.

Actividad C01.A02 - Difusión en materia social, educativa y cultural 
por Radio

IND005 - Porcentaje de difusión en materia social, 
educativa y cultural por Radio

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Se presentan propuestas para la produccion y/o difusion de 
contenidos radiofonicos en materia social educativa y 
cultural por radio

Actividad C01.A03 - Difusión en materia de producciones especiales 
por Radio

IND006 - Porcentaje de difusión en materia de 
producciones especiales por Radio

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Se reciben solicitudes de apoyo para la cobertura de 
eventos especiales de instituciones gubernamentales y del 
Titular del Poder Ejecutivo del Estado a traves de radio.

Actividad C01.A04 - Difusión en materia turistica por Radio IND007 - Porcentaje de difusión en materia turistica por 
Radio

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Existen condiciones atmosfericas y servicio de energia 
electrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de radio.
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Actividad C01.A05 - Integración de universidades a la Red 
Interinstitucional para la Innovación y Socialización de la 
Información

IND008 - Porcentaje de Universidades Integradas a la Red 
Interinstitucional

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Las universidades acceden a integrarse a la Red 
Interinstitucional para innovar y socializar la información.

Actividad C01.A06 - Celebracion de convenios para la producción y/o 
difusión de información gubernamental.

IND009 - Porcentaje de convenios celebrados para la 
producción y/o difusión de información gubernamental.

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Las dependencias, organos y organismos del sector 
publico celebran convenios juridicos con el Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social para la 
produccion y o difusion de informacion gubernamental.

Actividad C01.A07 - Difusión para fortalecer el modelo de Prevención 
Quintana Roo por Radio.

IND010 - Porcentaje de difusión para fortalecer el modelo 
de Prevención Quintana Roo por Radio

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicaicon Social 
para la produccion y/o difusion de contenidos radiofonicos 
referentes a las tematicas del Modelo de Prevencion 
Quintana Roo.

Actividad C01.A08 - Difusión para la promoción de los Derechos 
Humanos por Radio.

IND011 - Porcentaje de difusión  Ia promoción de los 
Derechos Humanos por Radio.

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicaicon Social 
para la produccion y/o difusion de contenidos radiofonicos 
referentes a los derechos humanos.

Componente C02 - Cobertura informativa brindada por la señal de 
Televisión

IND012 - Porcentaje de quintanarroenses informados por 
Televisión

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Existen condiciones atmosfericas y servicio de energia 
electrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de televisión.
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Actividad C02.A01 - Difusión de información en materia de 
proteccion civil por Televisión.

IND013 - Porcentaje de difusión en materia de proteccion 
civil por Televisión

Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

Se presentan fenomenos naturales, o de otro tipo que 
requieren ser informados por televisión a la poblacion, 
dada su posible afectación por parte de los mismos.

Actividad C02.A02 - Difusión de información en materia social, 
educativa y cultural por Televisión.

IND014 - Porcentaje de difusión en materia social, 
educativa y cultural por Televisión

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Se presentan nuevas propuestas para la produccion y/o 
difusion de contenidos audiovisuales en materia social 
educativa y cultural por television.

Actividad C02.A03 - Difusón de contenidos especiales por Televisión. IND015 - Porcentaje de difusión de contenidos especiales 
por Televisión       

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Se reciben solicitudes de apoyo para la cobertura de 
eventos especiales de instituciones gubernamentales y del 
Titular del Poder Ejecutivo del Estado a traves de 
televisión.

Actividad C02.A04 - Difusión de contenidos en materia turistica por 
Television

IND016 - Porcentaje de minutos difundidos en materia 
turistica por Televisión       

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Existen condiciones atmosfericas y servicio de energia 
electrica continuo que permiten la transmisión de la señal 
de televisión.
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Actividad C02.A05 - Celebracion de encuentros nacionales e 
internacionales para la evaluación de experiencias en 
materia de telecomunicaciones e información.

IND017 - Porcentaje de encuentros celebrados "Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

La Red MEXICO de Radiodifusoras y Televisoras 
Educativas y Culturales convoque al Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social a encuentros en 
materia de telecomunicaciones.

Actividad C02.A06 - Difusión para fortalecer el modelo de Prevención 
Quintana Roo por Televisión

IND018 - Porcentaje de difusión para fortalecer el modelo 
de Prevención Quintana Roo por Televisión

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la produccion y/o difusion de contenidos audiovisuales 
referentes a las tematicas del Modelo de Prevencion 
Quintana Roo.

Actividad C02.A07 - Difusión para Ia promoción de los Derechos 
Humanos por Television

IND019 - Porcentaje de difusión  Ia promoción de los 
Derechos Humanos por Televisión

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Instituciones gubernamentales, civiles y/o privadas solicitan 
apoyo al Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 
para la produccion y/o difusion de contenidos audiovisuales 
referentes a los derechos humanos.

Componente C03 - Cobertura informativa brindada a través de redes 
sociales.

IND020 - Porcentaje de personas que visualizaron los 
contenidos difundidos en la pagina de Facebook del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.

Documento: Estadísticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs

La población quintanarroense sigue las redes sociales del 
Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.
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Actividad C03.A01 - Difusión de contenidos a traves de redes 
sociales.

IND021 - Porcentaje de Contenidos Difundidos a traves de 
la Pagina de Facebook del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social       

"Documento: Estadisticas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

Unidad Responsable: Departamento de Planeación

Ubicación: Pagina Web del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social - Sección de Resultados

qroo.gob.mx/sqcs"       

Existe solicitud por parte de instancias gubernamentales, 
civiles y/o privadas para efectuar la difusión de contenidos 
audiovisuales y /o gráficos de interés público a través de 
las redes sociales del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social.
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3316 - Sistema Quintanarroense de Comunicación Social
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 3316-3304 - Coordinación General de Administración

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Comunicación e Información Gubernamental 3-15 - Mantener informada a la población del Estado de 
Quintana Roo en materia social, educativa, cultural, turística, de 
protección civil así como sobre las obras y acciones que el 
gobierno del Estado efectúe en beneficio de los 
quintanarroenses.

3-15-01 - Operar los medios masivos de comunicación con los 
que cuenta el Estado de Quintana Roo para producir y difundir 
contenidos informativos que fomenten el sentido de identidad 
quintanarroense, la educación e información sobre temas de 
interés general, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas 
ciudadanas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

16 - Actualización del Programa Institucional de 
Comunicación Social e Información Gubernamental.

Institucional Comunicación Social 16-02 - Fomentar el sentido de identidad en los 
quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en 
materia social, educativa y cultural.

16-02-01 - Brindar el servicio de difusión de contenidos 
radiofónicos y audiovisuales a través de los medios 
masivos de comunicación con los que cuenta el Gobierno 
del Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M00101 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social

INFORME DE RESULTADOS

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M00102 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

INFORME DE RESULTADOS

https://www.dropbox.com/s/eejtk2h42k2adga/MEDIO%20
DE%20VERIFICACION.docx?dl=0

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E023 - Atención a Víctimas Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Atención a Víctimas 20-02 - Garantizar la atención integral y la asesoría jurídica 
a las personas en situación de víctimas.

20-02-01 - Fortalecer el Sistema Estatal de Atención a 
Víctimas, desde un enfoque de coordinación 
interinstitucional, para una atención integral a las personas 
en calidad de víctima.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante la atención integral a las 
personas en situación de víctima.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

Las instituciones que conforman el Sistema Penal 
Acusatorio generan confianza en la sociedad para 
fortalecer la cultura de la denuncia del delito.

Propósito P - Personas en situación de víctimas integralmente 
atendidas.

13O02IO2 - Porcentaje de la población de 18 años y más 
según condición de victimización

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE)

Las personas aceptan la atención y asesoría jurídica 
ofrecida
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Componente C01 - Atención adecuada a víctimas de todo tipo de 
violencia, así como las que pertenezcan a algún grupo en 
situación de vulnerabilidad, mediante un enfoque 
diferenciado, especializado, de género y de derechos 
humanos brindada.

FPC01 - Tasa de crecimiento de las víctimas atendidas y/o 
canalizadas por la Dirección de Primer Contacto a la 
Dirección de Asesoría Jurídica Víctimal.

- Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de 
Primer Contacto.
- Bitácora Operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas asisten a las Instituciones públicas para 
recibir atención.

Actividad C01.A01 - Elaboración de Dictámenes por Medidas de 
Ayuda.

FPC01A01 - Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia 
aprobadas.

Solicitudes de medidas de ayuda turnadas.
- Expedientes de la Dirección de Asuntos Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Asuntos Juridicos.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las víctimas realizan solicitudes de acceso a los 
recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación 
Integral.

Actividad C01.A02 - Medidas de Asistencia a personas inscritas en el 
Registro de Víctimas.

FPC01A02 - Porcentaje de víctimas que reciben medidas 
de asistencia.

- Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de 
Primer Contacto.
- Bitácora Operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas solicitan medidas de ayuda y asistencia

Actividad C01.A03 - Canalización a otras instituciones para otorgar 
Medidas de Ayuda Inmediata.

FPC01A03 - Porcentaje de víctimas canalizadas a otras 
instituciones para ayuda inmedita.

- Solicitudes de medidas de ayuda de la Dirección de 
Primer Contacto.
- Bitácora Operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.

Las instituciones que conforman el Sistema Estatal de 
Atención a Víctimas otorgan atención médica, psicológica 
y/o psiquiátrica, alojamiento, aseo personal, gastos 
funerarios y transporte de emergencia.

Página 380 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C01.A04 - Visitas de localización a Víctimas FPC01A04 - Tasa de crecimiento de las visitas de 
notificación y localización a víctimas

- Bitácora Operativa de la Dirección de Primer Contacto y 
Ayuda Inmediata.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las personas modifican su domicilio cuando sufren hechos 
victimizantes.

Componente C02 - Profesionalización otorgada en materia de atención y 
reparación integral a las instituciones miembros del SEAV.

FPC02 - Tasa de crecimiento de las personas capacitadas 
en materia de atención, asistencia y reparación integral a 
víctimas.

- Estadísticas de actividades de capacitación.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que el personal público está interesado en 
profesionalizarse en materia de atención y reparación a 
víctimas.

Actividad C02.A01 - Profesionalización del servicio público para la 
correcta aplicación de los protocolos de atención a 
víctimas.

FPC02A01 - Tasa de crecimiento de la cobertura de las 
campañas de difusión.

- Estadísticas de Difusión obtenidas por redes sociales.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas tienen acceso a los medios de comunicación 
digitales y tradicionales.

Actividad C02.A02 - Seguimiento a las acciones emanadas del 
PARIVEQROO para el fortalecimiento del Sistema Estatal 
de Atención a Víctimas.

FPC02A02 - Porcentaje de acuerdos cumplidos por el 
SEAV

- Actas de las sesiones del SEAV y documentos 
probatorios.
- Minutas de trabajo.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, 
Departamento de Politicas Públicas Investigación y 
Capacitación.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las Instituciones cumplen con los acuerdos establecidos 
en el SEAV.
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Componente C03 - Asesoría Jurídica otorgada a víctimas FPC03 - Tasa de crecimiento de la asesoría jurídica 
victimal.

 Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
- Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asesoria Juridica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.

Las personas en situación de víctima solicitan asesoría 
jurídica victimal.

Actividad C03.A01 - Fortalecimiento de la Comisión Ejecutiva de 
Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo.

FPC03A01 - Tasa de cobertura geográfica de la Asesoría 
Jurídica de la CEAVEQROO

- Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asesoria Juridica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que la distribución del índice delictivo es alto en todo el 
Estado.

Actividad C03.A02 - Atención de casos penales por parte de los 
asesores jurídicos.

FPC03A02 - Promedio de casos penales atendidos por 
asesor jurídico

- Bitácora Operativa de Asesoría Jurídica.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asesoria Juridica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que existen víctimas que requieren atención.

Actividad C03.A03 - Seguimiento de Órdenes de Protección FPC03A03 - Porcentaje de Víctimas con órdenes de 
protección. 

- Solicitudes de Ordenes de Protección.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asesoria Juridica Victimal.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las víctimas necesitan órdenes de protección.
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E024 - Reparación Integral Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Reparación integral a Víctimas 20-03 - Garantizar la reparación integral a personas en 
situación de víctimas para que puedan recuperar su 
proyecto de vida

20-03-01 - Promover que las instituciones de la 
Administración Pública otorguen medidas de ayuda, 
asistencia y reparación integral del daño a personas en 
situación de víctimas

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante medidas de ayuda, 
asistencia y reparación integral del daño a personas en 
situación de víctimas.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

Las instituciones que conforman el Sistema Penal 
Acusatorio generan confianza en la sociedad y fortalecen la 
cultura de la denuncia del delito.

Propósito P - Porcentaje de víctimas con reparación integral del daño 13O03IO3 - Porcentaje de víctimas con reparación integral 
del daño

Informes anuales de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas de Quintana Roo.

Las víctimas concluyen el proceso administrativo para 
acceder a la repación integral.
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Componente C01 - Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 
funcionando

FPC01 - Porcentaje de pagos de medidas de ayuda 
efectuados

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las instituciones bancarias estan interesadas en 
administrar el Fideicomiso del Fondo

Actividad C01.A01 - Otorgamiento de medidas de Ayuda y Asistencia 
a cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación 
Integral.

FPC01A01 - Porcentaje de medidas de ayuda y asistencia 
realizadas a cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las víctimas reunen los requisitos para acceder a las 
medidas de ayuda y asistencia así como a los recursos del 
FAARI.

Actividad C01.A02 - Integración de informes financieros del Fondo de 
Ayuda, Asistencia y Reparación Integral

FPC01A02 - Porcentaje de medidas de reparación integral 
realizadas a cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas reunen los requisitos para acceder a las 
medidas de reparación integral y a los recursos del FAARI.

Actividad C01.A03 - Otorgamiento de medidas de Reparación 
Integral a cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.

FPC01A03 - Porcentaje de medidas de reparación integral 
realizadas a cargo del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral

- Estados Financieros del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparación Integral.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las víctimas reunen los requisitos para acceder a las 
medidas de reparación integral y a los recursos del FAARI.
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Componente C02 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas en el 
Registro Estatal de Víctimas.

FPC02 - Tasa de crecimiento de las víctimas inscritas en el 
Registro Estatal de Víctimas.

- Base de datos del Registro Estatal de Víctimas.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las victimas reunan los requisitos para su inscripción 
en el REVI.

Actividad C02.A01 - Sistematización de la información que se genere 
en materia de víctimas de delito y violaciones a derechos 
humanos para la debida integración del registro de 
víctimas.

FPC02A01 - Porcentaje de Digitalización de Expedientes 
del Registro de Víctimas

Expedientes digitalizados de la base de datos del Registro 
Estatal de Víctimas.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Dirección 
de Registro de Victimas.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Que las instituciones correspondientes soliciten la 
inscripción de las víctimas en el REVI.

Componente C03 - Dictámenes de procedencia aprobados por el Órgano 
de gobierno

FPC03 - Porcentaje de Dictámenes aprobados por el 
Órgano de Gobierno

- Expedientes de Dictamen de la base de datos de la 
Dirección de Asuntos Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas reúnen los requisitos legales para obtener un 
dictamen validado

Actividad C03.A01 - Elaboración de los Proyectos de Dictamen FPC03A01 - Porcentaje de Proyectos de Dictámenes 
elaborados. 

- Proyectos de Dictámenes de la Dirección de Asuntos 
Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las víctimas realizan solicitudes de acceso a los recursos 
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral.

Página 385 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C03.A02 - Elaboración de convenios y contratos FPC03A02 - Porcentaje de Convenios y Contratos 
elaborados

- Expediente de contratos y convenios firmados de la 
Dirección de Asuntos Juridicos.
-  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Las instituciones están interesadas en colaborar con la 
CEAVEQROO.

Actividad C03.A03 - Publicación de información oportuna, verificable, 
comprensible, actualizada y completa

FPC03A03 - Porcentaje de solicitudes atendidas vía 
INFOMEX o por otro medio de comunicación

- Informe mensual de transparencia.
  Es de periodicidad trimestral y anual.
- Unidad responsable de Generar la información, Direccion 
de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia.
- Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo.
- 
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.
php?iddep=67&idrubro=29

Los ciudadanos solicitan la información.
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 3318-1405 - Dirección Administrativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Reparación integral a Víctimas 20-03 - Garantizar la reparación integral a personas en 
situación de víctimas para que puedan recuperar su 
proyecto de vida

20-03-01 - Promover que las instituciones de la 
Administración Pública otorguen medidas de ayuda, 
asistencia y reparación integral del daño a personas en 
situación de víctimas

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de 
Procuración de Justicia y la resolución de conflictos 
penales entre los ciudadanos que permita brindarles 
certeza jurídica y recuperar su confianza mediante medidas 
de ayuda, asistencia y reparación integral del daño a 
personas en situación de víctimas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

13O03IO3 - Porcentaje de víctimas con reparación integral 
del daño

Informes anuales de la Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas de Quintana Roo.

Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas de Quintana 
Roo.
informes trimestrales de la CEAVEQROO.
Armonización Contable
Información contable
https://www.qroo.gob.mx/ceaveqroo/informacion-
contable-2019-t1

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

C1A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas de Quintana 
Roo
Informes trimestrales publicados en pagina web
Armonización Contable
Información contable

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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4101 - Instituto Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E065 - Cultura Política Democrática Unidad Responsable: 4101-1101 - Consejo General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

22 - Actualización del Programa Institucional de la Cultura 
Política Democrática

Institucional Cultura Política y Democrática 22-01 - Garantizar procesos electorales locales adecuados 
que generen confianza en las y los ciudadanos del estado 
de Quintana Roo.

22-01-01 - Promover y fomentar procesos electorales con 
valores de cultura política y democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a garantizar la integridad física y patrimonial 
de las personas, con estricto apega a la legalidad, 
mediante cercanía con la población en el marco de los 
derechos humanos, gobernabilidad y paz social.

PED6I5 - Porcentaje de Participación Ciudadana en las 
elecciones Instituto  Nacional Electoral (INE). Resultados de 

Participación ciudadana en las elecciones, trienal. 
http://siceef.ine.mx/campc.html?p
%C3%A1gina=3&offset=20

El Estado de Quintana Roo es modelo ejemplar de 
participación en la vida democrática del País

Propósito P - Las y los ciudadanos del estado reciben adecuados y 
seguros procesos electorales locales.

22O1I01 - Porcentaje de participación ciudadana. Instituto Electoral de Quintana Roo La ciudadanía tiene plena seguridad y confiabilidad en los 
procesos electorales locales.

Componente C01 - Procesos electorales con valores de cultura política y 
democrática implementados.

2201i01 - Porcentaje de paquetes electorales entregados 
en las casillas instaladas

Informes trimestrales de las áreas del Instituto Electoral de 
Quintana Roo

Las y los ciudadanos cuentan con las condiciones y la 
seguridad para que acudan a emitir su voto.

Actividad C01.A01 - Promoción y diseño de información relativa a los 
derechos y obligaciones político electorales para las y los 
ciudadanos en el estado.

22010102 - Porcentaje de estudiantes de nivel primaria Informes trimestrales de áreas del instituto. Las y los ciudadanos reciben de forma eficiente la 
información relativa a sus derechos, obligaciones y valores.

Actividad C01.A02 - Realización de actividades que fomenten la 
participación  y los valores cívicos en la población del 
Estado.

22010102 - Porcentaje de población participante en los 
curso impartidos.

Informes trimestrales de las áreas del Instituto. Las y los ciudadanos cuentan con las condiciones y la 
seguridad para que acudan a emitir su voto.
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4101 - Instituto Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4101-1101 - Consejo General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

22 - Actualización del Programa Institucional de la Cultura 
Política Democrática

Institucional Cultura Política y Democrática 22-01 - Garantizar procesos electorales locales adecuados 
que generen confianza en las y los ciudadanos del estado 
de Quintana Roo.

22-01-01 - Promover y fomentar procesos electorales con 
valores de cultura política y democrática.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

COM01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales de las áreas del Instituto . Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

ACT01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Informes trimestrales de las áreas del Instituto Electoral de 
Quintana Roo.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2216 - Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Cultura Ciudadana de los derechos humanos 21-02 - Contar con una ciudadanía informada y 
empoderada sobre el conocimiento y ejercicio de sus 
derechos y obligaciones en los sectores público, privado y 
social

21-02-02 - Implementar  mecanismos de comunicación que 
promuevan el respeto de los Derechos Humanos

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I2 - Porcentaje de las medidas y acciones cumplidas 
totalmente para la protección y defensa de los derechos 
humanos promovidas por los Organismos de Protección de 
Derechos Humanos.

Censo Nacional de Derechos Humanos. INEGI      
https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019
/default.html#Tabulados   

Las autoridades y población en general conocen, exigen, 
respetan y ejercen los Derechos Humanos.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con el conocimiento y ejercita sus 
derechos y obligaciones en los sectores público, privado y 
social.

21O2IO2 - Porcentaje Nacional de las acciones de 
vinculación y desarrollo llevadas a cabo por organismos 
públicos de derechos humanos en el Estado de Quintana 
Roo.

Informes que emita el INEGI. Recopilación de Información 
de los Organismos Públicos de Protección y Defensa de 
los Derechos Humanos en México. 
https://www.inegi.org.mx/programas/dh/default.html#Tabula
dos  

La ciudadanía adquiere el conocimiento sobre sus 
Derechos Humanos y los ejerce ante el sector público, 
privado y social.

Componente C01 - Formación y divulgación de los derechos humanos 
realizada.

FPC01 - Porcentaje de la población que recibe educación y 
participa en las actividades de promoción y difusión sobre 
los derechos humanos en Quintana Roo.

Reporte de Avance del Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

La población en general, personas servidoras públicas y de 
la sociedad civil organizada asisten a las actividades 
organizadas por la Comisión de los Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A01 - Impartición de estudios en derechos humanos a 
personas servidoras públicas y personas de 18 años y 
más.

FPC01A01 - Porcentaje de participantes que clasifican las 
actividades de estudios en derechos humanos con 
satisfacción alta o muy alta.

Concentrado estadístico derivado de las encuestas 
aplicadas a los participantes. Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

Las personas servidoras públicas y población en general, 
asisten  a las actividades de capacitación que se imparten, 
y aplican en sus funciones y vida diaria lo aprendido.

Actividad C01.A02 - Desarrollo de acciones encaminadas a la 
promoción de los derechos humanos.

FPC01A2 - Porcentaje de personas beneficiadas con las 
acciones de promoción en derechos humanos respecto a la 
población de Quintana Roo de 5 años y más.

Reporte de Avance del Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos.

La población en general participa en las actividades de 
promoción que se implementan, y respetan y ejercen los 
derechos humanos.

Actividad C01.A03 - Difusión de los derechos humanos a través de 
las redes sociales.

FPC01A03 - Tasa de variación en el número de impactos a 
través de las redes sociales.

[(Número de impactos en las redes sociales de la Comisión 
de los derechos humanos del estado de Quintana Roo en 
2021 / Número de impactos en las redes sociales de la 
Comisión de los derechos humanos del estado de 
Quintana Roo en 2020)-1x100]

La población utiliza las redes sociales para resolver dudas 
o emitir opiniones acerca de los derechos humanos, y se 
interesa en escuchar, leer y conocer sobre este tema.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos Unidad Responsable: 4102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadístico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el respeto y el pleno ejercicio de 
los derechos humanos, en corresponsabilidad con los 
ciudadanos, mediante la creación de mecanismos e 
implementación de políticas públicas.

PED12I1 - Plataforma de Seguimiento a la Armonización 
Normativa de los Derechos Humanos

Plataforma de seguimiento a la Armonización de la CNDH. 
https://armonizacion.cndh.org.mx/#:~:text=La
%20Plataforma%20de%20Seguimiento%20a,humanos
%20de%20conformidad%20con%20los

El Gobierno del Estado está en la disposición de promover 
los cambios y modificaciones de sus disposiciones 
legislativas y reglamentarias, así como de prácticas 
administrativas, que redunden en una mejor protección de 
los Derechos Humanos.

Propósito P - La Administración Pública Centralizada y 
Descentralizada cuenta con un Marco Normativo 
actualizado que contempla la perspectiva de los Derechos 
Humanos y con personas servidoras públicas capacitadas 
en la materia.

21O1IO1 - Porcentaje Nacional según el número de 
servidoras y servidores públicos que participaron en los 
eventos de formación, promoción de la cultura y difusión de 
los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo

INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos. 2018. 
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_v
er4/MDXQueryDatos.asp?c= 

Existe la disposición de las dependencias y entidades para 
adecuar el Marco Normativo de la Administración Pública 
para armonizarse a la perspectiva de Derechos Humanos.

Componente C01 - Protección y defensa de los derechos humanos 
brindada.

FPC01 - Porcentaje de expedientes de quejas por 
presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos 
respecto a las quejas recibidas durante el año 2021. 

Reporte de avance de la Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico. Sistema de seguimiento de quejas.

La población del estado de Quintana Roo acude a la 
Comisión de los Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo para asesoría jurídica y para interponer 
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A01 - Visitas periódicas y supervisión a centros de 
reclusión o internamiento para adultos y menores, así 
como centros de detención administrativa estatales y 
municipales.

FPC01A01 - Razón de rubros del diagnóstico anual a 
centros penitenciarios que cumplen con el respeto a los 
derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

Diagnósticos de supervisión penitenciaria y de ejecución de 
medidas para adolescentes elaborados por la 
CDHEQROO.

Las personas servidoras públicas de la CDHEQROO no 
tienen acceso a las instalaciones para realizar la 
supervisión.

Actividad C01.A02 - Supervisión a orfanatos, asilos, hospicios, 
albergues, hospitales, instituciones de salud, asistencia 
social o de educación especial, y en general cualquier 
establecimiento del sector público destinado al tratamiento 
de niñas, niños, adolescentes, personas con discapacidad 
y/o adultas mayores.

FPC01A02 - Porcentaje de orfanatos, asilos, albergues, 
hospitales, entre otros, supervisados; sin procedimientos 
generados por violación a los derechos humanos.

Reporte de avance trimestral de la Coordinación y 
Visitadurías Generales.

Las personas servidoras públicas de la CDHEQROO no 
tienen acceso a las instalaciones para realizar la 
supervisión.

Actividad C01.A03 - Orientación y asesorías jurídicas en materia de 
derechos humanos.

FPC01A03 - Promedio de orientaciones y asesorías 
jurídicas impartidas por abogado (a).

Reporte de avance de la Coordinación de Atención a la 
Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad, de la 
Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de 
Asuntos Especiales, Visitadurías Generales, Coordinación 
de Asuntos de la Mujer y Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico.

La población en general accede a las orientaciones y 
asesorías jurídicas ofrecidas por el personal de la Comisión 
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Actividad C01.A04 - Recepción, tramitación y conclusión de quejas 
por presuntas violaciones a los derechos humanos.

FPC01A4 - Tasa de variación de expedientes de quejas 
concluidos.

Reporte de avance de la Unidad de Transparencia y 
Control Estadístico. Sistema de seguimiento de quejas.

La población del estado de Quintana Roo interpone quejas 
por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Actividad C01.A05 - Atención psicológica y médica a víctimas de 
presuntas violaciones a los derechos humanos.

FPC0105 - Tasa de variación de atenciones impartidas en 
el Centro de Atención a Víctimas.

Reporte de avance trimestral del Centro de Atención a 
Víctimas de la CDHEQROO.

Las víctimas de presuntas violaciones a los derechos 
humanos y familiares procuran atención psicológica y 
médica.

Actividad C01.A06 - Emisión y seguimiento de recomendaciones. FPC01A06 - Porcentaje de recomendaciones aceptadas 
para su cumplimiento por las autoridades responsables.

Reporte de avance de la Dirección General de Revisión de 
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones.

La población queda satisfecha con las recomendaciones 
emitidas, y las personas servidoras públicas aceptan y 
cumplen estas recomendaciones  y las atienden.
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4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4102-2215 - Despacho de la Oficialía Mayor

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Derechos Humanos 2-12 - Garantizar el respeto y el pleno ejercicio de los derechos 
humanos, en corresponsabilidad con los ciudadanos.

2-12-01 - Vigilar y respetar la correcta aplicación del marco 
jurídico en materia de derechos humanos, mediante la creación 
de mecanismos e implementación de políticas públicas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

21 - Actualización del Programa Especial de Derechos 
Humanos

Especial Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos 
Humanos

21-01 - Contar con un Marco Normativo actualizado que 
contemple la  perspectiva de los Derechos Humanos en la 
Administración Pública Centralizada y Descentralizada

21-01-01 - Revisar y actualizar instrumentos jurídicos 
implementando políticas públicas objetivas y sensibles

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal, mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución.

Formato Evaluatorio Programático de la Comisión de los 
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido de las áreas 
staff.

Reporte de asignación presupuestal por Unidad 
Administrativa de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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4103 - Tribunal Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E002 - Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza ciudadana mediante la 
resolución de conflictos en la materia

Unidad Responsable: 4103-3302 - Despacho de la Secretaría General de Acuerdos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo

Institucional Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza 
ciudadana mediante la resolución de conflictos en materia 
electoral

23-01 - Consolidar la confianza de la ciudadanía en el 
desempeño del Tribunal Electoral de Quintana Roo al 
resolver los conflictos en la materia

23-01-01 - Especializar al personal jurídico en materia 
electoral a fin de resolver los conflictos en la materia y 
ofrecer una adecuada capacitación a los partidos políticos, 
agrupaciones políticas, profesionistas, estudiantes de nivel 
medio y superior, así como a la ciudadanía en general.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar un gobierno confiable, 
humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto 
al diálogo y la negociación, que atienda las demandas 
sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz 
y armonía social, mediante la impartición de justicia 
electoral que garantice la legalidad en los asuntos y 
resoluciones electorales.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Los ciudadanos del Estado de Quintana Roo, confíen en su 
gobierno.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - Ciudadanos confían en el desempeño del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo al resolver los conflictos en la 
materia.

23O1IO1 - Porcentaje de resoluciones emitidas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo

Libro de Gobierno de Asuntos Jurisdiccionales
Trimestral
Libro de Gobierno
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018/impugnaciones.php

Las sentencias se encuentren apegadas a los principios 
rectores de la materia.

Componente C02 - Cursos, talleres, conferencias, seminarios, 
diplomados, etc., en materia electoral impartidos

TEQC02 - Porcentaje de actividades de capacitación, 
investigación y difusión en materia electoral realizados por 
el Tribunal Electoral de Quintana Roo 

Informes trimestrales (Órgano Interno de Control) Se cuenta con los recursos financieros, materiales y 
humanos

Actividad C02.A01 - Impartición de cursos, talleres, conferencias, 
seminarios, diplomados, etc. en materia electoral a partidos 
políticos, agrupaciones políticas, profesionistas, 
estudiantes de nivel medio y superior y la ciudadanía en 
general.

TEQC02A01 - Porcentaje de ciudadanos que participan en 
actividades de capacitación en materia electoral 

Eventos de Capacitación
Trimestral
Notas Periodísticas
Unidad de Capacitación e Investigación
Tribunal Electoral de Quintana Roo
 http://www.teqroo.org.mx/2018/Capacitacion/index.php

Ciudadanos cuenten con conocimientos en materia 
electoral

Actividad C02.A02 - Promoción de actividades de difusión e 
investigación en materia electoral impartidos a partidos 
políticos, agrupaciones políticas, profesionistas, 
estudiantes de nivel medio y superior y la ciudadanía en 
general.

TEQC02A02 - Porcentaje de ciudadanos que participan en 
actividades de difusión e investigación

Eventos de Difusión e Investigación
Trimestral
Notas Periodísticas
Unidad de Capacitación e Investigación
Tribunal Electoral de Quintana Roo
 http://www.teqroo.org.mx/2018/Capacitacion/index.php

Ciudadanos cuenten con conocimientos en materia 
electoral

Componente C01 - Resoluciones en materia jurídico electoral apegadas 
a los principios rectores constitucionales emitidas.

TEQC01 - Porcentaje de resoluciones firmes para el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Libro de Gobierno de Asuntos Jurisdiccionales
Trimestral
Libro de Gobierno
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
 http://www.teqroo.org.mx/2018/impugnaciones.php

La ciudadanía presenta medios de impugnación.

Actividad C01.A01 - Sustanciación de los medios de impugnación 
presentados por partidos políticos y ciudadanía en general.

TEQC01A1 - Porcentaje de asuntos sustanciados por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo. 

Libro de Gobierno de Asuntos Jurisdiccionales
Trimestral
Libro de Gobierno
Secretaría General de  Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
 http://www.teqroo.org.mx/2018/impugnaciones.php

La ciudadanía presenta medios de impugnación.

Actividad C01.A02 - Notificación de resoluciones emitidas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

TEQC01A2 - Porcentaje de notificaciones realizadas por el 
Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Estrados electrónicos
Trimestral
Estrados 
Secretaría General de Acuerdos
Tribunal Electoral de Quintana Roo
http://www.teqroo.org.mx/2018/EstradosOld.php

Se cuenta con los recursos presupuestales y materiales
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4103 - Tribunal Electoral de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4103-1405 - Unidad de Administración

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

23 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
Electoral de Quintana Roo

Institucional Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza 
ciudadana mediante la resolución de conflictos en materia 
electoral

23-01 - Consolidar la confianza de la ciudadanía en el 
desempeño del Tribunal Electoral de Quintana Roo al 
resolver los conflictos en la materia

23-01-01 - Especializar al personal jurídico en materia 
electoral a fin de resolver los conflictos en la materia y 
ofrecer una adecuada capacitación a los partidos políticos, 
agrupaciones políticas, profesionistas, estudiantes de nivel 
medio y superior, así como a la ciudadanía en general.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

TEQC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Formato Evaluatorio Programático del Sistema de 
Integración Programática y Presupuestal (SIPPRES), 
Trimestral, tipo de Documento: Formato, Unidad de 
Administración, Tribunal Electoral de Quintana Roo,  
http://www.teqroo.org.mx/2018/conac/Indicadores.php

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

TEQC01A1 - Porcentaje de presupuesto ejercido destinado 
a las áreas staff

Avance Trimestral de Metas, Periodicidad: Trimestral, Tipo 
de Documento: Informe, Área que elabora: Unidad de 
Administración, Institución: Tribunal Electoral de Quintana 
Roo

La Secretaría de Finanzas y Planeación otorga el 
presupuesto destinado al Tribunal Electoral de Quintana 
Roo
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E031 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados

Unidad Responsable: 4104-3308 - Despacho de la Coordinación de Vinculación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

24 - Programa Institucional de Promoción, Fomento y 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública y 
la Protección de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo

Institucional Acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados

24-01 - Consolidar el cumplimiento de los derechos de 
acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados en 
el estado de Quintana Roo.

24-01-01 - Promover en la sociedad quintanarroense el 
pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia y la 
apertura de la información en posesión de cualquier sujeto 
obligado, en apego a los principios de certeza, legalidad, 
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, 
profesionalismo y máxima publicidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a construir de la mano de los ciudadanos un 
gobierno honesto, confiable y transparente, soportado en la 
rendición de cuentas y el acceso a la información pública 
como herramientas para garantizar la equidad política y 
social mediante el principio de máxima publicidad, el 
modelo de planeación y programación presupuestal del 
gobierno, cobijado por la capacitación a la ciudadanía para 
el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la información 
pública.

PED17I1 - Subíndice de participación desde la perspectiva 
gubernamental.

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/ Que se consolide el principio de máxima publicidad con el 
cumplimiento de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de los datos personales en los 
Quintanarroenses.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - La sociedad Quintanarroenses tiene el derecho de 
acceso a la información y la protección de datos 
personales en posesión de los sujetos obligados en el 
estado de Quintana Roo.

2401I01 - IE01-Indice Nacional de los organos Garantes 
del Derecho de Acceso  a la Informacion

Evaluación Nacional de los Organismos Garantes del 
Derecho a la Información

La sociedad quintanarroense tenga garantizado el derecho 
de acceso a la información y la protección de datos 
personales.

Componente C01 - Información Pública, Verificada. C01 - Porcentaje Global de Transparencia Dictamen de cumplimiento. Los Sujetos Obligados ponen a disposición de los 
particulares el 100% de la información pública.

Actividad C01.A14 - Política de gobierno abierto implementada. A14 - Porcentaje de actividades implementadas de la 
política de gobierno abierto

Informe de actividades de gobierno abierto. Los sujetos obligados y sociedad civil trabajan en conjunto 
para generar políticas publicas en beneficio de la sociedad.

Actividad C01.A15 - Política de Transparencia Proactiva 
implementada.

A15 - Porcentaje de sujetos obligados que implementan 
políticas de transparencia proactiva.

Reporte de sujetos obligados en materia de transparencia 
proactiva.

Los sujetos obligados cargan o generan información 
adicional a la obligatoria marcada por la Ley.

Actividad C01.A01 - Verificación virtual de oficio a las obligaciones 
de transparencia.

A01 - Porcentaje de Reportes generados Reporte de verificaciones virtuales de oficio Los sujetos obligados cumplen con cargar sus obligaciones 
de transparencia en tiempo y forma.

Actividad C01.A02 - Verificación virtual por denuncias al 
incumplimiento de las obligaciones de transparencia.

A02 - Porcentaje de reportes generados por denuncias al 
incumplimiento de las obligaciones de transparencia

Reporte de verificaciones virtual por denuncia Los sujetos obligados cumplen con cargar sus obligaciones 
de transparencia en tiempo y forma.

Actividad C01.A03 - Sustanciación de las denuncias por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

A03 - Índice de denuncias sustanciadas por incumplimiento 
a las obligaciones de transparencia 

Control de denuncias presentadas La ciudadanía denuncia la falta de información disponible.

Actividad C01.A04 - Seguimiento a la atención de solicitudes de 
información pública por parte de los sujetos obligados.

A04 -  Porcentaje de solicitudes de información 
presentadas

Reporte de solicitudes de información Los sujetos obligados realizan la atención a sus solicitudes 
de información.

Actividad C01.A05 - Sustanciación de los Recursos de Revisión. A05 - Porcentaje de resoluciones y acuerdos que ponen fin 
al proceso del Recurso de Revisión.

Reporte de Recursos de Revisión. El ciudadano conoce el proceso del recursos de revisión y 
lo aplica.

Actividad C01.A06 - Atención y Trámite de Amparos. A06 - Porcentaje de amparos que atiende la coordinación 
Jurídica.

Reporte de Tramitación de Amparos. El ciudadano logra su derecho de acceso a la información 
de acuerdo a los términos legales.

Actividad C01.A07 - Atención y Tramite de Recursos de 
Inconformidad.

A07 - Porcentaje de Recursos de Inconformidad que 
atiende la Coordinación Jurídica

Reporte de Recursos de Inconformidad El ciudadano esta conforme con la resolución emitida.

Actividad C01.A08 - Capacitación a los sujetos obligados, sector 
educativo y sociedad en general en materia de acceso a la 
información pública.

A08 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de 
Acceso a la Información Pública

Reporte de acciones de capacitación Los sujetos obligados, sector educativo y sociedad en 
general conocen y fortalecen el como poder ejercer su 
derecho de acceso a la información.

Actividad C01.A09 - Actualización de los instrumentos archivisticos 
de las unidades responsables del IDAIPQROO.

A09 - Porcentaje de instrumentos de control y consulta 
archivistica entregados.

Integración de los instrumentos de control y consulta 
archivistica del idaipqroo.

Las unidades administrativas del IDAIPQROO mantengan 
un correcto manejo de los archivos en su posesión.

Actividad C01.A10 - Atender las solicitudes de información pública. A10 - Porcentaje de solicitudes de información atendidas Reporte de Solicitudes de información Los ciudadanos realizan solicitudes de información al 
IDAIPQROO.

Actividad C01.A11 - Seguimiento al cumplimiento y actualización de 
las obligaciones de transparencia en el sitio institucional, 
así como en la plataforma nacional de transparencia, por 
parte de las unidades administrativas del IDAIPQROO

A11 - Porcentaje de cumplimiento en obligaciones de 
transparencia por parte de las unidades administrativas del 
IDAIPQROO

Reporte de cumplimiento de obligaciones de transparencia Las unidades administrativas del IDAIPQROO Carguen de 
formar correcta y en el periodo indicado la información de 
las obligaciones de transparencia.

Actividad C01.A12 - Confirmación, modificación o revocación de las 
determinaciones en materia de acceso a la información.

A12 - Porcentaje de acuerdos realizados por el comité de 
transparencia

Reporte de acuerdos realizados El comité de transparencia garantice el derecho de acceso 
a la información sin vulnerar los datos personales.

Actividad C01.A13 - Promoción y difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general sobre el derecho de 
acceso a la información pública.

A13 - Porcentaje  de boletines de comunicación realizados. Reporte de boletines realizados. La ciudadanía se interesa y conoce sobre el derecho de 
acceso a la información pública
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C02 - Manejo adecuado de los datos personales en 
posesión de sujetos obligados verificado.

C02 - Porcentaje de Sujetos Obligados que cumplen con 
las obligaciones de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

Reporte de Sujetos Obligados verificados Los Sujetos Obligados tratan de forma correcta los datos 
personales en su posesión.

Actividad C02.A01 - Verificación que los sujetos obligados de la Ley 
Local de Protección de Datos Personales del Estado de 
Quintana Roo cumplan con las disposiciones de la misma.

A01 - Porcentaje de Sujetos Obligados que cumplen con 
las obligaciones de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

Reporte de Sujetos Obligados verificados. Los sujetos obligados cuidan y manejan de forma correcta 
los datos personales de los ciudadanos.

Actividad C02.A02 - Atender las solicitudes de información pública, 
de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos 
personales en posesión de sujetos obligados.

A02 - Porcentaje de solicitudes recibidas de derechos por 
acceso, rectificación, cancelación y oposición.

Reporte de solicitudes de información Los ciudadanos realizan solicitudes de Información al 
idaipqroo.

Actividad C02.A03 - Capacitación a los sujetos obligados, sector 
educativo y sociedad en general en materia de protección 
de datos personales.

A03 - Porcentaje de personas capacitadas en materia de 
Protección de Datos Personales

Reporte de acciones de capacitación Los sujetos obligados, sector educativo y sociedad en 
general conocen y fortalecen el como poder proteger sus 
datos personales.

Actividad C02.A04 - Promoción y difusión en medios de 
comunicación y ciudadanía en general sobre el derecho de 
la protección de los datos personales.

A04 - Porcentaje de boletines de comunicación realizados Reporte de comunicados de prensa La ciudadanía se interesa y conoce como proteger sus 
datos personales.
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4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4104-1101 - Comisionado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gestión y Control Gubernamental. 3-17 - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

3-17-01 - Desarrollar un programa integral de orden y control 
sustentando en medios de verificación, que permita obtener la 
comprobación de avances mesurables y la rendición de cuentas 
en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

24 - Programa Institucional de Promoción, Fomento y 
Garantía del Derecho de Acceso a la Información Pública y 
la Protección de Datos Personales en el Estado de 
Quintana Roo

Institucional Acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados

24-01 - Consolidar el cumplimiento de los derechos de 
acceso a la información pública y la protección de sus 
datos personales en posesión de los sujetos obligados en 
el estado de Quintana Roo.

24-01-01 - Promover en la sociedad quintanarroense el 
pleno ejercicio de estos derechos; la transparencia y la 
apertura de la información en posesión de cualquier sujeto 
obligado, en apego a los principios de certeza, legalidad, 
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, 
profesionalismo y máxima publicidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 18 - Otros Servicios Generales
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Informe de actividades realizadas por el IDAIPQROO Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las 
áreas staff       

Reporte de avance de presupuesto ejercido del área de 
staff

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4105 - Fiscalía General del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E051 - Consolidación del Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo Unidad Responsable: 4105-1101 - Despacho de la Fiscalía General del Estado

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Consolidación Del Sistema De Justicia Penal 20-01 - Consolidar con certeza jurídica el Sistema de 
Justicia Penal Oral, la resolución de los conflictos penales, 
el respeto a los Derechos Humanos y la atención a 
Víctimas con acciones de investigación especializada, 
transparente y justa, mediante sistemas modernos para 
disminuir los altos índices de impunidad y recuperar la 
confianza de la sociedad hacia la autoridad Ministerial en el 
Estado

20-01-01 - Desarrollar los lineamientos y procesos del 
Sistema de Justicia Penal, operando por conducto de las 
fiscalías especializadas, tipo de delito, y sistemas 
modernos que permitan mejorar la calidad de la 
investigación, los servicios de procuración de justicia y 
fomentar la cultura de la denuncia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante la Consolidación del 
Sistema de Justicia Penal.

PED13I1 - Índice de la impunidad en el sistema de justicia 
penal

Índice Global de Impunidad 2018 Las instituciones que conforman el Sistema de Justicia 
Penal generan certeza jurídica y confianza en la sociedad y 
fortalecen la cultura de la denuncia.

Fin F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuración 
de Justicia y la resolución de conflictos penales entre los 
ciudadanos que permita brindarles certeza jurídica y 
recuperar su confianza mediante la Consolidación del 
Sistema de Justicia Penal.

PED13I2 - Cifra Negra Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública

Las instituciones que conforman el Sistema de Justicia 
Penal generan certeza jurídica y confianza en la sociedad y 
fortalecen la cultura de la denuncia.
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Propósito P - El Sistema de Justicia Penal Consolidado garantiza la 
Certeza Jurídica, en la resolución de Conflictos Penales 
recuperando la confianza de la sociedad hacia las 
Instituciones encargadas de Procurar Justicia.

13O01IO1 - Posición en delitos no denunciados por causas 
atribuibles a la autoridad por Entidad Federativa

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Publica. ENVIPE

La ciudadanía Confía en las instituciones encargadas de 
procurar Justicia

Componente C01 - Carpetas de Investigación resueltas. FGEINPP01C01 - Número de carpetas de investigación 
resueltas.

Informes de estadísticos de resoluciones de carpetas de 
investigación en el ejercicio actual, emitido por la 
Vicefiscalía de Investigación Territorial de la FGE.

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la carpeta de investigación.

Actividad C01.A01 - Litigación de procesos penales FGEINDPP01C01A01 - Porcentaje de sentencias 
cumplidas en vía de ejecución penal

Reporte de sentencias cumplidas, emitido por la Vice 
fiscalía de Procesos de la FGE

El juez emite la sentencia correspondiente en tiempo y 
forma

Actividad C01.A02 - Presentación de la acusación ante el órgano 
jurisdiccional correspondiente

FGEINDPP01C01A02 - Acusaciones formuladas y/o 
conclusiones acusatorias

Reportes de acusaciones, emitido por la Vice fiscalía de 
Procesos de la FGE

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la carpeta de investigación.

Actividad C01.A03 - Fortalecer la atención integral de los 
adolescentes en conflicto con la Ley.

FGEINDPP01C01A03 - Porcentaje de carpetas de 
investigación en materia de adolescentes canalizadas a 
obtener un mecanismo alternativo de solución de 
controversias y carpetas de investigacion determinadas 

Incidencia delictiva del secretariado ejecutivo (edad de 
imputados)

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la carpeta de investigación en materia de adolescentes.

Actividad C01.A04 - Tramitación de Averiguaciones Previas FGEINDPP01C01A04 - Averiguaciones previas tramitadas Informes estadísticos de trámite  de averiguaciones 
previas, emitido por la Vicefiscalía de Investigación 
Territorial de la FGE.

La ciudadanía da seguimiento al proceso de resolución de 
la averiguación previa.

Actividad C01.A05 - Integración de carpetas de investigación 
conforme al marco jurídico aplicable.

FGEINDPP01C01A05 - Número de carpetas de 
investigación integradas.

Informes estadísticos de carpetas de investigación 
integradas en el ejercicio actual, emitido por la Vicefiscalía 
de Investigación Territorial de la FGE.

La ciudadanía da seguimiento al proceso de integración de 
la carpeta de investigación.

Actividad C01.A06 - Emisión de Dictámenes e informes Periciales FGEINDPP01C01A06 - Porcentaje de Dictámenes e 
informes emitidos respecto a las solicitudes recibidas

Reporte de dictámenes emitidos por la Dirección General 
de Servicios Periciales de la FGE.

Que los ciudadanos respeten los límites para hacer los 
servicios de peritaje

Actividad C01.A07 - Realización de la Investigación sobre las 
Carpetas turnadas por el Ministerio Público

FGEINDPP01C01A07 - Porcentaje de carpetas de 
investigación informadas

Informe mensual emitido por la Dirección General de la 
Policía de Investigación de la Fiscalía General del Estado.

Existe una adecuada coordinación interinstitucional para 
realizar las investigaciones.

Actividad C01.A08 - Complementación de las ordenes de 
aprehensión

FGEINDPP01C01A08 - Porcentaje de ordenes de 
aprehensión cumplidas

Informe mensual emitido por la Dirección General de la 
Policía de Investigación de la FGE.

El juez emite en tiempo y forma las ordenes de 
aprehensión

Actividad C01.A09 - Realización de operativos de investigación FGEINDPP01C01A09 - Operativos de productos de 
investigación realizados

Informe mensual emitido por la Dirección General de la 
Policía de Investigación de la FGE.

Se cuenta con el estado de fuerza necesario para realizar 
los operativos.

Actividad C01.A10 - Firma de acuerdos reparatorios. FGEINDPP01C01A10 - Porcentaje de cantidad de 
acuerdos reparatorios realizados

Reporte interno emitido por el Centro de Justicia Alternativa 
Penal de la FGE.

Las partes involucradas aceptan firmar un acuerdo de 
reparatorio

Actividad C01.A11 - Brindar la atención correspondiente a las y los 
ofendidos víctimas del delito

FGEINDPP01C01A11 - Víctimas del delito atendidas. Reporte interno de la Dirección de atención a víctimas de la 
FGE, considerando la información proporcionada por las 
áreas.

Las víctimas del delito realizan su denuncia ante la 
autoridad competente.

Actividad C01.A12 - Fortalecimiento de la unidad encargada de la 
investigación de personas desaparecidas y no localizadas.

FGEINDPP01C01A12 - Carpetas de investigación iniciadas 
por personas en calidad de desaparecidas o no localizadas

Registro diario de libros de gobierno bajo resguardo de la 
Fiscalía Especializada en delitos de Desaparición forzada 
de personas y cometidas por particulares.

La ciudadanía solicita los servicios de la fiscalía 
especializada en búsqueda de personas desaparecidas y 
no localizadas

Actividad C01.A13 - Colaboración en el programa local contra la trata 
de personas.

FGEINDPP01C01A13 -  Intercambios de información 
realizados entre los estados y la federación.

Registro del sistema ITZEL Las personas víctimas del delito de trata denuncian.
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Actividad C01.A14 - Creación de unidades especializadas, para la 
atención de delitos de alto impacto

FGEINDPP01C01A14 - Número de unidades 
especializadas, para la atención de delitos de alto impacto 
implementadas.

Estructura Orgánica de la FGE Son denunciados todos los delitos de alto impacto en el 
Estado.

Actividad C01.A15 - Fortalecer la Unidad de Análisis de la 
Información Patrimonial y Económica en el Estado.

FGEINDPP01C01A15 - Carpetas de investigación de 
delitos en materia de operaciones con recursos de 
procedencia ilícita iniciadas.

Número de carpetas de investigación de delitos en materia 
de operaciones con recursos de procedencia ilícita 
iniciadas

Son reducidos los delitos en materia de operaciones con 
recursos de procedencia ilícita.

Actividad C01.A16 - Generación de vínculos con organismos 
nacionales e internacionales para mejorar la procuración 
de justicia.

FGEINDPP01C01A16 - Solicitudes realizadas a 
organismos nacionales e internacionales respecto a 
extradiciones, asistencia jurídica, fichas rojas y alertas 
migratorias.

Reporte interno de la Coordinación de asuntos 
internacionales de la FGE.

Los organismos nacionales e internacionales colaboran 
con la institución para mejorar la procuración de justicia en 
el Estado

Actividad C01.A17 - Incorporación de protocolos aprobados, en 
coordinación con instituciones encargadas de la 
procuración de justicia.

FGEINDPP01C01A17 - Incorporación de protocolos 
aprobados, en coordinación con instituciones encargadas 
de la procuración de justicia.

Archivo digital y físico de las Carpetas de investigación. Que los protocolos sean aprobados y publicados.

Actividad C01.A18 - Realización de documentos para la actualización 
del marco jurídico.

FGEINDPP01C01A18 - Número de documentos realizados 
y/o publicados.

Que los documentos sean aprobados y publicados. Que los documentos sean aprobados y publicados

Actividad C01.A19 - Capacitación y/o especialización del personal 
sustantivo de la Fiscalía General del Estado.

FGEINDPP01C01A19 - Porcentaje del personal sustantivo 
de la FGE capacitado y/o especializado.

Estadísticas, listas de capacitaciones y constancias 
entregadas.

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Actividad C01.A20 - Capacitación de los servidores públicos de la 
FGE en materia de derechos humanos.

FGEINDPP01C01A20 - Porcentaje del personal de la FGE 
capacitado en materia de derechos humanos.

Estadísticas, listas de capacitaciones y constancias 
entregadas.

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Actividad C01.A21 - Capacitación de servidores públicos de FGE en 
materia de conducta profesional.

FGEINDPP01C01A21 - Porcentaje del personal de la FGE 
capacitado en materia de conducta profesional.

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Los servidores públicos aplican los conocimientos 
adquiridos en el desempeño de sus funciones.

Actividad C01.A22 - Programación de las evaluaciones 
correspondientes al Centro Estatal de Control de Confianza

FGEINDPP01C01A22 - Personal sustantivo que cuente 
con evaluaciones vigentes de control de confianza.

.Listado de evaluación de la Dirección del Servicio 
Profesional de carrera del personal sustantivo

Las personas evaluadas de acuerdo a la programación por 
parte del C3 establecidas.

Actividad C01.A23 - Programación de las evaluaciones 
correspondientes al Centro Estatal de Control de 
Confianza, para obtener el Certificado único policial.

FGEINPP01C01A23 - Personal policial que cuenta con 
Certificado Único Policial

Relación de certificados emitidos por C3 El personal policial reúne todos los requisitos para obtener 
el Certificado único Policial

Actividad C01.A24 - Generación de Estadísticas que permitan a la 
Fiscalía General del Estado la toma de decisiones de las 
áreas sustantivas.

FGEINDPP01C01A24 - Porcentaje del Sistema SIGAP 
operando en la FGE.

Base de datos emitida por la Dirección de Política y 
Estadística Criminal

Los servicios tecnológicos contratados funcionan sin 
interrupción, permitiendo la operación adecuada del 
Sistema.

Actividad C01.A25 - Ejecución de acciones en materia de cultura a la 
prevención del delito, participación ciudadana y Servicios a 
la comunidad.

FGEINDPP01C01A25 - Acciones ejecutadas en materia de 
cultura a la prevención del delito, participación ciudadana y 
Servicios a la comunidad.

Reporte de acciones ejecutadas por parte de la Dirección 
de prevención del delito, participación ciudadana y 
servicios a la comunidad de la FGE.

La ciudadanía en general, los sectores social y privado 
participan de manera activa en los eventos organizados 
con el fin de proporcionar información en materia de 
prevención de delitos, fomentar la cultura de la denuncia y 
de los derechos humanos.

Componente C02 - Delitos resueltos que señala la Ley en materia de 
corrupción cometidos por servidores publicos y 
particulares.

FGEINPP01C02 - Delitos resueltos en materia de 
corrupción

Libros de Gobierno y Base de datos Estadi´stico "Carpetas 
de investigación 2021" Dirección General de Investigación 
de Delitos Relacionados con Hechos de Corrupción de la 
Fiscalía General del Estado.

La ciudadanía realiza denuncias por actos de corrupción de 
servidores públicos y particulares en el Estado de Quintana 
Roo.

Página 408 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Actividad C02.A01 - Determinación de carpetas de investigación por 
actos de corrupción cometidos por servidores públicos.

FGEINPP01C02A01 -  Carpetas de investigación 
determinadas por delitos cometidos por servidores públicos 
en materia de corrupción en el Estado.

Libros de Gobierno y Base de datos Estadístico mensual 
"Carpetas de investigación 2021" Dirección General de 
Investigación de Delitos Relacionados con Hechos de 
Corrupción.

La ciudadanía realiza denuncias por actos de corrupción de 
servidores publicos y particulares en el Estado de Quintana 
Roo.

Actividad C02.A02 - Determinación de carpetas de investigación por 
actos de corrupción cometidos contra las administración de 
justicia.

FGEINPP01C02A02 - Carpetas de investigación 
determinadas por delitos cometidos contra la 
Administración de Justicia en materia de corrupción en el 
Estado

Libros de Gobierno y Base de datos Estadístico mensual 
"Carpetas de investigación 2021" Dirección General de 
Investigación de Delitos Relacionados con Hechos de 
Corrupción.

La ciudadanía realiza denuncias por actos de corrupción de 
servidores públicos y particulares en el Estado de Quintana 
Roo.

Actividad C02.A03 - Acuerdos y/o convenios suscritos que permitan 
a la fiscalía fortalecer su modelo de gestión coadyuvando 
al marco normativo para el combate a la corrupción

FGEINPP01C02A03 - Porcentaje de acuerdos y/o 
convenios de cooperación y colaboración suscritos, con 
autoridades de los tres niveles de gobierno, para prevenir, 
investigar y perseguir los delitos por hechos de corrupción 
en el Estado.

Carpeta anual  "Acuerdo y/o convenios 2021" de Dirección 
de Análisis de Información Relacionada a Hechos de 
Corrupción de la Fiscalía Especializada en Combate a la 
Corrupción.

Las instituciones de los tres órdenes de gobierno participan 
en la firma de acuerdos y/o convenios.

Actividad C02.A04 - Capacitación a servidores públicos y particulares 
en materia de formación de prevención sobre hechos de 
corrupción fortaleciendo la formación cívica y ética

FGEINPP01C02A04 - Porcentaje de servidores públicos y 
particulares capacitados en materia de prevención de 
hechos de corrupción en el Estado

Carpeta anual  "Capacitación a servidores públicos  y 
particulares 2021" de Dirección de Análisis de Información 
Relacionada a Hechos de Corrupción de la Fiscalía 
Especializada en Combate a la Corrupción.

La ciudadanía participa activamente en la prevención y 
denuncia de hechos de corrupción en el estado de 
Quintana Roo.

Actividad C02.A05 - Formulación de informes ejecutivos en 
coordinación con la Secretaría Técnica del Sistema 
Anticorrupción sobre la mejora de los procedimientos de 
prevención de delitos de corrupción en lo local, nacional e 
internacional.

FGEINPP01C02A05 - Formulación de informes ejecutivos 
en coordinación con la Secretaría Técnica del Sistema 
Anticorrupción sobre la mejora de los procedimientos de 
prevención de delitos de corrupción en lo local, nacional e 
internacional 

Publicación en la Página Web de la Fiscalía General del 
Estado de Quintana Roo.

Se trabaja en coordinación con la Secretaría Técnica del 
sistema anticorrupción del Estado en la mejora continúa de 
procedimientos de prevención.

Componente C03 - Víctimas de delitos por razones de género con 
acceso a la justicia.

FGEINPP01C03 - Mujeres y/o personas de la diversidad 
sexual víctimas de delitos por razones de género, 
atendidas.

Registro diario de libros de gobierno bajo resguardo de la 
Fiscalía Especializada en delitos contra la Mujer y por 
Razones de Género Fiscalía General del Estado..

Las personas víctimas de violencia de género realizan su 
denuncia.

Actividad C03.A01 - Seguimiento a las acciones de la alerta de 
Violencia de Género en el Estado

FGEINPP01C03A01 - Porcentaje de las acciones 
realizadas de la alerta de Violencia de Género en el 
Estado.

Reporte de acciones del Centro de Justica para las 
Mujeres en materia de la alerta de violencia de género.

Las mujeres víctimas de violencia, solicitan atención en el 
Centro de Justicia para las Mujeres.

Actividad C03.A02 - Atención, asistencia, protección y reparación 
integral a las mujeres víctimas de violencia  y prevenir la 
revictimización  con enfoque psicosocial, perspectiva de 
género y derechos humanos.

FGEINPP01C03A02 - Atenciones que se brindan a las 
Mujeres víctimas de violencia.

Reporte de atenciones del Centro de Justica para las 
Mujeres de la FGE.

Las mujeres víctimas de violencia, solicitan atención en el 
Centro de Justicia para las Mujeres.

Actividad C03.A03 - Recomendaciones atendidas FGEINPP01C03A03 - Recomendaciones cumplidas por 
violaciones a derechos humanos

Informe emitido por la Dirección de Derechos Humanos de 
la FGE.

Las personas denuncian ser víctimas de Violación a sus 
derechos humanos.

Componente C04 - Unidades de la Fiscalía General del Estado 
fortalecidas y/o equipadas.

FGEINPP01C04 - Unidades Responsables de la FGE 
Equipadas.

Resguardos firmados por los usuarios correspondientes a 
las unidades administrativas equipadas.

Los proveedores suministran los Materiales y el 
equipamiento a la Institución.

Actividad C04.A01 - Implementación de los mecanismos idóneos 
para la atención al público, con discapacidad que acuden a 
presentar su denuncia.

FGEINPP01C04A01 - Mecanismos implementados para la 
atención al público, con discapacidad que acuden a 
presentar su denuncia.

Evidencia fotográfica y documental emitido por la Dirección 
General de Administración y Finanzas. 

Las personas con discapacidad acuden a denunciar.
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Actividad C04.A02 - Generar un banco integral de datos digitales que 
concentre la información de todas las áreas de la Fiscalía 
General del Estado.

FGEINPP01C04A02 - Porcentaje de archivos digitalizados 
de las áreas de la FGE.

Reporte de archivos digitalizados emitido por la 
Coordinación de Archivo de la FGE

Los servicios tecnológicos contratados funcionan sin 
interrupción.

Actividad C04.A03 - Implementación del Programa integral de 
tecnologías.

FGEINPP01C04A03 - Porcentaje de implementación del 
programa integral de tecnologías.

Programa en operación a cargo de la Dirección de 
Tecnologías de la Información y comunicaciones.

Los servicios tecnológicos contratados funcionan sin 
interrupción.

Actividad C04.A04 - Implementación del programa de Infraestructura 
y Mantenimiento de la FGE.

FGEINPP01C01A04 - Unidades integradas en el Programa 
de Infraestructura y mantenimiento de la FGE.

Programa de construcción y mantenimiento realizado por la 
Dirección General de Administración y Finanzas.

Las autoridades del poder ejecutivo aprueban el 
presupuesto de egresos para la Institución.

Actividad C04.A05 - Otorgamiento de promociones y estímulos a los 
servidores públicos que laboran en la Fiscalía General del 
Estado.

FGEINPP01C01A05 - Cedulas de evaluación aplicadas a 
servidores públicos de la FGE.

Cédulas de evaluación realizadas a los servidores públicos 
por la Dirección General de Administración y Finanzas.

Los servidores públicos mejoran su calidad de vida

Actividad C04.A06 - Gestión con instituciones nacionales e 
internacionales, recursos para el equipamiento, 
infraestructura y capacitación para mejorar la operatividad 
de la Fiscalía General del Estado

FGEINPP01C01A06 - Convenios firmados con 
Instituciones Nacionales para el Equipamiento, 
Infraestructura y Capacitación.

Convenios firmados en resguardo de la Dirección General 
de Administración y Finanzas

Las Instituciones Nacionales firman los convenios con el 
Gobierno del Estado para financiar el Equipamiento, 
Infraestructura y Capacitación de la Institución.

Actividad C04.A07 - Elaboración de los manuales administrativos 
que faciliten la operatividad, desarrollo y cumplimiento de 
actividades con eficiencia y eficacia.

FGEINPP01C01A07 - Porcentaje de Manuales 
Administrativos de la FGE elaborados, aprobados y 
publicados.

Página del periódico Oficial del Estado. Los usuarios ejecutan los procedimientos correctamente.
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4105 - Fiscalía General del Estado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4105-1304 - Dirección General de Administración y Finanzas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Procuración de Justicia 2-13 - Fortalecer el Sistema de Procuración de Justicia y la 
resolución de conflictos penales entre ciudadanos que permita 
brindarles certeza jurídica y recuperar su confianza.

2-13-01 - Elaborar un plan integral e innovador para la correcta 
aplicación de la procuración de justicia y resolución de 
conflictos penales entre los ciudadanos, con la colaboración de 
las instituciones competentes.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

20 - Actualización del Programas Especial de Procuración 
de Justicia.

Especial Consolidación Del Sistema De Justicia Penal 20-01 - Consolidar con certeza jurídica el Sistema de 
Justicia Penal Oral, la resolución de los conflictos penales, 
el respeto a los Derechos Humanos y la atención a 
Víctimas con acciones de investigación especializada, 
transparente y justa, mediante sistemas modernos para 
disminuir los altos índices de impunidad y recuperar la 
confianza de la sociedad hacia la autoridad Ministerial en el 
Estado

20-01-01 - Desarrollar los lineamientos y procesos del 
Sistema de Justicia Penal, operando por conducto de las 
fiscalías especializadas, tipo de delito, y sistemas 
modernos que permitan mejorar la calidad de la 
investigación, los servicios de procuración de justicia y 
fomentar la cultura de la denuncia.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas.

FGEINPP02C01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Pagina web de la  Fiscalía General del Estado. Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse.

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

FGEINPP02C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Página Web de la Fiscalía General del Estado. Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

Actividad C01.A02 - Dar contestación a las solicitudes de 
transparencia, acceso a la información y protección de 
datos personales .

FGEINPP02C01A02 - Porcentaje de respuestas de 
solicitudes de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales atendidas.

Página Web de la Fiscalía General del Estado. Los solicitantes conocen y se informan sobre la 
normatividad, para realizar sus solicitudes de 
transparencia.

Actividad C01.A03 - Difusión de información en materia de 
procuración de justicia con apego a la defensa de los 
Derechos Humanos, en la página oficial de la FGE.

FGEINPP02C01A03 - Número de boletines difundidos en 
materia de procuración de justicia.

Listado de boletines difundidos por la Dirección de 
Comunicación Social en la página oficial de la FGE y redes 
sociales.

Toda la ciudadanía tiene acceso a la información difundida

Actividad C01.A04 - Reforzamiento de vínculos y colaboración con 
operadores y organizaciones de la sociedad civil.

FGEINPP02C01A04 -  Acciones  de vinculación realizadas 
del Programa de Cultura Institucional

Relación de Vínculos interinstitucionales realizados en el 
programa de Cultura Institucional de la Fiscalía General del 
Estado. 

Las organizaciones civiles cumplen con las acciones 
estipuladas

Actividad C01.A05 - Realización de las acciones del Programa de 
Cultura Institucional.

FGEINPP02C01A05 - Acciones realizadas del Programa 
de Cultura Institucional

Informe del Programa de Cultura Institucional de la Fiscalía 
General del Estado.

El personal de la FGE aplica los conocimientos adquiridos.
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4106 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E020 - Impartición de Justicia Administrativa Unidad Responsable: 4106-1101 - Despacho del Magistrado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

28 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Institucional Impartición de Justicia Administrativa 28-01 - La justicia administrativa como un elemento 
fundamental para garantizar el respeto a los derechos 
humanos frente a los actos del Estado que tiene 
encomendados para cumplir con los fines colectivos será 
enriquecida en la medida en que van transformándose las 
necesidades sociales y la dinámica del propio Estado para 
hacer frente a las prerrogativas de la colectividad

28-01-01 - La justicia administrativa llegara a la 
administración Pública Estatal y municipal, y los 
particulares, llevando acabo los procesos jurisdiccionales 
atendiendo como máxime la honestidad, imparcialidad, 
excelencia y calidad en el servicio, respeto a los Derechos 
Humanos, transparencia, rendición de cuentas, justicia 
pronta, ética, juzgar con perspectiva de género y la 
capacitación.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a establecer una administración pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción mediante el estricto apego a la legalidad.

PED6I1 - Índice de Desarrollo Democrático de México Índice de Desarrollo Democrático de México (IDD-MEX), 
Estudio anual realizado Fundación Konrad Adenauer 
Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de 
Estudios Políticos y Sociales, Confederación USEM 
(asociación de empresarios y líderes sociales), Colegio de 
México, A.C., https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Garantizar el Estado de Derecho mediante la resolución 
de controversias que se suscitan entre la administración 
pública estatal, municipal y los particulares; así como las 
faltas administrativas graves.

2801IO1 - Porcentaje de procesos jurisdiccionales 
resueltos respecto de los radicados

Libro de Gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias

Los asuntos recibidos cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo

Componente C01 - Procesos jurisdiccionales atendidos C01 - porcentaje de procesos jurisdiccionales resueltos 
respecto de los radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Los asuntos recibidos no relacionados a faltas 
administrativas graves, cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo

Actividad C01.A01 - admisión de los medios de impugnación C01ACT1 - Porcentaje de asuntos admitidos respecto de 
los radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

El TJAQROO admite medios de impugnación de los que 
fueron radicados

Actividad C01.A02 - Emisión de resoluciones de las distintas etapas 
procesales

C01ACT2 - Porcentaje de resoluciones respecto de los 
asuntos radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Se emiten las resoluciones jurisdiccionales al que hace 
referencia el artículo 72 del Código de Procedimientos 
Civiles del Estado.

Actividad C01.A03 - Realización de notificaciones de los distintos 
procesos jurisdiccionales.

C01ACT3 - Porcentaje de notificaciones realizadas 
respecto de los asuntos radicados

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Existen procesos jurisdiccionales que notificar

Componente C02 - Procesos jurisdiccionales atendidos por faltas 
administrativas graves

C02 - Procesos jurisdiccionales atendidos por faltas 
administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Los asuntos recibidos relacionados con faltas 
administrativas graves cumplen con los requisitos para ser 
resueltos como lo establece el Código de Justicia 
Administrativa del Estado de Quintana Roo

Actividad C02.A01 - Admisión de los medios de impugnación por 
faltas administrativas graves

C020A1 - Porcentaje de asuntos admitidos respecto de los 
radicados por faltas administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

El TJAQROO radica medios de impugnación para ser 
admitidos

Actividad C02.A02 - Emisión de resoluciones de las distintas etapas 
procesales por faltas administrativas graves

C02ACT2 - Porcentaje de resoluciones respecto de los 
asuntos admitidos por faltas administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Se emiten las resoluciones jurisdiccionales al que hace 
referencia el artículo 72 del Código de Procedimientos 
Civiles del Estado.

Actividad C02.A03 - Realización de notificaciones de los distintos 
procesos jurisdiccionales por faltas administrativas graves

C02ACT3 - Porcentaje de notificaciones realizadas 
respecto de los asuntos radicados por faltas 
administrativas graves

Libro de gobierno de la Secretaria General de Acuerdos y 
Salas Unitarias del TJAQROO

Existen procesos jurisdiccionales que notificar
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4106 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4106-1101 - Despacho del Magistrado Presidente

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Gobernabilidad 2-06 - Garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a 
sus gobernados, conciliador y abierto al diálogo y la 
negociación, que atienda las demandas sociales y garantice la 
gobernabilidad, las libertades, la paz y armonía social.

2-06-01 - Implementar una agenda ciudadana que incluya 
canales de comunicación y diálogo congruentes tanto con los 
gobiernos municipales y federal como con la sociedad 
quintanarroense en la búsqueda de consolidar la gobernabilidad 
y el estado de derecho.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

28 - Actualización del Programa Institucional del Tribunal 
de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

Institucional Impartición de Justicia Administrativa 28-01 - La justicia administrativa como un elemento 
fundamental para garantizar el respeto a los derechos 
humanos frente a los actos del Estado que tiene 
encomendados para cumplir con los fines colectivos será 
enriquecida en la medida en que van transformándose las 
necesidades sociales y la dinámica del propio Estado para 
hacer frente a las prerrogativas de la colectividad

28-01-01 - La justicia administrativa llegara a la 
administración Pública Estatal y municipal, y los 
particulares, llevando acabo los procesos jurisdiccionales 
atendiendo como máxime la honestidad, imparcialidad, 
excelencia y calidad en el servicio, respeto a los Derechos 
Humanos, transparencia, rendición de cuentas, justicia 
pronta, ética, juzgar con perspectiva de género y la 
capacitación.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M01C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informe Anual de Actividades del TJAQROO Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M01C01A1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Avances de Gestión Financiera reportada a la ASEQROO Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4327 - Fundación de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E021 - Sustentabilidad y Cultura Turística Unidad Responsable: 4327-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Sustentabilidad y Cultura Turística 04-02 - Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos 
turísticos para garantizar la conservación de los recursos 
naturales y culturales, y para que los beneficios 
económicos impacten de manera positiva en las 
comunidades receptoras.

04-02-02 - A través de la colaboración y concurrencia entre 
sectores, la implementación de instrumentos que 
promuevan la sustentabilidad turística en el corto, mediano 
y largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad 
en la gestión del turismo, fortaleciendo la identidad y 
sentido de pertenencia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos mediante el impulso de la 
Sustentabilidad y la Cultura Turística.

PED5I1 - AFLUENCIA TURISTICA. SECTUR Las condiciones sociales, económicas, naturales, de salud, 
en otras son favorables para el desarrollo de la actividad 
turística.

Propósito P - El estado de Quintana Roo impulsa el desarrollo 
sustentable de los destinos turísticos para garantizar la 
conservación  de los recursos naturales  y culturales, y 
para que los beneficios económicos impacten de manera 
positiva en las comunidades receptoras.

0402I002 - Porcentaje de Acuerdos de los Comités por el 
Desarrollo Turístico Sustentable

Acta / Minuta de  Acuerdos Atendidos en los Comités por el 
Desarrollo Turístico Sustentable de la  Dirección de 
Ordenamiento Turístico Sustentable. 
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvh0RW
36Ac

Los integrantes del Comité por el Desarrollo Turístico 
Sustentable aprueban por mayoría, los acuerdos 
propuestos en la Sesión.

Componente C01 - Recursos naturales y el patrimonio cultural e histórico 
de Cozumel, restaurados.

FPMCINDCOMP01 - Tasa de variación de participantes en 
programas o talleres de conservacion ambiental relizadas.

Informes de actividades de los talleres y programas que se 
llevan a cabo en los Parques y el Museo.

Con la visita de turistas nacionales y extranjeros se logra la 
suficiente derrama económica generando los recursos 
suficientes para la implementación de los programas

Actividad C01.A01 - Implementación e impartición de programas y 
talleres para la educación y conservación del medio 
ambiente

FPMCINDCOMP01AC01 - Tasa de variación de inversion 
en programas y actividades enfocados al cuidado y 
conservación del medio ambiente

Estados Financieros (Cuenta Pública) Los niños y jóvenes de Cozumel se inscriben y participan 
en los programas y talleres

Actividad C01.A02 - Organización congresos y ferias por el medio 
ambiente dirigido a niños y jóvenes, con actividades en los 
Parques Eco turísticos.

FPMCINDCOMP01AC02 - Tasa de variación  de personas 
que acudieron al congreso

Bitácora de registro y asistencia  (informes propios) Los niños y jóvenes estén interesados en asistir al 
congreso

Componente C02 - Becas a nivel básico, medio y superior otorgadas; 
para preservación del entorno natural y cultural de la isla 
de Cozumel.

FPMCINDCOMP02 - Tasa de variación de becas otorgadas Informe mensuales de programa de becas escolares de la 
dirección de pedagogía y asistencia social

La población de Cozumel y los visitantes fomentan con su 
participación los programas sociales, culturales y artísticas

Actividad C02.A01 - Recepción y selección de solicitudes de becas 
escolares otorgadas nivel básico, medio y superior.

FPMCINDCOMP02AC01 - Tasa de variación de montos 
por pago de becas escolares

Informe mensuales de programa de becas escolares de la 
dirección de pedagogía y asistencia social

Los alumnos interesados y beneficiados cumplen con los 
requisitos para el otorgamiento de beca

Actividad C02.A02 - Presentación talleres educativos y recreativos. FPMCINDCOMP02AC02 - Tasa de variación de 
beneficiarios de talleres educativos y recreativos

Informes trimestrales de la unidad responsable a la 
dirección general

Los tallares impartidos sean de interés de la población

Actividad C02.A03 - Ejecución de exposiciones y actividades 
culturales para los cozumeleños y visitantes.

FPMCINDCOMP02AC03 - Porcentaje de exposiciones o 
actividades culturales estimadas y realizadas en el año 
2021

Informes trimestrales de la unidad responsable a la 
dirección general

Los espacios de fácil acceso de la población se encuentren 
en buenas condiciones para el evento

Componente C03 - Cultura de servicio de calidad desarrollada FPMCINDCOMP03 - Tasa de variación de capacitaciones 
dadas al personal que labora en los parques que 
administra la Fundación de parques y museos de Cozumel, 
Quintana Roo

Relación de capacitaciones realizadas trimestrales de la 
Coordinación Operativa

Las empresas especializadas en capacitación continua 
envían sus propuestas de cursos de capacitación.

Actividad C03.A02 - Ejecución de programa de mantenimiento y de 
operación  de los bienes muebles e inmuebles.

FPMCINDCOMP03AC01 - Tasa de Variación de gastos de 
mantenimiento y de operación

Informes financieros trimestrales de la administración Los proveedores de bienes y servicios cumplen con la 
legislación aplicable en el tema de adquisiciones y obra
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4327 - Fundación de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4327-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Sustentabilidad y Cultura Turística 04-02 - Impulsar el desarrollo sustentable de los destinos 
turísticos para garantizar la conservación de los recursos 
naturales y culturales, y para que los beneficios 
económicos impacten de manera positiva en las 
comunidades receptoras.

04-02-02 - A través de la colaboración y concurrencia entre 
sectores, la implementación de instrumentos que 
promuevan la sustentabilidad turística en el corto, mediano 
y largo plazo, involucrando a los habitantes de la entidad 
en la gestión del turismo, fortaleciendo la identidad y 
sentido de pertenencia.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

FPMCM001INDCOMP01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y 
metas de la FPMCQROO

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

FPMCM001INDACT01 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
en la Clasificación Administrativa de la FPMCQROO

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E067 - Impulso a la Inversión Público-Privada Unidad Responsable: 4328-2202 - Coordinación General de Proyectos

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Desarrollo, Innovación y Diversificación Económica 1-02 - Consolidar la participación conjunta de los sectores 
privado, público, educativo y de la sociedad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, equilibrado y sostenido, que permita 
incrementar los niveles de bienestar de la población en todas 
las regiones que conforman el estado de Quintana Roo.

1-02-01 - Incrementar la inversión en los sectores económicos 
menos desarrollados para materializar la diversificación, el 
desarrollo, la innovación y la modernización tecnológica.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Impulso a la Inversión Público-Privada. 02-04 - Operar una Agencia especializada en la 
estructuración y gestión de proyectos Estratégicos con un 
modelo de operación que fomente y facilite el desarrollo del 
estado.

02-04-04 - Implementar mecanismos sólidos y confiables 
que determinen la viabilidad y den certeza jurídica de los 
Proyectos promovidos y gestionados por la Agencia, 
principalmente bajo esquemas de participación público-
privado que garanticen la calidad en la prestación de los 
servicios públicos durante la vida útil del proyecto, además 
de la obtención de beneficios sociales que favorezcan el 
desarrollo de la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 
permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 
atracción de inversiones directas multisectoriales que 
generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo 
y crecimiento económico entre las regiones del estado, 
mediante la implementación de incentivos diferenciados.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. IMCO Que se incida positivamente en la situación económica del 
Estado, de manera que aumente el desarrollo económico.

Propósito P - Proyectos Estratégicos estructurados y gestionados 
bajo modelos que fomentan y propician el desarrollo del 
estado

02O4IO1 - Proyectos estratégicos dictaminados bajo 
esquema APP o aceptados en un mecanismo de 
financiamiento

Reporte de AGEPRO Recursos publicos y privados disponibles para la inversión

Componente C01 - Proyectos Estratégicos Planificados C01I01 - Porcentaje de proyectos estratégicos planificados Acta de la Junta de gobierno La Junta de Gobierno autoriza la Cartera de proyectos

Actividad C01.A02 - Generación de diagnósticos, guías y/o manuales 
para la integración de los proyectos.

C01A02I01 - Porcentaje de diagnósticos, guías y/o 
manuales realizados 

Documento La información de los proyectos esta completa

Actividad C01.A03 - Provisión de información y avances en las 
gestiones de los proyectos

C01A02101 - Porcentaje de información provisionada Acta de las Sesiones Los entes públicos solicitan información

Componente C02 - Proyectos Formulados C02I01 - Porcentaje de proyectos formulados Expedientes Se cumple con los requerimientos descritos en la Ley de 
Asociación Público Privada

Actividad C02.A01 - Análisis de Viablidad Técnica de los proyectos C02I01A01 - Porcentaje de avance de análisis de Viablidad 
Técnica de los proyectos

Expedientes El proyecto se encuentra en el programa operativo de la 
Agencia

Actividad C02.A02 - Análisis de Viablidad Económica Financiera de 
los proyectos

C02A02I01 - Porcentaje de avance de análisis de Viablidad 
Económico Financiera de los proyectos

Expedientes El proyecto se encuentra en el programa operativo de la 
Agencia

Actividad C02.A03 - Contratación de estudios de factibilidad y/o 
específicos

C02A03I01 - Porcentaje de avance de la contratación de 
estudios de factibilidad y/o específicos 

Contratos firmados Se cuenta con los estudios para la realización de los 
estudios de factibilidad y/o específicos

Actividad C02.A04 - Análisis de viabilidad urbana y ambiental de los 
proyectos

C02A04I01 - Porcentaje de avance de análisis de viabilidad 
urbana y ambiental de los proyectos

Expedientes Las normas que rigen los  instrumentos de planeación 
urbana y ambiental permiten el desarrollo del Proyecto

Actividad C02.A05 - Análisis preliminar de los proyectos gestionados CO2A05I01 - Porcentaje de avance del analisis preliminar 
de los proyectos gestionados

Expedientes El proyecto se encuentra en el programa operativo de la 
Agencia

Actividad C02.A06 - Análisis de viabilidad Socioeconómica de los 
proyectos

C02A06I01 - Porcentaje de avance de análisis de Viablidad 
Socioeconómica de los proyectos

Expedientes El proyecto se encuentra en el programa operativo de la 
Agencia

Componente C03 - Certeza Juridica conveniente para el desarrollo de 
los proyectos

C03I01 - Porcentaje de instrumentos legales para el 
desarrollo de los proyectos públicados 

Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo El ente público concluye la publicación de los instrumentos 
legales en el Periódico Oficial.

Actividad C03.A01 - Fomento de instrumentos legales que 
proporcionen certeza jurídica para desarrollo de la 
infraestructura

C03A01I01 - Porcentaje de instrumentos legales para el 
desarrollo de los proyectos impulsados

Oficio de seguimiento con el ente públlico correspondiente 
para su autorización

Los Instrumentos legales están aprobados por entes 
públicos correspondientes.

Actividad C03.A02 - Elaboración de Convenios y concertaciones que 
propicien y  faciliten  la inversión y desarrollo de proyectos

C03A02I01 - Porcentaje de convenios y concertaciones 
firmadas

Expedientes de los convenios y concertaciones firmados Los entes interesados tienen voluntad para firmar 
convenios y concertaciones.

Componente C04 - Entes Públicos Asistidos Técnicamente en la 
preparación de Proyectos

C04I01 - Porcentaje de entes públicos con preparación de 
Proyectos

Expedientes Los entes públicos trabajan y preparan  en sus proyectos

Actividad C04.A01 - Provisión de asistencia técnica a otros entes 
públicos

C04A01I01 - Porcentaje de entes públicos asistidos 
técnicamente 

Expedientes Los entes públicos solicitan asistencia técnica en el 
desarrollo de sus proyectos
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4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: G002 - Certeza Jurídica en el Patrimonio Estatal Unidad Responsable: 4328-2201 - Coordinación General de Patrimonio

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Certeza Jurídica del Patrimonio Estatal. 02-07 - Garantizar la certeza jurídica en los actos que se 
efectúen con el Patrimonio Estatal.

02-07-07 - Modernizar y transparentar los controles y 
procesos de administración y disposición del Patrimonio 
Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 
permita la creación de nuevas empresas competitivas y la 
atracción de inversiones directas multisectoriales que 
generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo 
y crecimiento económico entre las regiones del estado, 
mediante la implementación de incentivos diferenciados.

PED3I1 - Índice de Competitividad Estatal. IMCO Que se incida positivamente en la situación económica del 
Estado, de manera que aumente el desarrollo económico.

Propósito P - Certeza Jurídica garantizada en los Actos que se 
efectuan con el Patrimonio Estatal, a traves de los 
controles y procesos establecidos para su administración y 
disposición

02O7IO1 - Número de Instrumentos jurídicos formalizados Reporte de la AGEPRO. Los Actos que se efectuan con el Patrimonio Estatal tienen 
la aprobación de la Junta de Gobierno.
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Componente C01 - Inventario de los Bienes Inmuebles de Dominio del 
Estado y su Registro en el Patrimonio Público del Estado 
integrado y actualizado.

C01 - Número de Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado incorporados al Inventario y al 
Registro.

Reporte Trimestral de actualizaciones y/o documentos 
integrados en expedientes de Bienes Inmuebles del 
dominio de la AGEPRO .

Las Dependencias y Entidades participan en la integración 
y actualización del Inventario y Registro del Patrimonio 
Público del Estado.

Actividad C01.A01 - Incorporación de Actos de registro que inciden 
en los Bienes Inmuebles del Estado a los Sistemas de 
Inventario y de Registro

C01A01 - Porcentaje de Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado incorporados a los Sistemas de 
Inventario y de Registro.       

Reporte Trimestral de Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado incorporados a los sistemas de 
Inventario y de Registro. Sistemas Informáticos de 
Inventario y de Registro. AGEPRO.       

Las Dependencias y Entidades proporcionan información y 
documentación de los Actos que inciden en los Bienes 
Inmuebles del Estado.

Actividad C01.A02 - Incorporación  de documentacion para la 
integracion o actualización de informacion de expedientes 
relativos a los bienes inmuebles del dominio del Estado

C01A02 - Porcentaje de documentos integrados a los 
expedientes de Bienes Inmuebles del dominio de la 
AGEPRO.

Reporte Trimestral de actualizaciones y/o documentos 
integrados en expedientes de Bienes Inmuebles del 
dominio de la AGEPRO .

Las Dependencias, Entidades y las Unidades 
Administrativas de la AGEPRO proporcionan información y 
documentación relacionada con los Bienes Inmuebles del 
Estado.

Actividad C01.A03 - Incorporación al Sistema de Administración 
Imobiliaria Estatal de información y doumentación de 
Bienes Inmuebles del dominio del Estado, proporcionada 
por las Dependencias y Entidades de la Administración 
Pública Estatal, con miras a una administración eficaz y el 
óptimo aprovechamiento de los mismos.

C01A03 - Número de registros de información y 
documentación de Bienes Inmuebles incorporados en el 
Sistema de Administración Inmobiliaria Estatal.

Sistema informático de Administración Inmobiliaria Estatal. 
AGEPRO.

Las Dependencias y Entidades remiten  la información, 
documentación y/o sus actualizaciones de los Bienes 
Inmuebles del domino del Estado, de manera periodica.

Componente C02 - Actos de Administración y de Dominio sobre los 
Inmuebles de Dominio del Estado realizados.

C02 - Número de Instrumentos Jurídicos formalizados de 
Actos de Administración y de Dominio sobre Inmuebles del 
Dominio Privado del Estado.

Instrumentos jurídicos formalizados. AGEPRO. Los Actos de Administración y de Dominio sobre los 
Inmuebles de Dominio Privado del Estado tienen la 
aprobación de la Junta de Gobierno.

Actividad C02.A01 - Realización de levantamientos topograficos en 
los bienes inmuebles del dominio del Estado.

C02A01 - Porcentaje de levantamientos topograficos 
realizados

Reporte trimestral de levantamientos topográficos 
realizados e integrados a los informes técnicos. AGEPRO.

Las Dependencias, Entidades de cualquiera de los tres 
niveles de Gobierno y/o Ciudadanos inician trámites de 
regularización de inmuebles.

Actividad C02.A02 - Elaboración de dictámenes que indique la 
procedencia  para la disposición de un bien

C02A02 - Porcentaje Dictámenes de Procedencia 
Elaborados

Fisica- Archivados en Expedientes.  Digital en computadora 
asignada a la Unidad responsable

Las Dependencias, Entidades y/o Ciudadanos inician 
trámites de solicitud de inmuebles

Actividad C02.A03 - Elaboración de un Informe Técnico que 
contenga el estatus legal, estatus registral y analisis 
técnico documental del bien inmueble solicitado

C02A03 - Porcentaje de Informes Técnicos elaborados Fisica- Archivados en Expedientes.  Digital en computadora 
asignada a la Unidad responsable

Las Dependencias, Entidades de cualquiera de los tres 
niveles de gobierno y/o Ciudadanos inician trámites de 
solicitud de adquisición de inmuebles.

Actividad C02.A04 - Realización de acciones relacionadas con el 
litigio de los juicios de amparo, civiles, agrarios, 
administrativos y procesos penales inherentes a los interés 
de la AGEPRO.

C02A04 - Porcentaje de acciones relacionadas a  juicios de 
amparo, civiles, agrarios, administrativos y procesos 
penales promovidas y atendidas

Expediente. Categoría. AGEPRO. JUZGADOS. Los Tribunales resuelven en tiempo y forma las 
promociones que se les presenten.

Actividad C02.A05 - Integración  de Expedientes Administrativos 
para autorización de la Junta de Gobierno de Actos de 
Administración y de Dominio relacionados con los Bienes 
Inmuebles de Dominio Privado del Estado.

C02A05 - Porcentaje de Expedientes Administrativos 
integrados para autorización de la Junta de Gobierno de 
Actos  de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles 
de Dominio Privado del Estado

Reporte Trimestral de Expedientes Administrativos 
integrados para autorización de la Junta de Gobierno de 
Actos de Administración y de Dominio sobre los Inmuebles 
de Dominio Privado del Estado. AGEPRO

El solicitante y las Unidades Administrativas de la Agencia 
proporcionan información y documentación para la 
integración de Expediente Administrativo, conforme a  los 
Criterios  y la normatividad establecida.

Actividad C02.A06 - Atención a las solicitudes de información y 
documentación recibidas por la Agencia

C02A06 - Porcentaje de solicitudes de información y/o 
documentación de bienes inmuebles respondidas

Reporte trimestral de solicitudes de información y 
documentación de bienes inmuebles respondidas. 
AGEPRO.

Los ciudadanos, Dependencias y Entidades, solicitan 
información y documentacion  sobre los bienes inmuebles 
del Estado de Quintana Roo.
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Actividad C02.A07 - Elaboración de Avalúo. C02A07 - Porcentaje de Avalúos Elaborados. Física- Archivados en Expedientes.  Digital en 
computadora asignada a la Unidad Responsable. 
AGEPRO.

Las Dependencias, Entidades de cualquiera de los tres 
niveles de Gobierno y/o Ciudadanos inician trámites de 
solicitud de adquisición de inmuebles.

Actividad C02.A08 - Realización de custodia y resguardo de los 
bienes inmuebles propiedad del Estado.

C02A08 - Porcentaje de superficie custodiada y 
resguardada

Reportes trimestrales de Oficios de Invasion realizados y 
Bitacoras de Incidencias. AGEPRO.

Los particulares respetan las superficies de los bienes 
inmuebles propiedad del Estado.

Actividad C02.A09 - Integración de documentos para la adquisición 
de bienes inmuebles de índole privado a favor del 
Patrimonio Inmobiliario de la AGEPRO.

C02A09 - Porcentaje de trámites realizados sobre bienes 
inmuebles de índole privado, susceptibles de adquirir a 
favor del Patrimonio Inmobiliario de la AGEPRO.

Expedientes Administrativos integrados para la adquisición 
de bienes inmuebles de índole privado. Reporte semestral 
de Instrumentos Jurídicos formalizados. AGEPRO.

Las Dependencias y Entidades Estatales, Municipales  y 
las Personas Físicas o Morales proporcionan información y 
documentación requerida para la adquisición  de bienes 
inmuebles de índole privado, previamente autorizada por la 
Junta de Gobierno.

Actividad C02.A10 - Integración de documentos para la adquisición 
de bienes inmuebles de indole social y nacional a favor del 
Patrimonio Estatal de la AGEPRO.

C02A10 - Porcentaje de trámites realizados sobre Bienes 
Inmuebles de índole social y nacional, susceptibles de 
adquirir a favor del Patrimonio Inmobiliario de la AGEPRO.

Expedientes Administrativos integrados con motivo del 
proceso de adquisición de bienes inmuebles de índole 
social y nacional. Reporte semestral de trámites realizados 
sobre buienes inmuebles susceptibles de adquirir. 
AGEPRO.

Las Dependencias y Entidades Estatales, Municipales y 
Federales, según sea el caso, dan trámite a la información 
y documentación necesaria para la adquisición  de bienes 
inmuebles de índole social y nacional.

Actividad C02.A11 - Elaboración de disposiciones jurídicas que 
inciden en la administración y disposición de los bienes 
inmuebles del dominio del estado.

C02A11 - Número de disposiciones jurídicas elaboradas. Disposición jurídica elaborada. Normas jurídicas aprobadas por los entes reguladores en 
la materia.
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4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4328-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Competitividad e Inversión 1-03 - Fortalecer un clima de negocios propicio para la 
consolidación de empresas competitivas, que incentiven la 
atracción de inversiones directas multisectoriales, para lograr el 
desarrollo integral y equitativo, generar fuentes de empleo y 
crecimiento económico entre las regiones del estado, con la 
adecuada infraestructura que demanda la sociedad, 
asegurando los mecanismos para prevenir posibles riesgos de 
corrupción en los puntos de interacción entre gobierno e 
iniciativa privada.

1-03-01 - Implementar inversiones y proyectos detonadores, 
para garantizar seguridad y certeza jurídica, que cuente con 
mecanismos probados para prevenir hechos de corrupción, así 
mismo, establecer programas de incentivos que permitan 
diversificar las inversiones regionales de acuerdo a sus 
vocaciones productivas y contribuyan a elevar la competitividad 
estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

02 - Actualización del Programa Sectorial de Desarrollo 
Económico, Competitividad e Inversión.

Sectorial Certeza Jurídica del Patrimonio Estatal. 02-07 - Garantizar la certeza jurídica en los actos que se 
efectúen con el Patrimonio Estatal.

02-07-07 - Modernizar y transparentar los controles y 
procesos de administración y disposición del Patrimonio 
Estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 31 - Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

02O7IO1 - Número de Instrumentos jurídicos formalizados Reporte de la AGEPRO. Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

AMC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución       

REPORTES DE INDICADORES Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

AMC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff       

REPORTES PRESUPUESTALES Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4329 - Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E052 - Impulso a la promoción Unidad Responsable: 4329-1101 - Despacho de la Dirección General del Consejo de Promoción Turística de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Impulso a la Promoción 04-03 - Incrementar la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multiproducto, 
conectada y con capacidad para satisfacer a múltiples 
mercados.

04-03-03 - Impulsar de manera permanente la promoción 
turística de los destinos del Caribe Mexicano como un 
multiproducto en los diferentes canales y eventos, a la vez 
que se incrementa nuestra presencia en los principales 
mercados emisores y la conectividad en los aeropuertos de 
la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo

Formato 4 x 4
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Fin F - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 
competitivo y líder de la actividad turística y que como 
motor del desarrollo económico y social del estado genere 
bienestar para todos, mediante el impulso a la promoción

PED5I1 - AFLUENCIA TURISTICA. SECTUR Las condiciones sociales, económicas, naturales, de salud, 
entre otras son favorables para el desarrollo de la actividad 
turística

Propósito P - Incrementa la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, Posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multidestino y 
multiproducto, con presencia global en diferentes 
plataformas digitales

0403IO03 - Comunidad Digital Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ.

Turistas actuales y potenciales interactuando en las 
cuentas oficiales de la comunidad digital de caribe 
Mexicano
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Componente C01 - Campañas institucionales de mercadotecnia 
ejecutadas.

C01 - Numero de campañas de publicidad y estrategias de 
generación de contenidos en medios impresos, TV, radio, 
prensa y medios digitales implementadas.       

Expediente de evidencias de Campañas Institucionales, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/ 

Existen turistas actuales y potenciales interesados en los 
destinos y experiecnias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C01.A02 - Generación de Contenidos de mercadotecnia 
para destinos y experiencias turísticas 

C01A02 - Porcentaje de contenidos de mercadotecnia             
Expediente de evidencias de contenidos, Dirección de 
Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Condiciones favorables de los atractivos culturales, 
naturales y de infraestructura para la generación de 
contenidos de destinos y experiencias turísticas del Caribe 
Mexicano

Actividad C01.A03 - Promoción y organización de eventos y 
festivales: deportivos, gastronómicos  culturales

C01A03 - Porcentaje de asistentes a eventos       Expediente de evidencias de eventos, Dirección de 
Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Interés de viajeros especializados para participar en 
eventos en el Caribe Mexicano

Actividad C01.A04 - Ejecución Contenidos locales, de eventos y 
activaciones

C01A04 - Porcentaje de contenidos en destinos turísticos    
   

Expediente de evidencias de Contenidos Locales, 
Dirección de Operación Turística, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/

Condiciones favorables para la realización de eventos y 
activaciones para la generación de contenidos de destinos 
y experiencias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C01.A01 - Actualizar Ecosistema digital de destinos y 
segmentos turísticos del Caribe Mexicano.

C01A01 - Porcentaje de interacciones en la comunidad 
digital del Caribe Mexicano       

Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/

Turistas actuales y potenciales interactuando en las 
cuentas oficiales de la  comunidad digital de Caribe 
Mexicano.

Componente C02 - Promoción de los destinos y experiencias turísticas 
ejecutada.

C02 - Porcentaje de citas de negocios atendidas       Expediente de evidencias de Campañas Institucionales, 
Dirección de Mercadotecnia, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/        

Turistas actuales y potenciales interesados en los destinos 
y experiecnias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C02.A01 - Presentación de destinos y productos turísticos 
de Quintana Roo en ferias y eventos institucionales 
representados   

C02A01 - Porcentaje de ferias y eventos institucionales en 
los que se participa       

Expediente de evidencias de Ferias, Dirección de 
Promoción, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Interés de nuestros aliados estratégicos de asistir a ferias y 
eventos de promoción turística a nivel nacional e 
internacional

Actividad C02.A02 - Ejecución de campañas con agencias de 
relaciones públicas para destinos, 

C02A02 - Número de acciones de relaciones pública de 
destinos ejecutadas       

Expediente de evidencias de Relaciones Públicas, 
Dirección de Promoción, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/

Los medios tengan el interes en publicar contenidos de los 
destinos del caribe Mexicano.
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Actividad C02.A03 - Ejecución de pautas publicitarias para destinos y 
experiencias turísticas 

C02A03 - Porcentaje de pautas de publicidad       Expediente de evidencias de Publicidad, Dirección de 
Promoción, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Medios adecuados para ejecutar pautas publicitarias en los 
mercados de interés para el Caribe Mexicano

Componente C03 - Análisis estratégico del comportamiento de la 
demanda turística efectuado

C03 - Reportes de mercados estratégicos       Expediente de evidencias de Inteligencia de Mercados, 
Dirección de Inteligencia de Mercados, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/       

Demanda actual y potencial para los destinos y 
experiencias turísticas del Caribe Mexicano

Actividad C03.A01 - Disponibilidad de Asientos de avión al Caribe 
Mexicano ofertados.

C03A01 - Asientos de avión disponibles       Expediente de evidencias de Conectividad aérea, Dirección 
de Inteligencia de Mercados, CPTQ y/o Sistema de 
Distribución Global para oferta de vuelos (GDS). 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/       

Interés de las líneas aéreas nacionales e internacionales 
de ofertas asientos de avión de diversos mercados de 
orígen a los aeropuertos del Caribe Mexicano

Actividad C03.A02 - Emisión de Estudios de mercados del Caribe 
Mexicano

C03A02 - Número de estudios       Expediente de evidencias de Mercados Estratégicos, 
Dirección de Inteligencia de Mercados, CPTQ. 
https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-
informes-presupuestarios-2020/

Pasajeros de diversos Mercados Estratégicos que se 
interesan por visitar el estado

Actividad C03.A03 - Organismos y/o comités locales, nacionales e 
internacionales relacionados con la gestión y promoción del 
turismo asociados

C03A03 - Organismos       Expediente de constancias, Dirección de Inteligencia de 
Mercados, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Organismos nacionales e internacionales líderes en temas 
de interés para los destinos y experiencias turísticas del 
Caribe Mexicano
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4329 - Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4329-1407 - Dirección de Administración y Finanzas

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

1 - Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades 
para todos

Diversificación y Desarrollo del Turismo 1-05 - Consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo 
y líder de la actividad turística y que como motor del desarrollo 
económico y social del estado genere bienestar para todos

1-05-01 - Impulsar la actividad turística mediante el fomento de 
las inversiones, el desarrollo y modernización de la 
infraestructura, la mejora en la calidad de la prestación de 
servicios, la atención al turista, el mejoramiento del marco 
regulatorio y la diversificación a través de la puesta en valor del 
patrimonio cultural y natural del estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

04 - Actualización del Programa Sectorial de Diversificación 
y Desarrollo del Turismo.

Sectorial Impulso a la Promoción 04-03 - Incrementar la demanda turística en los destinos 
turísticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe 
Mexicano como una marca turística multiproducto, 
conectada y con capacidad para satisfacer a múltiples 
mercados.

04-03-03 - Impulsar de manera permanente la promoción 
turística de los destinos del Caribe Mexicano como un 
multiproducto en los diferentes canales y eventos, a la vez 
que se incrementa nuestra presencia en los principales 
mercados emisores y la conectividad en los aeropuertos de 
la entidad.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 37 - Turismo
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución       

Expediente de evidencias de Dirección de administración, 
CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff       

Expediente de evidencias de Dirección de Administración y 
Finanzas, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-
contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4501 - Administración Portuaria Integral
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E076 - Fortalecimiento del Sector Portuario Unidad Responsable: 4501-1101 - Despacho de la Dirección General de la Administración Portuaria Integral de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Fortalecimiento del sector portuario 15-03 - Maximizar la aportación de valor del sistema 
portuario de Quintana Roo al desarrollo económico del 
Estado.

15-03-01 - Construir, modernizar y mantener la 
infraestructura marítima, bajo criterios estratégicos de 
servicio y seguridad para todas las líneas de negocio del 
sistema portuario estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir al desarrollo económico del Estado de 
Quintana Roo, mediante la modernización  de las 
Terminales Marítimas y la regularización de las áreas de 
agua concesionadas.

PED30I3 -  Porcentaje de Visitantes Recibidos Administración Portuaria Integral Las navieras exigen el cumplimiento de normas y 
estándares internacionales

Propósito P - Los puertos de Quintana Roo cuentan con 
infraestructura moderna , segura y competitiva, a través del 
aprovechamiento  y comercialización eficiente de las áreas 
concesionadas a la APIQROO.

15O3IO1 - Índice de inversión anual de la infraestructura 
portuaria

Informe anual Se realizaron las gestiones adecuadas y suficientes por las 
autoridades e instituciones pertinentes de acuerdo a las 
estrategias nacionales e internacionales

Componente C01 - Instalaciones con infraestructura portuaria en 
optimas condiciones y sanitizadas

APIQROOC01 - Porcentaje de arribo de pasajeros de 
cruceros

Reportes estadísticos APIQROO Las navieras cumplen con la programación estipulada y 
que existen condiciones meteorológicas propicias

Actividad C01.A01 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para embarcaciones de Carga.

APIQROOC01A01 - Construcción, Modernización y/o 
Mantenimiento Mayor de infraestructura para 
embarcaciones de Carga.

Informe de avance físico publicado en la pagina wep de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)

1.- Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 
2.- Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A02 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para embarcaciones de Pasajeros 
y/o turísticas.

APIQROOC01A02 - Porcentaje de avance total ejercutadas 
para fortalecer la infraestructura de embarcaciones de Ruta 
y turísticas.

Informe de avance físico publicado en la pagina wep de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)                            

Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 2.- 
Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A03 - Construcción, Modernización y/o Mantenimiento 
Mayor de infraestructura para transbordadores

APIQROOC01A03 - Porcentaje de avance total ejecutadas 
para fortalecer la infraestructura para transbordadores

Informe de avance físico publicado en la pagina wep de la  
apiqroo (gerencia de ingeniería)                            

1.- Los trabajos se realizan en los tiempos programados. 
2.- Condiciones meteorológicas para realizar las obras 
programadas.

Actividad C01.A04 - Realizar mantenimiento menor preventivo y 
correctivo de las Terminales Marítimas Portuarias del 
Estado de Quintana Roo

APIQROOC01A04 - Porcentaje de mantenimiento menor 
realizada en los recintos portuarios.

"Porcentaje de cumplimiento del programa de 
mantenimiento preventivo y correctivo en las
instalaciones portuarias restringidas. informe de avance de 
actividades (gerente de operaciones en los recintos)

Los fenómenos naturales y climatológicos (huracanes, 
tormentas, depresiones tropicales o lluvias) son adecuados 
a las instalaciones portuarias.

Componente C02 - Protocolo en el sistema de seguridad y protección, 
implementado.

APIQROOC02 - Porcentaje de personal capacitado Formato STPS- DC-3 Las navieras cumplen con la programación estipulada y 
que existen condiciones meteorológicas propicias

Actividad C02.A01 - Impulsar acciones permanentes para fortalecer 
el respeto a los derechos humanos

APIQROOC2A02 - Porcentaje de personal capacitado 
Impulsando las acciones permanentes para fortalecer el 
respeto a los derechos humanos

Formato STPS- DC-3 Los asistentes al curso de capacitación aplican los 
conocimientos adquiridos

Actividad C02.A02 - Implementar acciones destinadas a fortalecer el 
Modelo de Prevención y seguridad en nuestras terminales 
marítimas.

APIQROOC02a02 - Porcentaje de evaluaciones y 
mantenimiento preventivo, correctivo al equipo CCTV para 
sus actualizaciones y mejora Terminales Marítimas 
Portuarias del Estado de Quintana Roo

Bitácora de avance físico publicado en la pagina wep de la  
apiqroo (gerencia de informática)

Las evaluaciones y mantenimientos se realizan en los 
tiempos programados.
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4501 - Administración Portuaria Integral
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4501-1101 - Despacho de la Dirección General de la Administración Portuaria Integral de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

15 - Actualización del Programa Sectorial de Infraestructura 
para el Desarrollo del Estado

Sectorial Fortalecimiento del sector portuario 15-03 - Maximizar la aportación de valor del sistema 
portuario de Quintana Roo al desarrollo económico del 
Estado.

15-03-01 - Construir, modernizar y mantener la 
infraestructura marítima, bajo criterios estratégicos de 
servicio y seguridad para todas las líneas de negocio del 
sistema portuario estatal.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

APIQROOSTAFFC01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y 
metas de los programas aprobados de la APIQROO. 

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

APIQROOSTAFFC01A01 - Porcentaje del Presupuesto 
2021 destinado a las áreas staff

Cédula de Avance del Presupuesto asignado Áreas de 
STAFF APIQROO.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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4502 - VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E063 - Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea Unidad Responsable: 4502-1403 - Dirección de Enlace Institucional

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea 13-03 - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte 
aéreo, a través del fortalecimiento de la infraestructura 
aérea que permita reducir los tiempos de traslado que 
ayude al desarrollo económico del estado.

13-03-01 - Construir, rehabilitar y mantener la 
infraestructura aérea, con los más estándares de calidad y 
aplicando la normatividad en la materia, atendiendo los 
criterios estratégicos, de servicio y seguridad para todos 
los usuarios.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un 
estado competitivo, moderno y sustentable.

PED30I2 - Porcentaje de Aeródormos Operando Reporte estadístico del aeródromo publicado en la página 
web de VIP SAESA: Dirección de Enlace Institucional.

Los clientes que solicitan los servicios, queden satisfechos.

Propósito P - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte aéreo, 
a través del fortalecimiento de la infraestructura aérea que 
permita reducir los tiempos de traslado que ayude al 
desarrollo económico del estado.

1303IO1 - Porcentaje de Aeródromos en óptimas 
condiciones

Reporte estadístico VIPSAESA Contar con los recursos disponibles para dar 
mantenimiento a los aeródromos

Componente C01 - Servicios de Aeródromos prestado VSAC1I1 - Porcentaje de personas que utilizan los 
servicios de aeródromos 

Reporte estadístico del aeródromo publicado en la pagina 
web de vip saesa: Dirección de Enlace Institucional.       

Que los clientes que soliciten el servicio queden 
satisfechos

Actividad C01.A01 - Mantenimiento calendarizado de aeródromos VSAC1A1I1 - Porcentaje de mantenimientos a los 
aeródromos.

Bitácoras de mantenimiento publicado en la pagina web de 
vip saesa: 

Los mantenimientos de los aeródromos se realicen de 
acuerdo a los requisitos y especificaciones establecidos 
por las Agencia Federal de Aviación Civil.

Componente C02 - Servicio de Transportación Aérea VSAC2I1 -  Porcentaje de personas atendidas en  el 
servicio de transporte aéreo

Reportes estadisticos  en base a encuestas de servicios 
operados publicado en la pagina web vip saesa: Direccion 
de Comercializacion       

Contar con la disponibilidad y modelo de aeronave que 
solicitan los clientes

Actividad C02.A01 - Mantenimiento calendarizado de Aeronaves VSAC2A1I1 - Pocentaje de  aéronaves operando en 
optimas condiciones

Bitácoras de mantenimiento publicado en la pagina de vip 
saesa :Coordinación General de Operaciones       

Contar con los mantenimientos correspondientes de las 
aeronaves

Actividad C02.A02 - Pilotos debidamente capacitados para brindar el 
servicio de transportación aérea.

VSAC2A2I1 - Porcentaje de Pilotos debidamente 
capacitados para brindar el servicio de transportación 
aérea.

Reporte estadístico de capacitación de pilotos publicado en 
la pagina web de vip saesa :Coordinación General de 
Operaciones

Los permisos que otorga la Agencia Federal de Aviación 
Civil, lleguen en tiempo y forma, ya que sin ellos no están 
autorizados a volar una aeronave.

Página 437 de 513

Fecha 13/01/2022



4502 - VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 4502-1101 - Despacho de la Dirección  General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Infraestructura para el Desarrollo del Estado 5-30 - Contar con infraestructura que mejore la calidad de vida 
de las personas y consolide a Quintana Roo como un estado 
competitivo, moderno y sustentable.

5-30-01 - Implementar planes y programas de infraestructura 
social, económica y de servicios, optimizando recursos con 
mayor cobertura que eficiente el transporte de personas y 
mercancías para el beneficio de habitantes, visitantes y turistas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea 13-03 - Mejorar y desarrollar los servicios de transporte 
aéreo, a través del fortalecimiento de la infraestructura 
aérea que permita reducir los tiempos de traslado que 
ayude al desarrollo económico del estado.

13-03-01 - Construir, rehabilitar y mantener la 
infraestructura aérea, con los más estándares de calidad y 
aplicando la normatividad en la materia, atendiendo los 
criterios estratégicos, de servicio y seguridad para todos 
los usuarios.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

VSAGAIC01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Reportes de Indicadores de la Dirección de Planeacion y 
Presupuesto de VIPSAESA, basado del Sistema 
Institucional de la Secretaria de Finanzas y Planeación y 
publicado ne la pagina de Internet de VIPSAESA

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

VSAGAIC1A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estado analítico del presupuesto de egresos clasificación 
administrativa

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E009 - Servicio Eficiente del Agua Potable Unidad Responsable: 5326-3307 - Despacho de la Coordinación Operativa

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Servicio Eficiente del Agua Potable 13-05 - Suministrar el servicio de agua potable en zonas 
urbanas y rurales con eficiencia, así como dotar de agua 
con oportunidad y calidad adecuada.

13-05-01 - Mantener la continuidad del servicio de agua 
potable en la zona urbana y rural; de la misma manera 
implementar un programa estatal para mejorar la calidad 
del agua para abastecimiento humano para así incrementar 
y mantener los niveles de eficiencia del sector.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad
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Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I1 - Cobertura de agua potable acceso a los 
servicios de agua entubada

Base de datos de evolución de coberturas generales Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable.

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I2 - Tratamiento de aguas residuales Registro de Volúmenes tratamiento Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable.

Propósito P - La población recibe el servicio de agua potable de 
forma eficaz y sostenible para contribuir al cuidado del 
recurso hídrico.

1305IO1 - Eficiencia Global. Reportes de eficiencia física y comercial La población contribuye al cuidado del recurso hídrico

Componente C01 - Eficiencia física de agua incrementada CAPT5F1P1C1 - Eficiencia física del agua incrementada Reportes de eficiencia física La mancha urbana crece acorde a los planes de desarrollo.

Actividad C01.A01 - Continuidad del servicio de agua potable en la 
zona urbana y rural incrementada

CAPT5F1P1C1A1 - Litros Habitante por día optimizado Reporte de facturación de agua de la coordinación 
comercial de la CAPA y proyecciones de crecimiento 
poblacional

Los servicios de energía eléctrica funcionan 
adecuadamente

Actividad C01.A02 - Volumen de agua que se desinfecta de la 
extracción para abastecimiento incrementada

CAPT5F1P1C1A2 - Eficiencia de Cloración Incrementada Reporte de la Coordinación de Operación El proveedor abastece los insumos en tiempo y forma.

Actividad C01.A03 - Equipamiento de Infraestructura en las 
localidades que atiende la Comisión incrementada y 
mejorada

CAPT5F1P1C1A3 - Costo de equipamiento de 
infraestructura en las localidades atendidas por la comisión

Reportes de Control Presupuestal Las condiciones climatológicas favorecen la sustitución de 
equipos tal y como se tiene programado.

Componente C02 - Eficiencia comercial incrementada CAPT5F1P1C2 - Eficiencia comercial del agua 
incrementada

Reportes de eficiencia Comercial La economía poblacional permite el pago oportuno del 
servicio.

Actividad C02.A01 - cobertura de micro medición incrementada CAPT5F1P1C2A1 - Cobertura de Micro medición 
incrementada

Inventario de micro medición por usuarios Los usuarios solicitan la instalación y/o sustitución del 
medidor domiciliario

Componente C03 - La Comisión se fortalece para un desempeño mas 
eficaz y eficiente en los servicios que prestan a los 
municipios del Estado

CAPT5F1P1C3 - Empleados por cada mil tomas Plantilla Laboral y resumen de tomas domiciliarias Los Municipios se desempeñan de forma eficaz y eficiente 
en el servicio de agua potable y saneamiento

Actividad C03.A01 - Rediseño de la estructura orgánica de la 
Comisión.

CAPT5F1P1C3A1 - Estructura orgánica de la comisión 
rediseñada

Reportes de avance de reestructuración orgánica. Oficialía Mayor aprueba la estructura orgánica

Actividad C03.A02 - Desarrollo de sistemas de información 
estadística.

CAPT5F1P1C3A2 - Sistemas de información estadística 
desarrolladas

Reportes de avance de desarrollo de sistema. La tendencia de crecimiento poblacional se mantiene 
estable

Actividad C03.A03 - Rediseño del marco normativo. CAPT5F1P1C3A3 - Marco normativo rediseñado. Reportes de avance del diseño del marco normativo. El congreso aprueba el marco normativo
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F004 - Cultura del Agua Unidad Responsable: 5326-1441 - Dirección de Cultura Hidríca

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Cultura del Agua 13-07 - Socializar los conocimientos y valores que generen 
de manera individual, grupal y poblacional, actitudes y 
conductas favorables para un uso responsable y cuidado 
del recurso hídrico.

13-07-01 - Promover la transmisión de conocimientos y 
valores que generen un uso responsable y cuidado del 
recurso hídrico.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Página 442 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I1 - Cobertura de agua potable acceso a los 
servicios de agua entubada

Base de datos de evolución de coberturas generales Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I2 - Tratamiento de aguas residuales Registro de Volúmenes tratamiento Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable

Propósito P - Promover la transmisión de conocimientos y valores 
que generen un uso responsable y cuidado del recurso 
hídrico

1307IO1 - Platicas de concientización Reportes de Platicas escolares y comunitarias realizadas. Las personas muestran  interés y disposición en participar 
en las platicas.

Componente C01 - Programa general de cultura del agua implementado CAPT7F1P1C1 - Avances de la implementación del 
sistema.

Reportes de avance de integración del programa  de 
cultura del agua.

La población contribuye al cuidado del recurso hídrico

Actividad C01.A01 - Integración del programa interno de cultura del 
agua.

CAPT7F1P1C1A1 - Programa interno de cultura del agua 
Integrado

Reportes de avance de integracion del programa interno de 
cultura del agua.

Los empleados muestran interés y disposición en la 
implementación del programa.

Actividad C01.A02 - Integración del programa externo de cultura del 
agua.

CAPT7F1P1C1A2 - Programa externo de cultura del agua 
integrado

Reportes de avance de integración del programa externo 
de cultura del agua.

La población muestran interés y disposición en la 
implementación del programa.
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: K005 - Gestión Integral y Eficiente de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento Unidad Responsable: 5326-3308 - Despacho de la Coordinación de Planeación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Gestión Integral y Eficiente de Agua Potable, Drenaje y 
Saneamiento

13-06 - Suministrar el servicio de agua potable en zonas 
urbanas y rurales eficientemente, así como reducir los 
riesgos sanitarios y prevenir la contaminación causados 
por el manejo inadecuado de las aguas residuales, de igual 
manera, garantizar la integridad física y patrimonial de la 
población quintanarroense por efectos de fenómenos 
hidrometeorologicos.

13-06-01 - Ampliar la cobertura urbana y rural de agua 
potable, así como, recolectar oportunamente las aguas 
residuales generadas por la población en zonas rurales y 
urbanas y darles un tratamiento eficiente de las para su 
disposición final de forma segura. Así también implementar 
programas en los centros de población urbana, para el 
desalojo de agua pluvial.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I1 - Cobertura de agua potable acceso a los 
servicios de agua entubada

Base de datos de evolución de coberturas generales Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable

Fin F - Contribuir a Garantizar el acceso a servicios urbanos de 
calidad de manera segura, adecuada y accesible para los 
habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su 
calidad de vida, mediante el incremento de la inversión 
publica y privada en materia de agua potable.

PED32I2 - Tratamiento de aguas residuales Registro de Volúmenes tratamiento Se incrementa la inversión publica y privada en materia de 
agua potable
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Propósito P - Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 
cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento 
buscando disminuir las disparidades regionales.

1306IO2 - Cobertura global estatal de agua potable Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Propósito P - Las zonas urbanas y rurales del Estado amplían la 
cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento 
buscando disminuir las disparidades regionales.

1306IO1 - Cobertura global estatal de drenaje sanitario Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Componente C01 - Cobertura urbana estatal de agua potable 
incrementada

CAPT6F1P1C1 - Cobertura estatal de agua potable urbana 
incrementada.

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C01.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de agua potable para la ampliación de cobertura 
en  zonas urbanas.

CAPT6F1P1C1A1 - Proyectos ejecutivos integrados Programa Anual de Obras y Acciones La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C02 - Cobertura urbana de drenaje sanitario incrementada CAPT6F1P1C2 - Cobertura estatal de drenaje sanitario 
urbano incrementado

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C02.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje sanitario para las zonas urbanas.

CAPT6F1P1C2A1 - Proyectos ejecutivos integrados Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C03 - Cobertura rural estatal de agua potable incrementada CAPT6F1P1C3 - Cobertura estatal de agua potable Rural 
incrementada

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C03.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de agua potable para la ampliación de cobertura 
en  zonas rurales.

CAPT6F1P1C3A1 - Proyectos ejecutivos integrados Programa Anual de Obras y Acciones La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras 
hídricas.

Componente C04 - Cobertura rural de drenaje sanitario incrementada CAPT6F1P1C4 - Cobertura estatal de drenaje sanitario 
rural incrementado

Padrón de Usuarios y Proyecciones poblacionales Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C04.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje sanitario para las zonas rurales.

CAPT6F1P1C4A1 - Proyectos ejecutivos integrados Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras hídricas 
.

Componente C05 - Tratamiento de aguas residuales incrementado CAPT6F1P1C4 - Porcentaje de tratamiento de aguas 
residuales

Informes de Operación de las PTARS. Los índices de crecimiento poblacional se mantienen 
dentro de los rangos estimados.

Actividad C05.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras de 
mejoramiento en las PTARS.

CAPT6F1P1C5A1 - Proyectos ejecutivos integrados Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras hídricas 
.

Componente C06 - Los problemas generados por la ocurrencia de 
fenómenos hidro meteorológicos, disminuyen y/o se 
eliminan

CAPT6F1P1C6 - Zonas de riesgo urbanas de inundaciones 
reducidas

Programa Anual de Obras y Acciones (Componente 
drenaje pluvial)

Las zonas de riesgo hidrometeorológicas son regulares.

Actividad C06.A01 - Elaboración de proyectos ejecutivos de obras y 
acciones de drenaje pluvial

CAPT6F1P1C6A1 - Proyectos ejecutivos integrados Cartera de proyectos y Programa Anual de Obras y 
Acciones

La ciudadanía tiene interés en la solicitud de obras hídricas 
.
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5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 5326-3310 - Despacho de la Coordinación Administrativa y Financiera

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Calidad 5-32 - Garantizar, el acceso a servicios de agua potable y 
alcantarillado de calidad, de manera segura, adecuada y 
accesible para los habitantes de las ciudades y localidades para 
mejorar su calidad de vida.

5-32-01 - Incrementar y fomentar en coordinación con los 
municipios, la inversión pública y privada en materia de 
servicios de agua potable y alcantarillado, optimizando y 
transparentando la inversión.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Cultura del Agua 13-07 - Socializar los conocimientos y valores que generen 
de manera individual, grupal y poblacional, actitudes y 
conductas favorables para un uso responsable y cuidado 
del recurso hídrico.

13-07-01 - Promover la transmisión de conocimientos y 
valores que generen un uso responsable y cuidado del 
recurso hídrico.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 22 - Vivienda y Servicios a la Comunidad

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

CAPTSTAFFC1 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Estado analítico del presupuesto de egresos Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

CAPTSTAFFF1P1C1A1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

Estado analítico del presupuesto de egresos Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E066 - Movilidad Eficiente y Sustentable Unidad Responsable: 5339-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto  de Movilidad del Estado de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Movilidad y Transporte 5-29 - Integrar un sistema estatal de Movilidad en el Estado, 
bajo los principios de seguridad, accesibilidad universal, 
eficiencia, igualdad, calidad, sustentabilidad e innovación 
tecnológica.

5-29-01 - Proponer, implementar y fortalecer políticas públicas a 
través de programas y acciones en materia de movilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Movilidad Eficiente y Sustentable 13-02 - Mejorar el Servicio Público de Transporte en el 
estado de Quintana Roo, mediante una movilidad segura, 
de calidad, con enfoque de equidad de género y amigable 
con el medio ambiente.

13-02-01 - Establecer políticas y acciones en materia de 
movilidad en beneficio de personas y el transporte de 
bienes en el Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a la integración de un sistema estatal de 
Movilidad en el Estado, bajo los principios de seguridad, 
accesibilidad universal, eficiencia, igualdad, calidad, 
sustentabilidad e innovación tecnológica, mediante la 
propuesta, implementación y fortalecimiento de políticas 
públicas a través de programas y acciones en materia de 
movilidad.

PED29I1 - Automóviles Registrados en Circulación INEGI Las politicas públicas en materia de movilidad mejoran la 
accesibilidad del Transporte Público.

Propósito P - El Servicio Público de Transporte en el Estado de 
Quintana Roo es seguro, de calidad, con enfoque de 
equidad de género y amigable con el medio ambiente. 

1302IO1 - Porcentaje de avance de mejora del Servicio 
Público de Transporte 

Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo Los vehículos destinados al servicio de Transporte Público 
cumplen con los requisitos de calidad y seguridad para la 
prestación de sus servicios.
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Componente C01 - Trámites y servicios otorgados a las y los 
concesionarios y permisionarios del servicio público de 
transporte del Estado.

MESC01 - Porcentaje de concesionarios, permisionarios y 
operadores del Servicio Público de Transporte atendidos.    
  

Padrón “Trámites y Servicios en materia de Movilidad 
otorgado", emitido por la Dirección de Regulación, Trámites 
y Control de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

El prestador del servicio de transporte, cumple con sus 
derechos y obligaciones establecidos en la Ley de 
Derechos, Ley de Movilidad y su Reglamento y, demás 
aplicables.

Actividad C01.A01 - Refrendo de concesiones al servicio público de 
transporte

MESC01A01 - Porcentaje de refrendos de concesiones del 
servicio público de transporte

Reporte “Concesiones Refrendadas”, emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites y Control de Movilidad 
del IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo     

Los concesionarios cumplen con los requisitos 
establecidos en la Ley de Movilidad y su Reglamento, para 
el refrendo correspondiente.

Actividad C01.A02 - Realización de alta vehicular del servicio de 
transporte

MESC01A02 - Porcentaje de vehículos con alta en el 
servicio público de transporte

Reporte “Altas emitidas” emitido por la Dirección de 
Regulación, Trámites y Control de Movilidad del 
IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los concesionarios cumplen con los requisitos 
establecidos en la Ley de Movilidad y su Reglamento.

Actividad C01.A03 - Revista y verificación a vehículos del  servicio 
público de transporte

MESC01A03 - Porcentaje de vehículos del servicio público 
de transporte que aprobaron la revista y verificación

Reporte “Revista Vehicular” emitido por la Dirección de 
Regulación, Trámites y Control de Movilidad del 
IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los vehículos cumplen con las disposiciones normativas 
para prestar el servicio de transporte.

Actividad C01.A04 - Regulación de los concesionarios del servicio 
público de transporte

MESC01A04 - Porcentaje de concesionarios con 
procedimientos administrativos iniciados, sustanciados o 
resueltos.

Reportes  de procedimientos administrativos iniciados, 
sustanciados o resueltos, emitido por la Dirección de 
Regulación, Trámites y Control de Movilidad del 
IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo        

Las y los concesionarios cumplen con las disposiciones 
normativas para prestar el servicio público de transporte.

Actividad C01.A05 - Elaboración del diseño de procedimientos de los 
Registros marcados por la Ley

MESC01A05 - Porcentaje de procedimientos diseñados 
para la conformación del Registro Público de Transporte

Reporte de procedimientos diseñados y documentados y 
aprobado por las autoridades pertinentes, emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites y Control de Movilidad 
del IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

La Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo 
contempla el diseño de los procedimientos registro público 
de transporte.

Componente C02 - Servicio de transporte seguro, accesible, eficiente, y 
de calidad prestado en el Estado

MESC02 - Porcentaje de concesionarios que concluyeron 
el procedimientos administrativos de sanción solventada.

Reporte “Procedimientos administrativos iniciados” emitido 
por la Dirección de Supervisión, Inspección y Vigilancia del 
IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los sujetos obligados cumplen con las disposiciones 
establecidas en la Ley de Movilidad y su Reglamento.

Actividad C02.A01 - Realización de supervisiones y recorridos de 
vigilancia al servicio de transporte en sus diferentes 
modalidades.

MESC02A01 - Porcentaje de vehículos con incidencias 
detectadas en supervisiones y recorridos de vigilancia

Informe “Resultados de la Supervisión y Recorridos de 
Vigilancia” emitido por la Dirección Supervisión, Inspección 
y Vigilancia del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Existe condiciones de seguridad para el correcto desarrollo 
de actos de supervisión y recorrido de vigilancia.

Actividad C02.A02 - Atención oportuna de quejas hacia el servicio 
público de transporte

MESC02A02 - Porcentaje de quejas con resultado 
satisfactorio

Reporte de quejas ingresadas emitido por la Dirección 
Supervisión, Inspección y Vigilancia del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Las partes interesadas logran la mediación del conflicto.

Actividad C02.A03 - Elaboración de los Términos de Referencia del 
Programa Integral de Seguridad Vial (PISVI)

MESC02A03 - Términos de Referencia del Programa 
Integral de Seguridad Vial (PISVI) elaborado

Reporte de Avance de los Términos de Referencia del 
Programa Integral de Seguridad Vial, PISVI. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo        

El consultor entrega en tiempo establecido en el 
cronograma de trabajo, el documento.

Actividad C02.A04 - Conformación del Registro Estatal de 
Operadoras y Operadores del servicio público de 
transporte.

MESC02A04 - Porcentaje de operadoras y operadores que 
conforman el Registro Estatal

Reporte del Registro Estatal de Operadoras y Operadores 
del Servicio Público de Transporte, emitido por la Dirección 
de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y 
Agrupaciones del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Las operadoras y operadores acuden a realizar trámites del 
Servicio Público de Transporte
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Actividad C02.A05 - Capacitación a concesionarios y operadores del 
servicio público de transporte

MESC02A05 - Porcentaje de operadores y concesionarios 
del servicio público de transporte capacitados

Padrón de  “Operadores del servicio público de transporte 
capacitados” emitido por la Dirección de Control de 
Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones del 
IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los operadores cumplen con asistir y concluir

Componente C03 - Cultura de movilidad sustentable implementada en el 
Estado

MESC03 - Porcentaje de personas morales con 
concesiones para el uso transporte no motorizado

Padrón de “Arrendadoras de transporte no motorizado ” 
emitido por la Dirección de Regulación, Trámites y Control 
del IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Las personas están abiertas a modificar la costumbre de la 
forma y medio por el cual trasladarse

Actividad C03.A01 - Fomento a la renovación del parque vehicular 
del Servicio Público de Transporte.

MESC03A01 - Porcentaje de concesionarios con cartas 
responsiva autorizadas. 

Reporte “Cartas responsivas" recepcionadas emitido por la 
Dirección de Regulación, Trámites y Control de Movilidad 
del IMOVEQROO. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los concesionarios acepten firmar las cartas responsivas.

Actividad C03.A02 - Realización de inspecciones vehiculares para la 
detección de  concesionarios que no cumplen con el plazo 
estipulado en su carta responsiva

MESC03A02 - Porcentaje de vehículos de más de cinco 
años sin carta de renovación

Reportes “Inspección o verificación elaborado” emitido por 
la Dirección de Supervisión, Inspección y Vigilancia del 
IMOVEQROO

Se tiene el apoyo de la policía municipal y/o la dirección de 
tránsito para realizar la inspección.

Actividad C03.A03 - Realización de eventos que fomenten el uso de 
la bicicleta como medio de transporte y favorezcan al 
peatón.

MESC03A03 - Porcentaje de participantes asistentes a las 
rodadas ciclistas. Porcentaje de beneficiarios con el uso de 
bicicletas y eventos de movilidad sustentable.

Imágenes fotográficas por evento emitido por la Dirección 
de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y 
Agrupaciones del IIMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

La gente muestra interés por asistir al evento

Actividad C03.A04 - Elaboración de los Términos de Referencia 
,TDR, del Programa de Movilidad Urbana Sustentable, 
PIMUS, en el Estado.

MESC03A04 - Términos de Referencia ,TDR, del Programa 
de Movilidad Urbana Sustentable, PIMUS elaborado

Reporte de Avance de los Términos de Referencia  del 
Programa de Movilidad Urbana Sustentable, PIMUS, en el 
Estado. https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

El consultor entrega en tiempo establecido en el 
cronograma de trabajo, el documento.

Componente C04 - Sistema Integrado de Transporte Público, SITP, 
impulsado y/o promovido en el Estado

MESC04 - Porcentaje de municipios beneficiados con la 
promoción del Sistema Integrado de Transporte Público, 
SITP

Nota informativa de acciones emitida por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Las partes interesadas muestran interés y participan en las 
acciones de fomento para la implementación del SITP

Actividad C04.A01 - Fomento y promoción del uso de instrumentos 
tecnológicos o digitales en las y los concesionarios del 
Servicio Público de Transporte del Estado.

MESC04A01 - Porcentaje de las y los concesionarios 
beneficiarios con el uso de instrumentos tecnnológicos - 
digitales del Servicio Público de Transporte.

Reporte de la frecuencia del uso de los instrumentos 
tecnológicos o digitales del Servicio Público de Transporte, 
emitido emitido por la Dirección de Regulación, Trámites y 
Control de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los concecionarios aceptan el uso de instrumentos 
tecnnológicos - digitales en el Servicio Público de 
Transporte.

Actividad C04.A02 - Brindar acompañamiento a los municipios para 
la promoción de un Sistema Integrado de Transporte 
Urbano de Pasajeros.

MESC04A02 - Porcentaje de municipios que solicitan el 
acompañamiento técnico para la elaboración de su 
Sistema Integrado de Transporte Urbano de Pasajeros.

Minuta de acompañamiento técnico firmado por los 
municipio para la promoción de un Sistema Integrado de 
Transporte Urbano de Pasajeros, emitido por la  Dirección 
de Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los municipios muestran interés por elaborar su Sistema 
Integrado de Transporte Urbano de Pasajeros.

Actividad C04.A03 - Realización de platicas y talleres al personal 
encargado de prestar servicios en el Instituto de Movilidad 
del Estado de Quintana Roo, sobre la promoción y defensa 
de los Derechos Humanos.

MESC04A03 - Porcentaje de servidores públicos 
capacitados en la Protección y Defensa de los Derechos 
Humanos

Lista de asistencia de empleados del Instituto de Movilidad 
que tomen las pláticas y conferencias, sobre la Protección 
y Defensa de los Derechos Humanos, emitida por la 
Dirección de Regulación, Trámites y Control de Movilidad. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo

Los empleados se interesan en ser participes en la 
implementación del Derechos Humanos.

Actividad C04.A04 - Realización de Campaña estatal de prevención 
del delito con perspectiva de género en el Servicio Público 
de Transporte

MESC04A04 - Porcentaje de usuarias y usuarios 
beneficiadas y beneficiados con el fortalecimiento del 
Modelo de Prevención en el  Servicio Público de 
Transporte

Fotografías del evento en el que se convoque a 
Operadores y Concesionarios 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Las Operadoras y Operadores del servicio público de 
transporte participan en el evento.

Página 449 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Componente C05 - Instrumentos Técnicos de Movilidad elaborados para 
la movilidad accesible en el servicio público de transporte.

MESC05 - Porcentaje de instrumentos técnicos de 
movilidad terminados para lograr la accesibilidad en el 
servicio público de transporte.

Nota informativa de acciones emitida por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo        

Los municipios muestran interés por elaborar su 
Diagnóstico de la Situación Actual de los grupos 
vulnerables y de personas con movilidad restringida

Actividad C05.A01 - Elaboración del Diagnóstico de la Situación 
Actual de los grupos vulnerables y de personas con 
movilidad restringida en el servicio público de transporte

MESC05A01 - Diagnósticos de la Situación Actual de los 
grupos vulnerables y de personas con movilidad restringida 
elaborado

Documento del Diagnóstico de la Situación Actual de los 
grupos vulnerables y de personas con movilidad restringida 
en el transporte público emitido por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo        

Los municipios muestran interés por elaborar su 
Diagnóstico de la Situación Actual de los grupos 
vulnerables y de personas con movilidad restringida

Actividad C05.A02 - Elaboración del Diagnóstico de la Situación 
Actual del flujo vehicular y peatonal urbano.

MESC05A02 - Diagnóstico de la Situación Actual del flujo 
vehicular y peatonal urbano elaborado

Documento del Diagnóstico de la Situación Actual del flujo 
vehicular y peatonal urbano emitido por la Dirección de 
Estudios y Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo 

Los municipios muestran interés por elaborar su 
Diagnóstico de la Situación Actual del flujo vehicular y 
peatonal urbano.

Actividad C05.A03 - Elaboración del Diagnóstico de la Situación 
Actual de Accesibilidad al Transporte Público en 
comunidades mayas marginadas.

MESC05A03 - Diagnóstico de la Situación Actual de 
Accesibilidad al Transporte Público en comunidades mayas 
marginadas elaborado

Documento del Diagnóstico de la Situación Actual de 
Accesibilidad al Transporte Público en comunidades mayas 
marginadas emitido por la Dirección de Estudios y 
Proyectos de Movilidad del IMOVEQROO. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo        

Los municipios muestran interés por elaborar su 
Diagnóstico de la Situación Actual de Accesibilidad al 
Transporte Público en comunidades mayas marginadas.
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5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 5339-1101 - Despacho de la Dirección General  del Instituto  de Movilidad del Estado de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

5 - Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental Movilidad y Transporte 5-29 - Integrar un sistema estatal de Movilidad en el Estado, 
bajo los principios de seguridad, accesibilidad universal, 
eficiencia, igualdad, calidad, sustentabilidad e innovación 
tecnológica.

5-29-01 - Proponer, implementar y fortalecer políticas públicas a 
través de programas y acciones en materia de movilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

13 - Actualización del Programa Sectorial de Ordenamiento 
Territorial, Desarrollo Urbano Sustentable , Regional, 
Metropolitana e Insular

Sectorial Movilidad Eficiente y Sustentable 13-02 - Mejorar el Servicio Público de Transporte en el 
estado de Quintana Roo, mediante una movilidad segura, 
de calidad, con enfoque de equidad de género y amigable 
con el medio ambiente.

13-02-01 - Establecer políticas y acciones en materia de 
movilidad en beneficio de personas y el transporte de 
bienes en el Estado de Quintana Roo.

Alineación Funcional

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico Función: 35 - Transporte
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MESGAIC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes de avances programáticos, emitido por la 
Dirección de Administración y Finanzas. 
https://qroo.gob.mx/imoveqroo

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

MESGAIC01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reporte presupuestal del Sistema Automatizado de 
Administración y Contabilidad Gibernamental (SAG), 
emitido por la Dirección de Administración y Finanzas. 
https://www.qroo.gob.mx/imoveqroo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E025 - Prevención, Atención y Protección a Grupos en Situación de Vulnerabilidad Unidad Responsable: 6313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la 
Familia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

18 - Actualización del Programa Institucional de Atención a 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad

Sectorial PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A GRUPOS 
VULNERABLES

18-01 - Generar sinergias que amplíen y mejoren los 
servicios de asistencia social.

18-01-01 - Otorgar beneficios de manera coordinada para 
la mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social
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Fin F - Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica

PED25I1 - Número de Personas en estado de 
vulnerabilidad Beneficiadas

Sistema de Integración Programático Presupuestal Los grupos vulnerables cuentan con una vida digna

Propósito P - Las  personas en situación de vulnerabilidad reciben 
beneficios de manera coordinada para mejorar su calidad 
de vida.

18O1IO1 - Número de servicios realizados en los 
diferentes programas de asistencia social

Sistema de Integración Programático Presupuestal Las personas en situación de vulnerabilidad requieran los 
servicios que otorga el DIF.

Componente C01 - Niñas, niños y adolescentes prevenidos y atendidos 
para mejorar su calidad de vida

DIFAPIA01 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
favor de la infancia y adolescencia

Padrones de beneficiarios emitido por las Unidades 
Responsables a favor de la Infancia y Adolescencia

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C01.A01 - Prevención y atención de niñas, niños y 
adolescentes para proteger sus derechos

DIFAPIA02 - Porcentaje de campañas realizadas a favor 
de la Infancia y Adolescencia

Recibos de comprobación de servicios emitido por la 
Subdirección General de Atención a la Infancia y 
Adolescencia

Las instituciones educativas den acceso para brindar los 
servicios

Actividad C01.A02 - Construcción de la casa de asistencia Integral 
para adolescentes

DIFAPIA03 - Porcentaje de proyecto aprobado para la 
construcción de la Casa de Asistencia Integral para 
Adolescentes (CAIPA)

Cédula de Proyecto aprobado Proyecto aprobado
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Actividad C01.A03 - Atención integral en la Casa de Asistencia 
Temporal de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y 
Migrantes no Acompañados (CAT)

DIFAPIA04 - Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 
atendidos por la Casa de Asistencia Temporal de Niñas, 
Niños y Adolescentes en Riesgo

Padrón de Beneficiarios emitido por la Casa de Asistencia 
Temporal de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y 
Migrantes no Acompañados

Las instancias correspondientes turnen a los infantes

Actividad C01.A04 - Atención integral para niñas, niños y 
adolescentes albergados en la Casa Hogar Ciudad de las 
Niñas, Niños y Adolescentes

DIFAPIA05 - Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 
atendidos por la Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y 
Adolescentes

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de la Casa 
Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y Adolescentes

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C01.A05 - Atención educativa de niñas y niños en los 
Centros Educativos DIF

DIFAPIA06 - Porcentaje de niñas y niños atendidos por los 
Centros Educativos del Sistema DIF

Padrón de Beneficiarios emitidos por la Dirección del 
Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) 1 y 2, la Dirección del 
Centro Integral de Primera Infancia (CIPI) Moot Ya axche, 
Chuun Koopo Cancún, Carmelina H. de López Lira Playa 
del Carmen, Bacalar, Villas Otoch Paraíso Cancún y la 
Ludoteca Cancún

Las niñas y niños asistan a los centros educativos del DIF

Actividad C01.A06 - Protección de los derechos de las Niñas, niños y 
adolescentes en estado de abandono o bajo la custodia del 
Estado

DIFAPIA07 - Porcentaje de adopciones concluidas de 
niñas, niños y adolescentes

Padrón de Beneficiarios emitido por la Procuraduría de 
Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del 
Estado de Quintana Roo

Las familias soliciten las adopciones

Actividad C01.A07 - Impartición de pláticas como apoyo al sector 
salud en la semana nacional de vacunación

DIFAPIA08 - Porcentaje de actividades realizadas para 
apoyar al sector salud en la semana nacional de 
vacunación

Recibos de Comprobación de servicios emitido por la 
Dirección de Atención Integral de  Prevención y Salud

Los padres de familia lleven a su hijos a las campañas de 
vacunación

Actividad C01.A08 - Prevención y atención del trabajo infantil por 
medio de la promoción de redes comunitarias y escuelas

DIFAPIA09 - Porcentaje de personas atendidas y 
prevenidas por la vertiente de Trabajo Infantil

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección del 
Programa de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en 
Situación de Vulnerabilidad

Las niñas y los niños abandonen el trabajo infantil

Actividad C01.A09 - Prevención del cáncer infantil fortalecimiento las 
capacidades familiares e individuales

DIFAPIA010 - Porcentaje de personas sensibilizadas a 
través de la prevención del cáncer infantil

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Atención Integral de  Prevención y Salud

Las personas se sensibilicen hacia el trato a las niñas y 
niños con cáncer

Actividad C01.A10 - Realización del censo de peso y talla en 
colaboración con la SEQ

DIFAPIA011 - Porcentaje de censo de peso y talla 
realizados

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Seguimiento de Programas Comunitarios

Las instancias responsables se coordinen

Actividad C01.A11 - Promoción de las actividades recreativas, 
culturales y deportivas para mejorar las condiciones físicas 
y de salud de las personas

DIFAPIA012 - Porcentaje de personas atendidas en 
recreación, cultura y deporte

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Recreación, Cultura y Deporte

Las personas soliciten los servicios

Actividad C01.A12 - Atención de personas con diversos servicios en 
el Programa de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en 
Situación de Vulnerabilidad

DIFAPIA013 - Porcentaje de personas atendidas por el 
Programa de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en 
Situación de Vulnerabilidad

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección del 
Programa de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en 
Situación de Vulnerabilidad

Las personas se interesan por los servicios

Actividad C01.A13 - Prevención y atención del embarazo en la 
adolescencia por la vertiente de PAIDEA

DIFAPIA014 - Porcentaje de personas atendidas y 
prevenidas por la vertiente de PAIDEA

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección del 
Programa de Atención a Niñas, Niños y Adolescentes en 
Situación de Vulnerabilidad

Las adolescentes estén informadas acerca de su 
sexualidad

Actividad C01.A14 - Atención integral temporal a niñas, niños y 
adolescentes en la Casa de Asistencia Temporal de Niñas, 
Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados

DIFAPIA015 - Porcentaje de niñas, niños y adolescentes 
atendidos por la Casa de Asistencia Temporal de Niñas, 
Niños y Adolescentes en Riesgo y Migrantes no 
Acompañados 

Padrón de Beneficiarios emitido por la Casa de Asistencia 
Temporal de Niñas, Niños y Adolescentes en Riesgo y 
Migrantes no Acompañados

El INM nos canalicen a las niñas, niños y adolescentes 
migrantes no acompañados
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Actividad C01.A15 - Atención con desayunos escolares a niñas y 
niños de preescolar y primaria de escuelas públicas 
especialmente en comunidades de la zona maya en la 
Dirección de Seguimiento de Programas Comunitarios

DIFAPIA016 - Porcentaje de niñas y niños atendidos con 
desayunos escolares

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Seguimiento de Programas Comunitarios

Las niñas y niños asistan a los centros educativos

Actividad C01.A16 - Atención y protección de personas conforme a la 
competencia de la Procuraduría de Protección de Niñas, 
Niños, Adolescentes

DIFAPIA017 - Porcentaje de servicios proporcionados por 
la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, 
Adolescentes y la Familia

Padrón de beneficiarios emitido por la Procuraduría de 
Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia, la 
Dirección de la Casa de Asistencia Integral para 
Adolescentes (CAIPA), el Área Jurídica de la Zona Norte, 
la Casa de Asistencia Temporal de Niñas, Niños y 
Adolescentes en Riesgo y Migrantes no Acompañados y la 
Dirección de la Casa Hogar Ciudad de las Niñas, Niños y 
Adolescentes

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida

Componente C02 - Personas con discapacidad son prevenidas y 
atendidas para mejorar su calidad de vida

DIFAPIA018 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
favor de las personas con discapacidad

Padrones de beneficiarios emitido por las Unidades 
Responsables a favor de la Discapacidad

Las personas con discapacidad mejoren sus condiciones 
de vida

Actividad C02.A01 - Protección y atención de las personas con 
discapacidad

DIFAPIA019 - Porcentaje de personas atendidas en los 
centros de rehabilitación integral DIF

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con 
Discapacidad, Coordinación del CRIM Cozumel, CRIM 
FCP, CRIM JMM y CRIM Lázaro Cárdenas

La sociedad integre a las personas con discapacidad

Actividad C02.A02 - Integración educativa de las personas con 
discapacidad

DIFAPIA020 - Porcentaje de personas integradas al centro 
de autismo

Padrón de beneficiarios emitido por el Centro de Autismo 
de Chetumal

Las personas soliciten el servicio

Actividad C02.A03 - Elaboración de ayudas funcionales para las 
personas con discapacidad

DIFAPIA021 - Porcentaje de ayudas funcionales 
proporcionados para las personas con discapacidad

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

Los usuarios soliciten los apoyos

Actividad C02.A04 - Atención y rehabilitación integral de personas 
con discapacidad

DIFAPIA022 - Porcentaje de servicios proporcionados en 
los centros de rehabilitación integral DIF

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con 
Discapacidad, Coordinación del CRIM Cozumel, CRIM 
FCP, CRIM JMM y CRIM Lázaro Cárdenas

Las personas asistan a los centros de rehabilitación

Actividad C02.A05 - Orientación a las familias sobre la correcta 
atención de personas con discapacidad

DIFAPIA023 - Porcentaje de personas orientadas sobre la 
correcta atención de personas con discapacidad

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

Las familias acudan a las pláticas de orientación

Actividad C02.A06 - Generación de constancias a favor de las 
personas con discapacidad

DIFAPIA024 - Porcentaje de personas con discapacidad 
atendidas con constancia vigente

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad soliciten el tramite

Actividad C02.A07 - Operación de un programa de difusión de los 
derechos de las personas con discapacidad

DIFAPIA025 - Porcentaje de pláticas y talleres a favor de la 
difusión de los derechos de las personas con discapacidad

Padrón de beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de Salud y Atención a Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad asistan a las pláticas y 
talleres

Actividad C02.A08 - Elaboración de lineamientos generales de 
accesibilidad para construcción de políticas públicas y 
privadas

DIFAPIA026 - Porcentaje de documento realizado con 
lineamientos de accesibilidad

Documento de comprobación responsabilidad de la 
Subdirección General de Salud y Atención a Personas con 
Discapacidad

Las instancias correspondientes se coordinen
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Actividad C02.A09 - Gestión de espacios de sano esparcimiento para 
personas con discapacidad

DIFAPIA027 - Porcentaje de gestiones realizadas de 
espacios de sano esparcimiento para personas con 
discapacidad

Documento de comprobación responsabilidad de la 
Subdirección General de Salud y Atención a Personas con 
Discapacidad

Las instancias correspondientes gestionen espacios

Actividad C02.A10 - Atención y prevención de personas en estado de 
vulnerabilidad en salud 

DIFAPIA028 - Porcentaje de servicios proporcionados para 
la Atención Integral de Prevención y Salud

Padrón de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Atención Integral de Prevención y Salud

Las personas soliciten el servicio

Actividad C02.A11 - Apoyo a las personas con atención visual DIFAPIA029 - Porcentaje de lentes proporcionados para la 
Atención Visual

Padrón de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Atención Visual

Las personas soliciten el servicio

Componente C03 - Personas mayores son prevenidas y atendidas para 
mejorar su calidad de vida

DIFAPIA030 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
favor de las personas mayores

Padrones de beneficiarios emitido por las Unidades 
Responsables a favor de las personas mayores

Las personas mayores mejoren sus condiciones de vida

Actividad C03.A01 - Remodelación de la casa de asistencia para 
personas mayores

DIFAPIA031 - Porcentaje de rehabilitación o equipamiento 
para fortalecer las casa de asistencia para personas 
mayores

Cédula de Proyecto aprobado Proyecto aprobado

Actividad C03.A02 - Realización de eventos deportivos y culturales a 
favor de las personas mayores

DIFAPIA032 - Porcentaje de eventos deportivos y 
culturales realizados a favor de las personas mayores

Padrones de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Promoción y Calidad Familiar

Las personas mayores participen en los eventos

Actividad C03.A03 - Realización de actividades de prácticas exitosas 
orientadas a personas mayores

DIFAPIA033 - Porcentaje de actividades realizadas de 
prácticas exitosas orientadas a personas mayores

Padrones de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Promoción y Calidad Familiar

Las personas mayore asistan a los eventos

Actividad C03.A04 - Realización de campañas de aparatos 
ortopédicos y lentes para personas mayores

DIFAPIA034 - Porcentaje de campañas realizadas de 
entregas de aparatos ortopédicos y lentes para personas 
mayores

Padrones de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Promoción y Calidad Familiar

Las personas mayores asistan a las campañas

Actividad C03.A05 - Realización de campañas para concientizar 
sobre un envejecimiento sano y feliz

DIFAPIA035 - Porcentaje de campañas realizadas para 
concientizar sobre el envejecimiento exitoso

Padrones de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Promoción y Calidad Familiar

Las personas mayores asistan a las diversas actividades

Actividad C03.A06 - Realización de curso, pláticas y talleres para la 
prevención de enfermedades crónicas degenerativas

DIFAPIA036 - Porcentaje de cursos, platicas y talleres 
realizados para la prevención de enfermedades crónicas 
degenerativas

Padrones de beneficiarios emitido por la Dirección de 
Promoción y Calidad Familiar

Las personas mayore asistan a los Cursos, Platicas y 
Talleres

Componente C04 - Las familias son prevenidas y atendidas para mejorar 
su calidad de vida

DIFAPIA037 - Porcentaje de servicios proporcionados a 
favor de las Familias

Padrones de beneficiarios emitido por las Unidades 
Responsables a favor de las familias

Las familias mejoren sus condiciones de vida

Actividad C04.A01 - Atención con ayudas sociales a personas de 
escasos recursos

DIFAPIA038 - Porcentaje de subsidios proporcionados por 
las áreas de asistencia social

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Asistencia Social y Atención Ciudadana y el Programa no 
te Quemes

Las personas de escasos recursos mejoren sus 
condiciones de vida

Actividad C04.A02 - Implementación de campañas de difusión para 
la comunicación asertiva en los hogares

DIFAPIA039 - Porcentaje de campañas realizadas de 
difusión para la comunicación asertiva en los hogares

Recibos de comprobación de servicios emitido por la 
Dirección de Gestión y Vinculación

Las personas asistan a las actividades
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Actividad C04.A03 - Atención y detección de personas con tentativa 
de suicidio, así como otorgar pláticas de prevención

DIFAPIA040 - Porcentaje de personas atendidas por las 
Unidades Responsables de Psicología

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Fomento y Rescate de Valores, el Centro de Atención 
Especializada a la Salud Emocional (CAESE) y Área de 
Psicología de Zona Norte

Las personas soliciten los servicios

Actividad C04.A04 - Participación de las familias en las ferias de 
prevención en las zonas más conflictivas de la entidad

DIFAPIA041 - Porcentaje de personas atendidas en las 
ferias de prevención en las zonas más conflictivas

Padrón de Beneficiarios emitido por la Subdirección 
General de la Familia

Las personas asistan a las ferias

Actividad C04.A05 - Coordinación de pláticas y talleres para el 
programa de la Paz

DIFAPIA042 - Porcentaje de programa realizado para la 
paz

Recibos de comprobación de servicios emitido por la 
Subdireccón General de la Familia

Las personas asistan a los cursos

Actividad C04.A06 - Atención a las víctimas de violencia intrafamiliar DIFAPIA043 - Porcentaje de personas atendidas y 
prevenidas en violencia intrafamiliar

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección del Centro 
de Atención a Víctimas de Violencia y la Dirección de la 
Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia

Las personas soliciten servicios

Actividad C04.A07 - Atención con ayudas alimentarias a grupos 
vulnerables

DIFAPIA044 - Porcentaje de despensas entregadas por la 
Dirección de Seguimiento de Programas Comunitarios

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Seguimiento de Programas Comunitarios

Las personas de escasos recursos mejoren sus 
condiciones de vida

Actividad C04.A08 - Participación de instancias en el modelo de 
prevención Quintana Roo

DIFAPIA045 - Porcentaje de ferias realizadas en el modelo 
de prevención Quintana Roo

Recibos de comprobación de servicios emitido por la 
Subdireccón General de la Familia

Las personas asistan a las ferias

Actividad C04.A09 - Realización de acciones de promoción, 
protección y defensa de los derechos humanos

DIFAPIA046 - Porcentaje de pláticas y talleres de 
protección de los derechos humanos

Padrón de Beneficiarios emitido por la Dirección de 
Recursos Humanos

Las personas asistan a las pláticas y talleres

Actividad C04.A10 - Atención integral de familiares de niños con 
cáncer en el albergue caminemos juntos

DIFAPIA047 - Porcentaje de servicios proporcionados por 
el Albergue Caminemos Juntos

Padrón de beneficiarios emitido por el Albergue 
Caminemos Juntos

Las niñas, niños y adolescentes mejoren sus condiciones 
de vida
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6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6313-1101 - Despacho de la Dirección General  del Sistema Para el Desarrollo Integral de la 
Familia

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

18 - Actualización del Programa Institucional de Atención a 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad

Sectorial PREVENCIÓN, ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A GRUPOS 
VULNERABLES

18-01 - Generar sinergias que amplíen y mejoren los 
servicios de asistencia social.

18-01-01 - Otorgar beneficios de manera coordinada para 
la mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

SEDIFQR001 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Cuadro Estadístico, respaldado por los Padrones de 
Beneficiarios.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

SEDIFQR002 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Estados Financieros emitidos por Dirección de Recursos 
Financieros

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6315 - Instituto Quintanarroense de la Mujer
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E011 - Institucionalización de la Perspectiva de Género Unidad Responsable: 6315-1413 - Dirección de Institucionalización de Perspectiva de Género

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

27-01 - Fortalecer la incorporación de las políticas de 
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el gobierno estatal y 
los gobiernos municipales.

27-01-01 - Impulsar la integración de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres en el diseño, ejecución y evaluación de 
las políticas públicas estatales y municipales.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres 
y hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus 
derechos y su desarrollo individual, mediante el 
establecimiento de una cultura institucional y social con 
perspectiva de género

PED26I1 - Índice de Desigualdad de Género PNUD Las Políticas Públicas en Quintana Roo incorporan la 
Perspectiva de Género

Propósito P - Las Mujeres en Quintana Roo viven con menores 
brechas de género

27O1IO1 - Planes de Desarrollo Estatal y Municipales que 
incorporan 1 apartado específico en materia de Igualdad de 
Género

Gobierno del Estado y H.H. Ayuntamientos, Páginas web El gobierno estatal y los gobiernos municipales elaboran 
políticas públicas específicas para disminuir las brechas de 
género

Componente C01 - Capacitación a Personas en materia del Programa 
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) impartida

INDPP01C01 - Porcentaje de entidades gubernamentales 
adscritas y activas en el Programa de Quintanarroense de 
Cultura Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas participantes en el PQCI asisten a las 
capacitaciones y asesorías del Programa e impulsan la 
igualdad de género en el ámbito de sus centros laborales
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Actividad C01.A02 - Asesoramiento y Acompañamiento para la 
Consolidación de Comités del Programa Quintanarroense 
de Cultura Institucional

INDCO1A02 - Porcentaje de entidades adscritas y activas 
en el Programa Quintanarroense de Cultura Institucional 
que logran la constancia del ejercicio de Buenas Prácticas 
de Igualdad Sustantiva

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El personal asesorado mejora la operación de los Comités 
Instalados del PQCI

Actividad C01.A03 - Capacitación para el fortalecimiento del 
Programa Quintanarroense de Cultura Institucional

INDCO1A03 - Porcentaje de personas capacitadas en 
temas afines al Programa Quintanarroense de Cultura 
Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El personal capacitado participa en las actividades para la 
instalación y/o fortalecimiento de los Comités del PQCI

Actividad C01.A01 - Asesoramiento y Acompañamiento para la 
Instalación de Comités del Programa Quintanarroense de 
Cultura Institucional (PQCI)

INDCO1A01 - Porcentaje de nuevas entidades 
gubernamentales adscritas al Programa de 
Quintanarroense de Cultura Institucional

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El personal asesorado colabora en la instalación de los 
Comités del PQCI

Componente C02 - Capacitación a Personas en materia de la Política de 
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres en el ámbito 
empresarial, académico y social impartida

INDPP01C02 - Porcentaje de personas capacitadas en 
materia de la Política de Igualdad Laboral entre Mujeres y 
Hombres 

Muestra de las Listas de Asistencia de las Personas 
capacitadas en materia de la Política de Igualdad Laboral 
entre Mujeres y Hombres durante todo el Ejercicio Anual

Las personas capacitadas difunden la política de igualdad 
laboral entre Mujeres y Hombres en el ámbito de sus 
centros de trabajo

Actividad C02.A01 - Capacitación sobre la Norma Mexicana NMX-
R025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación

INDCO2A01 - Porcentaje de Personas capacitadas en la 
Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015

Muestra de las Listas de Asistencia a las Capacitaciones 
en materia de la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015 
en el Trimestre

Las personas capacitadas ponen en práctica los 
contenidos de la NMX-R025-SCFI-2015 en sus centros de 
trabajo

Actividad C02.A02 - Capacitación para la Prevención del acoso y 
hostigamiento sexual

INDCO2A02 -  Porcentaje de Personas capacitadas para la 
Prevención del acoso y hostigamiento sexual

Muestras de las Listas de Asistencia a la capacitación en 
materia de Prevención del acoso y hostigamiento sexual en 
el Trimestre

La población capacitada previene las prácticas del acoso y 
hostigamiento sexual en sus centros de trabajo

Actividad C02.A03 - Capacitación en materia de Perspectiva de 
Género a OSC que trabajan a favor de las Mujeres

INDC02A03 - Porcentaje de Personas capacitadas en 
materia de Perspectiva de Género

Muestra de las Listas de Asistencia a las capacitaciones en 
materia de Perspectiva de Género en el Trimestre

Las OSC capacitadas incorporan la Perspectiva de Género 
en el desempeño de sus actividades

Componente C03 - Capacitación al Funcionariado en materia de 
Igualdad entre Mujeres y Hombres impartida

INDPP01C03 - Porcentaje del Funcionariado del Sistema 
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 
capacitado en  materia de Igualdad y Perspectiva de 
Género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El funcionariado capacitado incorpora la Perspectiva de 
Género en el desempeño de sus funciones

Actividad C03.A01 - Coordinación Operativa del Sistema Estatal para 
la Igualdad entre Mujeres y Hombres

INDCO3A01 - Promedio de Acuerdos establecidos en las 
Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres se llevan a cabo

Actividad C03.A02 - Coordinación Operativa del Proyecto de 
Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva de 
Género

INDCO3A02 -  Porcentaje de Funcionarios con calificación 
aprobatoria en las Acciones de Capacitación realizadas 
con recursos del Proyecto de Fortalecimiento de la 
Transversalidad de la Perspectiva de Género

Muestra de las Constancias otorgadas a los funcionarios 
asistentes a las capacitaciones realizadas con recursos del 
Proyecto de Fortalecimiento a la Transversalidad de la 
Perspectiva de Género (PFTPG) durante el mes de 
referencia

El funcionariado capacitado incorpora la Perspectiva de 
Género en el desempeño de sus funciones

Componente C04 - Fortalecimiento a la Transversalización de la 
Perspectiva de Género implementado

INDPP01C04 - Número de Políticas establecidas a favor de 
la Igualdad y la No Violencia

Actas de las Sesiones de los Sistemas Estatales para la 
Igualdad entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres, Página electrónica del IQM, Periódico Oficial del 
Estado de Quintana Roo

Los acuerdos cumplidos al interior del Sistema Estatal para 
la Igualdad entre Mujeres y Hombres y el Sistema para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres, PASEVCM y otros órganos de coordinación 
interinstitucional, impulsan Políticas que impulsan la 
transversalización de la Perspectiva de Género
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Actividad C04.A01 - Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos 
interinstitucionales a favor de la Igualdad y la No Violencia

INDCO4A01 - Porcentaje de Acuerdos Operativos 
cumplidos del Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres y el Sistema Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres

Actas de  las Sesiones del Sistema Estatal para la Igualdad 
entre Mujeres y Hombres y  el Sistema Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres

Se establecen Acuerdos de Trabajo en las Sesiones del 
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 
y Sistema el Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Actividad C04.A02 - Creación de medios electrónicos institucionales 
para el fortalecimiento de la transversalización de la 
perspectiva de género

INDCO4A02 - Número de medios electrónicos 
institucionales para el fortalecimiento de la 
transversalización de la perspectiva de género creados

Página electrónica del IQM La coordinación interinstitucional con el IEQROO, 
TEQROO y los Órganos de Coordinación interinstitucional 
resultan en la creación de medios electrónicos que 
fortalecen la transversalización de la perspectiva de género

Actividad C04.A03 - Elaboración de Iniciativas de reforma/creación 
de Leyes a favor de la Igualdad entre Mujeres y Hombres

INDC04A03 - Iniciativas de reforma/creación de Leyes a 
favor de la Igualdad entre Mujeres y Hombres  elaboradas

Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo La coordinación interinstitucional con el Sistema Estatal 
PASEVCM y el Sistema Estatal para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres resulta en la elaboración de iniciativas 
de reforma/creación de Leyes a favor de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres

Actividad C04.A04 - Elaboración de la Propuesta de Inclusión de la 
Perspectiva de Género en Programas Educativos

INDC04A04 - Propuesta de Inclusión de la Perspectiva de 
Género en Programas Educativos elaborada

Documento con la Propuesta de Inclusión de la Perspectiva 
de Género en Programas Educativos

La revisión de los Programas Educativos estatales resulta 
en la Elaboración de la Propuesta de Inclusión de la 
Perspectiva de Género en Programas Educativos
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E014 - Prevención y Atención de las Violencias contra Mujeres y Niñas Unidad Responsable: 6315-1417 - Dirección de Prevención de la Violencia de Género

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 
CONTRA MUJERES Y NIÑAS.

27-02 - Prevenir, atender, sancionar y erradicar todas las 
formas de discriminación y las violencias contra mujeres y 
niñas, para favorecer un cambio cultural respetuoso de sus 
derechos, garantizarles el acceso a una justicia efectiva y 
acelerar la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

27-02-02 - Fortalecer y consolidar las acciones de 
prevención, atención y sanción de todas las formas de 
discriminación y de todos los tipos y modalidades de las 
violencias contra mujeres y niñas que contribuyan al 
cambio social y cultural a favor de la igualdad y el respeto a 
los derechos humanos y políticos de las mujeres.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres 
y hombres Quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus 
derechos y su desarrollo individual mediante el logro de un 
cambio social y cultural a favor de la igualdad y el respeto a 
los derechos de las mujeres

PED26I1 - Índice de Desigualdad de Género PNUD Las Mujeres, Niñas y Adolescentes en Quintana Roo viven 
una vida libre de violencia y discriminación

Propósito P - Las Mujeres, Niñas y Adolescentes que viven 
discriminación y violencia en Quintana Roo gozan del 
respeto a sus derechos y tienen acceso a la justicia

27O2IO1 - Delitos contra Mujeres ingresados en el Tribunal 
Superior de Justicia del Estado

INEGI. Censo Nacional de Gobierno. Poder Judicial 
Estatal. Impartición de Justicia. Tabulados básicos.

El electorado reconoce que las Mujeres y los Hombres 
tienen los mismos derechos.Las Mujeres, Niñas y 
Adolescentes que viven violencia en Quintana Roo 
presentan denuncia por el maltrato recibido.
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Propósito P - Las Mujeres, Niñas y Adolescentes que viven 
discriminación y violencia en Quintana Roo gozan del 
respeto a sus derechos y tienen acceso a la justicia

27O2IO2 - Porcentaje de Presidentas Municipales en la 
entidad

Instituto Electoral de Quintana Roo, Página web El electorado reconoce que las Mujeres y los Hombres 
tienen los mismos derechos.Las Mujeres, Niñas y 
Adolescentes que viven violencia en Quintana Roo 
presentan denuncia por el maltrato recibido.

Componente C01 - Capacitación a Personas para la prevención de la 
violencia de género impartida

INDPP02C01 - Porcentaje de personas de 10 años y más 
capacitadas para la prevención de la violencia contra niñas, 
adolescentes y mujeres

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas capacitadas previenen la violencia de género

Actividad C01.A01 - Capacitación para la Prevención de las 
violencias contra Mujeres, Niñas y Adolescentes

INDCO1A01 - Porcentaje de personas de 10 años y más 
capacitadas para la Prevención de la violencia de género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población capacitada previene las violencias contra 
Mujeres, Niñas y Adolescentes

Actividad C01.A02 - Conmemoración del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer

INDCO1A02 - Porcentaje de personas asistentes a los 
eventos conmemorativos del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población asistente a esta Conmemoración reconoce la 
importancia social de prevenir la violencia contra Mujeres, 
Niñas y Adolescentes

Componente C02 - Servicios Institucionales para Mujeres en situación 
de violencia y, en su caso sus hijas e hijos, otorgados

INDPP02C02 - Porcentaje de Mujeres de 15 años y más en 
Situación de Violencia Atendidas con servicios 
institucionales

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres en situación de violencia acuden a los 
servicios que ofrece el IQM

Actividad C02.A01 - Otorgamiento de Servicios de Apoyo Jurídico y 
Psicoterapéutico para Mujeres en Situación de Violencia y, 
en su caso, sus hijas e hijos

INDCO2A01 - Porcentaje de Mujeres de 15 años y más en 
Situación de Violencia Atendidas en los Servicios de Apoyo 
Jurídico y Psicoterapéutico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las Mujeres en Situación de Violencia acuden a los 
Servicios de Apoyo Jurídico y Psicoterapéutico que ofrece 
el IQM

Actividad C02.A02 - Otorgamiento de Servicios Integrales a Mujeres 
en Situación de Violencia Extrema y, en su caso, sus Hijas 
e Hijos

INDCO2A02 - Tasa de Ocupación del Refugio para 
Mujeres en Situación de Violencia Extrema y, en su caso, 
sus Hijas e Hijos

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres en situación de violencia, aceptan recibir los 
servicios integrales (Ingreso al Refugio); los servicios 
integrales se refieren a alojamiento, alimentación, vestido, 
calzado y atención de medicina y enfermería hasta por 3 
meses para las mujeres y, en su caso sus hijas e hijos; 
atención jurídica, psicológica, de trabajo social y de 
capacitación para el trabajo para las mujeres; y atención 
psicológica, pedagógica y educativa para sus hijas e hijos.

Actividad C02.A03 - Otorgamiento de Servicios especializados a 
Mujeres en Situación de Violencia y desamparo temporal y, 
en su caso, sus Hijas e Hijos

INDCO2A03 - Tasa de Ocupación del Albergue para 
Mujeres en Situación de Violencia y desamparo temporal y, 
en su caso, sus Hijas e Hijos

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las Mujeres en Situación de violencia y desamparo 
temporal aceptan recibir los servicios especializados 
(Ingreso al Albergue); los servicios especializados se 
refieren a resguardo, alimentación, vestido, calzado y 
atención médica (enfermería) hasta por 1 mes para las 
mujeres y, en su caso sus hijas e hijos; y atención jurídica, 
psicológica, de trabajo social y de capacitación para el 
trabajo para las mujeres.

Componente C03 - Capacitación a Funcionariado en materia de 
Prevención y Atención de la Violencia de Género impartida

INDPP02C03 -  Porcentaje del Funcionariado del Sistema 
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres capacitado para la Prevención 
y Atención de la Violencia de Género

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El funcionariado capacitado previene y/o atiende 
eficazmente la violencia contra Mujeres, Niñas y 
Adolescentes

Actividad C03.A01 - Capacitación sobre el “Protocolo de actuación 
policial para la atención de la violencia de género en el 
ámbito familiar”

INDCO3A01 -  Porcentaje de personal policial que aprueba 
la capacitación para la atención de la violencia de género 
en el ámbito familiar

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El personal policial capacitado atiende de manera eficaz 
los casos de violencia de género en el ámbito familiar
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Actividad C03.A02 - Capacitación sobre el uso del Lenguaje 
Incluyente, No Sexista

INDCO3A02 - Porcentaje de servidores públicos de las 
áreas de comunicación social que aprueba la capacitación 
sobre el uso del Lenguaje Incluyente, No Sexista

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El funcionariado de las áreas de comunicación social utiliza 
el Lenguaje Incluyente, No Sexista en la elaboración de 
documentos oficiales

Actividad C03.A03 - Coordinación Operativa del Sistema Estatal para 
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres

INDCO3A03 - Promedio de Acuerdos establecidos en las 
Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las Sesiones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres se 
llevan a cabo

Actividad C03.A04 - Coordinación Operativa del Programa PAIMEF INDCO3A04 - Porcentaje de servidores públicos con 
calificación aprobatoria en las Acciones de Capacitación 
realizadas con recursos del Programa PAIMEF

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

El funcionariado público participante en las acciones de 
capacitación del Programa PAIMEF mejora la atención a 
mujeres en situación de violencia y, en su caso, sus hijas e 
hijos

Componente C04 - Capacitación a Personas en materia de Igualdad 
entre Mujeres y Hombres impartida

INDPP02C04 - Porcentaje de hombres de 5 años y más 
capacitados en materia de Igualdad entre Mujeres y 
Hombres

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas capacitadas impulsan la igualdad de género 
en el ámbito familiar y comunitario

Actividad C04.A01 - Capacitación sobre la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres

INDC04A01 - Porcentaje de personas capacitadas en 
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población capacitada conoce y respeta el derecho a la 
igualdad entre mujeres y mujeres

Actividad C04.A02 - Capacitación para la prevención de la 
discriminación

INDC04A01 - Porcentaje de personas de 10 años y más 
capacitadas para la prevención de la discriminación

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población capacitada aprende a no discriminar a 
persona o grupo alguno por motivos de raza, sexo, ideas 
políticas, religión, etc.

Actividad C04.A03 - Conmemoración de fechas con visión de género INDC04A03 - Porcentaje de personas capacitadas sobre 
los roles de éxito de las mujeres en la sociedad

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población asistente reconoce el valor de la participación 
de las mujeres en todos los ámbitos sociales

Actividad C04.A04 - Difusión de los Resultados del Estudio sobre la 
Participación de las mujeres en las áreas de toma de 
decisiones en la Administración Pública del Estado

INDC04A04 - Difusión de los Resultados del Estudio sobre 
la Participación de las mujeres en las áreas de toma de 
decisiones en la Administración Pública del Estado 
realizada

Oficios de envío del  Estudio sobre la Participación de las 
mujeres en las áreas de toma de decisiones en la 
Administración Pública 

El funcionariado público de la Administración Pública del 
Estado conoce los resultados del  Estudio sobre la 
Participación de las mujeres en las áreas de toma de 
decisiones
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E018 - Acceso al Bienestar Social Unidad Responsable: 6315-1414 - Dirección de Empoderamiento y Desarrollo Sustentable

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional ACCESO AL BIENESTAR SOCIAL 27-03 - Fortalecer las capacidades de las mujeres para 
acceder al bienestar social

27-03-03 - Fortalecer el desarrollo de las capacidades de 
las mujeres para mejorar sus condiciones de salud, 
acceder a la educación básica e incrementar su 
participación en el sector primario de la economía

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales
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Fin F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad entre mujeres 
y hombres quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus 
derechos y su desarrollo individual, mediante el impulso del 
acceso de las mujeres al cuidado preventivo de su salud,  a 
la educación básica y a su participación en el sector 
primario de la economía.

PED26I1 - Índice de Desigualdad de Género PNUD Las mujeres en Quintana Roo acceden en las mismas 
condiciones que los hombres a la igualdad de 
oportunidades en los ámbitos de la Salud y la Educación

Propósito P - Las mujeres en Quintana Roo fortalecen sus 
capacidades para alcanzar el bienestar social.

27O3IO1 - Índice de Desarrollo Humano de las Mujeres Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD), Página web

Las mujeres quintanarroenses le dan importancia y 
muestran interés por el cuidado preventivo de su salud, a 
los apoyos para elevar su nivel educativo y a las acciones 
para mejorar su economía

Componente C01 - Capacitación a Personas para el cuidado preventivo 
de su salud impartida

INDPP03C01 - Porcentaje de personas de 10 años y más 
capacitadas en el cuidado preventivo de su salud

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas capacitadas demuestran interés en las 
actividades para el cuidado preventivo de su salud

Actividad C01.A01 - Capacitación para el cuidado y prevención de la 
salud sexual y reproductiva

INDCO1A01 - Porcentaje de personas en edad 
reproductiva capacitadas para el cuidado y prevención de 
la salud sexual y reproductiva

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población capacitada cuida y previene su salud sexual y 
reproductiva

Actividad C01.A02 - Capacitación sobre el cuidado y prevención de 
la salud de las personas adultas mayores

INDCO1A02 - Porcentaje de personas de 60 años y más 
capacitadas para el cuidado y prevención de la salud de las 
personas adultas mayores

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población adulta mayor capacitada cuida y previene su 
salud

Actividad C01.A03 - Capacitación para la prevención del embarazo 
en adolescentes

INDCO1A03 - Porcentaje de personas de 10 a 19 años 
capacitadas para la prevención del embarazo en 
adolescentes

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

La población joven capacitada previene los embarazos en 
la adolescencia

Componente C02 - Asesoramiento a personas  para el acceso a 
programas educativos realizado

INDPP03C02 - Porcentaje de personas asesoradas por el 
IQM que realizan trámites para acceder a Apoyos para la 
Educación

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas asesoradas elevan su Nivel Educativo

Actividad C02.A01 - Promoción y difusión de los programas de 
educación para personas adultas y jóvenes

INDCO2A01 - Porcentaje de personas asesoradas por el 
IQM que realizan trámites para inscribirse a Programas de 
Educación para Personas Adultas y Jóvenes

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas asesoradas realizan los trámites para 
inscribirse a los programas de educación para personas 
adultas y jóvenes

Actividad C02.A02 - Asesoramiento para la gestión de becas 
educativas

INDCO2A02 - Porcentaje de personas asesoradas por el 
IQM que realizan trámites para acceder a una beca 
educativa

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las personas asesoradas realizan los trámites para 
acceder a una beca educativa

Componente C03 - Capacitación a Mujeres para el fortalecimiento de 
sus capacidades productivas impartida

INDPP03C03 - Porcentaje de mujeres capacitadas con un 
proyecto económico exitoso

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres capacitadas mejoran su nivel de ingreso u 
obtienen un ingreso propio

Actividad C03.A01 - Capacitación y acompañamiento para el inicio 
de proyectos económicos

INDC03A01 - Porcentaje de mujeres capacitadas que 
realizan trámites para solicitar un primer apoyo económico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres capacitadas realizan los trámites para solicitar 
un primer apoyo para iniciar un proyecto económico

Actividad C03.A02 - Capacitación para la consolidación de proyectos 
económicos

INDC03A02 - Porcentaje de mujeres capacitadas que 
realizan trámites para solicitar un segundo apoyo 
económico

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres capacitadas realizan los trámites para solicitar 
un segundo apoyo económico para el fortalecimiento de un 
proyecto económico

Actividad C03.A03 - Realización de la Feria Manos Emprendedoras INDC03A03 - Porcentaje de Mujeres emprendedoras que 
comercializan sus productos en la Feria

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres convocadas acuden a la Feria a exponer y 
comercializar sus productos

Actividad C03.A04 - Capacitación para el trabajo y el empleo INDC03A04 -  Porcentaje de mujeres capacitadas por el 
IQM que obtienen un ingreso

Informes de Trabajo de las áreas institucionales 
responsables del Componente

Las mujeres capacitadas obtienen empleo o realizan un 
trabajo con ingresos
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6315 - Instituto Quintanarroense de la Mujer
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6315-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Mujer

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Igualdad de Género 4-26 - Propiciar un piso de igualdad entre mujeres y hombres 
quintanarroenses, para el ejercicio pleno de sus derechos y su 
desarrollo individual.

4-26-01 - Fortalecer las políticas públicas, programas, proyectos 
y acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones de 
igualdad entre mujeres y hombres en los ámbitos político, 
económico y social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

27 - Actualización del Programa Institucional de Igualdad 
de Género 2016-2022

Institucional INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO

27-01 - Fortalecer la incorporación de las políticas de 
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el gobierno estatal y 
los gobiernos municipales.

27-01-01 - Impulsar la integración de la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres en el diseño, ejecución y evaluación de 
las políticas públicas estatales y municipales.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 27 - Otros Asuntos Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

INDC01PP04 - Porcentaje de cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la institución

Informe de Evaluación de Indicadores Institucionales Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

INDC01A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido 
destinado a las áreas staff

Informes financieros de la Dirección de Administración del 
IQM

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana 
Roo

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E050 - Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y Comunidades Indígenas Unidad Responsable: 6316-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y 
Comunidades Indígenas.

10-06 - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos, igualdad de género y 
violencia contra las mujeres, acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10-06-06 - Diseñar, implementar y ejecutar programas y/o 
acciones que garanticen el acceso a la alimentación, salud 
y educación. Capacitación con enfoque a los derechos 
humanos para las personas de las comunidades indígenas, 
además de fortalecer, resguardar y fomentar sus 
expresiones culturales

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a Mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica, mediante el diseño e 
implementación y ejecución de programas que garanticen 
el acceso a la alimentación, salud, educación, 
fortalecimiento y fomento de sus expresiones culturales, 
además de la capacitación con enfoque a los derechos 
humanos.

PED25I4 - Indicador de Derechos Indigenas INEGI Mejoría en las condiciones socioeconómicas y de la 
calidad de vida de los grupos indígenas vulnerables.
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Propósito P - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos igualdad de género y 
violencia contra las mujeres , acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10O06I01 - Porcentaje de acciones en beneficio de la 
población indígena.

INMAYA Disminuir las quejas de las personas indígenas.

Componente C01 - Acciones de capacitación y orientación sobre sus 
derechos patrimoniales, humanos y de prevención de 
violencia de género a la población indígena.

MIRCOM01 - Porcentaje de personas indígenas con 
información sobre sus derechos.

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica, a través de: programa de capacitación, 
oficios de invitación y/o convocatoria, listas de asistencia, 
fotografías y video de las actividades realizadas.

Mejorar la calidad de vida de las personas indígenas en su 
entorno familiar y social.

Actividad C01.A01 - Capacitar personas indígenas en materia de 
Derechos Humanos, y que se garantice el conocimiento en 
la prevención al delito y la violencia con respeto

MIR1COM01A01 - Porcentaje de personas indígenas 
capacitadas con información sobre sus derechos humanos 
y sensibilización sobre equidad y género.

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica, a través de: programa de capacitación 
en materia de derechos humanos y sensibilización de 
equidad y género, oficios de invitación y/o convocatoria, 
listas de asistencia, fotografías y vídeo de las actividades 
realizadas.

Capacitar a hombres y mujeres indígenas en el tema de 
derechos humanos y patrimoniales

Actividad C01.A02 - Capacitar personas indígenas en materia de 
Derechos Humanos, y que se garantice el conocimiento en 
la prevención al delito y la violencia con respeto.

MIR1COM01A02 - Porcentaje de mujeres indígenas 
capacitadas con información sobre prevención de violencia 
de género. 

Registro realizado por la Dirección de Derechos Indígenas 
y Atención Jurídica, a través de: programa de capacitación 
en materia de prevención de violencia de género, oficios de 
invitación y/o convocatoria, listas de asistencia, fotografías 
y vídeo de las actividades realizadas.

Capacitar a hombres y mujeres indígenas en el tema de 
derechos humanos y patrimoniales.

Componente C02 - Programa de Apoyo Dignatarios Mayas 
implementado.

MIR1COM02 - Porcentaje de Dignatarios Mayas atendidos. Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social, con sus anexos de: Ayuda social no 
permanente, fotografías, etc. Que comprueben las 
actividades. Realizadas

Los Dignatarios Mayas practican y preservan sus 
ceremonias de acuerdo a sus usos, costumbres y 
tradiciones.

Actividad C02.A01 - Apoyos autorizados en efectivo y en especie al 
pueblo Maya y Comunidades Indígenas, por festividades 
tradicionales.

MIR1COM02A01 - Porcentaje de apoyos en efectivo y en 
especie otorgados al pueblo Maya y comunidades 
indígenas.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social, con sus anexos de: Apoyo para 
festividades tradicionales, fotografías, etc. Que 
comprueben las actividades realizadas

Las personas indígenas del pueblo Maya y comunidades 
indígenas desarrollan su identidad y preservan sus 
costumbres a través de sus tradiciones y costumbres 
culturales.
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Actividad C02.A02 - Apoyos autorizados en asistencia social en 
efectivo y en especie al pueblo Maya y Comunidades 
Indígenas.

MIR1COM02A02 - Porcentaje de apoyos en efectivo y en 
especie otorgados al pueblo Maya y comunidades 
indígenas.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social, con sus anexos de apoyo otorgado en 
asistencia social en efectivo y en especie, fotografías, etc.

Las personas del pueblo Maya y las comunidades 
indígenas mejoran su calidad de vida en su entorno familiar 
y social.

Actividad C02.A03 - Gestión administrativa de la Dirección de 
Atención Indígena y Desarrollo Social.

MIR1COM02A03 - Porcentaje de comprobación de 
recursos por atención y apoyo a: Dignatarios Mayas, 
festividades y tradiciones, y en especie a personas del 
pueblo Maya y comunidades indígenas

Documentación entregada por la Dirección de Atención 
Indígena y Desarrollo Social, con sus anexos de: ayuda 
social no permanente a Dignatarios Mayas, solicitudes de 
apoyo para festividades tradicionales en efectivo y en 
especie, solicitudes de apoyo en efectivo y en especie; 
autorizados, tramitados   para su pago y recibos de 
comprobación ante Dirección de Administración y 
Planeación, etc.

El Director de Atención Indígena y Desarrollo Social 
informa a la Dirección de Administración y Planeación en 
los 5 días hábiles posteriores a la entrega del recurso en 
efectivo y en especie.

Actividad C02.A04 - Semana de la cultura Maya. MIR1COM02A04 - Porcentaje de personas asistentes a las 
acciones y eventos realizados

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos: listas de asistencia de 
personas que asisten a los eventos, fotografías y relatoría 
de las acciones y/o eventos realizados.

Rescatar y revalorar la Cultura maya.

Actividad C02.A05 - Festival de Lenguas Maternas. MIR1COM02A05 - Porcentaje de personas asistentes al 
festival.

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas con sus anexos: listas de asistencia de personas 
que asisten a los eventos, fotografías y relatoría de las 
acciones y/o eventos realizados.

Fortalecer y preservar las lenguas maternas.

Actividad C02.A06 - Congreso Anual de dignatarios Mayas MIR1COM02A06 - Porcentaje de personas asistentes al 
Congreso 

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos: listas de asistencia de 
personas que asisten al evento, fotografías y relatoría de 
las actividades realizadas

Apoyar y reconocer el conocimiento y experiencia de los 
Dignatarios Mayas.

Componente C03 - Programas implementados para promover la 
permanencia escolar.

MIR1COM03 - Porcentaje de programas que promuevan la 
permanencia escolar.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con los anexos que comprueben los 
programas implementados

Brindar apoyo para la permanencia escolar de las niñas y 
niños indígenas.

Actividad C03.A01 - Traducir programas públicos. MIR1COM03AC01 - Porcentaje de acciones y programas 
públicos traducidos a la lengua maya.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben las 
traducciones realizadas.

Apoyar las acciones y programas públicos traducidos a la 
lengua maya.

Actividad C03.A02 - Implementar programa de apoyo a niñas y niños 
indígenas, que promueva su permanencia escolar

MIR1COM03AC02 - Porcentaje de niñas y niños apoyados 
en permanencia escolar. 

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
apoyos proporcionados.

Beneficiar a niñas y niños para la permanencia escolar.

Actividad C03.A03 - Entrega de libros de texto a escuelas de 
comunidades indígenas.

MIR1COM03AC03 - Porcentaje de libros de texto en 
lengua maya entregados a niños en escuelas rurales.

Registro de número de libros de texto gratuitos entregados 
en el ciclo escolar por la SEQ. Informe de la Dirección de 
Atención indígena y Desarrollo Social.

Los alumnos de las escuelas rurales indígenas cuenten y 
hagan uso del material didáctico.
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Componente C04 - Salud para la población indígena. MIR1C04 - Porcentaje de programas de promoción para la 
salud en lengua maya.

Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
programas realizados.

Mejorar la calidad de vida de las personas indígenas.

Actividad C04.A01 - Implementar un programa de medicina 
tradicional en las comunidades indígenas.

MIR1C04AC01 - Porcentaje de parteras y médicos 
tradicionales que imparten conocimientos en medicina 
tradicional

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, de cursos impartidos, asistentes a los mismos y 
demás acciones.

Promover el uso y fortalecer la medicina tradicional entre la 
población indígena y no indígena.

Actividad C04.A02 - Realizar capacitaciones en lengua Maya. MIR1C04AC02 - Porcentaje de personas capacitadas. Registro realizado por la Dirección de Atención Indígena y 
Desarrollo Social con sus anexos que comprueben los 
cursos impartidos, material didáctico, listas de asistencia y 
fotografías.

Capacitar en lengua maya a hombres y mujeres indígenas 
y no indígenas.

Actividad C04.A03 - Convenios de colaboración institucional. MIR1C04AC03 - Porcentaje de convenios firmados con 
organismos públicos. 

Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas de convenios firmados. 

Acercar los servicios para beneficio de la población 
indígena.

Componente C05 - Programas sociales productivos con su cobertura 
ampliada.

MIR1COM05 - Porcentaje de  proyectos productivos 
realizados.

Número De programas de proyectos productivos y 
comercialización realizados por la Dirección de Desarrollo 
Productivo e Infraestructura.

Impulsar que la población indígena se interese por 
participar en las consultas, y promover que los organismos 
públicos participen en la coordinación interinstitucional para 
ampliar la cobertura de los programas productivos en las 
comunidades indígenas.

Actividad C05.A01 - Realizar consultas a la población indígena 
previo a la realización de acciones de gobierno o reformas 
legislativas que les afecten.

MIR1COM05A01 - Porcentaje de consultas realizadas Registro realizado por la Dirección de Consulta y Estudios 
Indígenas, a través de: Número de consultas, estudios con 
resultados, memoria fotográfica de las actividades 
realizadas.

Informar a la población indígena que su participación en las 
consultas previas a las acciones de gobierno y creación y/o 
reformas legislativas que les afecten, es importante su 
participación y cooperación para el logro de los objetivos 
en su beneficio.

Actividad C05.A02 - Implementar proyectos destinado a los pueblos 
y comunidades indígenas que impulse la autosuficiencia 
alimentaria.

MIR1COM05A02 - Porcentaje de proyectos autorizados. Número de proyectos productivos gestionados y 
autorizados por la Dirección de Desarrollo Productivo e 
Infraestructura.

Impulsar los proyectos productivos en comunidades 
indígenas.
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Actividad C05.A03 - Impulsar en coordinación con la Secretaría de 
Desarrollo Económico, líneas de distribución y 
comercialización de productos originarios de las 
comunidades indígenas.

MIR1COM05A03 - Porcentaje de persona indígena 
atendida.

"Número de acciones de comercialización promovidas por 
la Dirección de Desarrollo Productivo e Infraestructura, a 
traves de listas de asistencia de productores
Inventario de productos 
Inventario de ventas."

Impulsar la comercialización en ferias y exposiciones de 
productos indígenas elaborados artesanalmente. 
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6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana 
Roo

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6316-1101 - Despacho de la Dirección General

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y 
Comunidades Indígenas.

10-06 - Atender y enfrentar con la intervención pública la 
condición de riesgo, vulnerabilidad y rezago social en que 
se encuentra el pueblo maya y comunidades indígenas, en 
materia de derechos humanos, igualdad de género y 
violencia contra las mujeres, acceso a la educación para 
evitar la deserción escolar, en salud emprender acciones 
en lengua maya para y promover la medicina preventiva y 
el uso de la medicina tradicional, alimentación básica, en el 
ámbito de cultura la preservación de la lengua maya, 
costumbres y tradiciones culturales.

10-06-06 - Diseñar, implementar y ejecutar programas y/o 
acciones que garanticen el acceso a la alimentación, salud 
y educación. Capacitación con enfoque a los derechos 
humanos para las personas de las comunidades indígenas, 
además de fortalecer, resguardar y fomentar sus 
expresiones culturales

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 26 - Protección Social
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas.

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

MIRSTAFFCOM1 - Porcentaje de cumplimiento 
programático de metas sustantivas de la institución

SIPPRES Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

MIRSTAFFCOM1ACT1 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las áreas staff

SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL 
INMAYA 

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6317 - Instituto Quintanarroense de la Juventud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F003 - Atención a la Juventud. Unidad Responsable: 6317-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Juventud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención a la Juventud 10-05 - Mejorar la calidad de vida de los jóvenes 
quintanarroenses, mediante el fortalecimiento de los 
canales de comunicación, empoderamiento, inclusión de 
sus opiniones en la toma de decisiones y el 
involucramiento en los procesos de su entorno

10-05-05 - Mejorar los canales de comunicación con los 
jóvenes para poder fomentar actividades las cuales 
permitan trasmitirles y otorgarles las herramientas 
necesarias para el desarrollo de cada uno de sus 
potenciales, sin discriminación de ningún tipo y así mismo 
esto les permita poder mejorar su calidad de vida

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a mejorar la calidad de vida de los grupos en 
situación de vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de 
desventaja social y económica, mediante la creación de 
políticas públicas en pro de la juventud.

PED25I2 - Porcentaje de jóvenes atendidos a través de 
Programas Públicos, en el estado de Quintana Roo.

Instituto Quintanarroense de la Juventud Los jóvenes del estado de Quintana Roo mejoran su 
calidad de vida, disminuyendo las desventajas sociales y 
económicas.

Propósito P - Los jóvenes del estado de Quintana Roo participan en 
la toma de decisiones públicas, sociales y comunitarias.

10O5IO1 - Porcentaje de jóvenes atendidos a través del 
Instituto Quintanarroense de la Juventud.

Instituto Quintanarroense de la Juventud a través de los 
informes trimestrales presentados a la H. Junta Directiva.

Los jóvenes se involucran en la vida política de Estado.

Componente C01 - Juventud Ciudadana Empoderada 04O5IC1 - Porcentaje de jóvenes empoderados. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES/Informes 
presentados a la Junta Directiva/Página oficial del Instituto.

Las instancias municipales y estatales otorgan los 
espacios.

Actividad C01.A01 - Sesiones del Consejo Estatal de la Juventud de 
Quintana Roo.

04O5C1IA1 - Actividades en las que participan los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva.

Los jóvenes acuden a las sesiones.

Actividad C01.A02 - Consejo de Estudiantes 04O5C1IA2 - Acciones que benefician a los jóvenes Informes trimestrales capturados en el SIPPRES, 
presentados a la Junta Directiva.

Los jóvenes acuden a las sesiones
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Actividad C01.A03 - Conversatorios 04O5C1IA3 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva

Los jóvenes se interesan en participar en los 
conversatorios que organice el Instituto Quintanarroense 
de la Juventud

Actividad C01.A04 - Concurso Estatal de Debate Político 04O5C1IA4 - Acciones que benefician a los jóvenes Informes trimestrales capturados en el SIPPRESS 
presentados a la Junta Directiva.

Los jóvenes participan en el concurso.

Actividad C01.A05 - Concurso Estatal de Fotografía. 04O5C1IA5 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes muestran interés por participar en el concurso.

Componente C02 - Juventud Incluyente Fortalecida 04O5IC2 - Porcentaje de los jóvenes fortalecidos. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES/ 
inforemes presentados a la Junta Directiva/ Página oficial 
del Instituto. 

Los jóvenes participan en las actividades de integración y 
conformación de la agenda.

Actividad C02.A01 - Conexión Juvenil 04O5IC2A1 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes disminuyen la violencia a través de los 
principios e igualdad de género dentro de las escuelas del 
estado.

Actividad C02.A02 - Sistema Estatal de Información Sobre Juventud 
(SEIJUVE)

04O5IC2A2 - Actividades en las que participan en los 
jóvenes. 

Instituto Quintanarroense de la Juventud a través de los 
informes trimestrales presentados a la H. Junta Directiva.

Las instituciones de gobierno colaboran.

Actividad C02.A03 - Foro Nacional de la CONAGO 04O5IC2A3 - Actividades en las que participan los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Las instituciones nacionales participan.

Actividad C02.A04 - Talleres sobre la igualdad de oportunidades para 
los jóvenes del Albergue Estudiantil

04O5IC2A4 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes deciden participar

Componente C03 - Juventud con Oportunidades Aprovechadas. 04O5IC3 - Porcentaje de jóvenes atendidos Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva/ Página Oficial del 
Instituto. 

Los jóvenes concluyen el ciclo escolar y las instituciones 
de los 3 órganos de gobierno y/u organizaciones 
nacionales y extrajeras apoyan.

Actividad C03.A01 - Servicios de hospedaje y alimentación 
otorgados a través del Albergue Estudiantil.

04O5IC3A1 - Servicios entregados a jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los sindicatos y empresas de transportes acceden a 
otorgar descuentos a estudiantes de educación media 
superior y superior.

Actividad C03.A02 - Somos Futuro 04O5IC3A2 - Servicios proporcionados a jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Los jóvenes deciden participar.

Actividad C03.A03 - Emprende, Yo te apuesto. 04O5IC3A3 - Servicios proporcionados a  jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Las instituciones federales y estatales apoyan a los 
proyectos de emprendedurismo.

Actividad C03.A04 - Educación Financiera 04O5IC3A4 - Acciones que Benefician a los Jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Las instituciones apoyan la realización de los cursos.

Componente C04 - Juventud Saludable Fomentada 04O5IC4 - Porcentaje de jóvenes participantes Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva/ Página Oficial del 
Instituto. 

Las instituciones apoyan y los jóvenes participan

Actividad C04.A01 - Participación y difusión de las actividades del 
GEPEA.

04O5IC4A1 - Actividades en las que participan los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes presentan interés en la prevención de 
embarazos a temprana edad y de Enfermedades de 
Transmisión Sexual.
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Actividad C04.A02 - Difusión de la perspectiva, la transversalidad y 
otros temas de la juventud.

04O5IC4A2 - Actividades en las que participan los jóvenes. informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Los jóvenes presentan interés en los diversos escenarios 
creados por las instituciones públicas en materia de 
juventud.

Actividad C04.A03 - Concurso de Ajedrez 04O5IC4A3 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presnetados a la Junta Direvtiva. 

Los jóvenes participan en el concurso.

Actividad C04.A04 - Concurso Estatal de Juvecine 04O5IC4A4 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva.

Los jóvenes participan en el concurso.

Actividad C04.A05 - Eventos Culturales y de Sana Recreación para 
los Jóvenes del Albergue.

04O5IC4A5 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Se logran las gestiones para llevar a cabo los eventos.

Actividad C04.A06 - Noche de Talentos. 04O5IC4A6 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes se interesan en la cultura y espacios para 
expresarse.

Actividad C04.A07 - Centros Somos Futuro 04O5IC4A7 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva.

El Gobierno del estado apoya.

Actividad C04.A08 - Premio Estatal de la Juventud 04O5IC4A8 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Los jóvenes participan en el concurso.

Actividad C04.A09 - Certamen Estatal Juvenil de Cuento Corto. 04O5IC4A9 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes capturados en el SIPPRES presentados a la 
Junta Directiva. 

Los jóvenes participan en el certámen.

Actividad C04.A10 - Urban Fest 04O5IC4A10 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados en la Junta Directiva. 

Los jóvenes participan en el concurso.

Actividad C04.A11 - Jóvenes a Bordo 04O5IC4A11 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes trimestrales capturados en el SIPPRES 
presentados a la Junta Directiva. 

Las autoridades apoyan y los jóvenes participan.

Actividad C04.A12 - Consurso de Game Rush 04O5IC4A12 - Acciones que benefician a los jóvenes. Informes Presentados en el SIPPRES presentados a la 
Junta Directiva. 

Los Jóvenes participan en el concurso.
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6317 - Instituto Quintanarroense de la Juventud
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6317-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto Quintanarroense de la Juventud

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Atención a grupos en Situación de Vulnerabilidad 4-25 - Mejorar la calidad de vida de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, para reducir sus condiciones de desventaja 
social y económica.

4-25-01 - Priorizar la atención de los programas dirigidos a 
grupos en situación de vulnerabilidad.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Atención a la Juventud 10-05 - Mejorar la calidad de vida de los jóvenes 
quintanarroenses, mediante el fortalecimiento de los 
canales de comunicación, empoderamiento, inclusión de 
sus opiniones en la toma de decisiones y el 
involucramiento en los procesos de su entorno

10-05-05 - Mejorar los canales de comunicación con los 
jóvenes para poder fomentar actividades las cuales 
permitan trasmitirles y otorgarles las herramientas 
necesarias para el desarrollo de cada uno de sus 
potenciales, sin discriminación de ningún tipo y así mismo 
esto les permita poder mejorar su calidad de vida

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

04O5IC1 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Los informes emitidos por la Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

04O5M001IC1IA1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Informes emitidos por la Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6318 - Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E045 - Todos somos cultura Unidad Responsable: 6318-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de la Cultura y las Artes de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Cultura para Todos 10-04 - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10-04-04 - Impulsar la participación ciudadana y de los 
sectores económico y social para una mayor cobertura 
estatal, así como desarrollar programas de preservación 
protección y promoción de nuestro patrimonio cultural 
tangible e intangible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
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Fin F - Recomposición del tejido social PED22I1 - PROMEDIO DE PERSONAS POR ESPACIO 
CULTURAL

ICA Que Quintana Roo fortalezca sus lazos comunitarios

Propósito P - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10O04I01 - Porcentaje de la población atendida con 
programas culturales.

ICA La población aprovecha los programas y acciones 
culturales que se ofrecen.

Componente C01 - Programas de rehabilitación, conservación y 
construcción de Infraestructura Cultural creados.

1 - Obras de construcción, rehabilitación y/o modernizar la 
infraestructura cultural

Reportes de obras ejecutadas Los visitantes acudan a los espacios rehabilitados.

Actividad C01.A01 - Elaboración de diagnóstico de los espacios 
culturales.

2 - Porcentaje de Espacios Culturales que requieren 
intervención de mejora con respecto al total de espacios 
culturales.

Reporte del área de patrimonio Los diagnóstico se apegan a la normatividad que requieren 
los proyectos.
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Componente C02 - Programas de atención, formación y recreación 
cultural en todos los municipios del Estado de Quintana 
Roo.

3 - Asistentes a Eventos con artistas locales Reportes de eventos en casas de cultura. El público asiste a los eventos que se presenten

Actividad C02.A01 - C2 A1 Creación del vínculo de colaboración con 
la iniciativa privada para promover las obras de los artistas 
locales.

4 - Número de visitantes a museos Reportes de museos Las personas asisten a los museos.

Actividad C02.A02 - Asistentes a eventos en comunidades y zonas 
marginales de las principales ciudades del estado.

5 - Asistentes a eventos en comunidades y zonas 
marginales de las principales ciudades del estado.

Reportes de eventos. El público asiste a los eventos que se presenten

Actividad C02.A03 - Establecimiento de estrategias de difusión 
donde la cultura utilice las nuevas tecnologías digitales.

6 - Número de personas que accedan a las plataformas 
digitales para conocer el patrimonio cultural tangible e 
intangible.

Reportes de casas de cultura Las personas tienen acceso a la tecnología digital.

Actividad C02.A04 - C.2. A4- Programas actualizados y atractivos en 
los espacios para fortalecimiento de actividades y creación 
de nuevos públicos.

7 - Eventos en los que participa o realiza el Instituto tanto 
nacionales como internacionales.

Reportes de programas culturales de corte nacional e 
internacional.

Los alumnos se interesan en tomar los cursos en Casas de 
Cultura.

Actividad C02.A05 - Participación del Instituto en eventos nacionales 
o internacionales tanto dentro como fuera del Estado.

8 - Eventos en los que participa o realiza el Instituto tanto 
nacionales como internacionales.

Reportes de programas culturales de corte nacional e 
internacional.

El instituto cuenta con los recursos para realizar o 
participar en eventos nacionales o internacionales

Actividad C02.A06 - C2 A6 Realización en diversos espacios de 
comunidades y colonias populares de ciclos de cine 
cultural.

9 - Personas asistentes al programa de cine rodante 
comunitario.

Reporte de eventos de cine realizados. Las autoridades comunitarias y demás involucradas 
apoyan estas acciones.

Actividad C02.A07 - Posicionar todos los espacios culturales como 
lugares de encuentro y recreación para los habitantes del 
estado.

10 - Asistentes a eventos en museos Reportes de eventos de museos La población conoce y asiste a los eventos que se realizan.

Actividad C02.A08 - Creación de fideicomisos mixtos con aportación 
pública y privada para el impulso de la cultura.

11 - Fideicomisos mixtos creados. Convenios de financiamiento ejecutados. Existe interés de parte de otros organismos públicos o 
privados para apoyar estos proyectos.

Actividad C02.A09 - Continuación y diversificación de los programas 
permanentes de fomento a la lectura para mayor alcance 
de público.

12 - Número de usuarios de Bibliotecas. Reportes de bibliotecas Las personas acuden y demandan mejores servicios y 
modernización de las bibliotecas.

Actividad C02.A10 - Ampliación de oferta de las Escuelas de Arte en 
base a la demanda.

13 - Número de estudiantes en las escuelas de arte. Reportes de matricula de escuelas de arte Que haya personas interesadas en formarse y ejercitarse 
en artes.

Actividad C02.A11 - Coordinación de jornadas culturales con la 
participación de artistas locales en distintas sedes del 
estado.

14 - Personas que asisten a las jornadas de cultura 
itinerante.

Reportes de número de visitantes a jornadas de cultura 
itinerante 

Las personas asisten a las jornadas de cultura itinerante.

Actividad C02.A12 - Promocion del Modelo de Prevencion. 20 - Personas que participan en actividades de atención a 
la salud y grupos vulnerables.

Reportes del responsable. Que le gente tenga interes en el tema.

Actividad C02.A13 - Participar en cursos que ofrece la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos.

21 - Porcentaje de empleados que tomas cursos en 
materia de Derechos Humanos.

Reportes de actividades Los empleados tengan interes sobre estos temas.

Componente C03 - Programa de rescate, preservación y difusión del 
patrimonio cultural tangible e intangible del Estado.

16 - Catalogo realizado. Catalogo realizado Existe colaboración de personas e instituciones del ramo

Actividad C03.A01 - Impulsar y robustecer las acciones orientadas a 
celebrar los festivales más representativos de la entidad.

17 - Número de festivales, congresos y encuentros 
realizados.

Reportes de festivales Que los profesionistas, artistas y personas relacionadas
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Actividad C03.A02 - Cursos de aprendizaje de la lengua y cultura 
maya impartidos.

18 - Número de grupos de enseñanza de la lengua maya. Reportes de Casas de Cultura Existe público interesado en aprender y preservar la lengua 
maya.

Actividad C03.A03 - Programa de rescate y difusión de la memoria 
histórica y la tradición oral, puesto en marcha para su 
conocimiento y preservación.

19 - Publicación de documentos históricos Reporte del área responsable Existe una necesidad urgente de registrar y difundir la 
memoria histórica de la entidad.
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6318 - Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6318-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto de la Cultura y las Artes de 
Quintana Roo

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Recomposición del Tejido Social 4-22 - Promover entre la sociedad el respeto, la solidaridad y la 
corresponsabilidad, que incidan en el bienestar individual y 
colectivo.

4-22-01 - Garantizar el acceso a derechos culturales y 
deportivos como elementos indispensables para la formación 
integral de las personas y el fortalecimiento del tejido social.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

10 - Actualización del Programa Sectorial de Atención a la 
Pobreza.

Sectorial Cultura para Todos 10-04 - Ampliar la atención y formación cultural del Estado, 
profundizando en el conocimiento y difusión de nuestras 
raíces y de nuestra conformación cultural actual para 
fortalecer nuestro legado e identidad quintanarroense.

10-04-04 - Impulsar la participación ciudadana y de los 
sectores económico y social para una mayor cobertura 
estatal, así como desarrollar programas de preservación 
protección y promoción de nuestro patrimonio cultural 
tangible e intangible.

Alineación Funcional

Finalidad: 2 - Desarrollo Social Función: 24 - Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Gobierno del Estado

Reportes del SIPPRES Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

M001C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido 
destinado a las áreas staff

Reportes de presupuesto ejercido Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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6329 - Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: F005 - Atracción de Proyectos de Inversión, Capitales y Financiamiento Unidad Responsable: 6329-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto para el Desarrollo y 
Financiamiento del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO Y 
ATRACCIÓN DE CAPITALES.

09-03 - Brindar acompañamiento y atención a los 
inversionistas que detecten oportunidades de negocio en 
Quintana Roo; fungiendo como soporte para la vinculación 
con entes públicos y privados que abonen a la concreción 
de proyectos de inversión en la entidad.

09-03-01 - Crear estrategias de promoción, comunicación y 
difusión que fomenten la atracción de capitales e inversión 
a la entidad

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a implementar una política hacendaria 
integral a través del incremento de los ingresos propios que 
permita al gobierno mantener una estabilidad económica y 
la sustentabilidad de las finanzas públicas mediante el 
desarrollo de proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales 
que favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a 
los principios de disciplina financiera.

PED18I2 - Índice de Deuda Total de las Entidades 
Federativas

SHCP El Estado de Quintana Roo es transparente en las 
acciones de gobierno y la rendición de cuentas

Propósito P - Los inversionistas reciben acompañamiento y atención 
detectando oportunidades de negocios en Quintana Roo; 
fungiendo como soporte para la vinculación con entes 
públicos y privados que abonan a la concreción de 
proyectos de inversión en la entidad.

09O3IO1 - Número de acciones concretados IDEFIN En el estado de Quintana Roo se capto inversion Nacional 
e internacional para los diversos sectores productivos.

Componente C01 - Fuentes de financiamiento público y privado para 
proyectos de inversión en el Estado gestionados

C01 - Porcentaje de campañas realizadas Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/,  https://qroo.gob.mx/idefin. El 
Porcentaje de personas impactadas mide a las personas 
fisicas y/o Morales informados en materia de inversión con 
respecto a lo programado y que solicitan o estan 
interesados en temas de Inversión.

El inversionista cuenta con el seguimiento y apoyo del 
IDEFIN además de tener socios comerciales y establecer 
alianzas para apoyo técnico y especializado para el 
desarrollo de proyectos estratégicos

Actividad C01.A01 - Creación de estrategias de promoción, 
comunicación y difusión que fomenten la atracción 
decapitales e inversión a la entidad.

C01A02 - Porcentaje de Personas Impactadas Sitios Web y Redes Sociales del IDEFIN, 
https://www.facebook.com/IDEFIN, 
https://twitter.com/IDEFIN_QROO, 
https://www.instagram.com/proquintanaroooficial/, 
https://proquintanaroo.com/,  https://qroo.gob.mx/idefin. El 
Porcentaje de personas impactadas mide a las personas 
fisicas y/o Morales informados en materia de inversión con 
respecto a lo programado y que solicitan o estan 
interesados en temas de Inversión.

El Estado de Quintana Roo cuenta con  Estrategias de 
promoción, comunicación y difusión que fomentan la 
atracción de capitales e inversión.

Actividad C01.A02 - Organización agendas de negocio y mesas de 
trabajo para el establecimiento de inversionesen sectores 
estratégicos. Participación en ferias, reuniones y foros de 
discusión.

C01A02 - Porcentaje de personas fisicas y/o Morales 
beneficiados y que solicitan informacion en ferias o eventos

Minutas de reunion de trabajo, Memorias gráficas e Informe 
de actividades de las ferias en la que asiste la direccion de 
Promocion del Instituto, la informacion se puede consultar 
en linea a traves de la pagina de internet 
https://qroo.gob.mx/idefin

El sector publico y privado conoce las diversas areas de 
oportunidad que busca promocionar e impulsar el estado 
de Quintana Roo.

Actividad C01.A03 - Generación acuerdos de colaboración y alianzas 
estratégicas con instituciones públicas y privadas. 
Involucramiento en programas y políticas públicas en favor 
del desarrollo de inversión en sectores productivos para la 
entidad.

C01A03 - Porcentaje de cartas de intencion de inversión 
firmados durante el ejercicio

Cartas de intencion con temas de atraccion de capitales 
bajo resguardo de la Direccion Juridica del IDEFIN, la 
informacion se puede consultar en linea a traves de la 
pagina de internet https://qroo.gob.mx/idefin

Los entes e instituciones financieras y empresarios se 
benefician de los acuerdos de colaboración en materia de 
inversión firmados con el IDEFIN y/o Gobierno del Estado 
de Quintana Roo.
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6329 - Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 6329-1101 - Despacho de la Dirección General del Instituto para el Desarrollo y 
Financiamiento del Estado de Quintana Roo.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Consolidar la Gestión para Resultados como un modelo 
de cultura organizacional, directiva y de gestión que permita la 
creación de valor público en la administración pública estatal.

3-19-01 - Fortalecer la implementación del Presupuesto basado 
en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño al 
interior de la administración pública estatal, para mejorar la 
calidad del gasto público y promover una adecuada rendición 
de cuentas.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO Y 
ATRACCIÓN DE CAPITALES.

09-03 - Brindar acompañamiento y atención a los 
inversionistas que detecten oportunidades de negocio en 
Quintana Roo; fungiendo como soporte para la vinculación 
con entes públicos y privados que abonen a la concreción 
de proyectos de inversión en la entidad.

09-03-01 - Crear estrategias de promoción, comunicación y 
difusión que fomenten la atracción de capitales e inversión 
a la entidad

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

https://www.qroo.gob.mx/idefin Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

C01A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Estados financieros y presupuestadorios mensuales del 
Instituto para El desarrollo y Financiamiento del Estado de 
Quintana Roo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Sistema Local de Información 26-03 - Constituir el Sistema Local de Información del 
Sistema Anticorrupción del Estado, tomando las medidas 
necesarias para que se incorpore a la Plataforma Digital 
Nacional, conforme a los lineamientos, estándares y 
políticas que emita el comité coordinador del sistema 
nacional

26-03-01 - Presentar el proyecto de los requerimientos de 
software y hardware y el funcionamiento para que sea 
aprobado por el comité coordinador

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

GAIC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff

GAIA01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado 
de Quintana Roo

Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff
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8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O003 - Establecimiento de la Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo 26-01 - Establecer y promover la Política Anticorrupción del 
Estado de Quintana Roo.

26-01-01 - Hacer uso de los medios disponibles a nuestro 
alcance como el apoyo de la sociedad civil, el sector 
empresarial y académico.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Impulsar una administración pública ordenada, 
controlada y transparente en la obtención de resultados y 
materialización de sus metas, que garantice la efectiva 
rendición de cuentas y el combate frontal a la corrupción.

PED14I1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

AREGIONAL Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.

Propósito P - La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo técnico 
encargado de proveer asistencia técnica, así como de 
generar los insumos técnicos y necesarios para el 
desempeño de las atribuciones constitucionales y legales 
del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupción del 
Estado.

14O1IO1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

Aregional El Congreso del Estado garantiza el presupuesto adecuado 
para la realización de los programas y actividades de la 
Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

Componente C01 - Desarrollar el programa de implementación derivado 
de la Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo.

IPAQ01 - Porcentaje de avance del programa de 
implementación 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción Derivado de la aprobación de la Política Anticorrupción del 
Estado de Quintana Roo, la comisión ejecutiva desarrolla 
un programa de implementación.

Actividad C01.A01 - Diseño metodológico y gráfico del programa de 
implementación derivado de la Política Anticorrupción del 
Estado de Quintana Roo.

IPAQA01 - Porcentaje de avance del diseño metodológico 
y gráfico del programa de implementación

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

La comisión ejecutiva desarrolla el diseño metodológico y 
gráfico del programa de implementación.

Actividad C01.A02 - Aprobación y publicación del programa de 
implementación de la Política Anticorrupción del Estado de 
Quintana Roo.

IPAQA01 - Número de documentos aprobados y 
publicados

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

El comité coodinador aprueba el programa de 
implementación y se publica a los diferentes usuarios.

Actividad C01.A03 - Difusión interinstitucional de los entes públicos 
involucrados en el programa de implementación de la 
PAEQROO

IPAQA03 - Numero de eventos y/o mecanismos realizados 
para la difusión

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

La secretaría ejecutiva realiza las gestiones necesarias 
para la difusión del programa de implementación en 
coordinacion con los entes públicos involucrados

Actividad C01.A04 - Ejecución de las prioridades de corto plazo de la 
PAEQROO y del programa de implementación.

IPAQA04 - Número de actividades catalogadas como 
prioridades ejecutadas dentro del mismo ejercicio tanto de 
la PAEQROO como del programa de implementación.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

La comisión ejecutiva lleva a cabo las actividades 
prioritarias a corto plazo.

Componente C02 - Implementar el modelo de evaluación del desempeño 
del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo.

IPAQ02 - Porcentaje de avance de la implementación del 
modelo de evaluación de desempeño del SAEQROO.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupción La comisión ejecutiva presenta un modelo de evaluación al 
desempeño al comité coordinador para su aprobación

Actividad C02.A01 - Diseño del modelo de seguimiento y evaluación 
del desempeño del Sistema Anticorrupción del Estado de 
Quintana Roo.

IPAQA05 - Porcentaje de avance de la construcción y 
alimentación del tablero de seguimiento para cumplir con la 
PAEQROO

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

La comisión ejecutiva en coordinación con terceros 
trabajan en el diseño y seguimiento del modelo de 
evaluación de desempeño.

Actividad C02.A02 - Construcción y alimentación de un tablero de 
seguimiento al cumplimiento de la Política Anticorrupción 
del Estado de Quintana Roo.

IPAQA06 - Porcentaje de avance de la construcción y 
alimentación del tablero de seguimiento para cumplir con la 
PAEQROO

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

La comisión ejecutiva construye un tablero en donde se 
establece de manera precisa los avances del cumplimiento 
de la política anticorrupción y que la misma comisión la 
alimenta con mejoras en los reactivos.
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8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O004 - Constituir el Sistema Local de Información del Sistema Anticorrupción Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Sistema Local de Información 26-03 - Constituir el Sistema Local de Información del 
Sistema Anticorrupción del Estado, tomando las medidas 
necesarias para que se incorpore a la Plataforma Digital 
Nacional, conforme a los lineamientos, estándares y 
políticas que emita el comité coordinador del sistema 
nacional

26-03-01 - Presentar el proyecto de los requerimientos de 
software y hardware y el funcionamiento para que sea 
aprobado por el comité coordinador

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a impulsar una Administración Pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción mediante el cumplimiento de las normas en 
materia de anticorrupción.

PED14I1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

AREGIONAL Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.

Propósito P - La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo técnico 
encargado de proveer asistencia técnica, así como de 
generar los insumos técnicos y necesarios para el 
desempeño de las atribuciones constitucionales y legales 
del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupción del 
Estado

14O3IO1 - Numero de subsistemas aprobados por el 
Sistema Anticorrupción Nacional

ECSEA de la pagina de la SESNA El Congreso del Estado garantiza el presupuesto adecuado 
para la realización de los programas y actividades de la 
Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo.

Componente C01 - Sistema Local de Información aprobado y 
funcionando

SEIC01 - Porcentaje de solicitudes de información en la 
plataforma atendidas

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción La ciudadanía utiliza la Plataforma Digital Nacional.

Actividad C01.A01 - Diseño, establecimiento y operación de una 
base de datos con programas de Software y con el equipo 
informático suficiente, para el manejo y transmisión eficaz 
de la información.

SEIA01 - Porcentaje de avance en las fases del 
establecimiento de la base de datos.

Secretaría Ejecutiva del Sistema  Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo.

Los softwares instalados funcionan de acuerdo con lo 
propuesto para el sistema.
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8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: O005 - Constituir las bases de coordinación de todos los integrantes del Comité Coordinador 
del Sistema Anticorrupción del Estado.

Unidad Responsable: 8301-1101 - Secretario Técnico

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Gobierno Transparente y de Puertas Abiertas. 3-14 - Construir de la mano de los ciudadanos un gobierno 
honesto, confiable y transparente, soportado en la rendición de 
cuentas, el acceso a la información pública y la protección de 
datos personales, como herramientas para mejorar la calidad 
de vida de las personas y consolidar el sistema democrático.

3-14-01 - Promover y fomentar bajo el principio de máxima 
publicidad la cultura de la transparencia, el acceso a la 
información, la participación ciudadana asi como la rendición de 
cuentas a través de mecanismos que inhiban la corrupción, 
garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la información y 
la protección de datos personales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

26 - Programa Institucional de la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo

Institucional Bases de Coordinación 26-02 - Establecer bases de coordinación con los entes 
públicos, de los diferentes órdenes de gobierno, que las 
normas jurídicas les otorgan facultades y atribuciones en 
materia de prevención, detección, corrección y sanción de 
faltas administrativas y hechos de corrupción, así como en 
la fiscalización y control de los recursos públicos

26-02-01 - Elaborar propuesta de procesos y mecanismos 
que faciliten la comunicación y el trabajo del comité 
coordinador con todas las autoridades e instancias que 
estén involucrados en la materia

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 13 - Coordinación de la Política de Gobierno
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Fin F - Contribuir a impulsar una Administración Pública 
ordenada, controlada y transparente en la obtención de 
resultados y materialización de sus metas, que garantice la 
efectiva rendición de cuentas y el combate frontal a la 
corrupción mediante el cumplimiento de las normas en 
materia de anticorrupción.

PED14I1 - Posición estatal del Índice de transparencia y 
disponibilidad de la información fiscal

AREGIONAL Las Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados 
de la Administración Pública Estatal se conducen de una 
manera ordenada, controlada y transparente.

Propósito P - La secretaría Ejecutiva es un órgano de apoyo técnico 
encargado de proveer asistencia técnica, así como de 
generar los insumos técnicos y necesarios para el 
desempeño de las atribuciones constitucionales y legales 
del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupción del 
Estado

14O2IO1 - Número de mecanismos implementados para la 
transparencia y rendición de cuentas.

Aregional El Congreso del Estado garantiza el presupuesto adecuado 
para la realización de los programas y actividades de la 
Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo

Componente C01 - Bases de coordinación de los integrantes del Comité 
Coordinador creadas y establecidas

BACC01 - Porcentaje de cumplimiento de las bases de 
coordinación implementadas.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción Los diferentes integrantes del Comité Coordinador cumplen 
y respetan las bases de coordinación establecidas.

Actividad C01.A01 - Presentación ante el Comité Coordinador el 
documento de bases de Coordinación para su aprobación.

BACA01 - Porcentaje de aprobación del documento 
propuesto.

Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado 
de Quintana Roo.

El comité coordinador aprueba el documento de bases de 
coordinación.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E003 - Prevención Social del Delito, Violencia, Delincuencia y Participación Ciudadana Unidad Responsable: 8302-3301 - Centro Estatal de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y 
Responsabilidad Vial.

2-09 - Incluir a la ciudadanía en la prevención de la 
delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras.

2-09-01 - Desarrollar programas, protocolos y herramientas de 
corresponsabilidad para la prevención del delito y fomento a la 
educación vial.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Prevención Social Del Delito, Violencia, Delincuencia Y 
Participación Ciudadana

25-03 - Supervisar la adecuada operación del Modelo de 
Prevención en Quintana Roo articulado y vinculado al 
desarrollo social, económico y situacional.

25-03-01 - Fortalecer la prevención social de la violencia y 
la delincuencia a través de diversas acciones que incidan 
en la disminución de factores de riesgo generadores de 
violencia en la población

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a incluir a la ciudadanía en la prevención de 
la delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades 
seguras, mediante el desarrollo de programas, protocolos y 
herramientas de corresponsabilidad para la prevención del 
delito.

PED9I1 - Percepción de la Seguridad Pública Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública: ENVIPE

La ciudadanía participa en las acciones de prevención de 
la violencia y la delincuencia.

Propósito P - La población quintanarroense cuenta con un modelo de 
prevención articulado y vinculado al desarrollo social, 
económico y situacional.

25O3IO1 - Porcentaje de acciones implementadas por las 
instancias integrantes del Modelo de Prevención Quintana 
Roo

Informe de resultados del Modelo de Prevención Quintana 
Roo del CEPSDyPC QROO.

Las instancias contribuyen en su ámbito de competencia al 
Modelo de Prevención Quintana Roo.

Componente C01 - Modelo de Prevención Quintana Roo, implementado. E003C01 - Porcentaje de zonas con factores de riesgo 
atendidas

Informe de resultados del Modelo de Prevención Quintana 
Roo CEPSDyPC.

La población infantil, juvenil y adultos de las zonas con 
factores de riesgo participa en las acciones del Modelo de 
Prevención Quintana Roo.
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Actividad C01.A01 - Ejecución de las estrategias definidas en el 
Modelo de Prevención, para fortalecer a las instituciones 
del Gobierno del estado y municipios, con el fin de 
aumentar su capacidad para incidir en la reducción del 
desorden, violencia y delincuencia.

E003C01A01 - Porcentaje de estrategias ejecutadas del 
Eje estratégico I del Modelo de Prevención, para fortalecer 
a las instituciones del Gobierno del estado y municipios 
para elevar su impacto en la reducción del desorden, 
violencia y delincuencia.

Informes trimestrales de las instituciones del gobierno del 
estado que participan en el Modelo de Prevención 
Quintana Roo

Las instancias integrantes del Modelo de Prevención 
ejecutan las acciones contempladas y las reportan al 
Centro Estatal de Prevención Social del Delito y 
Participación Ciudadana.

Actividad C01.A02 - Ejecución de las estrategias definidas en el 
Modelo de Prevención dentro del eje toma de decisión 
científica e informada, para diseñar, ejecutar y evaluar la 
política de prevención basada en información científica, 
orientada a identificar y atender los factores de riesgo, 
aumentar y reforzar los factores protectores y los 
mecanismos de resiliencia; y evaluar la eficacia de la 
política pública y el esfuerzo colectivo.

E003C01A02 - Porcentaje de factores de riesgo 
identificados en toda la geografía estatal

Mapas con factores de riesgo, social, económico, 
situacional, impunidad en la autoridad y eficacia colectiva 
para toda la geografía estatal del CEPSDyPC

El sistema de diagnóstico implementado para el Modelo de 
Prevención emite los factores de riesgo en el estado.

Actividad C01.A03 - Ejecución de las estrategias definidas en el 
Modelo de Prevención, para proteger y fortalecer la 
capacidad individual, familiar y comunitaria para reducir su 
vulnerabilidad a través de trasferir información, 
herramientas y habilidades para remediar el desorden y la 
violencia; y aumentar su resistencia a participar en la 
ilegalidad y la delincuencia.

E003C01A03 - Porcentaje de factores de riesgo 
generadores de violencia y delincuencia atendidos en toda 
la geografía estatal

Informes de las instituciones del gobierno del estado que 
participan en el Modelo de Prevención Quintana Roo

La población interioriza la información, herramientas y 
habilidades transferidas por el CEPSDyPC.

Actividad C01.A04 - Ejecución de las estrategias definidas en el 
Modelo de Prevención dentro del eje construcción de 
ciudadanía activa, para alentar el bien común como 
objetivo social y ofrecer oportunidades para que el 
altruismo y el civismo se expresen en la sociedad 
quintanarroense; y aumentar el capital social.

E003C01A04 - Porcentaje de estrategias ejecutadas del 
Eje estratégico IV del Modelo de Prevención, para la 
construcción de ciudadanía activa

Informes de las instituciones del gobierno del estado que 
participan en el Modelo de Prevención Quintana Roo

La población participa en acciones que alientan el bien 
común.

Actividad C01.A05 - Participación de los servidores públicos del 
SESESP en eventos de capacitación en materia de 
promoción, protección y defensa de los Derechos 
Humanos.

E003C01A05 - Porcentaje de participación de los 
servidores públicos del SESESP en eventos de 
capacitación en materia de promoción, protección y 
defensa de los Derechos Humanos

Informes de actividades del SESESP Las instituciones promotoras de derechos humanos y 
educativas ofertan eventos de capacitación al alcance de 
los servidores públicos del estado.

Componente C02 - Factores de riesgo social, económico y situacional, 
en materia de prevención social del delito y participación 
ciudadana, atendidos.

E003C02 - Porcentaje de acciones realizadas para 
beneficiar a personas que viven en zonas con factores de 
riesgo

Informe de resultados de la Coordinación de atención a 
riesgos sociales, económicos y situacionales.

Integrantes de los sectores social, privado y gubernamental 
participan en las acciones de beneficio social, económico y 
situacional.

Actividad C02.A01 - Implementación de cursos de capacitación, para 
Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de 
Quintana Roo involucradas en programas de desarrollo 
social, para atender los factores de riesgo social en zonas 
vulnerables en Quintana Roo.

E003C02A01 - Porcentaje de cumplimiento de los cursos 
de capacitación programados para las OSC del Estado de 
Quintana Roo involucradas en programas de desarrollo 
social, para atender los factores de riesgo social en zonas 
vulnerables en Quintana Roo

Informes trimestrales de la Coordinación General de 
atención a riesgos sociales, económicos y situacionales

Las OSC participan en las acciones implementadas

Actividad C02.A02 - Ejecución de acciones de colaboración, 
productividad, desarrollo tecnológico, capacitación y 
certificación, para mejorar el bienestar económico en 
población en zonas de riesgo.

E003C02A02 - Porcentaje de cumplimiento en las acciones 
programadas para atender los factores de riesgo 
económicos en zonas vulnerables

Informes trimestrales de la Coordinación General de 
atención a riesgos sociales, económicos y situacionales.

La sociedad participa y adopta las acciones 
implementadas.
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Actividad C02.A03 - Coordinación y ejecución de acciones integrales 
que detonen el desarrollo humano y recompongan el tejido 
social, al atender factores sociales, económicos y 
situacionales en los ESPACIOS que se encuentren en 
zonas de riesgo.

E003C02A03 - Porcentaje de cumplimiento en las acciones 
programadas para la operación de ESPACIOS instalados 
en zonas vulnerables, para la atención de factores de 
riesgos sociales, económicos y situacionales

Informes trimestrales de la Coordinación General de 
atención a riesgos sociales, económicos y situacionales

Los tres niveles de gobierno, sector privado, sociedad civil 
organizada y la sociedad, participa y adopta las acciones 
implementadas.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 8302-1402 - Coordinación de Planeación, Administración y Unidad de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos Personales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 2-07 - Fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los 
ciudadanos y consolidar un estado seguro.

2-07-01 - Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y atender a 
la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, conforme a los 
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, en el ámbito de competencia estatal.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Coordinación, Articulación Y Vinculación Con El Sistema 
Estatal De Seguridad Pública.

25-01 - Coordinar, articular y vincular a los integrantes del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública, mediante una 
adecuada comunicación y el establecimiento de políticas y 
procedimientos eficientes, simplificados y sustentados, lo 
que contribuya al cumplimiento de las responsabilidades 
derivadas de los sistemas nacional y estatal de seguridad 
pública.

25-01-01 - Establecer una adecuada comunicación, 
coordinación y sinergias entre los integrantes del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública para poder aplicar políticas 
públicas eficaces.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a consolidar la Gestión para Resultados 
como un modelo de cultura organizacional, directiva y de 
gestión que permita la creación de valor público en la 
administración pública estatal., mediante acciones de 
facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas.

PED19I1 - Índice General de Avance en PbR SED Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúa 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - La Administración Pública Estatal mejora la calidad del 
gasto público y promueve una adecuada rendición de 
cuentas.

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplen con las metas sustantivas.

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

M001C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Informes trimestrales de Avances Las áreas sustantivas programan metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

M001A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado 
a las áreas staff

Informes Trimestrales del SESESP Las áreas sustantivas solicitan con oportunidad funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P001 - Coordinación, Articulación y Vinculación con el Sistema Estatal de Seguridad Pública Unidad Responsable: 8302-1401 - Coordinación de Fondos Federales y Estatales

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 2-08 - Fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin 
de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en 
la prevención del delito y atención a la ciudadanía.

2-08-01 - Modernizar y ampliar la infraestructura física y 
tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento 
a los cuerpos policiales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Coordinación, Articulación Y Vinculación Con El Sistema 
Estatal De Seguridad Pública.

25-01 - Coordinar, articular y vincular a los integrantes del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública, mediante una 
adecuada comunicación y el establecimiento de políticas y 
procedimientos eficientes, simplificados y sustentados, lo 
que contribuya al cumplimiento de las responsabilidades 
derivadas de los sistemas nacional y estatal de seguridad 
pública.

25-01-01 - Establecer una adecuada comunicación, 
coordinación y sinergias entre los integrantes del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública para poder aplicar políticas 
públicas eficaces.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a fortalecer los cuerpos policiales para 
proteger a los ciudadanos y consolidar un estado seguro, 
mediante el trabajo coordinado e interinstitucional con 
todos los niveles de gobierno para prevenir el delito y 
atender a la ciudadanía de manera eficaz y eficiente, 
conforme a los lineamientos establecidos por el Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, en el ámbito de 
competencia estatal, a través de la modernización y 
ampliación de la infraestructura física y tecnológica en 
materia de seguridad, así como del equipamiento a los 
cuerpos policiales.

PED9I2 - Tasa de Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, (SESNSP)

Ciudadanos se encuentran interesados en incorporarse a 
los cuerpos policiales.

Propósito P - Integrantes del Sistema Estatal de Seguridad Pública 
se coordinan y vinculan bajo la directriz del Consejo Estatal 
de Seguridad Pública.

25O1IO1 - Porcentaje de Programas con Prioridad 
Nacional en materia de Seguridad Pública ejecutados

Informe Nacional de Evaluación del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública anual del Secretariado Ejecutivo 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública.

Las instituciones de seguridad pública y procuración de 
justicia se integran a las directrices que establece el 
Consejo Estatal de Seguridad Pública.

Componente C01 - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública 
para instancias de Seguridad Pública y Procuración de 
Justicia del Sistema Estatal de Seguridad Pública ejercido.

P001C01 - Porcentaje del monto ejercido por las 
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Informe del Sistema de Recursos Federales Transferidos Las instituciones integrantes del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública cumplen con los proyectos autorizados 
en el ejercicio fiscal.

Actividad C01.A01 - Análisis y promoción de instrumentos jurídicos a 
fin de que las instituciones integrantes del Sistema Estatal 
de Seguridad Pública se conduzcan con transparencia y 
eficacia.

P001C01A01 - Porcentaje de instrumentos jurídicos 
validados

Base de datos de los instrumentos jurídicos turnados a la 
Coordinación de Fondos Federales y Estatales.

Las distintas unidades administrativas registran en tiempo y 
forma los instrumentos jurídicos a validar.

Actividad C01.A02 - Coordinación entre las instituciones integrantes 
del Sistema Estatal de Seguridad Pública fortalecida.

P001C01A02 - Porcentaje de acuerdos ejecutados en el 
año

Actas del Consejo Estatal de Seguridad Pública Las reuniones del Consejo Estatal de Seguridad Pública 
cuentan con el quórum necesario para sesionar.

Actividad C01.A03 - Coordinación y seguimiento a los programas o 
proyectos financiados a través del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública FASP

P001C01A03 - Porcentaje de avance de cumplimiento de 
los Programas FASP

Reporte de Actividades del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública

Las instituciones que integran el Sistema Estatal de 
Seguridad Pública cumplen con los requisitos establecidos 
para la autorización de programas o proyectos financiados 
a través del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 
Pública.

Actividad C01.A04 - Seguimiento de los proyectos financiados con el 
subsidio de los Programas para Fortalecimiento para la 
Seguridad FORTASEG

P001C01A04 - Porcentaje de avance de cumplimiento de 
los Programas para el Fortalecimiento de la Seguridad 
FORTASEG

Reporte de Avances de los Municipios a los que se les 
asignan recursos de FORTASEG

Los Municipios que reciben recursos del Fondo para la 
Seguridad reportan los gastos ejercidos.
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8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: P002 - Fortalecer el Sistema Estatal de Información de Seguridad Pública Unidad Responsable: 8302-3305 - Centro Estatal de Información

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 2-08 - Fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin 
de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en 
la prevención del delito y atención a la ciudadanía.

2-08-01 - Modernizar y ampliar la infraestructura física y 
tecnológica en materia de seguridad; así como el equipamiento 
a los cuerpos policiales.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

25 - Actualización del Programa Institucional del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública

Institucional Fortalecer El Sistema Estatal De Información De Seguridad 
Pública.

25-02 - Fortalecer los procesos de acopio, análisis e 
intercambio de información de las bases de datos y 
registros del Sistema Estatal de Información de Seguridad 
Pública, que contribuya con información de calidad para la 
operación de las instituciones de seguridad pública estatal, 
municipal y de la Fiscalía.

25-02-01 - Interconexión tecnológica eficaz de todos los 
sistemas de información de las instituciones de seguridad 
pública estatal, municipal y de la Fiscalía.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Página 503 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de 
seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e 
inteligencia policial en la prevención del delito y atención a 
la ciudadanía, mediante la modernización y ampliación de 
la infraestructura física y tecnológica en materia de 
seguridad.

PED9I2 - Tasa de Incidencia delictiva Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, (SESNSP)

Los integrantes de los Sistemas Nacional y Estatal de 
Seguridad Pública cumplen los mecanismos de 
coordinación.

Propósito P - El Sistema Estatal de Información de Seguridad Pública 
contribuye con información de calidad para la operación de 
las instituciones relacionadas con la prevención del delito y 
la seguridad pública del Estado.

25O2IO1 - Porcentaje de Instituciones de seguridad pública 
estatal, municipal y de la Fiscalía operando con el Sistema 
Estatal de Información de Seguridad Pública.

Geoportal (Sistema Estadístico y Geográfico del Centro 
Estatal de Información).

El Sistema Estatal de Información de Seguridad Pública 
contribuye con información de calidad para la operación de 
las instituciones relacionadas con la prevención del delito y 
la seguridad pública del Estado.

Componente C01 - Sistema de información estratégica y táctica, para el 
manejo de información sobre factores de riesgos en zonas 
de alta incidencia delictiva, implementado.

25O2IO1 - Porcentaje de "cifra negra" (delitos que no se 
denuncian o a los que no se les inicia carpeta de 
investigación) en la entidad.

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE).

Las instituciones que forman parte del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública actualizan e intercambian información.

Actividad C01.A01 - Implementación de protocolos para el 
intercambio de Información entre los integrantes del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública.

P002C01A01 - Porcentaje de instituciones que cuentan con 
protocolos definidos y autorizados, para el intercambio de 
información

Geoportal (Sistema Estadístico y Geográfico del Centro 
Estatal de Información)

Las instituciones que forman parte del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública coinciden en el uso de protocolos, para 
el intercambio de información.

Actividad C01.A02 - Certificación de los procesos de acopio, análisis 
e intercambio de información de bases de datos y registros 
del Sistema Estatal de Información de Seguridad Pública.

P002C01A02 - Porcentaje de procesos de acopio, análisis 
e intercambio de información

Geoportal (Sistema Estadístico y Geográfico del Centro 
Estatal de Información)

Las instituciones que forman parte del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública, colaboran para la certificación de sus 
procesos de acopio, análisis e intercambio de información.

Actividad C01.A03 - Generación de productos para la toma de 
decisiones para mitigar, neutralizar y/o prevenir hechos que 
vulneren la gobernabilidad, paz social, estado de derecho y 
seguridad del estado de Quintana Roo

P002C01A03 - Porcentaje de productos generados, 
conforme a los programados, para la toma de decisiones 
para mitigar, neutralizar y/o prevenir hechos que vulneren 
la gobernabilidad, paz social, estado de derecho y 
seguridad del estado de Quintana Roo.

Informe trimestral de la Coordinación General de 
Información, Análisis y Prospectiva

Las instancias gubernamentales involucradas del estado 
utilizan los productos generados, para la toma de 
decisiones en materia de seguridad.

Página 504 de 513

Fecha 13/01/2022



8604 - Municipio de Othón P. Blanco
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: C001 - Participaciones a los Municipios del Estado Unidad Responsable: 8604-1101 - Municipio de Othon P. Blanco

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 4 - Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores Función: 42 - Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y Órdenes de 
Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 
publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 
publicas sanas que permite capitalizar las acciones 
estratégicas del gobierno establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo, mediante la diversificación de las fuentes 
propias de financiamiento para incrementar los recursos 
propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional En el Estado de Quintana Roo existe estabilidad 
económica, política y social.
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Propósito P - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 
ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 
recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de 
mayores incentivos de impuestos federales coordinados.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Los Quintarroenses contribuyen al Desarrollo Económico 
del Estado.

Componente C01 - Participaciones al Municipio de Cozumel. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C01.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C02 - Participaciones al Municipio de Felipe Carrillo Puerto. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C02.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C03 - Participaciones al Municipio de Isla Mujeres. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C03.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C04 - Participaciones al Municipio de Othón P. Blanco. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C04.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C05 - Participaciones al Municipio de Benito Juárez. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C05.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C06 - Participaciones al Municipio de José María Morelos. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C06.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C07 - Participaciones al Municipio de Lázaro Cárdenas. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C07.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C08 - Participaciones al Municipio de Solidaridad. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C08.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C09 - Participaciones al Municipio de Tulum. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C09.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C10 - Participaciones al Municipio de Bacalar. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C10.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.
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Componente C11 - Participaciones al Municipio de Puerto Morelos. C001 - No aplica. No aplica. Las participaciones se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C11.A01 - No aplica. C001 - No aplica. No aplica. No aplica.
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8604 - Municipio de Othón P. Blanco
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: I001 - Aportaciones a los Municipios del Estado Unidad Responsable: 8604-1101 - Municipio de Othon P. Blanco

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 4 - Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores Función: 42 - Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y Órdenes de 
Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 
publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 
publicas sanas que permite capitalizar las acciones 
estratégicas del gobierno establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo, mediante la diversificación de las fuentes 
propias de financiamiento para incrementar los recursos 
propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional En el Estado de Quintana Roo existe estabilidad 
económica, política y social.

Página 508 de 513

Fecha 13/01/2022



Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Propósito P - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 
ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 
recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de 
mayores incentivos de impuestos federales coordinados.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Los Quintarroenses contribuyen al Desarrollo Económico 
del Estado.

Componente C01 - Aportaciones al Municipio de Cozumel. C001 - No aplica No aplica las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C01.A01 - No aplica. C01A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C02 - Aportaciones al Municipio de Felipe Carrillo Puerto. C001 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C02.A01 - No aplica. C02A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C03 - Aportaciones al Municipio de Isla Mujeres C03 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C03.A01 - No aplica C03A01 - No aplica. No aplica. No aplica

Componente C04 - Aportaciones al Municipio de Othón P. Blanco C04 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios

Actividad C04.A01 - No aplica. C04A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C05 - Aportaciones al Municipio de Benito Juárez C05 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios

Actividad C05.A01 - No aplica. C05A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C06 - Aportaciones al Municipio de José María Morelos. C06 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C06.A01 - No aplica. C06A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C07 - Aportaciones al Municipio de Lázaro Cárdenas C07 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C07.A01 - No aplica. C07A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C08 - Aportaciones al Municipio de Solidaridad. C08 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C08.A01 - No aplica. C08A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C09 - Aportaciones al Municipio de Tulum. C09 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C09.A01 - No aplica. C09A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C10 - Aportaciones al Municipio de Bacalar C10 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C10.A01 - No aplica. C10A01 - No aplica. No aplica. No aplica.
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Componente C11 - Aportaciones al Municipio de Puerto Morelos C11 - No aplica. No aplica. Las aportaciones se entregan de manera oportuna a los 
municipios

Actividad C11.A01 - No aplica. C11A01 - No aplica. No aplica. No aplica.
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8604 - Municipio de Othón P. Blanco
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: R003 - Transferencias a los Municipios del Estado Unidad Responsable: 8604-1101 - Municipio de Othon P. Blanco

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Finanzas Públicas Responsables 3-18 - Implementar una política hacendaria integral a través del 
incremento de los ingresos propios que permita al gobierno 
mantener una estabilidad económica y la sustentabilidad de las 
finanzas públicas.

3-18-01 - Desarrollar proyectos y programas para fortalecer las 
acciones de recaudación de las contribuciones estatales que 
favorezcan el equilibrio financiero, en estricto apego a los 
principios de la disciplina financiera.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Actualización Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación Estratégica del Estado de Quintana 
Roo

Sectorial FORTALECIMIENTO DEL INGRESO 09-01 - Aumentar los niveles de captación de ingresos 
propios y federales, así como renegociar las condiciones 
de la deuda.

09-01-01 - Implementación de programas para incrementar 
el padrón de contribuyentes promoviendo la formalidad 
mediante estímulos y establecer acuerdos con la 
federación con el fin de mejorar las condiciones de los 
convenios existentes, así como la actualización de la 
plataforma estatal de información catastral y registral, así 
mismo la negociación permanente de mejores condiciones 
de financiamiento de la deuda.

Alineación Funcional

Finalidad: 4 - Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores Función: 42 - Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y Órdenes de 
Gobierno

Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda 
publica a fin de que , gradualmente, se cuente con finanzas 
publicas sanas que permite capitalizar las acciones 
estratégicas del gobierno establecidas en el Plan Estatal de 
Desarrollo, mediante la diversificación de las fuentes 
propias de financiamiento para incrementar los recursos 
propios.

PED18I1 - Índice de Autonomía Financiera Aregional En el Estado de Quintana Roo exista estabilidad  
económica, política y social.
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Propósito P - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 
ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la 
recaudación de los ingresos propios y la búsqueda de 
mayores incentivos de impuestos federales coordinados.

09O1IO1 - Índice de Capacidad de Generar Ingresos Revista Aregional Los Quintarroenses contribuyen al Desarrollo Económico 
del Estado.

Componente C01 - Transferencias al Municipio de Cozumel. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C01.A01 - No aplica. C01A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C02 - Transferencias al Municipio de Felipe Carrillo Puerto. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C02.A01 - No aplica. C02A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C03 - Transferencias al Municipio de Isla Mujeres. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C03.A01 - No aplica. C03A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C04 - Transferencias al Municipio de Othón P. Blanco. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C04.A01 - No aplica. C04A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C05 - Transferencias al Municipio de Benito Juárez. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C05.A01 - No aplica. C05A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C06 - Transferencias al Municipio de José María Morelos. C001 - No aplica. No aplica. las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C06.A01 - No aplica. C06A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C07 - Transferencias al Municipio de Lázaro Cárdenas. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C07.A01 - No aplica. C07A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C08 - Transferencias al Municipio de Solidaridad. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C08.A01 - No aplica. C08A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C09 - Transferencias al Municipio de Tulum. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C09.A01 - No aplica. C09A01 - No aplica. No aplica. No aplica.

Componente C10 - Transferencias al Municipio de Bacalar. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C10.A01 - No aplica. C10A01 - No aplica. No aplica. No aplica.
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Componente C11 - Transferencias al Municipio de Puerto Morelos. C001 - No aplica. No aplica. Las transferencias se entreguen de manera oportuna a los 
municipios.

Actividad C11.A01 - No aplica. C11A01 - No aplica. No aplica. No aplica.
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