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Fecha 06/05/2019

IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Fin) F - Contribuir a establecer canales de comunicación efectiva con la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de la población 
en el quehacer gubernamental dentro del diseño, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de comunicación 
gubernamental hacía la generación de conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas ciudadanas.

Referencias Adicionales No aplica

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación SQCS

Indicador 1 - Impacto de los contenidos difundidos

Método de Cálculo (Total de minutos difundidos / Total de minutos programados) X 100

Mide el cumplimiento de la transmisión de contenidos por la radio y televisión del Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.

Se refiere al de impacto de los contenidos difundidos y publicados en los principales medios de comunicación, a fin de contribuir con eficacia al ejercicio del 
derecho a la información del Estado de Quintana Roo.

 

Entre los contenidos difundidos en la radio y televisión:

De los temas de deportes

De los temas de cultura

De los temas de legislativo

De los temas de espectáculos

De los temas correspondientes a las acciones del Gobierno del Estado

De los temas de interés público.

Al final del ejercicio, se observará un porcentaje de cumplimiento respecto a lo programado, lo cual implicará la cantidad de impactos generados con la 
difusión de información.

La cantidad anual programada de contenidos, se establecerá en la planeación interna del SQCS.

1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Numerador Total de minutos difundidos Unidad de Medida del Numerador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES
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Denominador Total de minutos programados Unidad de Medida del Denominador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 35.000 100.000 25.000 34.990 10.000 24.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Denominador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 7.480 9.700 9.700 9.700 9.200 9.200 9.200 9.900 9.900 9.900 93.880

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 10.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 93.918 93.918 -6.082 -6.082 100.000 100.000 93.918 93.918 -6.082 -6.082

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

93.918 VERDE

Trimestre 1: Variación en los resultados obtenidos con respecto a lo programado derivado de una difusión acorde a las capacidades operativas y financieras con las que se cuenta.

Trimestre 2: se sobre paso la meta, motivo de que se intensificó la trasmisión de las campañas para proteger a la población, así como las campañas de promoción turística del Estado y las 
trasmisiones especiales motivo del proceso electoral.

Trimestre 3: Se presentó un gran avance con respecto a lo programado, motivo de las campañas de salud, prevención del suicidio, contra el trabajo infantil, para prevenir a la población, así como 
promoción turística del estado, aunado al fortalecimiento de  la programación cultural infantil para la prevención de la violencia.

Trimestre 4: Se presentó un gran avance con respecto a lo programado motivo de las campañas de salud, prevención de suicidio, contra el trabajo infantil, para prevenir a la población, alertas amber, 
protocolor ambar, así como la promoción turística del Estado, aunado a el fortalecimiento de la programación cultural e infantil para la prevención de la violencia

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Propósito) F.P - Sentido de identidad fomentado en los quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en materia social, educativa y cultural.

Referencias Adicionales .

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Sitio web del SQCS - Obligaciones de Transparencia

Fraccion VI

http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=30&idrubro=6

Indicador 2 - Porcentaje de difusión de minutos en materia social, educativa y cultural.

Método de Cálculo (Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de difusión  programado en el ejercicio )* 100

Consiste en la medición de la difusión de contenidos de temática social educativa y cultural a través de la radio y televisión. Los registros de los programas, 
spots, cápsulas y demás contenidos serán realizados por las direcciones de radio y televisión.

1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Minutos de difusión  programado en el ejercicio Unidad de Medida del Denominador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

Numerador Minutos de difusión del ejercicio Unidad de Medida del Numerador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 35.000 100.000 25.000 34.990 10.000 24.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización
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Numerador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Denominador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 7.060 6.500 6.500 6.500 8.700 8.700 8.700 14.800 14.800 14.800 97.060

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 10.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 97.099 97.099 -2.901 -2.901 100.000 100.000 97.099 97.099 -2.901 -2.901

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

97.099 VERDE

Trimestre 1: Se obtuvieron variaciones con respecto a lo programado derivado de la operatividad y recursos con los que se cuenta.

Trimestre 2: Se tuvo variacion en lo trasmitido, motivo de la veda electoral

Trimestre 3: Se supero la meto motivo de que se realizo la transmisión de campañas culturales en colaboración con distintos sistemas de comunicación integrantes de la Red México, con contenidos 
que fomenta las artes, la cultura y la cultura cívica

Trimestre 4: Se excedió lo programado debido a un incremento en las solicitudes de apoyo para producción y/o difusión de contenidos radiofónicos o audiovisuales del gobierno del estado.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C01 - Campañas organizadas y coordinadas de orientacion y difusion de las acciones de gobierno.

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Testigos de publicaciones en medios tradicionales y no tradicionales.

Indicador INDC01 - Campañas difundidas de las acciones de Gobierno y beneficios a la población

Método de Cálculo No. De campañas difundidas/No. De campañas programadas*100

Correponde al numero de campañas difundidas sobre las obras y acciones de Gobierno 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De campañas programadas Unidad de Medida del Denominador 1149 - Campaña (General)

Numerador No. De campañas difundidas Unidad de Medida del Numerador 1149 - Campaña (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 12.000 12.000 12.000 22.000 43.000 25.000 40.000 40.000 50.000 40.000 40.000 45.000 381.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total



Página 6 de 44

Fecha 06/05/2019

Denominador 12.000 12.000 12.000 22.000 43.000 25.000 40.000 40.000 50.000 40.000 40.000 45.000 381.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 14.000 12.000 5.000 15.000 28.000 28.000 54.000 52.000 36.000 34.000 28.000 42.000 348.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 15.000 28.000 28.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 80.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 91.339 91.339 -8.661 -8.661 100.000 100.000 91.339 91.339 -8.661 -8.661

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

91.339 VERDE

Trimestre 1: EN EL MES DE MARZO NO SE ALCANZA LA META ESTABLECIDA DEBIDO AL PROCESO POR LA VEDA ELECTORAL 2018.CAMPAÑAS PERMANENTES

Trimestre 2: NO SE ALCANZO LA META ESTABLECIDA DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL 2018

Trimestre 3: SE SUPERA LA META DEBIDO A QUE UN INCREMENTO DE CAMPAÑAS SUSPENDIDAS DURANTE EL PROCESO ELECTORAL, LO QUE PERMITIÓ EN ESTE TRIMESTRE 
ALCANZAR Y SUPERAR LA META PROGRAMADA

Trimestre 4: NO SE ALCANZA LA META DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE DIFUSIÓN Y PUBLICACIÓN DE CAMPAÑAS DE LAS DEPENDENCIAS

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A01 - Coordinar y ejecutar reuniones para establecer estrategias de comunicación y vinculación social del gobierno en materia de comunicación.

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA MENSUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Archivos de oficios de convocatorias de la Coordinación General de Comunicación

Indicador INDA11 - Reuniones coordinadas y ejecutadas en materia  de comunicación

Método de Cálculo No. De reuniones ejecutadas /No. De reuniones programadas*100

Corresponde al numero de reuniones coordinadas y ejecutadas con las areas de comunicación social de las dependencias en materia de comunicación 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De acciones de estrategias programadas Unidad de Medida del Denominador 1124 - Acción(es) (General)

Numerador No. De acciones de Estrategias realizadas Unidad de Medida del Numerador 1124 - Acción(es) (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización
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Numerador 0.000 0.000 0.000 2.000 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 1.000 2.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 75.000 75.000 -25.000 -25.000 100.000 100.000 75.000 75.000 -25.000 -25.000

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

75.000 AMARILLO

Trimestre 1: NO SE EJERCIÓ LAS ACCIONES DE ESTRATEGIAS

Trimestre 2: POR CAUSAS CLIMATOLOGICAS E INUNDACIONES EN EL MES DE JUNIO EN LA ZONA SUR DEL ESTADO, SE SUSPENDIÓ UNA REUNIÓN PROGRAMADA EN DICHO MES, 
PAR DAR ATENCIÓN A DICHO TEMA.

Trimestre 3: NO SE ALCANZA LA META DERIBADO A LA CARGA DE TRABAJO POR PARTE DE LA COORDINADORA LO QUE LLEVO A QUE EN EL MES DE JULIO NO SE LLEVARA LA 
REUNION PROGRAMADA

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A02 - Construcción en coordinación con todas las dependencias y entidades del estado, los contenidos de comunicación que soportados en la estrategia de comunicación y vinculación social 
se desarrollarán durante la administración

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Indicador INDA12 - Dependencias que participan en la generación de contenidos de información.

Método de Cálculo No. De Dependencias que participaron/No. De Dependencias Existentes*100

Corresponde al número dependencias de Gobierno que participan en el desarrollo de contenidos de comunicación 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De Dependencias Existentes Unidad de Medida del Denominador 1357 - Dependencia (General)

Numerador No. De Dependencias que participaron Unidad de Medida del Numerador 1357 - Dependencia (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 42.000 42.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 42.000 42.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 50.000 50.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 119.048 119.048 19.048 19.048 100.000 100.000 119.048 119.048 19.048 19.048

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

119.048 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: SE SUPERO LA META DEBIDO A NUEVAS DEPENDENCIAS QUE SE INTEGRARON EN LA ELABORACIÓN DE CONTENIDOS DE INFORMACIÓN GUBERNAMENTAL

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A03 - Fomento al derecho de máxima publicidad en las acciones de gobierno.

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://qroo.gob.mx/transparencia/por-institución

y bitácora de comunicados y boletines recibidos

Indicador INDA13 - Porcentaje de comunicados y boletines publicados en el sitio web de la CGC y medios de comunicación masivos .

Método de Cálculo No. De comunicados y boletines publicados/No. De comunicados y boletines recibidos*100

Corresponde al número de comunicados y boletines publicados en el sitio web de CGC y medios de comunicación masivos 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De comunicados y boletines recibidos Unidad de Medida del Denominador 1532 - Comunicado (Prensa)

Numerador No. De comunicados y boletines publicados Unidad de Medida del Numerador 1532 - Comunicado (Prensa)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 1,275.000 0.000 0.000 850.000 0.000 0.000 1,275.000 0.000 0.000 1,275.000 4,675.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1,275.000 1.000 1.000 850.000 1.000 1.000 1,275.000 1.000 1.000 1,275.000 4,675.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 1,207.000 0.000 0.000 726.000 0.000 0.000 1,342.000 0.000 0.000 879.000 4,154.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 88.856 88.856 -11.144 -11.144 100.000 100.000 88.856 88.856 -11.144 -11.144

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

88.856 VERDE

Trimestre 1: NO SE LLEGO A LA META POR LA VEDA ELECTORAL 2018.

Trimestre 2: NO SE LLEGÓ A LA META POR LA VEDA ELECTORAL 2018.

Trimestre 3: SE SUPERÓ LA META PROGRAMADA DEBIDO A UN INCREMENTO DE CONTENIDOS DE INFORMACIÓN EMITIDOS POR LAS DEPENDENCIAS ASIMISMO POR LAS QUE SE 
ELABORAN EN LA CGC.

Trimestre 4: NO SE LLEGÓ A LA META DEBIDO A LA DISMINUCIÓN DE CONTENIDOS DE INFORMACIÓN EMITIDOS POR LAS DEPENDENCIAS.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A04 - Interconectar la pagina web de la Coordinacion General de Comunicación   a través de redes sociales  y de otros mecanismos  de comunicación masiva e interpersonal

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://qroo.gob.mx/transparencia/por-institucion							

cgc.qroo.gob.mx

Indicador INDA14 - Redes sociales interconectadas para tener acceso a la información masiva e interpersonal

Método de Cálculo No. De Redes sociales interconectadas/No. De redes sociales programadas*100

Corresponde al número de redes sociales interconectadas para conformar comunicaciones masivas e interpersonales 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De redes sociales y digitales programadas Unidad de Medida del Denominador 1300 - Redes (General)

Numerador No. De Redes sociales y digitales establecidas Unidad de Medida del Numerador 1300 - Redes (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 50.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.000 4.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 4.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.000 4.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 100.000 100.000 0.000 0.000 100.000 100.000 100.000 100.000 0.000 0.000

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

100.000 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A05 - Difusión de las obras y acciones de gobierno a través de las redes digitales.

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://qroo.gob.mx/transparencia/por-institucion							

cgc.qroo.gob.mx

Indicador INDA15 - Porcentaje de acciones del Gobierno difundidas a través de la pagina web.

Método de Cálculo No. De acciones y obras difundidas en la página web/ No. De acciones y obras programadas para difusión*100

Corresponde al número de acciones y obras del Gobierno subidas a la página web 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador o. De acciones y obras programadas para difusión Unidad de Medida del Denominador 1124 - Acción(es) (General)

Numerador No. De acciones y obras difundidas en redes digitales Unidad de Medida del Numerador 1124 - Acción(es) (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 1,513.000 0.000 0.000 850.000 0.000 0.000 1,275.000 0.000 0.000 1,275.000 4,913.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1,513.000 1.000 1.000 850.000 1.000 1.000 1,275.000 1.000 1.000 1,275.000 4,913.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 1,207.000 0.000 0.000 726.000 0.000 0.000 1,342.000 0.000 0.000 879.000 4,154.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 84.551 84.551 -15.449 -15.449 100.000 100.000 84.551 84.551 -15.449 -15.449

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

84.551 VERDE

Trimestre 1: META NO ALCANZADA POR LA VEDA ELECTORAL 2018

Trimestre 2: NO SE ALCANZÓ LA META POR LA VEDA ELECTORAL Y NO SE PERMITIÓ SUBIR NOTAS EN LA PÁGINA WEB POR DISPOSICIÓN DE AUTORIDADES ELECTORALES.

Trimestre 3: SE SUPERÓ LA META PROGRAMADA DEBIDO AL INCREMENTO DE CONTENIDOS DE INFORMACIÓN EMITIDOS POR LAS DEPENDENCIAS ASIMISMO POR LAS QUE SE 
ELABORAN EN LA CGC.

Trimestre 4: NO SE LLEGÓ A LA META DEBIDO A LA DISMINUCIÓN DE CONTENIDOS DE INFORMACIÓN DE LAS DEPENDENCIAS.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C02 - Servicio de capacitación especializada impartidos a los servidores públicos, encargados del área de comunicación social

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Lista de asistencia a cursos de capacitación

Indicador INDC02 - Servidores publicos que asistieron y tomaron la capacitacion impartida

Método de Cálculo No. De servidores públicos capacitados/No. De servidores programados*100

Expresa el Porcentaje de servidores públicos que asistieron y tomaron  la capacitación impartida 1203-1402 - Dirección de Relaciones Públicas (Cancelado)

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De servidores programados Unidad de Medida del Denominador 16 - Servidor Público (Administrativo)

Numerador No. De servidores públicos capacitados Unidad de Medida del Numerador 16 - Servidor Público (Administrativo)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 50.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 336.000 0.000 0.000 80.000 0.000 0.000 45.000 641.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 336.000 1.000 1.000 80.000 1.000 1.000 45.000 641.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 99.000 0.000 0.000 302.000 0.000 0.000 97.000 0.000 0.000 138.000 636.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 99.220 99.220 -0.780 -0.780 100.000 100.000 99.220 99.220 -0.780 -0.780

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

99.220 VERDE

Trimestre 1: NO SE ALCANZA LA META POR LA POCA ASISTENCIA DE LOS INVITADOS A LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTOS

Trimestre 2: NO SE ALCANZA LA META DEBIDO A QUE FALTARON INVITADOS A LOS CURSOS DE CAPACITACION

Trimestre 3: SE SUPERA LA META EN ESTE TRIMESTRE DERIVADO DE UNA BUENA ASISTENCIA A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN

Trimestre 4: SE SUPERA LA META DEBIDO A QUE EN LOS CURSOS TAMBIÉN ASISTIERON REPORTEROS Y FOTÓGRAFOS DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN LO QUE INCREMENTÓ EL 
NUMERO DE ASISTENCIA.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A01 - Convocatoria a servidores públicos a tomar talleres de capacitación para  mejorar las áreas de Comunicación Social

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6 

Listado de asistencia a los talleres de capacitación

Indicador INDA21 - Porcentaje de servidores públicos que asistieron y tomaron la capacitacion.

Método de Cálculo No. De servidores públicos que asistieron a la capacitación/No. De servidores públicos programados*100

Corresponde al número de servidores públicos que asistieron a los cursos de capacitación 1203-1402 - Dirección de Relaciones Públicas (Cancelado)

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador /No. De servidores públicos programados Unidad de Medida del Denominador 16 - Servidor Público (Administrativo)

Numerador No. De servidores públicos que asistieron a la capacitación Unidad de Medida del Numerador 16 - Servidor Público (Administrativo)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 50.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 180.000 0.000 0.000 336.000 0.000 0.000 80.000 0.000 0.000 45.000 641.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 180.000 1.000 1.000 336.000 1.000 1.000 80.000 1.000 1.000 45.000 641.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 99.000 0.000 0.000 302.000 0.000 0.000 97.000 0.000 0.000 138.000 636.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 99.220 99.220 -0.780 -0.780 100.000 100.000 99.220 99.220 -0.780 -0.780

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

99.220 VERDE

Trimestre 1: NO SE ALCANZA LA META PROGRAMADA DEBIDO A LA POCA ASISTENCIA DE LOS INVITADOS DEL CURSO DE ENTRENAMIENTO.

Trimestre 2: NO SE ALCANZA LA META DEBIDO A INASISTENCIA DE FUNCIONARIOS A LOS CURSOS DE CAPACITACION

Trimestre 3: SE SUPERA LA META EN ESTE TRIMESTRE DERIVADO DE UNA BUENA ASISTENCIA A LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN

Trimestre 4: SE SUPERA LA META DEBIDO A QUE EN LOS CURSOS TAMBIÉN ASISTIERON REPORTEROS Y FOTÓGRAFOS DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN LO QUE INCREMENTÓ EL 
NUMERO DE ASISTENCIA.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C02.A02 - Realización de talleres de enseñanza sobre trato a medios de comunicación a servidores públicos

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Archivo de la Coordinación General

Indicador INDA22 - Porcentaje de talleres impartidos a servidores públicos sobre manejo de medios de comunicación

Método de Cálculo No. De cursos impartidos/No. De cursos programados*100

Corresponde al número de talleres impartidos entre los servidores públicos 1203-1402 - Dirección de Relaciones Públicas (Cancelado)

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De cursos programados Unidad de Medida del Denominador 1173 - Curso (General)

Numerador No. De cursos impartidos Unidad de Medida del Numerador 1173 - Curso (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 50.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 1.000 11.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 11.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 2.000 10.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 90.909 90.909 -9.091 -9.091 100.000 100.000 90.909 90.909 -9.091 -9.091

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

90.909 VERDE

Trimestre 1: NO SE ALCANZA LA META PROGRAMADA DEBIDO A LA POCA ASISTENCIA DE LOS INVITADOS DEL CURSO DE ENTRENAMIENTO.

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: NO SE ALCANZA LA META PROGRAMADA.

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C03 - Reportes procesados de evaluación de comunicación y acciones del Gobierno

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Archivos de la Direccion de Monitoreo (http://qroo.gob.mx/transparencia/por-institucion)

Indicador INDC03 - Porcentajes de reportes de evaluaciones procesados sobre las acciones de Gobierno

Método de Cálculo No. De evaluaciones realizadas/No. De evaluaciones programadas*100

Corresponde al número de evaluaciones realizadas sobre las acciones de Gobierno 1203-1407 - Dirección de Evaluación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De evaluaciones programadas Unidad de Medida del Denominador 1905 - Evaluación(es) (General)

Numerador No. De evaluaciones realizadas Unidad de Medida del Numerador 1905 - Evaluación(es) (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 60.000 56.000 62.000 56.000 62.000 60.000 62.000 62.000 60.000 62.000 60.000 58.000 720.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 60.000 56.000 62.000 56.000 62.000 60.000 62.000 62.000 60.000 62.000 60.000 58.000 720.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 60.000 56.000 62.000 60.000 62.000 60.000 62.000 62.000 60.000 62.000 60.000 60.000 726.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 100.833 100.833 0.833 0.833 100.000 100.000 100.833 100.833 0.833 0.833

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

100.833 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: META ALCANZADA.

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C03.A01 - Procesamiento y análisis de información para la realización de reportes de interés ciudadano sobre las acciones y actividades de gobierno

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Indicador INDA31 - Porcentaje de procesamientos y análisis de información realizadas para los reportes.

Método de Cálculo No. De análisis procesados/No de análisis programados *100

Corresponde al número de análisis procesados de informacion para elaborar reportes 1203-1407 - Dirección de Evaluación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No de análisis programados Unidad de Medida del Denominador 1124 - Acción(es) (General)

Numerador No. De análisis procesados Unidad de Medida del Numerador 1124 - Acción(es) (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 30.000 28.000 31.000 28.000 31.000 30.000 31.000 31.000 30.000 31.000 30.000 29.000 360.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 30.000 28.000 31.000 28.000 31.000 30.000 31.000 31.000 30.000 31.000 30.000 29.000 360.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 30.000 28.000 31.000 30.000 31.000 30.000 31.000 31.000 30.000 31.000 30.000 30.000 363.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 12.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 100.833 100.833 0.833 0.833 100.000 100.000 100.833 100.833 0.833 0.833

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

100.833 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: META ALCANZADA

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F006 - Comunicación Gubernamental

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C03.A02 - Recopilación de la Información difundida de las acciones realizadas por el Gobierno

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Indicador INDA32 - Recopilación de notas difundidas sobre las acciones del Gobierno

Método de Cálculo No. De notas difundidas/No de notas recibidas *100

Corresponde al número de notas difundidas sobre las acciones del Gobierno 1203-1407 - Dirección de Evaluación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No de notas recibidas Unidad de Medida del Denominador 1532 - Comunicado (Prensa)

Numerador No. De notas difundidas Unidad de Medida del Numerador 1532 - Comunicado (Prensa)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 153.000 0.000 0.000 153.000 0.000 0.000 153.000 0.000 0.000 153.000 612.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 153.000 1.000 1.000 153.000 1.000 1.000 153.000 1.000 1.000 153.000 612.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 130.000 0.000 0.000 139.000 0.000 0.000 118.000 0.000 0.000 142.000 529.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 86.438 86.438 -13.562 -13.562 100.000 100.000 86.438 86.438 -13.562 -13.562

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

86.438 VERDE

Trimestre 1: NO SE ALCANZO LA META POR LA VEDA ELECTORAL 2018.

Trimestre 2: NO SE ALCANZO LA META POR LA VEDA ELECTORAL 2018.

Trimestre 3: AUNQUE NO SE ALCANZA LA META, PERO QUEDA DENTRO DEL RANGO COLOR VERDE EN EL SEMÁFORO.

Trimestre 4: AUNQUE NO SE ALCANZA LA META, PERO QUEDA DENTRO DEL RANGO COLOR VERDE EN EL SEMÁFORO.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F011 - Comunicación Social

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Fin) F - Contribuir a establecer canales de comunicación efectiva con la ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, socialización de las acciones gubernamentales y la vinculación de la población 
en el quehacer gubernamental dentro del diseño, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas mediante la estructuraración y operaración de las herramientas de comunicación 
gubernamental hacía la generación de conocimiento, educación e información respecto a la salvaguarda de los valores y la identificación de similitudes sociales, así como la aplicación del modelo 
gubernamental que atiende las principales demandas ciudadanas.

Referencias Adicionales No Aplica

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación SQCS

Indicador 1 - Impacto de los contenidos difundidos

Método de Cálculo (Total de minutos difundidos/ Total de minutos programados)*100

Mide el cumplimiento de la transmisión de contenidos por la radio y televisión del Sistema Quintanarroense de Comunicación Social.

Se refiere al de impacto de los contenidos difundidos y publicados en los principales medios de comunicación, a fin de contribuir con eficacia al ejercicio del 
derecho a la información del Estado de Quintana Roo.

 

Entre los contenidos difundidos en la radio y televisión:

De los temas de deportes

De los temas de cultura

De los temas de legislativo

De los temas de espectáculos

De los temas correspondientes a las acciones del Gobierno del Estado

De los temas de interés público.

Al final del ejercicio, se observará un porcentaje de cumplimiento respecto a lo programado, lo cual implicará la cantidad de impactos generados con la 
difusión de información.

La cantidad anual programada de contenidos, se establecerá en la planeación interna del SQCS.

1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Numerador Total de minutos difundidos Unidad de Medida del Numerador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES
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Denominador Total de minutos programados Unidad de Medida del Denominador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 35.000 100.000 25.000 34.990 10.000 24.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Denominador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 7.480 9.700 9.700 9.700 9.200 9.200 9.200 9.900 9.900 9.900 93.880

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 10.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 93.918 93.918 -6.082 -6.082 100.000 100.000 93.918 93.918 -6.082 -6.082

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

93.918 VERDE

Trimestre 1: variación en los resultados obtenidos con respecto a lo programado derivado de una difusión acorde a las capacidades operativas y financieras con las que se cuenta.

Trimestre 2: se sobre paso la meta motivo de que intensifico la trasmisión de las campañas para proteger a la poblacion, asi como las capañas de promocion turistica del estado y las trasmisiones 
especiales, motivo del procesos electoral

Trimestre 3: Se presento un gran avance con respecto a lo programado, motivo de las campañas de salud, prevención del suicidio, contra el trabajo infantil,para prevenir a la población, así como 
promoción turística del estado, aunado al fortalecimiento de  la programación cultural infantil para la prevención de la violencia.

Trimestre 4: Se presentó un gran avance con respecto a lo programado motivo de las campañas de salud, prevención de suicidio, contra el trabajo infantil, para prevenir a la población, alertas amber, 
protocolorambar, así como la promoción turística del Estado, aunado a el fortalecimiento de la programación cultural e infantil para la prevención de la violencia

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F011 - Comunicación Social

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Propósito) F.P - Sentido de identidad fomentado en los quintanarroenses mediante la difusión de contenidos en materia social, educativa y cultural.

Referencias Adicionales .

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Sitio web del SQCS - Obligaciones de Transparencia

Fraccion VI

http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=30&idrubro=6

Indicador 2 - Porcentaje de difusión de minutos en materia social, educativa y cultural.

Método de Cálculo (Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de difusión  programado en el ejercicio )* 100

Consiste en la medición de la difusión de contenidos de temática social educativa y cultural a través de la radio y televisión. Los registros de los programas, 
spots, cápsulas y demás contenidos serán realizados por las direcciones de radio y televisión.

1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Minutos de difusión programado en el ejercicio Unidad de Medida del Denominador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

Numerador Minutos de difusión del ejercicio Unidad de Medida del Numerador 1926 - Minuto(s) de Difusión (General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 35.000 100.000 25.000 34.990 10.000 24.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización
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Numerador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Denominador 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 99.960

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 6.500 6.500 6.500 8.700 8.700 8.700 9.000 9.000 9.000 72.600

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 72.629 72.629 -27.371 -27.371 100.000 100.000 72.629 72.629 -27.371 -27.371

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

72.629 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Se tuvo variacion en lo trasmitido motivo de la veda electoral

Trimestre 3: Se supero la meta motivo de que se realizo la transmisión de campañas culturales en colaboración con distintos sistemas de comunicación integrantes de la Red México, con contenidos 
que fomentan las artes, la cultura y la cultura cívica

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F011 - Comunicación Social

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C01 - Servicios de difusión de actividades con mensajes dialogicos del ejecutivo del estado con la ciudadanía

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación Archivos de la Dirección de Información (http://vocero.qroo.gob.mx

Indicador INDC04 - Número de actividades difundidas.

Método de Cálculo Numero de actitividades difundidos/Número de actividades programados*100

Mide el número de  actividades difundidas del ejecutivo fomentando un dialogo con los ciudadanos de Q.Roo 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Número de actividades programados Unidad de Medida del Denominador 1124 - Acción(es) (General)

Numerador Numero de actitividades difundidos Unidad de Medida del Numerador 1124 - Acción(es) (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 84.620 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 12.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 12.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.000 4.000 4.000 3.000 3.000 3.000 21.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 6.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 175.000 175.000 75.000 75.000 100.000 100.000 175.000 175.000 75.000 75.000

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

175.000 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: DEBIDO AL CONTINUO ACERCAMIENTO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO, LAS CAMPAÑAS DE DIÁLOGOS DE LA CIUDADANÍA CON EJECUTIVO, INCREMENTÓ SUPERANDO 
ASI LAS METAS PROGRAMADAS.

Trimestre 4: SE SUPERA LA META DEBIDO A UNA CAMPAÑA ADICIONAL POR MES LO QUE DERIBO UN AUMENTO EN LA META PROGRAMADA

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario F011 - Comunicación Social

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A01 - Fuentes informativas coordinadas a nivel local, regional, nacional e internacional.

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Indicador IDCA41 - Base de datos de contactos y medios de comunicación con cobertura estatal,nacional e internacional.

Método de Cálculo No de contactos de medios de comunicación validados/No. De contactos de medios de comunicación registrados*100

corresponde al número de base de datos de las coberturas estatales , nacionales e internacionales 1203-1404 - Dirección de Diseño

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador No. De contactos de medios de comunicación registrados Unidad de Medida del Denominador 1144 - Base de Datos (General)

Numerador No de contactos de medios de comunicación validados Unidad de Medida del Numerador 1144 - Base de Datos (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 66.670 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 77.000 100.000 51.000 76.000 25.000 50.000

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 75.000 0.000 0.000 75.000 0.000 0.000 75.000 0.000 0.000 75.000 300.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total



Página 36 de 44

Fecha 06/05/2019

Denominador 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 1.000 1.000 75.000 300.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 75.000 0.000 0.000 78.000 0.000 0.000 78.000 0.000 0.000 76.000 307.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 102.333 102.333 2.333 2.333 100.000 100.000 102.333 102.333 2.333 2.333

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

102.333 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: En este trimestre se sobrepasa la cantidad programada debido a nuevos contatos que se adhirieron a la agenda de medios de comunicacion

Trimestre 3: En este trimestre se supera la meta debido a nuevos contactos que conforman la base de datos de representantes de medios de comunicación que dan cobertura publicitaria a las 
actividades del ejecutivo.

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario M034 - Gestión y Apoyo Institucional

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Fin) F - Contribuir a impulsar la modernización de la administración pública estatal, de tal manera que las estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión para 
Resultados que permita la creación de valor público, mediante acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Referencias Adicionales No Aplica

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1982 - Índice NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación SHCP

Indicador PED19I1 - Índice General de Avance en PbR-SED Entidades Federativas.

Método de Cálculo La Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en coordinación con los gobiernos de las 32 entidades federativas y de 62 municipios y dos demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, realiza el 
Diagnóstico que permite conocer el avance alcanzado, en la implantación y operación del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluación del Desempeño (SED), en cumplimiento al 
artículo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.



Dicho Diagnóstico se realiza con base en el análisis del nivel de capacidades existentes en los ámbitos clave de la gestión del gasto, mediante la aplicación de cuestionarios.

Medir la Deuda del Estado en relación al porcentaje del PIB estatal 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Otro Índice General de Avance en PbR-SED Entidades Federativas Unidad de Medida 1982 - Índice (General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 75.000 ASCENDENTE OTRO 75.000 100.000 50.000 74.990 25.000 49.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización



Página 38 de 44

Fecha 06/05/2019

Otro 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 75.000 75.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Otro 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 54.300 54.300

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

75.000 100.000 54.300 72.400 -20.700 -27.600 75.000 100.000 54.300 72.400 -20.700 -27.600

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

54.300 AMARILLO

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: De acuerdo con el documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el párrafo tercero del artículo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, emitido por 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), y en el que se informa el avance en la implementación del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño (PbR-
SED) en las entidades federativas, se identifica como áreas de oportunidad en dicho proceso para el Estado de Quintana Roo las secciones de Transparencia y Capacitación, y específicamente de la 
sección de PbR-SED las categorías de Presupuestación, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluación y Programación.

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario M034 - Gestión y Apoyo Institucional

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Propósito) F.P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan con un Gobierno de Resultados

Referencias Adicionales

ESTRATÉGICO EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje NO

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación SEFIPLAN

Indicador 09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas sustantivas del Gobierno del Estado

Método de Cálculo [Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de dependencias, entidades y órganos autónomos que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 
acuerdo con su semaforización / Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de dependencias, entidades y órganos autónomos] X 100

Corresponde a la proporción de indicadores contemplados a nivel de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de las 
dependencias, entidades y órganos autónomos, que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforización

1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de dependencias, 
entidades y órganos autónomos

Unidad de Medida del Denominador 2244 - Indicadores de Componentes y Actividades 
(General)

Numerador Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de dependencias, 
entidades y órganos autónomos que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforización

Unidad de Medida del Numerador 2244 - Indicadores de Componentes y Actividades 
(General)

VARIABLES

Año: en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 2018 80.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 70.000 100.000 60.000 69.990 40.000 59.990

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización
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Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,153.000 1,153.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,441.000 1,441.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,764.000 1,764.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2,461.000 2,461.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

80.014 100.000 122.415 152.992 42.401 52.992 80.014 100.000 122.415 152.992 42.401 52.992

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

122.415 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario M034 - Gestión y Apoyo Institucional

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA ANUAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Coordinación General de Comunicación

Indicador INDC01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas sustantivas de la institución

Método de Cálculo [Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Coordinación General de Comunicación que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 
con su semaforización / Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Coordinación General de Comunicación] X 100

Corresponde a la proporción de indicadores contemplados a nivel de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la 
Coordinación General de Comunicación , que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforización

1203-1405 - Dirección de Administración

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Coordinación 
General de Comunicación

Unidad de Medida del Denominador 2244 - Indicadores de Componentes y Actividades 
(General)

Numerador Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Coordinación 
General de Comunicación que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforización

Unidad de Medida del Numerador 2244 - Indicadores de Componentes y Actividades 
(General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 100.000 2018 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 100.000 60.000 79.999 40.000 59.999

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización
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Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 13.000 13.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 13.000 13.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 12.000 12.000

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

100.000 100.000 92.308 92.308 -7.692 -7.692 100.000 100.000 92.308 92.308 -7.692 -7.692

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

92.308 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones
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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario M034 - Gestión y Apoyo Institucional

Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1203-1101 - Despacho del Coordinador General de Comunicación

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones administrativas, de Coordinación, de Coberturas y de Recopilación de Información de staff

Referencias Adicionales

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL 1822 - Porcentaje SI

Categoría Dimensión Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¿Es para Cuenta Pública?

Medios de Verificación http://transparencia.qroo.gob.mx/portal/detalleRubro.php?iddep=23&idrubro=6

Indicador INCA01 - Porcentaje del presupuesto destinado a las áreas staff

Método de Cálculo [Monto del Presupuesto Autorizado a la Coordinación General de Comunicació destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Autorizado a la Coordinación General de Comunicación] X 100

Corresponde a la proporción del Presupuesto Autorizado a la Coordinación General de Comunicación que se destina a áreas de apoyo (o staff) 1203-1405 - Dirección de Administración

Descripción Unidad Responsable de la Fuente del Indicador

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Denominador Total de Presupuesto Autorizado a la Coordinación General de Comunicación Unidad de Medida del Denominador 1872 - Presupuesto (General)

Numerador Monto del Presupuesto Autorizado a la Coordinación General de Comunicació destinado a áreas de apoyo (o staff) Unidad de Medida del Numerador 1872 - Presupuesto (General)

VARIABLES

Año: 2017 en el Año Indicador hacia la Meta Método Verde Amarillo Rojo

Valor: 12.000 2018 9.600 DESCENDENTE PORCENTAJE 9.000 10.990 11.000 12.990 13.000 14.400

METAS

Linea Base Año Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforización

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10,852,844.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10,852,844.000 21,705,688.000

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
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Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 75,366,924.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 75,366,924.000 150,733,848.00
0

Variable Calendario Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Numerador 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8,196,036.800 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8,196,036.800

Denominador 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

14.400 100.000 5.437 37.760 -8.963 -62.240 14.400 100.000 5.437 37.760 -8.963 -62.240

abs % abs % abs % abs % abs % abs %

AVANCES PROGRAMÁTICOS

Trimestral Acumulado

Programado Ejecutado Variación Programado Ejecutado Variación

5.437 VERDE

Trimestre 1: Sin Observaciones

Trimestre 2: Sin Observaciones

Trimestre 3: Sin Observaciones

Trimestre 4: Sin Observaciones

RESULTADOS

Valor de la Semaforización Color del Semáforo Observaciones


