
1231 - Coordinación de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: E035 - Protección Civil Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho Protección Civil 2-10 - Contar con una entidad resiliente, preparada y fuerte 
para mitigar el impacto eventual de un fenómeno perturbador.

2-10-01 - Implementar un sistema de coordinación con las 
autoridades y dependencias de los tres órdenes de gobierno y 
la sociedad civil a fin de promover la gestión integral de riesgo.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

05 - Programa Sectorial de Gobernabilidad y Protección 
Civil

Sectorial Protección Civil 05-03 - Fomentar la Cultura de la Protección Civil para 
prevenir y mitigar desastres

05-03-03 - Incrementar la cultura de Protección Civil en la 
ciudadanía brindando atención, asesoría y capacitación a 
la ciudadanía.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a 
la gente abierto al diálogo y conciliador, que atienda 
demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, 
mediante un sistema de coordinación con las autoridades y 
dependencias de los tres órganos de gobierno y la 
sociedad civil a fin de promover la gestión integral del 
riesgo.

PED5I1 - Índice de Participación Democrática  IDD-MEX 2015 Que el gobierno del Estado se encuentra abierto al diálogo, 
atiende las demandas ciudadanas y genera estabilidad 
social.

Propósito P - La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 
civil para prevenir y mitigar desastres.

10O3IO3 - Porcentaje de programas de protección civil por 
temas atendidos 

INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales 

Que los ciudadanos participen y conozcan los temas de 
protección civil, para salvaguardar su integridad, patrimonio 
y entorno.

Componente C01 - Capacitación a los sectores público, privado y social 
en temas de protección civil implementados.

PCC1 - Porcentaje de población que califican la 
información con satisfacción alta y muy alta en el período t.

Reporte trimestral de evaluaciones calificadas por 
capacitaciones impartidas,  emitidas por la Dirección 
Operativa, la Dirección de Relaciones Públicas, la 
Dirección de Fenómenos Perturbadores y la Dirección de 
Informática y Estadística. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que la población tome las capacitaciones en temas de 
protección civil.

Actividad C01.A02 - Práctica de simulacros que permitan fortalecer la 
preparación de la población ante desastres.

PCC1A2 - Promedio de simulacros realizados en el período 
t.       

Reporte de simularos realizados en el trimestre, por la 
Dirección de Operativa. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los tres sectores solicitan la práctica de simulacros.

Actividad C01.A03 - Capacitación en temas de protección civil para 
el personal interno de la Coordinación.

PCC1A3 - Porcentaje de empleados que obtienen 
calificación de al menos 80 en el semestre t.

Reporte del total de empleados de la Coordinación 
capacitados, emitido por la Dirección de Relaciones 
Públicas. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc 

Que los empleados de la Coordinación participan y 
conocen los temas de protección civil, para salvaguardar la 
vida e integridad de la población.

Actividad C01.A04 - Capacitación en temas de protección civil en 
escuelas y centros de trabajo del sector educativo.

PCC1A4 - Porcentaje de personas que califican la 
información con satisfacción alta y muy alta en el período t.

Reporte de personas que califican la información con 
satisfacción alta y muy alta, emitido por la Dirección de 
Relaciones Públicas. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que el personas de los centros de trabajo del sector 
educativo y escuelas, participen en las capacitaciones.

Actividad C01.A05 - Asesoría, revisión y validación de unidades 
internas de protección civil en los tres sectores.

PCC1A5 - Porcentaje de unidades internas de protección 
civil validadas en le período t.

Reporte de unidades internas validadas, emitido por la 
Dirección de Relaciones Públicas. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los involucrados en la creación de unidades internas, 
acudan a las asesorías, revisiones y validaciones de sus 
unidades.

Actividad C01.A06 - Revisión y validación de programas internos de 
protección civil en los tres sectores.

PCC1A6 - Promedio de programas internos de protección 
civil validados en el período t.

Reporte de programas internos de protección civil 
validados, emitido por la Dirección de Relaciones Públicas. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los involucrados en la creación de programas internos, 
acudan a las  revisiones y validaciones de sus programas 
internos.

Actividad C01.A07 - Asesoría y capacitación de programas internos 
de protección civil en los tres sectores.

PCC1A7 - Porcentaje de asesorías y/o capacitaciones 
impartidas para la creación de programas internos de 
protección civil.

Reporte de programas internos de protección civil 
validados, emitido por la Dirección de Relaciones Públicas. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los involucrados en la creación de programas internos, 
acudan a las  asesorías y/o capacitaciones de programas 
internos de protección civil.
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Actividad C01.A08 - Lanzamiento de cuatro campañas en temas de 
protección civil.

PCC1A8 - Promedio de publicaciones compartidas en el 
mes t.

Reporte de publicaciones lanzadas en el período t, emitido 
por la Dirección de Informática y  Estadística. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que la población con acceso a redes sociales comparta le 
información emitida.

Actividad C01.A01 - Monitoreo y difusión de los fenómenos 
hidrometeorológicos y demás fenómenos perturbadores.

PCC1A1 - Promedio de publicaciones compartidas en el 
mes t.       

Reporte de boletines emitidos en el trimestre, por la 
Dirección de Fenómenos Perturbadores. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc       

Que la población se interese y comparta información en 
temas de protección civil.

Componente C02 - Acuerdos en los Comités de Emergencia, Consejos 
Estatal y Municipal de Protección Civil emitidos.

PCC2 - Porcentaje de acuerdos implementados entre los 
sistemas municipales y el sistema estatal de protección 
civil.

Reporte de acuerdos implementados en el trimestre por 
tema y con número de beneficiarios, emitido por la 
Dirección de Informática y Estadística. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los sistemas municipales coadyuven a las actividades 
propuestas en los acuerdos.

Actividad C02.A02 - Sesión del Comité Estatal de Emergencia. PCC2A2 - Porcentaje de sesiones realizadas en casos de 
emergencia.

Reporte de sesiones y actividades, emitida por la Dirección 
Operativa. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los involucrados asistan a la sesión del Comité Estatal 
de Emergencia.

Actividad C02.A03 - Actividades realizadas, agendadas en las 
sesiones del Comité Estatal de emergencia.

PCC2A3 - Porcentaje de actividades realizadas por el 
Comité Estatal de Emergencia, en casos de emergencia.

Reporte de actividades realizadas por el Comité Estatal de 
Emergencia , emitida por la Dirección Operativa. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los integrantes del Comité Estatal de Emergencia, 
realicen las actividades agendadas en las sesiones en 
casos de emergencia.

Actividad C02.A04 - Actualización de programas de protección civil 
con las unidades municipales.

PCC2A4 - Porcentaje de programas de protección civil 
actualizados por las unidades municipales.

Reporte de programas actualizados de protección civil, 
emitido por la Dirección Operativa. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los municipios actualicen los programas de protección 
civil.

Actividad C02.A05 - Entrega de capas de información actualizada a 
los municipios, para la elaboracion y/o actualización de sus 
atlas de riesgo municipales.

PCC2A5 - Promedio de capas de información otorgadas a 
los municipios.

Reporte de capas de información otorgadas a los 
municipios , emitido por la Dirección de Informática y 
Estadística http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los municipios inician los trámites para la creación de 
sus atlas de reisgo municipales.

Actividad C02.A06 - Avance de actividades planeadas en la 
constitución y/o sesiones de los Consejos Municipales de 
Protección Civil.

PCC2A6 - Porcentaje de actividades cumplidas por parte 
de los Consejos Municipales de Protección Civil.

Reporte de actividades realizadas por los Consejos 
Municipales de Protección Civil, emitido por la Operativa 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los Consejos Municipales cumplen de forma eficaz 
con las actividades planeadas en sus sesiones.

Actividad C02.A07 - Acuerdos emitidos con los Sistemas Estatal de 
Protección Civil de la Península y la Zona Fronteriza.

PCC2A7 - Porcentaje de acuerdos implementados con los 
sistemas estatales de la península y la zona fronteriza.

Reporte de actividades realizadas con los sistemas 
estatales de la península y la zona fronteriza, emitido por la 
Dirección General y la Dirección de Informática y 
Estadística http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que los Sistemas Estatales de la Península y la Zona 
Fronteriza coadyuvan a las actividades propuestas en los 
acuerdos.

Actividad C02.A01 - Supervisión de espacios adecuados para 
funcionar como refugios temporales en caso de 
presentarse contingencias.

PCC2A1 - Tasa de variación de refugios temporales que 
cumplen con al menos el 80% de los requisitos de espacios 
adecuados.

Ficha de verificación de refugios temporales emitida en el 
semestre por la Dirección Operativa. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que las personas involucradas a cargo de los edificios que 
fungen como refugios temporales coadyuvan en la 
adecuación de refugios temporales.
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Componente C03 - Instrumentos que permitan la gestión integral del 
riesgo de desastres entregados.

PCC3 - Promedio de instrumentos que coadyuvan a la 
reducción de riesgos de desastres en el semestre t.

Reporte semestral de instrumentos adquiridos, emitido por 
el Departamento de Apoyo Administrativo, la Dirección de 
Relaciones Públicas y Dirección de Informática y 
Estadística http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que el personal de las unidades administrativas 
involucradas, realicen el estudio y solicitud de los 
instrumentos requeridos para la operación de las 
actividades.

Actividad C03.A02 - Elaboración de un protocolo de atención al 
turista en caso del eventual impacto de un fenómeno 
perturbador.

PCC3A2 - Porcentaje de al menos el 50% de avance en la 
elaboración del protocolo de atención al turista.

Reporte de avance en la creación del protocolo de atención 
al turista, emitido por la Dirección de Relaciones Públicas. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que las instancias involucradas para recabar información 
coadyuven en la creación del protocolo.

Actividad C03.A01 - Actualización del Atlas Estatal de riesgo con 
capas de información.

PCC3A1 - Porcentaje de actualizaciones al atlas de riesgo 
estatal.

Reporte de avance de actualización del Atlas de Riesgo 
Estatal, emitido por la Dirección de Relaciones Públicas. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que el atlas de riesgo está completado al 100%.
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1231 - Coordinación de Protección Civil de Quintana Roo
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Unidad Responsable: 1231-1101 - Despacho de la Coordinación

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

3 - Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente Planeación y Evaluación Estratégica 3-19 - Impulsar la modernización de la administración pública 
estatal, de tal manera que las estructuras y los procedimientos 
gubernamentales sigan el modelo de una Gestión para 
Resultados que permita la creación de valor público. 

3-19-01 - Instaurar el Modelo de Programación y Evaluación del 
Desempeño con Base en Resultados, conjuntamente con la 
armonización organizacional y presupuestal, conforme la 
estructura establecida en el Plan Estatal de Desarrollo. 

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

09 - Programa Sectorial de Finanzas Públicas y Planeación 
Estratégica

Sectorial Gestión del Gasto Público orientado a Resultados 09-01 - Mejorar la calidad del gasto público, destinando la 
mayor proporción posible a la atención de necesidades 
sociales reales, principalmente a través de la inversión 
pública.

09-01-01 - Asegurar que el ejercicio del gasto cuenta con 
una orientación a resultados medibles.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior
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Fin F - Contribuir a impulsar la modernización de la 
administración pública estatal, de tal manera que las 
estructuras y los procedimientos gubernamentales sigan el 
modelo de una Gestión para Resultados que permita la 
creación de valor público, mediante acciones de facilitación 
para el cumplimiento de metas sustantivas

PED19I1 - Posición estatal en el  Índice General de Avance 
en PbR-SED Entidades

SHCP Que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público continúe 
haciendo las evaluaciones en las entidades federativas

Propósito P - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 
con un Gobierno de Resultados

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas del Gobierno del Estado

SEFIPLAN Que las Dependencias, Órganos Administrativos 
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Organismos 
Autónomos cumplan con las metas sustantivas

Componente C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para 
el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

C1SPC - Porcentaje de cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la institución

Reportes estadísticos semestrales emitidos por el 
Departamento de Apoyo Administrativo. 
http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que las áreas sustantivas programen metas realistas de 
lograrse

Actividad C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 
administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones 
públicas u otras funciones de staff.

A1SPC - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 
las áreas staff

Reporte trimestral de solicitudes solventadas a las áreas 
sustantivas. http://qroo.gob.mx/segob/coeproc

Que las áreas sustantivas soliciten con oportunidad 
funciones administrativas, jurídicas, de planeación, 
relaciones públicas u otras funciones de staff.
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