
ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública FIN - No aplica

Posición Estatal del Subíndice Sistema Político 

estable y funcional/Índice de Competitividad 

Estatal

IMCO EFICACIA 605 - Posición () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública PROPÓSITO - No aplica

Porcentaje de cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 

(PED)

[Total de indicadores contemplados a nivel de 

objetivos y/o estrategias por programa 

establecido en el PED que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización en los Programas 

Presupuestarios / Total de indicadores 

contemplados a nivel de objetivos y/o 

estrategias por programa establecido en el 

PED] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública COMPONENTE - Instrucciones del C. Gobernador atendidas No aplica No aplica EFICACIA 910 - No Aplica () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Despacho del Gobernador 

del Estado
Gerencia Pública ACTIVIDAD - No aplica No aplica No aplica EFICACIA 910 - No Aplica () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación Social

FIN - Contribuir a establecer canales de comunicación efectiva con la 

ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, socialización de 

las acciones gubernamentales y la vinculación de la población en el 

quehacer gubernamental dentro del diseño, implementación, 

seguimiento y evaluación de políticas públicas mediante la 

estructuraración y operaración de las herramientas de comunicación 

gubernamental hacía la generación de conocimiento, educación e 

información respecto a la salvaguarda de los valores y la 

identificación de similitudes sociales, así como la aplicación del 

modelo gubernamental que atiende las principales demandas 

ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de minutos 

programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación Social
PROPÓSITO - Los quintanarroenses reciben contenidos en materia 

social, educativa y cultural.

Porcentaje de difusión de minutos en materia 

social, educativa y cultural.

(Minutos de difusión del ejercicio / Minutos de 

difusión  programado en el ejercicio )* 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación Social

COMPONENTE - Directorio telefónico y correos electrónicos de 

representantes de medios de comunicación locales y nacionales, 

elaborado y actualizado.

Porcentaje de actualizaciones de Números 

telefónicos y correos electrónicos.

(No. De datos actualizados/No. De datos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación Social

ACTIVIDAD - Solicitud de teléfonos y correos electrónicos a 

representantes de medios de comunicación para la actualización de 

Agenda de medios.

Porcentaje de teléfonos y correos obtenidos
(No. De solicitudes realizadas/No. De 

solicitudes programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00 7,900.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

FIN - Contribuir a establecer canales de comunicación efectiva con la 

ciudadanía para el fomento al sentido de identidad, socialización de 

las acciones gubernamentales y la vinculación de la población en el 

quehacer gubernamental dentro del diseño, implementación, 

seguimiento y evaluación de políticas públicas mediante la 

estructuraración y operaración de las herramientas de comunicación 

gubernamental hacía la generación de conocimiento, educación e 

información respecto a la salvaguarda de los valores y la 

identificación de similitudes sociales, así como la aplicación del 

modelo gubernamental que atiende las principales demandas 

ciudadanas.

Impacto de los contenidos difundidos
(Total de minutos difundidos / Total de minutos 

programados) X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de obras y acciones de gobierno 

difundidas 

(Contenidos difundidos en el ejercicio / 

Contenidos  programado en el ejercicio ) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE - Campañas difundidas de las acciones de gobierno 

a través de los medios de comunicación.

Porcentaje de Campañas difundidas de las 

acciones de Gobierno.

(No. De campañas difundidas/No. De 

campañas difundidas programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 9,300.00 9,300.00 9,300.00 9,300.00

En el presente trimestre 

no se alcanzó la meta 

programada derivado 

de que se emitieron 

pocas campañas lo 

cual no se alcanzó la 

meta requerida

INSTITUCIÓN

CÉDULA DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO

(GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO)

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2019

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES
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Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE - Difusión de los contenidos de información a través 

de la pagina web de la CGC y en las cuentas de redes sociales

Porcentaje de visitas a la pagina web  de la 

CGC

(Número de visita realizadas/No de visitas 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 42,521,600.00 42,521,600.00 42,521,600.00 42,521,600.00

en este trimestre no se 

alcanzo la meta 

debido a que no se 

alcanzó la cantidad 

programada de visitas 

en la pagina de la 

dependencia (Para 

poder consultar se 

tiene que contar con 

usuario y contraseña 

para acceder al 

administrador de la 

pagina)

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

COMPONENTE - Reportes de monitoreos sobre acciones de 

Gobierno publicados en los medios de comunicación.

Porcentajes de reportes de evaluaciones 

procesados sobre las acciones de Gobierno 

(Número de reportes realizados/ número de 

reportes programados) * 100.
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Construcción en coordinación con todas las 

dependencias y entidades del estado, los contenidos de 

comunicación que soportados en la estrategia de comunicación y 

vinculación social, se desarrollarán durante la administración

Porcentaje de Dependencias que participan en 

la generación de contenidos de información 

(No. De dependencias participantes / No. De 

dependencias programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Ejecución de  estrategias de comunicación y 

vinculación social del gobierno en materia de comunicación, 

mediante reuniones con las áreas de comunicacional social de las 

dependencias

Porcentaje de personas que asisten a reuniones 

para establecer estrategias de comunicación.

(No. De personas que asisten a las reuniones/ 

No. De personas asisten a las reuniones 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00

EN ESTE TRIMESTRE 

NO SE ALCANZO LA 

META DERIVADO DE 

UN ACCIDENTE QUE 

SUFRIÓ LA 

COORDINADORA LO 

QUE LE IMPIDIÓ 

LLEVAR A CABO 

OTRAS REUNIONES 

CON JEFES DE 

PRENSA DE OTRAS 

INSTITUCIONES.

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Ejecución de análisis de información para elaborar 

reportes de interés sobre las acciones de gobierno

Porcentaje de analisis realizados de la 

informacion sobre las acciones del gobierno.

(No. De análisis realizados/No. De análisis 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Elaboración y diseño de comunicados del titular del 

poder ejecutivo, para su difusión y publicación en pagina web de la 

CGC y/o  a través de los medios de comunicación

Porcentaje de comunicados  elaborados y 

diseñados para su difusión y publicación.

(No. De comunicados elaborados y diseñados/ 

No. De comunicados elaborados y diseñados 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00

SUPERADA LA META 

DEBIDO A QUE HUBO 

UNA MAYOR 

ELABORACIÓN DE 

COMUNICADOS DEL 

EJECUTIVO DEL 

ESTADO

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Monitoreo de la Información difundida sobre las 

acciones realizadas por el Gobierno

Porcentaje de monitoreos realizados sobre la 

información difundida de las acciones del 

gobierno.

(No. De monitoreos realizados/ No. De 

monitoreos programados.)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Recepción de boletines de las dependencias para su 

difusión en medios de comunicación y pagina web de la CGC

Porcentaje de boletines recibidos para su 

difusión  en la pagina web.

(No. De boletines recibidos/ No. de boletines 

programados)*100
EFICACIA 122 - Campaña () 100.00 100.00 78,700.00 78,700.00 78,700.00 78,700.00

EN ESTE TRIMESTRE 

NO SE ALCANZÓ LA 

META DEBIDO A UNA 

BAJA RECEPCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

EMITIDA POR LAS 

DEPENDENCIAS QUE 

PARTICIPAN EN LA 

GENERACIÓN DE 

CONTENIDOS DE 

INFORMAICIÓN

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Comunicación 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Recepción y procesamiento de los contenidos de 

información que serán difundidos en la pagina web de la CGC y las 

cuentas de redes sociales.

Porcentaje de contenidos de informacion 

recibidos y procesados para su publicación en 

la pagina web de la CGC y en las cuentas de 

redes sociales.

(No. De contenidos de información 

recibidos/No. De contenido de información 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 78,700.00 78,700.00 78,700.00 78,700.00

No se alcanzaron las 

metas debido a que no 

se recibieron 

suficientes boletines de 

las dependencias, 

para la publicación
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Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Coordinación General de 

Comunicación que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la  Coordinación 

General de Comunicación] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Comunicación del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, De Coordinación,  de asistencia, de Coberturas de 

eventos, jurídicas, apoyo técnico y otras funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

(Monto del Presupuesto Ejercido de la  

Coordinación General de Comunicación 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la  Coordinación 

General de Comunicación) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 18.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social

FIN - Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de 

las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado 

competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y 

programas de infraestructura social, económica y servicios básicos.

Inversión en Infraestructura en Obra Pública en 

el Estado.

Valor absoluto de la Inversión destinada a 

infraestructura en obra pública. 

            
EFICIENCIA

467 - Millones de Pesos 

()
750.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social

PROPÓSITO - El Estado cuenta con infraestructura básica y vial 

construida y rehabilitada con coordinación de las Dependencias del 

Ejecutivo, Organismos Descentralizados y los Ayuntamientos.

Tasa de variación de obras de infraestructura 

social del Estado

Donde A= Tasa de variación de obras de 

infraestructura social del Estado.  

            B= Obras de infraestructura social 

ejecutadas en el periodo actual. 

            C= Obras de infraestructura social 

ejecutadas en el periodo anterior. 

EFICIENCIA 746 - Tasa () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
COMPONENTE - Obras de Infraestructura Social Sustentables en el 

Estado terminadas

Porcentaje de localidades beneficiadas por la 

construcción de Obras de Infraestructura Social

(No. de localidades beneficiadas con obras de 

infraestructura social/ Total de localidades en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social COMPONENTE - Programa Integral de Ciclopistas implementado
Porcentaje de habitantes beneficiados con las 

Ciclopistas

(No. de habitantes beneficiados con ciclopistas/ 

Total de habitantes en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Atención de las auditorias de Obras de Infraestructura 

Social

Porcentaje de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos establecidos

(No. de observaciones de auditoria 

solventadas/ No. de auditorias solicitadas por 

el ente fiscalizador)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Envio de expedientes 

unitarios por obra

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Ejecución de obra de Infraestructura Social por 

Administración Directa

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social 

por adjudicación directa realizadas

(No. Obras de infraestructura social directas 

realizadas / No. Obras de infraestructura 

social directas programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social ACTIVIDAD - Elaboración de Diagnóstico de Movilidad
Porcentaje de expedientes recabados para el 

diagnóstico

(No. de expedientes completos con información 

para el diagnóstico de movilidad/No. de 

expedientes concentrados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social ACTIVIDAD - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Ciclopistas
Porcentaje de Proyectos de Ciclopistas 

ejecutados en el Estado

(No. de proyectos de ciclopistas 

ejecutados/No. de proyectos de ciclopistas 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Infraestructura 

Social

Porcentaje de Proyectos para Obras de 

Infraestructura Social ejecutados en el Estado

(No. de proyectos de obra pública 

ejecutados/No. de proyectos elaborados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Gestión de Recursos ante Instancias Federales y 

Estatales para la ejecución de Obras de Infraestructura Social

Porcentaje de Proyectos de Obras de 

Infraestructura Social autorizados

(No. de proyectos con infraestructura social 

autorizados / No. de proyectos gestionados 

ante Instancias Federales y Estatales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Instalación de Comités de Contralorìa Social para la 

ejecución de Obras de Infraestructura Social

Porcentaje de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de Obras con 

Infraestructura Social

(No. de participantes asistentes / No. de 

participantes convocados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Integración del Banco de Proyectos de Infraestructura 

Social

Porcentaje de proyectos de obra pública 

rentables para financiamiento

(No. de Proyectos rentables / No. de proyectos 

recibidos)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social ACTIVIDAD - Licitación de Proyectos de Infraestructura Social
Porcentaje de Ofertas Económicas solventes 

para Obras de Infraestructura Social

(No. de ofertas económicos solventes / No. de 

de ofertas presentadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas Infraestructura Social
ACTIVIDAD - Supervisión de obras contratadas de Infraestructura 

Social

Porcentaje de Obras de Infraestructura Social 

terminadas y entregadas de acuerdo al 

calendario de ejecución

(No. de obras de Infraestructura Social 

terminadas y entregadas de acuerdo a 

calendario / No. de obras de infraestructura 

Social programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

FIN - Contribuir con infraestructura que mejore la calidad de vida de 

las personas y consolide a Quintana Roo como un Estado 

competitivo, con modernidad y sustentabilidad; mediante planes y 

programas de infraestructura social, económica y servicios básicos.

Porcentaje de carreteras pavimentadas en el 

Estado

A = (B / C)*100  

Donde A= Porcentaje de carreteras 

pavimentadas en la entidad  

      B= Número de carreteras pavimentadas en 

el periodo actual 

      C= Número de carreteras existentes en el 

periodo actual 

 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

PROPÓSITO - El Estado cuenta con infraestructura carretera 

construida, modernizada y conservada que permite la movilidad de 

personas y la comercialización de productos.

Kilómetros modernizados y/o conservados en 

la entidad.

Valor absoluto de número de kilómetros 

modernizados y/o conservados en el Estado.
EFICIENCIA 418 - Kilómetro () 43.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

COMPONENTE - Carreteras construidas, modernizadas y 

conservadas en el Estado

Porcentaje de habitantes beneficiados por la 

construcción, modernización y conservación de 

carreteras

(No. de habitantes beneficiados por la 

construcción, modernización y conservación de 

carreteras/ Total de habitantes en el 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
COMPONENTE - Sistema de Planificación de Inversiones creado

Porcentaje de avances en la elaboración del 

Sistema de Planificación

(Sistema de Planificación elaborado/ Sistema 

de Planificación programado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Actualización del Diagnóstico de la Red Carretera 

Estatal.
Porcentaje de tramos carreteros dañados

(Kilómetros de carreteras dañadas/ Kilómetros 

de carreteras en el Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
ACTIVIDAD - Atención de las auditorias de Obras Carreteras

Porcentaje de observaciones solventadas y 

entregadas en los plazos establecidos

(No. de observaciones de auditoria 

solventadas/ No. de auditorias solicitadas por 

el ente fiscalizador)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Se enviaron relación 

de obras públicas y 

contratos

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Ejecución de las obras carreteras por Administración 

Directa.

Porcentaje de obras carreteras por 

adjudicación directa realizadas

(No. Obras carreteras directas realizadas / 

No. Obras carreteras directas 

programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Elaboración de Proyectos de Construcción, 

Modernización y Conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Proyectos Carreteros ejecutados 

en el Estado

(No. de proyectos carreteros ejecutados/No. de 

proyectos elaborados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Gestión de recursos ante Instancias Federales y 

Estatales para la ejecución de los proyectos
Porcentaje de Proyectos Carreteros autorizados

(No. de proyectos carreteros autorizados / No. 

de proyectos carreteros gestionados ante 

Instancias Federales y Estatales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Instalación de los Comités de Contraloría Social para 

la ejecución de Obras Carreteras.

Porcentaje de Participantes en Comités de 

Contraloría Social en el tema de Obras 

Carreteras

(No. de participantes asistentes / No. de 

participantes convocados)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Integración del Banco de Proyectos de construcción, 

modernización y conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Proyectos de Obras Carreteras 

rentables para financiamiento

(No. de Proyectos rentables / No. de proyectos 

recibidos)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico

ACTIVIDAD - Licitación de obras de construcción, modernización y 

conservación de la Red Carretera Estatal

Porcentaje de Ofertas económicas solventes 

recibidos para infraestructura carretera

(No. de ofertas económicas solventes / No. de 

de ofertas presentadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Infraestructura para el 

Desarrollo Económico
ACTIVIDAD - Supervisión de Obras Carreteras contratadas

Porcentaje de Obras Carreteras terminadas y 

entregadas de acuerdo al calendario de 

ejecución

(No. de obras carreteras terminadas y 

entregadas de acuerdo a calendario / No. de 

obras carreteras programadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Obras Públicas
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Infraestructura y 

Transporte que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría de 

Infraestructura y Transporte] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Obras Públicas
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Infraestructura y Transporte 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Infraestructura y Transporte] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 27.15 27.93 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito en un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el Estado, mediante la 

capacitación, vinculación y actuación de los cuerpos policiales.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
58.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

PROPÓSITO - Los elementos que integran los cuerpos policiales están 

profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente con sus 

funciones.

Porcentaje de Elementos Policiales capacitados

(Total de Elementos Operativos Capacitados / 

Número Total de Elementos Operativos 

Estatales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Elementos Policiales Certificados

Porcentaje de elementos de las Instituciones de 

Seguridad Publica Estatal, Municipal, asi como 

de Procuraciòn de Justicia confiables 

(Total de integrantes de las instituciones de 

seguridad publica estatal, municipal, asi como 

de la Fiscalia General de Justicia del Estado 

aprobados en control de confianza/Total del 

estado de fuerza que pierde vigencia en el 

año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
84.99 84.00 8,533.33 8,533.33 10,158.73 10,040.20

EVALUACIONES EN 

PROCESO DE 

RESULTADO:EN 

ENERO: 10EN 

FEBRERO: 63EN 

MARZO: 194

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Programas de prioridad nacional en materia de 

seguridad pública ejecutados.

Porcentaje Programas de prioridad nacional en 

materia de seguridad pública ejecutados.

(Total de programas ejecutados/Total de 

programas convenidos)*100
EFICACIA 632 - Programa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Adquisición  y mantenimiento de equipo  y software 

para el Centro Estatal de Información (CEIQROO).
Porcentaje de equipamiento adquirido.

(Porcentaje de equipo adquirido / Total de 

equipo autorizado)*100
EFICACIA 872 - Adquisiciones () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Aplicación de las evaluaciones de control de confianza 

al personal que pretende ingresar a las instituciones de seguridad 

pública estatal, municipal y de la fiscalia general de justicia del 

estado

Porcentaje de elementos de nuevo ingreso 

evaluados en control de confianza 

Total de elementos de nuevo ingreso  evaluados 

en control de confianza/Total de elementos de 

nuevo ingreso programados para evaluación 

de control de confianza en el año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 100.00 51.99 51.99 51.99 51.99

EN ESPERA DE QUE 

LAS INSTITUCIONES 

DE SEGURIDAD 

PUBLICA ENVÍEN LOS 

EXPEDIENTES DE LOS 

ASPIRANTES PARA LA 

PROGRAMACIÓN DE 

LA EVALUACIÓN DE 

CONTROL DE 

CONFIANZA

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Aplicación de las evaluaciones de permanencia a los 

integrantes de las corporaciones de seguridad pública estatal, 

municipal y de procuración de justicia.

Porcentaje de elementos de permanencia 

evaluados en control de confianza   

  (Total de elementos de permanencia  

evaluados en control de confianza/Total de 

elementos de permanencia programados para 

evaluación de control de confianza en el 

año)*100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 100.00 1,105.77 1,105.77 1,105.77 1,105.77

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Coordinación y seguimiento de los programas o 

proyectos financiados a través del Fondo de Aportaciones para la 

Seguridad Pública FASP.

Porcentaje de Avance de cumplimiento de los 

Programas FASP.

(Total de recursos ejercidos/ Total de recursos 

convenidos) *100
EFICACIA 688 - Recurso () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Emisión del Certificado Único Policial

Porcentaje de elementos policiales de las 

instituciones de Seguridad Pública Estatal, 

Municipal y de la fiscalia general del Estado 

que cuentan con el Certificado Único Policial. 

(Total de integrantes de las Instituciones de 

Seguridad Pública Estatal, municipal, así como 

de la fiscalia general del Estado que cuentan 

con el Certificado Único Policial / Total de 

elementos policiales capacitados) x 100

EFICACIA
876 - Elemento Policial 

Certificado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
COMPONENTE - Estado de Derecho garantizado mediante el 

cumplimiento de las leyes y respetando el pacto social

Porcentaje de instrumentos jurídicos analizados 

y aplicados para atender los compromisos con 

la ciudadanía

Instrumentos jurídicos recibidos/instrumentos 

juridicos analizados y dictaminados
EFICIENCIA

402 - Instrumento 

jurídico ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

COMPONENTE - Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de acciones  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de acciones en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos por implementar)x100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00

En este prime trimestre 

del año 2019, 

mediante el derecho 

de audiencia, se 

atendieron un total de 

17 reuniones con 

ciudadanos. 

Brindando un espacio 

para la libertad de 

expresión. Con lo 

anterior se logró 

cumplir la meta 

establecida para este 

trimestre.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
COMPONENTE - Relación institucional con los gobiernos 

municipales fortalecida

Porcentaje de actividades realizadas con los 

municipios

( Número de actividades realizadas con los 

municipios /Total de actividades programadas 

con los municipios )x100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100.00 83.33 83.33 83.33 83.33

La unidad responsable 

asignada es la 

Subsecretaría Técnica, 

sin embargo, se 

observa que la 

programación 

presenta diferencia 

respecto a los 

presentado por parte 

de esta Subsecretaría 

desconociéndose el 

origen de las mismas. 

La información que se 

reporta en este primer  

trimestre corresponde 

solamente a las 

actividades realizadas 

por la Dirección de 

Programas de 

Población que fueron 

informadas a la 

Subsecretaría Técnica. 

El semáforo se 

encuentra en amarillo 

debido a un error en 

la captura inicial 

programática, por lo 

cual se solicitará al 

Departamento de 

Organización y 

Métodos la corrección 

para realizar la 

actualización de la 

misma ya que no 

coinciden los rangos 

de semaforización con 

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Actualización de actos jurídicos del Registro Publico de 

la Propiedad y del Comercio

Porcentaje de actos registrados en la base de 

datos registral

(Numero total de actos jurídicos atendidos y 

capturados en el año t/Numero total de actos 

jurídicos atendidos y capturados en el año t-

1)*100

EFICIENCIA 31 - Acto Jurídico () 100.00 100.00 7,028,800.00 7,028,800.00 7,028,800.00 7,028,800.00 SE CUMPLIÓ LA META

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Actualizar las ediciones de años anteriores en la 

página del Periódico Oficial del Estado

Porcentaje de ediciones rezagadas en el portal 

del Periódico Oficial

(Publicaciones de años anteriores 

digitalizadas/Publicaciones de años anteriores 

por digitalizar)*100

EFICIENCIA 678 - Publicación () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Atender conflictos a través de la implementación de las 

reuniones de trabajo interinstitucionales, municipios, organizaciones 

agremiadas y ejidales.

PPorcentaje de conflictos atendidos al año a 

través de la implementación de las reuniones de 

trabajo interinstitucionales con organizaciones 

agremiadas y ejidales.

Conflictos atendidos al año a través de la 

implementación de reuniones de trabajo 

interinstitucionales/Conflictos recibidos.

EFICACIA 708 - Reunión () 114.29 100.00 160.00 160.00 160.00 140.00

A través de las 

reuniones de trabajo 

con organizaciones 

sindicales, agremiadas 

y ejidales, así como las 

reuniones 

interinstitucionales se 

ha dado atención a 

diversos asuntos, 

superando la meta 

establecida para este 

trimestre.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Coordinación de una red de colaboración 

interinstitucional para la recepción, gestión y seguimiento a las 

peticiones de la población.

Porcentaje de solicitudes atendidas canalizadas 

a las dependencias o instituciones 

correspondientes

Número de solicitudes atendidas para ser 

canalizadas a las dependencias o instituciones 

correspondientes / Total de solicitudes recibidas 

para ser canalizadas a las dependencias o 

instituciones correspondientes

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100.00 158.82 158.82 158.82 158.82

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Creación de un sistema de información poblacional, 

que coadyuve a la formulación de políticas en la materia

Porcentaje de actividades realizadas para 

implementar un sistema de información 

poblacional

(Número de  actividades realizadas para 

implementar un sistema de información 

poblacional/Total  de  actividades 

programadas para implementar un sistema de 

información poblacional)x100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 cumplí con la meta

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Digitalizar y sistematizar los documentos del Archivo 

General de Notarías
Porcentaje de documentos digitalizados

(Documentos digitalizados/total de documentos 

existentes en el Archivo General de 

Notarías)*100

EFICACIA 234 - Documento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Implementación de acciones de fortalecimiento 

institucional con los gobiernos municipales a través de los Consejos 

Municipales de Población

Porcentaje de acuerdos cumplidos en las 

acciones realizadas con los municipios a través 

de los Consejos Municipales de Población

( Número de acuerdos cumplidos en las 

acciones  realizadas con los municipios a través 

de los Consejos Municipales de Población/Total 

de acuerdos generados en las acciones  

realizadas con los municipios a través de los 

Consejos Municipales de Población)x100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Implementación de programas para promover la 

legalidad y certeza jurídica con la ciudadanía

Promedio de ciudadanos beneficiados por 

programa

(Total de ciudadanos beneficiados con los 

programas/numero de programas 

implementados)

EFICACIA 111 - Beneficiario () 250.00 250.00 98.00 98.00 39.20 39.20

SE PUBLICO EL 

PADRON ESTATAL DE 

PERITOS 

VALUADORES, PARA 

DAR CERTEZA 

JURÍDICA A LOS 

CIUDADANOS QUE 

REQUIEREN ESOS 

SERVICIOS,
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Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Implementación de un programa de promoción de las 

libertades y derechos humanos de los ciudadanos

Porcentaje de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción de 

las libertades y derechos humanos

(Total de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción de 

las libertades y derechos humanos/ Total de 

personas programadas para atender con el 

programa de promoción de las libertades y 

derechos humanos)x100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 7,916.17 7,916.17 7,916.17 7,916.17

Los beneficiarios 

reportados se derivan 

de las actividades 

realizadas por la 

Dirección de 

Programas de 

Población y la 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos 

informadas a la 

Subsecretaría Técnica. 

Se superó la meta en 

el trimestre ya que se 

están difundiendo de 

manera permanente 

algunas de las 

campañas, se 

instalaron más stands 

así como más ferias de 

las programadas. No 

se visualiza el color del 

semáforo debido a 

que existe algún error 

en la captura de los 

rangos de 

semaforización, por lo 

cual se solicitará al 

Departamento de 

Organización y 

Métodos la corrección 

a dicho semáforo de 

acuerdo a las metas 

remitidas inicialmente 

a la Dirección de 

Administración por la 

Subsecretaría Técnica 

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Implementar acciones de acercamiento de los servicios 

del Registro Civil a los ciudadanos

Tasa de programas implementadas para 

acercar los servicios del Registro civil a los 

ciudadanos

(Número de Programas Implementados en el 

año actual/Número de Programas 

Implementados en el año anterior)*100

EFICIENCIA 632 - Programa () 50.00 100.00 20.00 20.00 20.00 40.00

SE CUMPLIÓ UN 20% 

MÁS CON RESPECTO 

AL MISMO PERÍODO 

DEL AÑO ANTERIOR

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad ACTIVIDAD - Implementar Programas para el Registro de Personas
Tasa de Programas Implementados para el 

Registro de Personas 

(Número de Programas Implementados en el 

año actual/Número de Programas 

Implementados en el año anterior)*100

EFICACIA 632 - Programa () 300.00 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00

LA META ES 

INCORRECTA, SE 

DEBIÓ PROGRAMAR 

UNA CAMPAÑA POR 

TRIMESTRE. SE 

IMPLEMENTO LA 

CAMPAÑA PARA 

CONMEMORAR EL 

DÍA DEL NIÑO, QUE 

ABARCA EL PERÍODO 

DEL 20 DE MARZO AL 

12 DE ABRIL

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Legalizar, Certificar y/o apostillar documentos 

expedidos por autoridades estatales

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el 

Servicio de apostillas y legalizaciones

(Encuestas contestadas satisfactoriamente/total 

de encuestas aplicadas)*100
CALIDAD 157 - Ciudadano () 100.00 100.00 80.69 80.69 80.69 80.69

Del total de encuestas 

aplicadas a los 

ciudadanos 

únicamente el 81% 

contesto 

satisfactoriamente con 

respecto a la calidad 

del servicio

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Producir y difundir ediciones del Periódico Oficial del 

Estado

Tasa de variación de publicaciones del 

Periódico oficial del año 2019

(Ediciones producidas en el año 

2019/ediciones producidas en el año 

2018)*100

EFICACIA 678 - Publicación () 0.00 0.00 -30.61 -30.61 0.00 #¡DIV/0!

SE RECIBIERON 

MENOS SOLICITUDES 

DE PUBLICACIÓN

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Realizar visitas de inspección a las Notarías Públicas 

del Estado

Porcentaje de visitas de inspeción realizadas a 

las Notarías Públicas del Estado

(Visitas de inspección realizadas/total de visitas 

de inspección programadas)*100
EFICACIA 797 - Visita () 100.00 100.00 83.87 83.87 83.87 83.87

SE REALIZARON 

MENOS VISITAS DE 

LAS PROGRAMADAS



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO
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NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Reuniones con líderes y dirigentes de partidos y 

agrupaciones políticas.

Porcentaje de agrupaciones y líderes políticos 

atendidos en el año mediante audiencias 

otorgadas.

(Reuniones realizadas con agrupaciones y 

líderes políticos./Reuniones estimadas con 

agrupaciones y líderes políticos.)*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Durante este trimestre 

se atendieron 6 

reuniones con 

representantes políticos 

en el estado, con lo 

cual se alcanzó la 

meta programada 

para este período.

Secretaría de Gobierno Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Reuniones de trabajo para la resolución pacífica de 

conflictos y atención de demandas de los sectores de la sociedad, 

fortaleciendo las relaciones respetuosas con los ciudadanos, las 

agrupaciones y dependencias.

Porcentaje de conflictos atendidos en el año 

mediante los mecanismos de resolución pacífica 

de conflictos y atención de demandas de los 

sectores de la sociedad.

(Conflictos atendidos empleando los 

mecanismos de resolución de 

conflictos/Conflictos recibidos.)*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En este primer trimestre 

se dio atención y 

seguimiento a 10 

demandas o conflictos 

sociales, con lo cual se 

logró alcanzar la meta 

de atenciones para 

este período.

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo establece un gobierno 

abierto al diálogo con espacios y oportunidades para la 

participación ciudadana

Posición Nacional del Índice de Calidad 

Institucional y Eficiencia Política

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación

EFICACIA 605 - Posición () 16.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana COMPONENTE - Espacios de participación ciudadana fomentados
Porcentaje de actividades realizadas para 

fomentar la Participación Ciudadana

(Total de actividades realizadas para fomentar 

la participación ciudadana/total de actividades 

para fomentar la Participación Ciudadana, 

programadas para realizar)x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 49.41 49.41 49.41 49.41

El avance del 

indicador se deriva de 

las actividades 

informadas como 

realizadas por la 

Dirección de 

Programas de 

Población, la Dirección 

de Planeación y la 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos. La 

meta programada en 

el trimestre no se 

alcanzó ya que no se 

realizaron todas las 

pláticas programadas 

por falta de 

presupuesto.

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana
COMPONENTE - Relación respetuosa con las asociaciones civiles y 

grupos religiosos fomentada

Porcentaje de asociaciones civiles y grupos 

religiosos atendidos

(Número de asociaciones civiles y grupos 

religiosos atendidos / Total de asociaciones 

civiles y grupos religiosos programados para 

atender) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 106.00 106.00 106.00 106.00

SE SUPERÓ LA META 

PERO EL SEMAFORO 

SE REGISTRA COMO 

ROJO. SE SOLICITARÁ 

SU REVISIÓN PARA 

DETERMINAR EL 

MOTIVO

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana ACTIVIDAD - Atención de audiencias a organizaciones sociales Porcentaje de asociaciones sociales atendidas

(Número de organizaciones sociales 

atendidas/total de organizaciones sociales 

Programadas para ser atendidas)x100

EFICACIA 518 - Organización () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

HASTA EL MOMENTO 

NO SE ENCUENTRAN 

REGISTRADAS 

ASOCIACIONES

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana
ACTIVIDAD - Autorización de estímulos fiscales a organizaciones de 

la sociedad civil
Porcentaje de asociaciones civiles inscritas

(Total de organizaciones civiles del Estado de 

Quintana Roo inscritas/total de organizaciones 

civiles del Estado de Quintana Roo 

Programadas para ser inscritas)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana

ACTIVIDAD - Implementación de acciones con las que se garantiza a 

los ciudadanos espacios de colaboración y participación en la toma 

de decisiones del Gobierno

Porcentaje de mecanismos en funcionamiento 

que contribuyen a incrementar la Participación 

Ciudadana.

(Número de mecanismos de participación 

ciudadana aperturados / número de 

mecanismos programados)x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se alcanzó la meta 

programada en el 

trimestre con la sesión 

realizada del 

Subcomité Sectorial de 

Gobernabilidad y 

Protección Civil en el 

cual se contó con la 

presencia de el 

Colegio de Mujeres 

Abogadas en 

Quintana Roo A.C.

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana
ACTIVIDAD - Realización de actividades de capacitación con 

asociaciones de la sociedad civil y las asociaciones religiosas

Porcentaje de cursos de capacitación realizados 

a las asociaciones civiles y religiosas

Total de cursos de capacitación realizados a las 

asociaciones civiles y religiosa en el año / Total 

de cursos de capacitación programadas a las 

asociaciones civiles y religiosas en el año

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE CUMPLIERON 

CON LAS METAS 

PROGRAMADAS 

PERO EL SEMÁFORO 

NO REFLEJA NADA. 

LA UNIDAD DE 

MEDIDA DE ESTE 

INDICADOR ES: 

CURSOS, NO: 

ORGANIZACIÓN

Secretaría de Gobierno Participación Ciudadana
ACTIVIDAD - Realización de un programa de fomento a los valores 

cívicos, con el apoyo de los sectores público, privado y social

Porcentaje de ciudadanos atendidos con el 

programa

(Número de ciudadanos que reciben 

información sobre situaciones de riesgo y 

valores cívicos/ total de ciudadanos 

programados para proporcionarles 

información)x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 526.71 526.71 526.71 526.71

La información de 

ciudadanos atendidos 

se deriva de las 

actividades realizadas 

que informaron la 

Dirección de 

Programas de 

Población y la 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos. La 

Dirección de 

Programas de 

Población realizó dos 

actividades nuevas que 

no programó y  más 

ferias de las 

programadas. La 

Dirección de Estudios 

Sociodemográficos 

impactó a más 

beneficiarios de los 

programados en la 

actividad de campaña 

de valores cívicos.

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

FIN - Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el respeto y 

el pleno ejercicio de los mismos, en corresponsabilidad con los 

ciudadanos a través de  vigilar y respetar la correcta aplicación del 

Marco Jurídico en materia de Derechos Humanos mediante la 

implementación de políticas públicas, así como de mecanismos de 

prevención, capacitación y difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado por 

la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

PROPÓSITO - Los  ciudadanos cuentan con el conocimiento y 

ejercitan sus derechos y obligaciones en los sectores público, privado 

y social.

Posición según el número de solicitudes de 

quejas recibidas por los Organismos de 

Protección de Derechos Humanos por entidad 

federativa (desechadas, canalizadas y otros)

Suma total de  solicitudes de quejas recibidas 

por los Organismos de Protección de Derechos 

Humanos por entidad federativa (desechadas, 

canalizadas y otros)

EFICACIA 605 - Posición () 22.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

COMPONENTE - Educación, promoción y difusión de los Derechos 

Humanos realizada.

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades Pública Estatal en la 

promoción y difusión de los derechos humanos 

mediante campañas en lengua maya y español.

(Actividades realizadas por las dependencias y 

entidades a favor de los derechos humanos  / 

Actividades  programadas por las 

dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos)*100= Porcentaje de 

actividades realizadas por las dependencias y 

entidades Pública Estatal en la promoción y 

difusión de los derechos humanos mediante 

campañas en lengua maya y español en el mes 

T

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 50.00

NO SE CUMPLIIO LA 

META YA QUE LAS 

DEPENDENCIA NO 

PROGRAMARON 

ACTIVIDADES EN EL 

PRIMER TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD - Implementación de acciones que promuevan el respeto 

del derecho de los ciudadanos sin importar su orientación sexual, 

identidad sexual, expresión de género y características sexuales.

Porcentaje de actividades realizadas para 

promover el respeto de los derechos de 

diversidad sexual  en el mes T

(Actividades realizadas para promover el 

respeto de los derechos de diversidad sexual en 

el mes T/Actividades programadas para 

promover el respeto de los derechos de 

diversidad sexual en el mes T )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ESTA META NO SE 

CUMPLIO YA QUE LAS 

DEPENDENCIAS  NO 

PROGRAMARON EN 

EL PRIMER TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD - Implementación de un programa cuyo fin sea  el crear 

una cultura de respeto a los derechos humanos

Porcentaje de actividades realizadas para crear 

una cultura de respeto a los derechos humanos.

(Actividades realizadas para crear una cultura 

de respeto a los derechos humanos en el mes T/ 

Actividades programadas para crear una 

cultura de respeto a los derechos humanos en el 

mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ESTA META NO SE 

CUMPLIO PORQUE 

LAS DEPENDENCIA 

NO PROGRAMARON 

NADA EN EL PRIMER 

TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD - Realización  de Mesas de Trabajo a favor de la 

implementación del modelo del Derecho a la Ciudad en 

coordinación con los Gobiernos Municipales.

Porcentaje de Mesas de Trabajo entre los 

Gobiernos Municipales para la implementación 

del Modelo de Derecho a la Ciudad

(Mesas de trabajo realizadas entre los gobierno 

municipales para la implementación del modelo 

de derecho a la Ciudad/Mesas de trabajo 

programadas entre los gobierno municipales 

para la implementación del modelo de derecho 

a la Ciudad)*100

EFICACIA
455 - Mesa 

Interinstitucional ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE CUMPLIO LA 

META YA QUE NO SE 

PROGRAMARON 

ACTIVIDADES EN EL 

PRIMER TRIMESTRE

Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD - Realización de actividades de sensibilización a favor 

del conocimiento de los derechos  de las niñas, niños y adolescentes 

en coordinación con los sectores educativo y empresarial.

Porcentaje de actividades de sensibilización 

realizadas a favor del conocimiento de los 

derechos  de las niñas, niños y adolescentes en 

el mes T

(Actividades de sensibilización realizadas a 

favor del conocimiento de los derechos  de las 

niñas, niños y adolescentes en el mes 

T/Actividades de sensibilización programadas 

a favor del conocimiento de los derechos  de las 

niñas, niños y adolescentes en el mes T )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 300.00 300.00 300.00 300.00
SE CUMPLIO LA META 

AL 100%
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Secretaría de Gobierno
Cultura Ciudadana de 

los Derechos Humanos

ACTIVIDAD - Realización de un programa de difusión de los 

derechos humanos.

Porcentaje de campañas realizadas por las 

Dependencias y Entidades de la Administración 

Pública Estatal en temas de no discriminación, 

libertad de prensa, derecho al acceso a la 

información y la integridad física en favor del 

conocimiento de los derechos humanos.

(Campañas realizadas por las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Estatal 

en temas de no discriminación, libertad de 

prensa, derecho al acceso a la información y la 

integridad física en favor del conocimiento de 

los derechos humanos; derechos humanos y 

violencia sexual; derechos humanos en materia 

tributaria, no discriminación en el trabajo, 

derechos laborales, derechos humanos 

relacionados con el transporte, materia de trata 

de personas, difusión d prevención de violencia 

hacia las mujeres, a de prevención de la 

violencia , difusión de los derechos humanos de 

las mujeres, derechos humanos de los pueblos 

indigenas y derechos de las víctimas,  en redes 

sociales y radio, en el mes T/Campañas 

programadas por las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública Estatal 

en temas de no discriminación, libertad de 

prensa, derecho al acceso a la información y la 

integridad física en favor del conocimiento de 

los derechos humanos; derechos humanos y 

violencia sexual; derechos humanos en materia 

tributaria, no discriminación en el trabajo, 

derechos laborales, derechos humanos 

relacionados con el transporte, materia de trata 

de personas, difusión d prevención de violencia 

hacia las mujeres, a de prevención de la 

violencia , difusión de los derechos humanos de 

las mujeres, derechos humanos de los pueblos 

indígenas y derechos de las víctimas,  en redes 

sociales y radio, en el mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
SE CUMPLIO AL  

100% LA META

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

FIN - Contribuir a garantizar la difusión, la protección, el respeto y 

el pleno ejercicio de los mismos, en corresponsabilidad con los 

ciudadanos a través de  vigilar y respetar la correcta aplicación del 

Marco Jurídico en materia de Derechos Humanos mediante la 

implementación de políticas públicas, así como de mecanismos de 

prevención, capacitación y difusión.

Subíndice Derechos Políticos

La composición del Indicador de acuerdo al 

IDD-MEX se toma el puntaje que arroja la 

encuesta de derechos ciudadanos en cuanto a 

los indicadores agregados que forman el 

Subíndice de Derechos Políticos elaborado por 

la Confederación Patronal de la República 

Mexicana(COPARMEX) Fundación Konrad 

Adenauer y Polilat.

EFICACIA 375 - Índice () 4,661.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

PROPÓSITO - La Administración Pública centralizada y 

descentralizada cuenta con un marco normativo actualizado que 

contempla la perspectiva de los Derechos Humanos y con servidores 

públicos capacitados en la materia.

Posición nacional según el número de 

servidores públicos sancionados derivado de 

recomendaciones emitidas por los organismos 

de protección de Derechos Humanos, por 

entidad federativa según tipo de sanción.

Suma del total de servidores públicos 

sancionados derivado de recomendaciones 

emitidas por los organismos de protección de 

Derechos Humanos, por entidad federativa 

según tipo de sanción.

EFICACIA 605 - Posición () 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE - Recomendaciones atendidas en materia de 

Derechos Humanos mediante servidores públicos de la 

Administración Pública Estatal capacitados en la materia.

Porcentaje de actividades realizadas en la 

atención de recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la Administración 

Pública Estatal.

(Actividades realizadas en la atención de 

recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la Administración 

Pública Estatal en el mes T/ Actividades 

programadas en la atención de 

recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la Administración 

Pública Estatal en el mes T) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.97 0.97 0.97 0.97

NO SE CUMPLIO POR 

QUE NO SE PUEDE 

DAR UN PUNTO 

RESOLUTIVO DE UNA 

RECOMENDACION 

EN ESPECIFICO YA 

QUE CADA 

RECOMENDACION 

VARIAN EN NUMERO 

Y EL CRITERIO DE 

CALIFICACION DE 

LAS COMISIONES 

VARIA DE IGUAL 

MANERA

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

COMPONENTE - Servicio Público fortalecido con perspectiva de 

Derechos Humanos

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos

(Actividades realizadas por las dependencias y 

entidades a favor de los derechos humanos en 

el mes T/ Actividadesctividades programadas 

por las dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos en el mes T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 250.00 250.00 250.00 250.00
SE CUMPLIO LA META 

AL 100%
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Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Coordinación a través de convenios con las Comisiones 

Nacional, Estatal de Derechos Humanos y Organismos 

Internacionales para la capacitación de personal en las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal que 

les permitan identificar y reconocer el concepto de Derechos 

humanos.

Porcentaje de personas capacitadas en 

derechos humanos en las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Estatal 

en el mes T

(Personas capacitadas en las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Estatal 

en el mes T/ Personas programadas para la 

capacitación en las dependencias y entidades 

de la Administración Pública Estatal en el mes T) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 336.59 336.59 336.59 336.59
SE SUPERO LA META 

AL 100%

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Elaboración e implementación de un protocolo de 

actuación gubernamental en Derechos Humanos

Porcentaje de avance en la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos

(etapas concluidas en  la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos/ Etapas 

programadas en  la elaboración e 

implementación de un protocolo de actuación 

gubernamental en Derechos Humanos)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Implementación de política pública en las Depedencias 

y Entidades de la Administración Pública Estatal para el pleno 

ejercicio y respeto de los derechos humanos con la asesoría de 

organismos estatales, nacionales e internacionales.

Porcentaje de actividades realizadas en la 

Implementación de política pública en las 

Depedencias y Entidades de la Administración 

Pública Estatal para el pleno ejercicio y respeto 

de los derechos humanos con la asesoría de 

organismos estatales, nacionales e 

internacionales

(Actividades realizadas en la Implementación 

de política pública en las Depedencias y 

Entidades de la Administración Pública Estatal 

para el pleno ejercicio y respeto de los 

derechos humanos con la asesoría de 

organismos estatales, nacionales e 

internacionales/Actividades programadas en la 

Implementación de política pública en las 

Dependencias y Entidades de la Administración 

Pública Estatal para el pleno ejercicio y respeto 

de los derechos humanos con la asesoría de 

organismos estatales, nacionales e 

internacionales en el mes T )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Realización de un programa de promoción de 

actividades para grupos vulnerables que promuevan el respeto a los 

derechos humanos

Porcentaje de actividades realizadas por las 

dependencias y entidades en la promoción de 

actividades para grupos vulnerables que 

promuevan el respeto a los derechos humanos 

(Actividades realizadas por las dependencias y 

entidades a favor de los derechos humanos en 

el mes T/ Actividades  programadas por las 

dependencias y entidades a favor de los 

derechos humanos  en el mes T)*

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 250.00 250.00 250.00 250.00
SE CUMPLIO LA META 

AL 100%

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Reunión con el sector Educativo para continuar con el 

trabajo relacionado con la inclusión de temas sobre Derechos 

Humanos en la Curricula.

Porcentaje de cumplimiento de lo acordado en 

la reunión  en el mes T.

(Numero de reuniones  realizadas con el Sector 

Educativo en el mes T/ Numero de reuniones  

programadas con el Sector Educativo en el mes 

T) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Fortalecimiento 

Institucional en el Marco 

de los Derechos 

Humanos

ACTIVIDAD - Verificación del cumplimiento a las recomendaciones 

en materia de Derechos Humanos emitidas al Gobierno del Estado

Porcentaje de recomendaciones atendidas por 

las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Estatal en el trimestre T

(Recomendaciones atendidas por las 

dependencias y entidades de la Administración 

Pública Estatal en el trimestre T/ 

Recomendaciones emitidas dependencias y 

entidades de la Administración Pública Estatal 

en el trimestre T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 300.00 300.00 300.00 300.00

NO SE CUMPLIO POR 

QUE NO SE PUEDE 

DAR UN PUNTO 

RESOLUTIVO DE UNA 

RECOMENDACION 

EN ESPECIFICO YA 

QUE CADA 

RECOMENDACION 

VARIAN EN NUMERO 

Y EL CRITERIO DE 

CALIFICACION DE 

LAS COMISIONES 

VARIA DE IGUAL 

MANERA

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN - Contribuir al fortalecimiento de la  seguridad y prevención del 

delito con un marco legal que responda a los retos que actualmente 

enfrenta el estado  mediante la corresponsabilidad en la prevención 

del delito y responsabilidad vial.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO - La ciudadanía participa en la prevención social de la 

violencia y la delincuencia
Porcentaje de  mesas de enlace instaladas

(Total de mesas de enlace de prevención del 

delito realizadas/Total de mesas de enlace de 

prevención del delito proyectadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Construcción de ciudadanía activa

Porcentaje de acciones para favorecer la 

sostenibilidad a la política de prevención a 

largo plazo   

(Número de acciones implementadas para 

favorecer la sostenibilidad a la política de 

prevención a largo plazo    /  Total de acciones 

programadas para favorecer la sostenibilidad 

a la política de prevención a largo plazo )*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

La semaforización es 

incorrecta debido a 

que en la celda  

izquierda en color 

amarillo tiene 

757.000 y debe ser 

75.000



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Instituciones de Prevención fortalecidas
Porcentaje de actividades para fortalecer las 

instituciones de prevención

(Número de actividades actividades realizadas 

para fortalecer las instituciones de prevención   

/  Total de actividades programadas para 

fortalecer las instituciones de prevención )*100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Este componente no 

tiene alcance de metas 

en virtud de que las 

actividades 

correspondientes están 

relacionadas con la 

conformación del 

sistema que generará 

el análisis de factores 

de riesgo, el cual está 

en proceso y se 

concluirá en el 

próximo trimestre.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Plan Rector de Prevenciòn del Desorden, Violencia 

y Delincuencia implementado

Porcentaje de acciones ejecutadas del Plan 

Rector de Prevenciòn del Desorden, Violencia y 

Delincuencia

(Número de actividades generadas o 

implementadas para la disminuciòn de factores 

de riesgo generadores de violencia y 

delincuencia en el año 2019 /  número 

actividades programadas para la disminuciòn 

de factores de riesgo generadores de violencia 

y delincuencia en el año 2019)*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 62.96 1,800.00 2,100.00 2,100.00 116.67 3,335.29

Se superó la meta en 

en este trimestre, en 

virtud de las acciones 

realizadas por los 

enlaces del Modelo de 

Prevención Quintana 

Roo

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Protección y fortalecimiento social operando (Eje 3 

Plan Operativo)

Porcentaje de acciones para la protección y 

fortalecimiento social implementadas

(Número de acciones realizadas para la 

protección y fortalecimiento social 

implementadas /  Total de acciones 

programadas para la protección y 

fortalecimiento social )*100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Las acciones de 

protección y 

fortalecimiento social, 

requieren de la 

asignación de recursos 

pendientes por ser 

entregados para su 

ejercicio. Se 

reprograman para el 

siguiente trimestre

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Actualización de  la normativa y transversalidad 

administrativa.

Porcentaje de avance en el estudio de la 

actualización normativa y transversalidad 

administrativa.

 (Número de estudios realizados en el año2019 

/ Total de estudios  programados en el año 

2019)x100

EFICACIA
313 - Estudio Realizado 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Adquisición de dos unidades Itinerantes Promotoras de 

Programas de Prevención de la Violencia y la Delincuencia. (Tu 

escoges el mundo que quieres vivir)

Porcentaje de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación en 

áreas esenciales para su desarrollo. 

(Número de población juvenil y adolescente 

que obtiene información para el autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación en 

áreas esenciales para su desarrollo / Total de  

población juvenil y adolescente programada 

para obtener información del autocuidado y 

desarrollo de mecanismos de autoregulación en 

áreas esenciales para su desarrollo )*100      

EFICACIA 413 - Joven Atendido () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Capacitación a  centros municipales de prevención y 

bienestar para el uso del portal

Porcentaje cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar

Número de cursos implementados para 

servidores públicos en el uso del portal de 

información de prevención y bienestar / Total 

de cursos programados para servidores 

públicos en el uso del portal de información de 

prevención y bienestar)* 100  

EFICACIA

200 - Curso de 

Capacitación Impartido 

()

100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad se 

reprograma para el 

próximo trimestre, en 

espera de que se 

integren las bases de 

datos para 

georreferenciar la 

información en el 

portal de información.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Capacitar a servidores públicos para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública. (Excelencia Institucional)

Porcentaje de cursos para formular, ejecutar y 

evaluar la política pública implementados

(Número cursos implementados para formular, 

ejecutar y evaluar la política pública / Total de 

cursos programados  para formular, ejecutar y 

evaluar la política pública  )* 100     

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad no tiene 

alcance de metas, en 

virtud de que el 

sistema de análisis se 

encuentra en proceso 

de construcción y 

cuando concluya, se 

iniciará con las 

capacitaciones. Se 

reprograman los 

cursos para el II 

trimestre.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Construcción IV  etapa del edificio del Centro Estatal 

de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana.

Porcentaje de avance de la construcciòn del 

edificio.

(Total de conceptos de construcción realizadas 

dentro del plazo establecido en el año 

2019/Total de conceptos de construcción 

programadas en el 2019) X 100.

ECONOMÍA 180 - Construcción () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Desarrollo de  APP para enlazar al Centro Estatal de 

Bienestar con la sociedad civil y distribuir contenidos de prevención. 

(Tecnología de la información)

Porcentaje de avance en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir contenidos 

de prevención

(Número de actividades realizadas en el 

desarrollo y aplicación de la APP para 

distribuir contenidos de prevención / Total 

actividades programadas en el desarrollo y 

aplicación de la APP para distribuir contenidos 

de prevención)* 100     

EFICACIA
728 - Software de 

Desarrollo de Sistemas ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Diseño, Desarrollo y seguimiento de página web para 

enlazar al Centro Estatal de Bienestar con la sociedad civil y 

distribuir contenidos de prevención. (Tecnología de la información)

Porcentaje de avance en el diseño, desarrollo y 

seguimiento de la página web para distribuir 

contenidos de prevención

(Número de actividades realizadas en el 

diseño, desarrollo y seguimiento de la página 

web para distribuir contenidos de prevención / 

Total actividades programadas en el diseño, 

desarrollo y seguimiento de la página web 

para distribuir contenidos de prevención )* 100 

EFICACIA 529 - Página Web () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Distribución de paquetes de prevención en temas de 

delitos sexuales, adicciones, convivencia familiar y participación 

ciudadana

Porcentaje de paquetes de prevención en temas 

de delitos sexuales, adicciones, convivencia 

familiar y participación ciudadana realizados y 

distribuidos 

 (Número de  paquetes de prevención en temas 

de delitos sexuales, adicciones, convivencia 

familiar y participación ciudadana realizados y 

distribuidos / Total de  paquetes de prevención 

en temas de delitos sexuales, adicciones, 

convivencia familiar y participación ciudadana 

programados para realizar y distribuir)x100

EFICACIA 532 - Paquete () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad se 

reprograma para el 

próximo trimestre, en 

espera del recurso 

Fondo de Aportaciones 

para la Seguridad 

Pública 2019.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Impartición de talleres de prevención  sobre riesgos y 

delitos sexuales

Porcentaje de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos.

(Número de talleres de prevención sobre 

riesgos y delitos sexuales impartidos / Total de 

talleres de prevención sobre riesgos y delitos 

sexuales programados)*100      

EFICACIA
744 - Taller de 

capacitación ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad se 

reprograma para el 

próximo trimestre en 

espera de la 

asignación de recursos 

de inversión  pública 

2019.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de campaña, Todos a conocer el 

sistema de seguridad y justicia

Porcentaje de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia"

  (Número de material distribuido en la 

campaña "Todos a conocer el sistema de 

seguridad y justicia / Total de  material 

programado para distribuir en la campaña 

"Todos a conocer el sistema de seguridad y 

justicia)x100

EFICACIA
449 - Material Impreso 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de concurso de video  como decir no 

en temas de prevención,cultura de la legalidad, convivencia pacífica 

y la adquisición de hábitos seguros.

Porcentaje de jovenes participantes en el 

concurso de video "como decir no" 

(Número de jovenes de nivel secundaria que 

participan en el concurso de video "como decir 

no" / Total de jóvenes convocados a participar 

en el concurso de video "como decir no")*100 

EFICACIA
415 - Joven Participante 

()
5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad se 

reprograma para el 

tercer trimestre, en 

espera de la 

asignación de recursos 

del Fondo de 

Aportaciones para la 

Seguridad Pública 

2019 y cumplir la 

meta en el mes de 

septiembre

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de Foros Mosaico Multicultural. 

(Identidad Multicultural).

Porcentaje de Foros  con el tema  "Mosaico 

Multicultural" implementados

 (Número de foros de expresión con el tema 

"Mosaico Multicultural" implementados / Total 

de foros de expresión con el tema "mosaico 

Multicultural" programados)x100

EFICACIA 345 - Foro () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Esta actividad se 

reprograma para el 

proximo trimestre, en 

espera de la 

asignación de recursos 

del Fondo de 

Aportaciones para la 

Seguridad Pública 

2019.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de reconocimientos ciudadanos en 

materia de prevención

Porcentaje de reconocimientos entregados a los 

ciudadanos, en materia de prevención

(Número de reconocimientos entregados a los 

ciudadanos, en materia de prevención / Total 

de reconocimientos programados para entregar 

a los ciudadanos, en materia de 

prevención)*100     

EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Reformar la Ley para Regular y Comercializar los 

Objetos y Materiales de Segunda Mano

Porcentaje de avance en la Reforma a la Ley 

para Regular y Comercializar los Objetos y 

Materiales de Segunda Mano

(Número  de actividades realizadas para 

reformar la Ley para Regular y Comercializar 

los Objetos y Materiales de segunda mano/ 

Total de actividades programadas para 

reformar la Ley para Regular y Comercializar 

los Objetos y Materiales de segunda 

mano)*100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hay un detalle en la 

semaforización, ya 

que en la celda 

derecha de color 

amarillo, aparece 

890.00 y debe ser 

89.000.  En esta 

actividad, la Unidad 

Responsable, solo le 

da seguimiento a la 

propuesta e iniciativa 

de ley que presenta la 

Fiscalía General del 

Estado, ante el 

Congreso; esto como 

parte del Modelo de 

Prevención Quintana 

Roo.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Reunion  de la Mesa Estatal de Coordinación en 

Prevención

Porcentaje de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas  

(Número de reuniones estatales de 

coordinación en prevención  realizadas / Total 

de reuniones estatales de coordinación en 

prevención  programadas) * 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Reunion  de las Mesas Municipales de Coordinación en 

Prevención

Porcentaje de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas. 

(Número  de reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

realizadas  / Total de  reuniones de las Mesas 

municipales de coordinación en prevención  

programadas )*100 

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Se reprograman las 

reuniones para el mes 

de junio por acuerdo 

del Subcomité Sectorial 

de Seguridad y Paz 

Social.

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Reunión del Consejo ciudadano de reinserción social 

de personas en internamiento

Porcentaje de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamientos.

(Número de reuniones implementadas del 

Consejo ciudadano de reinserción social de 

personas en internamiento / Total de reuniones 

programadas del Consejo ciudadano de 

reinserción social de personas en 

internamiento)*100   

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Gobierno

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Reunion del Consejo ciudadano para elevar la calidad 

de vida de personal policial, ministerial y custodia

Porcentaje  de reuniones del Consejo 

ciudadano para elevar la calidad de vida de 

personal policial, ministerial y custodia 

implementadas 

(Número de reuniones del Consejo ciudadano 

para elevar la calidad de vida de personal 

policial, ministerial y custodia implementadas / 

Total de reuniones del Consejo ciudadano para 

elevar la calidad de vida de personal policial, 

ministerial y custodia programadas )* 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Gobierno que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 

acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la  

Secretaría de Gobierno] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En la programación 

trimestral indicadores 

de Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivo por error se 

registraron 2 

componente y 

actividades en el mes 

de marzo.
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Secretaría de Gobierno
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Gobierno destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Ejercido 

de la Secretaría de Gobierno] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.16 37.62 75.26 75.26 200.03 373.36

SE SOLICITARA 

CAMBIOS EN LA 

PROGRAMACIÓN DEL 

PRESUPUESTO A 

EJERCER Y LO 

PROGRAMADO.

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

COMPONENTE - Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de estrategias implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de estrategias  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de estrategias en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos por implementar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 META CUMPLIDA

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Capacitar y sensibilizar a personal de los tres ordenes 

de Gobierno, iniciativa privada y sociedad civil en materia de 

Protección integral de los  Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes

Porcentaje de Personas  Capacitadas y/o 

Sensibilizadas en materia de Protección integral 

de los  Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en relación a las programadas

(Personas  Capacitadas y/o Sensibilizadas en 

materia de Protección integral de los  Derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes/ Personas 

programadas para ésta actividad) x 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 8,966.67 8,966.67 8,966.67 8,966.67

El presupuesto 

considerado no se 

libero en los primeros 

dos meses, lo cual 

impactó negativamente 

en los resultados por lo 

que se 

recalendarizaron 

actividades para el 

siguiente trimestre.

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Efectuar Sesiones ordinarias y extraordinarias del 

Sistema Estatal de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 

(SIPINNA), y del Consejo Consultivo Estatal del SIPINNA

Porcentaje Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del Sistema Estatal de 

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 

(SIPINNA) y Consejo Consultivo Estatal del 

SIPINNA realizadas en relación a las 

programadas

(Sesiones ordinarias y extraordinarias del 

SIPINNA y Consejo Consultivo Estatal del 

SIPINNA realizadas/ Sesiones ordinarias y 

extraordinarias del SIPINNA y Consejo 

Consultivo Estatal del SIPINNA programadas ) 

x 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Establecer y/o Publicar Instrumentos con enfoque 

transversal para garantizar la protección integral de los derechos de 

niñas, niños y adolescentes en su entorno social

Porcentaje de actividades con enfoque 

transversal para garantizar la protección 

integral de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes (NNA) realizados  en 

comparación a los programados

(Instrumentos con enfoque transversal para 

garantizar la protección integral de los 

derechos de NNA emitidos / Instrumentos con 

enfoque transversal programados) x 100

EFICACIA 399 - Instrumento () 100.00 100.00 333.33 333.33 333.33 333.33

Se reinstalaron las 

unidades municipales 

del SIPINNA  y se 

publicó en Periódico 

Oficial los 

LINEAMIENTOS 

GENERALES SOBRE 

LA INFORMACIÓN Y 

MATERIALES PARA LA 

DIFUSIÓN ENTRE 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLECENTES; y del 

PROGRAMA DE 

PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS DE 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLECENTES DEL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Implementar  Estrategias para impulsar acciones en 

beneficio de niñas, niños y adolescentes que viven en situaciones de 

riesgo social, familiar o judicial garantizando mejores condiciones 

de vida

Porcentaje de Niñas, Niños y Adolescentes 

(NNA) atendidos con estrategias de Protección 

Integral de Derechos de NNA en relación a los 

proyectados

(Niñas, Niños y Adolescentes beneficiados con 

estrategias de Protección Integral de Derechos 

de NNA/ Niñas, Niños y Adolescentes 

proyectados para ésta actividad ) x 100

EFICACIA
491 - Niños, Niñas y 

Adolescentes ()
100.00 100.00 68,900.00 68,900.00 68,900.00 68,900.00

Liberación tardía del 

presupuesto, 

recalendarizado

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Realizar Sesiones y Reuniones de trabajo de la 

Comisión para dar respuesta a las observaciones del Comité 

Internacional de los Derechos del Niño

Porcentaje de Sesiones y Reuniones de trabajo 

de la Comisión para dar respuesta a las 

observaciones del Comité Internacional de los 

Derechos del Niño realizadas en proporcion a 

las proyectadas

(Sesiones y Reuniones de trabajo 

realizadas/Sesiones y Reuniones de trabajo 

programadas) x 100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 266.67 266.67 266.67 266.67
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Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Realizar talleres, simulacros y diagnósticos para 

prevención, protección y autocuidado de niñas, niños y adolescentes

Porcentaje  de personas que participaron en los 

talleres, simulacros y diagnósticos para 

prevención, protección y autocuidado de niñas, 

niños y adolescentes (NNA) en relación a las 

proyectadas

(Personas que participaron en los talleres, 

simulacros y diagnósticos para prevención, 

protección y autocuidado de NNA / Personas 

proyectadas para ésta  actividad ) x 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 439,650.00 439,650.00 439,650.00 439,650.00
Se alcanzó el 99 % de 

la meta proyectada

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Supervisar estancias infantiles, casas hogar y casas de 

asistencia temporal para garantizar la seguridad y cumplimiento de 

los derechos de niñas, niños y adolescentes

Porcentaje de Estancias que cumplen con la 

normatividad establecida en relación al total de 

estancias supervisadas

(Estancias que cumplen con la normatividad 

establecida/Estancias  visitadas) x 100
EFICACIA 297 - Estancia () 100.00 100.00 5,300.00 5,300.00 5,300.00 5,300.00

Se logró un avance del 

196 %, ya que al 

cambio de 

Administración 

Federal, cambiaron las 

reglas de operación de 

Estancias Infantiles y al 

dejar de ser 

supervisadas por la 

Federación las del 

programa SEDESOL, el 

SIPINNA QRoo 

atendió la supervisión 

para proteger los 

derechos de NNA

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría Ejecutiva del 

Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos 

de Niñas, Niños y 

Adolescentes

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20,116.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente abierto al diálogo y conciliador, que atienda demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante un sistema 

de coordinación con las autoridades y dependencias de los tres 

órganos de gobierno y la sociedad civil a fin de promover la gestión 

integral del riesgo.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

PROPÓSITO - La ciudadanía cuenta con la cultura de la protección 

civil para prevenir y mitigar desastres.

Porcentaje de programas de protección civil por 

temas atendidos 

(Número de temas de protección civil que son 

atendidos/ total de temas de protección civil 

existentes) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

COMPONENTE - Acuerdos en los Comités de Emergencia, Consejos 

Estatal y Municipal de Protección Civil emitidos.

Porcentaje de acuerdos implementados entre los 

sistemas municipales y el sistema estatal de 

protección civil.

Número de acuerdos implementados entre los 

sistemas municipales y el sistema estatal en el 

trimestre / Total de acuerdos en el trimestre * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se están realizando 

actividades en 

conjunto con los 

municipios para 

coordinar los 

operativos  de atención 

y seguridad hacía la 

población.

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

COMPONENTE - Capacitación a los sectores público, privado y 

social en temas de protección civil implementados.

Porcentaje de población que califican la 

información con satisfacción alta y muy alta en 

el período t.

Número de personas capacitadas que califican 

la información con satisfacción alta y muy alta 

en el período t / Número de personas 

capacitadas en el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se han visto limitado 

por falta de diferentes 

recursos el abarcar 

capacitar a más 

personas.

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

COMPONENTE - Instrumentos que permitan la gestión integral del 

riesgo de desastres entregados.

Promedio de instrumentos que coadyuvan a la 

reducción de riesgos de desastres en el semestre 

t.

Número de instrumentos solventados en el 

semestre t / número de instrumentos solicitados 

en el semestre t					 
EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Actividades realizadas, agendadas en las sesiones del 

Comité Estatal de emergencia.

Porcentaje de actividades realizadas por el 

Comité Estatal de Emergencia, en casos de 

emergencia.

Número de actividades realizadas por el 

Comité Estatal de Emergencia en el período t / 

Total de emergencias declaradas en el período 

t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Actualización de programas de protección civil con las 

unidades municipales.

Porcentaje de programas de protección civil 

actualizados por las unidades municipales.

Número de programas de protección civil 

actualizados en el período t / Número de 

programas de protección civil municipales * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Actualización del Atlas Estatal de riesgo con capas de 

información.

Porcentaje de actualizaciones al atlas de riesgo 

estatal.

Atlas de riesgo estatal actualizado con al 

menos el 20% / Número de capas de 

información

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Acuerdos emitidos con los Sistemas Estatal de 

Protección Civil de la Península y la Zona Fronteriza.

Porcentaje de acuerdos implementados con los 

sistemas estatales de la península y la zona 

fronteriza.

Número de actividades realizadas en el 

periodo t / Número de acuerdos plasmados en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Asesoría y capacitación de programas internos de 

protección civil en los tres sectores.

Porcentaje de asesorías y/o capacitaciones 

impartidas para la creación de programas 

internos de protección civil.

Número de asesorías que fueron calificadas 

con satisfacción alta y muy alta en el período t 

/ Número de empresas y/o dependencias que 

solicitan asesorías y/o capacitaciones en el 

período t  * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizaron varias 

asesorías para la 

creación de las 

unidades internas 

teniendo respuesta 

positiva

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Asesoría, revisión y validación de unidades internas de 

protección civil en los tres sectores.

Porcentaje de unidades internas de protección 

civil validadas en le período t.

Número de unidades internas validadas en el 

período t / Número de asesorías brindadas en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Las dependencias y 

sector privado no 

tienen acercamiento 

para las asesorías y 

validaciones  de sus 

unidades internas.

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Avance de actividades planeadas en la constitución 

y/o sesiones de los Consejos Municipales de Protección Civil.

Porcentaje de actividades cumplidas por parte 

de los Consejos Municipales de Protección Civil.

Número de actividades realizadas en el 

periodo t / Número de acuerdos plasmados en 

el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Capacitación en temas de protección civil en escuelas y 

centros de trabajo del sector educativo.

Porcentaje de personas que califican la 

información con satisfacción alta y muy alta en 

el período t.

Número de personas que calificaron la 

información con satisfacción alta y muy alta en 

el período t / Número de personas capacitadas 

en el período t * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Capacitación en temas de protección civil para el 

personal interno de la Coordinación.

Porcentaje de empleados que obtienen 

calificación de al menos 80 en el semestre t.

Número de empleados que obtienen 

calificación de al menos 80 en el período t / 

Número de empleados total capacitados en el 

período t *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Elaboración de un protocolo de atención al turista en 

caso del eventual impacto de un fenómeno perturbador.

Porcentaje de al menos el 50% de avance en la 

elaboración del protocolo de atención al turista.

Avance del protocolo de atención al turista de 

al menos el 50% / Total de información que se 

necesita cubrir para concluir el protocolo *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Entrega de capas de información actualizada a los 

municipios, para la elaboracion y/o actualización de sus atlas de 

riesgo municipales.

Promedio de capas de información otorgadas a 

los municipios.

Número de capas de información otorgadas a 

los municipios / Número de municipios * 100
EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Lanzamiento de cuatro campañas en temas de 

protección civil.

Promedio de publicaciones compartidas en el 

mes t.

Número de publicaciones compartidas en el 

trimestre t / Número de publicaciones lanzadas 

en el período t

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00 100.00

Se realizó el 

lanzamiento de la 

campaña de incendios 

forestales y vacacional.

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Monitoreo y difusión de los fenómenos 

hidrometeorológicos y demás fenómenos perturbadores.

Promedio de publicaciones compartidas en el 

mes t.							

Número de publicaciones compartidas en el 

trimestre t / Número de publicaciones lanzadas 

en el período t.

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00 100.00

Debido a que no se 

han presentado 

emergencias, se han 

emitido sólo boletines 

meteorológicos
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Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Práctica de simulacros que permitan fortalecer la 

preparación de la población ante desastres.

Promedio de simulacros realizados en el 

período t.							

Número de simulacros realizados en el período 

t / Número de simulacros solicitados en el 

período t

EFICACIA 652 - Promedio () 100.00 100.00 366.67 366.67 366.67 366.67

Se realizaron 

simulacros solicitados 

por el sector privado.

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Revisión y validación de programas internos de 

protección civil en los tres sectores.

Promedio de programas internos de protección 

civil validados en el período t.

Número de programas internos validados en el 

período t / Número de empresas y/o 

dependencias que solicitaron la validación en el 

período t

EFICACIA 652 - Promedio () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil ACTIVIDAD - Sesión del Comité Estatal de Emergencia.

Porcentaje de sesiones realizadas en casos de 

emergencia.

Número de sesiones realizadas por el Comité 

Estatal de Emergencia en el período t / Número 

de emergencias suscitadas en el período t * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo
Protección Civil

ACTIVIDAD - Supervisión de espacios adecuados para funcionar 

como refugios temporales en caso de presentarse contingencias.

Tasa de variación de refugios temporales que 

cumplen con al menos el 80% de los requisitos 

de espacios adecuados.

Número de refugios temporales que cumplen 

con al menos el 80% de los requisitos para ser 

espacios adecuados / Número de refugios 

temporales verificados del año anterior.

EFICACIA 746 - Tasa () 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Coordinación Estatal de 

Protección Civil que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Coordinación 

Estatal de Protección Civil] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación de Protección 

Civil de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Estatal de Protección Civil 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Coordinación Estatal 

de Protección Civil] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

COMPONENTE - Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Acciones programadas/acciones 

realizadas*100) Número de acciones  

implementadas en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos /Total de número de acciones en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos por 

implementar)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad ACTIVIDAD - Concurso de Fotografia: Nuestra Fauna
Porcentaje de personas que participan en el 

Concurso de Fotografia: Nuestra Fauna

(Personas permitidas/personas 

participantes*100) Concurso de Fotografia: 

Nuestra Fauna.

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 125.00 125.00 125.00 125.00

Los participantes 

mostraron mucho 

interes por reflejar la 

belleza de Quintana 

Roo

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Concurso. Promoviendo la Gastronomía, la Artesanía y 

el Arte Literario quintanarroense

Porcentaje de participantes  que se inscriban al 

concuso."Promoviendo la Gastronomia, la 

Artesania y el Arte Literario quintanarroense"

(personas convocadas/personas que 

asistieron*100)
EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Conferencia Magistral: Colombia, experiencias sobre 

diplomacia. Impartida por la Embajadora de Colombia en México, 

Patricia Cardenas Santamaría. (En cooperación con la Embajada de 

Colombia en México y la Universidad de Quintana Roo)

Porcentaje de estudiantes que asisten a la 

Conferencia Magistral: Colombia, experiencias 

sobre diplomacia. Impartida por la 

Embajadora de Colombia en México, Patricia 

Cardenas Santamaría. (En cooperación con la 

Embajada de Colombia en México y la 

Universidad de Quintana Roo) 

(Estudiantes inscritos/Estudiantes 

beneficiados*100) Conferencia Magistral: 

Colombia, experiencias sobre diplomacia. 

Impartida por la Embajadora de Colombia en 

México, Patricia Cardenas Santamaría. (En 

cooperación con la Embajada de Colombia en 

México y la Universidad de Quintana Roo) 

EFICACIA 306 - Estudiante () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Los estudiantes 

conocieron y 

aprendieron acerca 

del desarrollo politico 

de Colombia,algo que 

agradecieron

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Encuentros culturales y turísticos del Estado de 

Quintana  Roo con otros países latinoamericanos en esta misma 

ciudad o en la CDMX.

Porcentaje de personas que asisten a  los 

encuentros culturales y turisticos del Estado de 

Quintana  Roo con otros paises 

latinoameriacanos en esta misma ciudad o en 

la CDMX

(Persona programada/persona 

participante*100) Numero de personas que 

asisten a los eventos Culturales y Turísticos

EFICACIA 569 - Personal () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Exposicion Fotografica y Pictorica de Quintana Roo en 

la CDMX

Porcentaje de personas que asisten a la 

"Exposicion Fotografica y Pictorica de Quintana 

Roo en la CDMX"

(Persona/persona participante*100) numero de 

personas que asisten al evento: Exposición 

Fotográfica y Pictórica de Quintana  Roo"

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Grabación del programa: El sabor del Saber, 

conducido por Martha Chapa y Alejandro Ordorica y como 

invitadas la Chef Chetumaleña Pilar Alonso y la experta en belleza 

Chetumaleña Annie Calcaneo.

Porcentaje de personas que vieron la 

Grabación del programa: El sabor del Saber, 

conducido por Martha Chapa y Alejandro 

Ordorica y como invitadas la Chef 

Chetumaleña Pilar Alonso y la experta en 

belleza Chetumaleña Annie Calcaneo.

(personas que ven el canal 

mexiquense/personas que vieron el programa: 

El sabor del Saber*100) Grabación del 

programa: El sabor del Saber, conducido por 

Martha Chapa y Alejandro Ordorica y como 

invitadas la Chef Chetumaleña Pilar Alonso y la 

experta en belleza Chetumaleña Annie 

Calcaneo.

EFICACIA 538 - Persona () 25,000.00 25,000.00 10,000.00 10,000.00 40.00 40.00
El programa tuvo un 

alto impacto

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Intercambio Gastronomico con la Embajada de 

Colombia: El Sabor de Colombia en Chetumal con el Chef 

Colombiano Álvaro Molina.

Porcentaje de personas que asisten al 

Intercambio Gastronomico con la Embajada de 

Colombia: "El Sabor de Colombia en Chetumal 

con el Chef Colombiano Álvaro Molina".

(Persona invitada/persona asistente*100) 

numero de personas que asisten al Intercambio 

Gastronomico con la Embajada de Colombia: 

"El Sabor de Colombia en Chetumal con el Chef 

Colombiano Álvaro Molina".

EFICACIA 538 - Persona () 500.00 500.00 450.00 450.00 90.00 90.00

Los Chetumaleños 

degustaron de comida 

colombiana y 

agradecieron que 

hayan eventos asi en 

Chetumal

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Programación  en la Representación de la ciudad de 
porcentaje de usuarios de las distintas redes 

sociales que confirmen asistencia al evento, asi 

como mediante el registro de asistencia de los 

visitantes en dicho evento

Numero de usuarios de las distintas redes 

sociales que confirmen asistencia al evento, así 

como mediante el registro de asistencia de los 

visitantes en dicho evento

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad
ACTIVIDAD - puesta de escena: El habito de Juana en la 

Representación del Gobierno del Estado en la CDMX

Porcentaje de personas que asisten a la puesta 

de escena: "El habito de Juana"

(personas invitadas/personas asistentes*100) 

puesta en escena: "El habito de Juana"
EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 111.11 111.11 111.11 111.11

Se logro buena 

aceptación de parte de 

la audiencia, misma 

que pide mas eventos 

culturales en esta 

Representación del 

Gobierno del Estado 

en la CDMX

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Realización de diversos conciertos didácticos en 

diferentes comunidades del Estado de Quintana Roo, a cargo del 

grupo Colectivo: Tzintzun, Bel Canto Maya,  a fin de fomentar el 

gusto por la música y  el canto en los pobladores, así como 

prevalecer la lengua maya a través del canto.

Porcentaje de personas beneficiadas que 

asistieron y participaron en los conciertos

(Comunidades programadas/personas 

beneficiadas*100) Numero de beneficiarios 

que asisten a los conciertos.

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Realización del Festival Gastronómico en el 

Restaurante Azul Histórico para dar a conocer los platillos 

tradicionales  Quintanarroense en la CDMX.

Porcentaje de comenzales que asisten al 

restaurante Azul y ordenan los platillos 

tradicionales de Quintana Roo

(personas programadas/personas que 

asistieron*100) Numero de comensales que 

asisten al restaurante Azul y ordenan los 

platillos tradicionales de Quintana Roo

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Rueda de prensa: Triatlón Cancun Challenge 2019, 

evento coordinado por el Ayuntamiento de Benito Juarez en la 

Representación del Gobierno del Estado e la CDMX

Porcentaje de medios que asisten a la Rueda de 

prensa: Triatlón Cancun Challenge 2019, 

evento coordinado con el Ayuntamiento de 

Benito Juarez.

(medios invitados/medios asistentes*100) 

Rueda de prensa: Triatlón Cancun Challenge 

2019, evento coordinado con el Ayuntamiento 

de Benito Juarez.

EFICACIA
453 - Medio de Difusión 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

La prensa presente 

mostro un total 

compromiso e interés 

por difundir el evento

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Representación del Gobierno 

de Quintana Roo en la CDMX que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Representación del Gobierno del Estado de 

Quintana Roo en la CDMX X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Representación del Gobierno 

del Estado en la Ciudad de 

México, Distrito Federal

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Representación del Gobierno del Estado en la 

CMDX destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido de la 

Representación del Gobierno del Estado en la 

CDMX X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes.

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

COMPONENTE - Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Porcentaje de ciudadanos beneficiados en 

base a las solicitudes recibidas 

trimestalmente/Número total de solicitudes 

recibas trimestralmente)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Administrativa del Gobierno de 

Quintana Roo en Mérida destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Ejercido 

de la Coordinación Administrativa del 

Gobierno de Quintana Roo en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.94 5.94 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
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INDICADOR
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CÁLCULO
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INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Coordinación Administrativa 

del Gobierno del  Estado de Quintana Roo en 

Mérida que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Coordinación 

Administrativa del Gobierno de Quintana Roo 

en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Cd. de Mérida, Yucatán

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación Administrativa del Gobierno de 

Quintana Roo en Mérida destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Ejercido 

de la Coordinación Administrativa del 

Gobierno de Quintana Roo en Mérida] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25.43 25.43 0.00 0.00 0.00 0.00

Archivo General del Estado Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable, cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador, que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y 

diálogo congruente, cercana a los quintanarroneses, a los gobiernos 

municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 5,066.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Archivo General del Estado Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo, hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes.

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Archivo General del Estado Gobernabilidad
COMPONENTE - Archivos y Sistemas de Gobierno del Estado 

clasificados y sistematizados.

Porcentaje de Sujetos Obligados con Archivos 

Clasificados y Actualizados en materia de 

Normatividad Archivística.

(Porcentaje de  Archivos de Sujetos Obligados  

actualizados en 2019/Total de Archivos de 

Sujetos Obligados propuestos para actualizar 

del Gobierno del Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00

Archivo General del Estado Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Actualización y Sistematización del Archivo General 

del Estado.

Porcentaje de Documentos Digitalizados para 

ser Consultados en Línea.

(Documentos Digitalizados/Documentos 

Propuestos para Digitalizar)*100
EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Archivo General del Estado Gobernabilidad
ACTIVIDAD - Capacitación a servidores Públicos en Materia de 

Administración y Gestión Documental.

Promedio de servidores públicos capacitados en 

materia de Administración y Gestión 

Documental.

Suma de los servidores públicos capacitados 

por mes/Número de meses.
EFICACIA 722 - Servidor Público () 59.58 51.67 223.33 223.33 432.25 374.82

Se incremento la 

capacitación debido a 

la entrada en vigencia 

de la Ley General de 

Archivos  en  el mes de 

junio de 2019

Archivo General del Estado Gobernabilidad ACTIVIDAD - Instalación de los Sistemas Institucionales de Archivo.
Promedio de Sujetos Obligados con Sistema 

Institucional de Archivos Instalado.

Promedio de Sujetos Obligados con Sistemas 

Institucionales de Archivos Instalados/Numero 

de meses

EFICACIA 20 - Acta () 1.00 1.00 1.50 1.50 150.00 150.00

La integración del 

Sistema Institucional 

programada para el 

mes de marzo se 

realizo en febrero por 

agenda del Sujeto 

Obligado.

Archivo General del Estado
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Archivo General del Estado
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL
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Archivo General del Estado
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos del Archivo General del Estado que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 

acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos del 

Archivo General del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Archivo General del Estado
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto 56% destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto 56% del Archivo 

General del Estado destinado a áreas de apoyo 

(o staff) / Total de Presupuesto 100%  de la 

Archivo General del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.34 56.34 4,833.33 4,833.33 8,578.56 8,578.63

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

FIN - Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la 

gente, abierto al diálogo y conciliador que atienda las demandas 

ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante promover la 

participación ciudadana que incluya canales de comunicación y  

diálogo congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los 

gobiernos municipales y sector privado.

Índice de Participación Democrática  

Cada dimensión esta compuesta por varios 

indicadores, a los cuales se les asigna un 

puntaje y en conjunto contribuyen al puntaje del 

IDD-MEX

EFICACIA 375 - Índice () 4,916.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo hace valer los derechos 

ciudadanos y políticos, económicos y civiles, con la debida 

armonización con las leyes

Posición Nacional del Índice del Respeto Pleno 

de los Derechos Políticos y Libertades Civiles

La dimensión está compuesta por varios 

indicadores, los cuales en conjunto arrojan la 

puntuación.

CALIDAD 605 - Posición () 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

COMPONENTE - Libertad de expresión, derecho de audiencia y los 

derechos humanos de los quintanarroenses promovidos 

proporcionando información y atención a la ciudadanía.

Porcentaje de acciones implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos

(Número de acciones  implementadas en 

atención a la libertad expresión, derecho de 

audiencia y derechos humanos /Total de 

número de acciones en atención a la libertad 

expresión, derecho de audiencia y derechos 

humanos por implementar)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 432.00 108.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - C01.A01 - Representación gubernamental en las 

zonas norte y centro del Estado que facilite una oportuna y mejor 

atención a la demanda ciudadana.

Representaciones e invitaciones atendidas de 

acuerdo a la instrucción  enviada de la oficina 

del Despacho del Ejecutivo del Estado

Total de acciones realizadas de acuerdo a las  

solicitudes  instruidas del despacho del Ejecutivo 

del Estado a la Coordinación Administrativa en 

la Ciudad de Cancún y Zona Norte del Estado.

EFICACIA 15 - Acción(es) () 240.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación Administrativa 

del Gobierno del Estado en 

la Ciudad de Cancún, 

Quintana Roo

Gobernabilidad

ACTIVIDAD - C01.A02 - Coordinación y seguimiento a la 

declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres 

declaradas en el Estado de Quintana Roo

Acciones realizadas para el programa de la 

Alerta de la Violencia de Género contra las 

Mujeres del Estado de  Quintana Roo

(Total de personas beneficiadas con la 

implementación del programa de promoción de 

las libertades y derechos humanos/ Total de 

personas programadas para atender con el 

programa de promoción de las libertades y 

derechos humanos)x100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 192.00 48.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Consejería Jurídica Del Poder 

Ejecutivo que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Consejería 

Jurídica Del Poder Ejecutivo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió 

satisfactoriamente
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TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 
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Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff.

Porcentaje del presupuesto ejercido a las áreas 

staff.

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Consejería Jurídica Del Poder Ejecutivo 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Consejería Jurídica 

Del Poder Ejecutivo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.30 50.00 35.34 35.34 70.68 67.57

Se tuvo un decremento 

en el ejercicio del 

presupuesto en el 1er 

trimestre, debido a la 

apertura retrasada del 

sistema SIGG 

encaminó al uso 

mínimo, así como el 

retraso de autorización 

de licitaciones, 

arrendamientos y 

contratos.

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública

FIN - Contribuir a reestructurar la administración pública estatal 

para construir y renovar relaciones con los diferentes niveles de 

gobierno, academia y organismos públicos y privados en el ámbito 

de su competencia, que permitan la edificación de un gobierno 

gerencial, corresponsable y cercano a la sociedad, mediante la 

implementación de acciones estratégicas emprendidas por las 

dependencias y entidades del gobierno estatal, y el cumplimiento de 

los compromisos establecidos con la sociedad.

Posición Estatal del Subíndice Sistema Político 

estable y funcional/Índice de Competitividad 

Estatal

IMCO EFICACIA 605 - Posición () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados.

Porcentaje de cumplimiento de metas 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 

(PED)

[Total de indicadores contemplados a nivel de 

objetivos y/o estrategias por programa 

establecido en el PED que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización en los Programas 

Presupuestarios / Total de indicadores 

contemplados a nivel de objetivos y/o 

estrategias por programa establecido en el 

PED] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública COMPONENTE - Actualización jurídica y de asesorías otorgados.

Porcentaje de beneficiarios con actualización y 

asesoría jurídica recibida.

(Total de beneficiarios con actualización y 

asesoría jurídica recibida durante el año 

2019/Total de solicitudes presentadas para 

actualización y asesoría jurídica turnadas a la 

Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo durante 

el año 2019) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 111.11

No. De beneficiarios 

con actualización y 

asesoría jurídica al 

100 %.

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública

COMPONENTE - Asuntos Jurídicos de la Administración Pública y 

Titular del Ejecutivo atendidos oportunamente.

Porcentaje de Instituciones de la Administración 

Publica atendidas.

(No. De Instituciones de la Administración 

Publica atendidas 2019/No. De Instituciones de 

la Administración Publica solicitantes 

2019)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 75.29 80.00 100.00 100.00 125.00 132.81

No. De Instituciones de 

la Administración 

Publica atendidas en el 

primer trimestre al 

100%
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UNIDAD DE
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Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD - Ejercer la representación legal del Titular del Poder 

Ejecutivo y del Gobierno del Estado, en los procedimientos, juicios y 

asuntos litigiosos en los que sean parte o tengan interés jurídico, 

coordinando y promoviendo los recursos legales y ejecutando los 

actos jurídicos para la defensa y protección patrimonial de la 

Administración Pública Estatal o del Estado.

Porcentaje de juicios substanciados atendidos.

(No. De juicios substanciados atendidos en el 

año 2019/No. de juicios  turnados y 

notificados a la Consejería Jurídica Del Poder 

Ejecutivo durante el año 2019)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 84.91 79.41 100.00 100.00 125.93 117.78

DERIVADO DE LAS  

REFORMAS Y 

EMISIÓN DE  

DIVERSAS NORMAS 

JURÍDICAS DE ESTA 

ENTIDAD 

FEDERATIVA, COMO 

SON LA LEY DE 

DERECHOS, LA LEY DE 

ALCOHOLES Y LA LEY 

DE MOVILIDAD,  SE  

GENERO UN 

INCREMENTO MUY 

CONSIDERABLE, 

DURANTE EL PRIMER 

TRIMESTRE DEL 

PRESENTE EJERCICIO 

FISCAL, YA QUE LOS 

GOBERNADOS 

INCONFORMES 

PROMOVIERON 

JUICIO DE AMPARO 

EN CONTRA DE  

DICHOS CUERPOS  

NORMATIVOS, AL 

CONSIDERAR QUE 

LES CAUSAN 

PERJUICIOS A SU 

ESFERA  JURÍDICA  

Y/O PATRIMONIAL.

Consejería Jurídica del Poder 

Ejecutivo
Gerencia Pública

ACTIVIDAD - Elaboración, revisión, análisis, validación y visado de 

disposiciones legales, instrumentos jurídicos o normativos en el 

contexto del respeto al orden constitucional y de derechos humanos 

para la actualización del marco jurídico del Estado y modernización 

de la Administración Pública Estatal.

Porcentaje de disposiciones normativas visadas 

(firmadas).

(No. Disposiciones normativas visadas 

2019/No. Disposiciones normativas revisadas 

y/o validadas 2019) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 76.60 75.00 100.00 100.00 133.33 130.56

SE CUMPLIÓ 

SATISFACTORIAMENT

E LAS META 

PROPUESTA

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda publica a fin 

de que , gradualmente, se cuente con finanzas publicas sanas que 

permite capitalizar las acciones estratégicas del gobierno 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos EFICACIA 375 - Índice () 61.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE - Estrategias desarrolladas y encaminadas a elevar 

los ingresos propios, en coordinación con las dependencias, 

entidades y organismos.

Porcentaje de lo recaudado respecto al Proyecto 

de la Ley de Ingresos 2019

(Monto recaudado/Monto estimado en el 

Proyecto de la Ley de Ingresos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 109.14 109.14 109.14 109.14

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE - Estrategias encaminadas a obtener mayores 

recursos vía incentivos por parte de la Federación.

Taza de variación de la recaudación federal 

coordinada

[(Recaudacion de incentivos federales del año 

2019/Recaudacion de incentivos federales del 

año 2018)-1]*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
-33.58 -33.58 -35.16 -35.16 104.70 104.70

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Actualización de los requisitos en el portal de la 

Secretaría de la Contraloría.

Porcentaje de actualizaciones de trámites y 

servicios

(Actualizaciones publicadas/Actualizaciones 

programadas/ )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Actualización de marco normativo y mejoramiento de 

la política hacendaria.

Porcentaje de Acuerdos, Estímulos, Subsidios e 

Iniciativas publicadas

(Número de documentos Publicados/Número 

de documentos Programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 400.00 400.00 400.00 400.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Capacitación para fortalecer las contribuciones 

coordinadas con los municipios, así como la impartición de cursos 

sobre temas fiscales dirigidos a usuarios internos y externos de los 

servicios tributariosy publicitar los servicios tributarios, contemplando 

el impuesto predial.

Porcentaje de  los cursos y/o taller sobre temas 

fiscales impartidos para funcionarios públicos

(Número de cursos o talleres 

impartidos/Número de cursos o talleres 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 33.33 33.33 33.33 33.33
Se re-programo para 

el siguiente trimestre



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Celebración de convenios con más instituciones 

Bancarias.

Porcentaje de convenios celebrados en el 

Estado Federales y Municipales

(Convenios ejecutados/convenios 

celebrados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Durante el primer 

trimestre de 2019 no 

se celebró convenios 

con instituciones 

bancarias, debido que 

no cuentan con el 

soporte tecnológico 

para la recepción de 

pagos referenciados, 

sin embargo, se 

espera que muy pronto 

éstas realicen las 

actualizaciones en sus 

sistemas para estar la 

disposición de celebrar 

un contrato.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Efectuación de estimaciones presupuestales y de gasto 

con relación a las participaciones y aportaciones, en coordinación 

con los gobiernos municipales y con sustento en el Sistema Nacional 

de Coordinación Fiscal.

Porcentaje de Municipios que conocen su 

estimación de las participaciones y 

aportaciones que recibirán durante el ejercicio 

fiscal.

(Número de Municipios informados/Número de 

Municipios programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Generación de Movimientos de licencias y permisos 

para la venta o consumo de bebidas alcohólicas.

Porcentaje de movimientos para la venta o 

consumo de bebidas alcohólicas 

(Autorizaciones Emitidas/Autorizaciones 

Programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,240,100.00 1,240,100.00 1,240,100.00 1,240,100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Implementación del Programa de Barrido Integral de 

Calles.
Porcentaje de actas de inspección atendidas.

(Numero de actas de inspección 

entregadas/Numero de actas de inspección 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Se reprograma para el 

segundo trimestre

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Impulso de campañas de promoción al pago de 

contribuciones por parte de  los ciudadanos, en coordinación con el 

gobierno federal.

Porcentaje del número de campañas de 

promocion al pago de contribuciones 

realizadas.

(Campañas realizadas en el año / Campañas 

programadas en el año)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Se solicito al SAT la 

información 

correspondiente a los 

avances obtenidos 

mediante el correo 

electrónico, mismo que 

respondió que se 

encuentra en proceso 

de actualización de la 

información y que en 

cuento se tenga se 

hará llegar

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Integración y actualización de la matriculación de 

vehículos en el estado, con apoyo de las herramientas tecnológicas.

Porcentaje de vehículos matriculados con placas 

vigentes

(Vehículos actualizados/Vehículos 

matriculados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 96.06 96.06 96.06 96.06

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Integración y actualización de la matriculación de 

vehículos en el estado, con suministro de tarjetas de circulación.

Porcentaje de vehículos con refrendo con 

tarjetas de circulación

(Número de vehículos con tarjetas de 

circulación actualizados/Número de vehículos 

registrados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 199.62 199.62 199.62 199.62

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Realización de Actos de Presencia Fiscal por medio de 

Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes Fiscales.

Porcentaj del Número de cartas invitación y 

verficacion de comprobantes fiscales. 

(Número de cartas de invitación 

terminadas/Número de cartas de invitación 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 3,366.67 3,366.67 3,366.67 3,366.67

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 

dictámenes y gabinete.
Porcentaje del número de visitas domiciliarias.

(Número de visitas domiciliarias terminadas al 

mes/Total devisitas domiciliarias terminadas al 

año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,433.33 2,433.33 2,433.33 2,433.33

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Supervisión y Administración de la Zona Federal 

Marítimo Terrestre de los Municipios Costeros del Estado.

Porcentaje del número de concesiones 

regularizadas

(Número de concesiones 

regularizadas/Número de concesiones 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Vigilancia continua para el cumplimiento de 

obligaciones .

Porcentaje de cumplimiento en la presentación 

de sus declaraciones .

(Número de contribuyentes cumplidos 2019 

/Número de contribuyentes cumplidos 

2018)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 108.01 108.01 0.00 0.00 0.00 0.00

Se solicito al SAT la 

información 

correspondiente a los 

avances obtenidos 

mediante el correo 

electrónico, mismo que 

respondió que se 

encuentra en proceso 

de actualización de la 

información y que en 

cuento se tenga se 

hará llegar



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Vigilancia del cumplimiento en tiempo y forma de las 

obligaciones fiscales.

Porcentaje de notificaciones entregadas dentro 

de 30 días.

(Número de notificaciones emitidas dentro de 

los 30 dias establecidos por el SAT/número de 

notificaciones entregadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Se solicito al SAT la 

información 

correspondiente a los 

avances obtenidos 

mediante el correo 

electrónico, mismo que 

respondió que se 

encuentra en proceso 

de actualización de la 

información y que en 

cuento se tenga se 

hará llegar

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda pública a fin 

de que, gradualmente, se tengan finanzas públicas sanas que 

posibiliten capitalizar las acciones estratégicas del gobierno, 

establecida en el Plan Estatal de Desarrollo mediante el registro y 

pago de obligaciones.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

PROPÓSITO - La Administración Pública cuenta con Información 

Fiscal transparente, oportuna y disponible.

Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 

Información Fiscal

El índice considera diferentes aspectos de la 

gestión y el desempeño gubernamental, 

evaluando de manera integral la transparencia 

en la información fiscal en cada uno de los 

estados. Estos aspectos se integran en seis 

bloques: Marco Regulatorio, Costos Operativos, 

Marco Programático-Presupuestal, Rendición de 

Cuentas, Evaluación de Resultados y 

Estadísticas Fiscales.

EFICACIA 375 - Índice () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

COMPONENTE - Asesoría en materia de Servicios Financieros , 

Realizada.

Porcentaje de Usuarios Atendidos que solicitan 

información en materia de Servicios 

Financieros.

(Total de  Usuarios Atendidos que solicitan 

información en materia de servicios 

financieros/Total de Usuarios que acuden al 

Modulo de la CONDUSEF) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 210.86 210.86 210.86 210.86

En éste trimestre se 

realizaron actividades 

de difusión de los 

servicios que presta el 

módulo de la 

CONDUSEF lo que 

propicio un incremento 

en la afluencia de 

usuarios al mismo.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
COMPONENTE - Contabilidad Gubernamental Armonizada

Porcentaje de cumplimiento de la Ley General 

de Contabilidad Gubernamental y los 

lineamientos establecidos por el Conac 

Nacional.

(Entes evaluados/Entes programados a 

evaluar)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
COMPONENTE - Cuenta Pública emitida

Porcentaje de avance en la integración de la 

cuenta pública

(Cuenta Pública publicada/Cuenta Pública 

elaborada)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

COMPONENTE - Finanzas Públicas eficientes, ordenadas y 

transparentes

Porcentaje de Programas Presupuestarios 

alineados al PED.

(Total de programas presupuestarios alineados 

al PED / Total de programas presupuestarios 

registrados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Actualización de marco normativo para transparentar 

y eficientar la política hacendaría

Porcentaje de normas actualizadas en relación 

a la consolidación del Presupuesto basado en 

Resultados (PbR)

(Total de normas actualizadas / Total de 

normas proyectadas a actualizar) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Administracion del Fondo para el finaciamiento y 

Ahorro para los trabajadores del Poder Ejecutivo del Edo. de 

Quintana Roo

Porcentaje de prestamos autrizados en FOFYA
(Relacion de prestamos autorizados/Número 

de solicitudes de prestamo)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 12,900.00 12,900.00 12,900.00 12,900.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Capacitación a funcionarios públicos del Estado de 

Quintana Roo en temas de Macroeconomía

Porcentaje de funcionarios públicos capacitados 

en temas de Macroeconómicos en el Estado de 

Quintana Roo

(Total de Funcionarios Públicos que realmente 

asisten a eventos organizados por la 

subsecretaría técnica en temas 

Macroeconómicos / Total de Funcionarios 

Públicos programados que asistirán a los 

eventos organizados)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Cursos de capacitación para servidores públicos del 

Gobierno del Estado
Porcentaje  de servidores públicos capacitados

(Número de servidores publicos 

Capacitados/Número de servidores publicos 

programados a Capacitar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Envió de información sobre Finanzas Públicas 

solicitadas por el Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía 

(INEGI)

Porcentaje de Formatos EE-5-4 REmitido al 

INEGI

(Total de Solicitudes atendidas remitidas al 

INEGI con información financiera/ Total de 

Solicitudes de información financiera recibidas 

por parte del INEGI )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Integración y vinculación de áreas funcionales con 

claves presupuestales

Porcentaje de instituciones vinculadas con claves 

presupuestales.

(Total de instituciones vinculadas con claves 

presupuestales / Total de instituciones 

programadas a vincular con claves 

presupuestales) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
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INDICADOR

UNIDAD DE
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD - lnformación Contable generada

Porcentaje de avance en la elaboración  de la 

información contable

(Estados financieros publicados/Estados 

financieros elaborados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Órdenes de pago aplicadas y validadas que cumplen 

con  los requisitos fiscales y administrativos establecidos.

Porcentaje de órdenes autorizadas para pago 

en Dirección de Caja

(Órdenes de pago programadas/Órdenes de 

Pago autorizadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD - Pago de Fondos Públicos Porcentaje del número de cheques emitidos 

(Número de cheques emitidos/ordenes de pago 

autorizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 203,300.00 203,300.00 203,300.00 203,300.00

NO SE LLEGO A LA 

META EN VIRTUD DE 

QUE SE 

AUTORIZARON 

MENOS CUENTAS 

POR PAGAR

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Publicación de información presupuestal consolidada 

de las Dependencias y Órganos Administrativos Desconcentrados del 

Poder Ejecutivo en la página web de la Secretería de Finanzas y 

Planeación

Porcentaje de publicaciones trimestrales de 

información presupuestal consolidadas

(Numero de publicaciones por 

trimestre/Numero de publicaciones 

programadas por trimestre) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Publicación de información programática-presupuestal 

en el micro-sitio de transparencia de la Subsecretaría de Política 

Hacendaría y Control Presupuestal

Porcentaje de módulos en funcionamiento del 

micro-sitio de Transparencia Presupuestaria

(Número de módulos en funcionamiento / Total 

de módulos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Transparencia y 

Armonización Contable
ACTIVIDAD - Realizacion de inversiones publicas. Porcentaje de las inversiones realizadas

(Numero de traspasos en el SIGG/Numero de 

inversiones realizadas)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,133.33 2,133.33 2,133.33 2,133.33

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Finanzas y 

Planeación que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación] * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación destinado 

a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.47 27.07 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Atendención de todos los requerimientos de 

información efectuados por la ciudadanía  de manera oportuna

Porcentaje  de atención de requerimientos de 

información efectuados por la ciudadanía en el 

plazo establecido por ley

(Requerimientos de Información atendidos sin 

ampliación de término /Requerimientos de 

Información Recibidos)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 79.31 80.00 93.75 93.75 117.19 118.21

No se presentó 

ninguna prórroga por 

parte de las unidades 

administrativas 

durante el mes de 

febrero

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Atender las actividades de las semanas temáticas 

denominadas Semana de la Transparencia, encabezadas por la 

Secretaría de la Contraloría del Estado.

Porcentaje de participación de la Unidad de 

Transaprencia de la SEFIPLAN en las Semanas 

Estatales de Transparencia encabezadas por la 

Secretaría de la Contraloría del Estado.

(Participación de la UT en la Semana de 

Transparencia realizadas por la SECOES en el 

periodo n / Participación de la UT en la 

Semana de Transparencia  programadas para 

el periodo n)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Durante el 2019 sólo 

se han llevado a cabo 

2 semanas estatales de 

Transparencia, ya que 

se programan cada 5 

semanas calendario
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Elaborar un inventario de Datos Personales en 

posesión de las unidades administrativas de la SEFIPLAN

Porcentaje de unidades administrativas que 

cuentan con un registro de datos personales

(Unidades administrativas para revisión de 

registros de datos personales 

atendidas/Unidades administrativas  para 

revisión de registro de datos personales  

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En razón de la entrada 

en vigor del decreto 

que crea el SATQ, y a 

fin de contar con datos 

ciertos de la 

información 

únicamente de la 

SEFIPLAN no se 

realizaron avances en 

esta actividad

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Formación de los servidores públicos de la SEFIPLAN 

en materia de transparencia y acceso a la información pública y 

protección de datos personales

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

en materia de transaprencia, acceso a la 

información pública y protección de datos 

personales de la SEFIPLAN

(Servidores Públicos capacitados/Servidores 

Públicos programados para capacitación)*10
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 230.00 230.00 230.00 230.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Promover la actualización de la información de 

carácter público que la dependencia pone a disposición de la 

ciudadanía a través del portal web la SEFIPLAN

Porcentaje de cumplimiento de la actualización 

de la información pública obligatoria

(Actualizaciones de Transparencia Obligatorias 

Realizadas por las áreas/ Actualizaciones de 

Transparencia obligadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

la consolidación del modelo de Presupuesto basado en Resultados 

(PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

PROPÓSITO - El gasto público se destina con calidad para la 

atención de las necesidades sociales reales.
Porcentaje de gasto público aplicado bajo PbR

(Monto del presupuesto ejercido que cuenta con 

indicadores en el año n / Total de presupuesto 

ejercido en el año n ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE - Mecanismos de planeación actualizados
Porcentaje de cumplimiento de las líneas de 

acción del PED

(Número de Líneas de Acción del Plan Estatal 

de Desarrollo atendidas / Total de líneas del 

PED) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE - Modelo de Gestión para Resultados consolidado
Porcentaje de Programas Presupuestarios con 

resultados satisfactorios

(Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales del 

Estado que cuentan con resultados satisfactorios 

/ Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales del 

Estado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE - Sistema Estatal de Inversión Pública actualizado

Porcentaje de proyectos en cartera cuya 

factibilidad fue revisada previo a su 

aprobación

(Número de proyectos para los que se revisó 

sus factibilidades y pasaron por todo un 

proceso de revisión/Total de proyectos en la 

cartera 2019) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Actualización de las estructuras orgánicas con base en 

los programas presupuestarios.

Porcentaje de dependencias, instituciones y 

órganos autónomos con estructuras revisadas.

(Número de dependencias, instituciones y 

órganos autónomos con estructuras revisadas / 

Total de dependencias, instituciones y órganos 

autónomos) * 100

EFICACIA 391 - Institución () 100.00 100.00 400.00 400.00 400.00 400.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Actualización de los Programas de Desarrollo 

(Sectoriales, Institucionales y Especiales)

Porcentaje de Programas de Desarrollo 

actualizados

(Programas de Desarrollo actualizados/Total 

de Programas de Desarrollo) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 81.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Actualización del Plan Estatal de Desarrollo.
Porcentaje de cumplimiento de la Ley de 

Planeación

(Actualizaciones realizadas al Plan Estatal de 

Desarrollo/Actualizaciones programdas al Plan 

Estatal de Desarrollo) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Asesoría a los gobiernos municipales en la integración 

de sus modelos de planeación en materia de administración pública

Porcentaje de municipios que participan en la 

evaluación de los indicadores de la Agenda 

para el Desarrollo Municipal

(Municipios que  participan en la evaluación de 

los indicadores de la Agenda para el 

Desarrollo Municipal dentro de los plazos 

establecidos por el calendario anual oficial / 

Total de municipios obtuvieron indicadores en 

amarillo o rojo en su autoevaluación) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Asistencia técnica y capacitación a los municipios, 

dependencias, entidades y organismos de la Administración Pública 

Estatal para la integración de estudios y proyectos de inversión 

pública

Porcentaje de municipios, dependencias, 

entidades y organismos capacitados en materia 

de planeación de la inversión pública

(Municipios, dependencias, entidades y 

organismos capacitados / Total de municipios, 

dependencias, entidades y organismos  que 

inscriben proyectos en el banco de necesidades 

de inversión pública) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 18.18 18.18 18.18 18.18

Los lineamientos de los 

Fondos Federales del 

Ramo General 23 del 

Presupuesto de Egresos 

de la Federación se 

publicaron a finales 

del mes de Febrero de 

2019, en estos 

lineamientos se definen 

las características de 

los proyectos que 

podrán ser financiados 

con esos fondos. 

Mientras que sus 

Reglas de Operación 

aún no se han 

publicado. Razón por 

la cual el calendario 

de capacitaciones 

comenzó después de lo 

programado.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Capacitación semestral para la integración de la 

programación presupuestal anual.
Porcentaje de Servidores públicos capacitados

(Número total de servidores públicos que 

recibieron capacitación / Número total de 

servidores públicos programados) * 100.

EFICIENCIA 722 - Servidor Público () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Control y seguimiento de las medidas de racionalidad, 

austeridad y disciplina financiera en el ejercicio del gasto público

Reporte del Presupuesto obtenido del Gobierno 

del Estado

(Número de reportes generados en el 

mes/Número de reportes esperados en el 

mes)*100

EFICACIA 697 - Reporte () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Coordinación de la integración, por parte de las 

dependencias, entidades y organismos de la Administración Pública 

Estatal, de los diagnósticos de necesidades de inversión pública que 

permitan cumplir con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de 

Desarrollo y los Programas que de este se derivan

Porcentaje de disgnósticos de necesidades de 

inversión pública integrados correctamente

(instancias estatales y municipales con 

disgnósticos de necesidades de inversión 

pública integrados correctamente / total de 

instancias estatales y municipales del estado de 

Quintana Roo) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Creación de la Unidad de Inversión Pública Estatal

Porcentaje de proyectos registrados y con 

seguimiento de inversión pública por parte de 

la Unidad de Inversión Pública Estatal

Número de proyectos registrados y con 

seguimiento de inversión pública por parte de 

la Unidad de Inversión Pública Estatal / Total 

de proyectos de la cartera estatal * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Devengo de las nóminas de los Servicios Personales de 

las Dependencias, Instituciones y Órganos Autónomos.

Porcentaje de Presupuesto de Servicios 

Personales de las Dependencias, Instituciones y 

Órganos Autónomos devengado.

(Presupuesto de servicios personales de 

dependencias, instituciones y órganos 

autónomos devengado/Total de presupuesto de 

servicios personales de dependencias, 

instituciones y órganos autónomos modificado) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Diseño de indicadores estratégicos y de gestión para el 

seguimiento de los programas presupuestarios.
Número de indicadores registrados.

Suma total de indicadores registrados a cargo 

de la Secretaría de Finanzas y Planeación
EFICIENCIA 372 - Indicadores () 1,983.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Efectuar, en coordinación con los gobiernos 

municipales y con sustento en el Sistema Nacional de Coordinación 

Fiscal, estimaciones presupuestales y de gasto con relación a las 

participaciones y aportaciones.

Calculo mediante la formula para la 

distribución y Calendarización de las 

participaciones y aportaciones.

(Calculo de la distribución y calendarización / 

Num. De acuerdos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Elaboración de un informe anual sobre el avance de 

atención de las líneas de acción delPlan Estatal de Desarrollo.

Porcentaje de líneas de acción del PED 

impactadas a través de un Programa 

Presupuestarios de desarrollo

(Líneas de acción del PED impactadas/Total de 

Líneas de Acción del PED) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 84.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Elaboración del anexo estadístico para el 

fortalecimiento del Informe de Gobierno
Porcentajde de cuadros estadísticos elaborados

(Cuadros estadísiticos validados/Cuadros 

estadísticos propuestos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 79.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Elaboración del registro y seguimiento de inversión 

pública

Porcentaje de proyectos de inversión pública 

comprometidos al trimestre

(Número de proyectos de inversión pública 

comprometido al trimestre / Número de 

proyectos de inversión pública aprobados al 

trimestre) X 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 94.92 95.00 95.00 100.09 95.00

Los proyectos 

aprobados 

corresponden a los 

remanentes de años 

anteriores.

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Emision de informes mensuales de la información 

financiera revisada de los entes y entidades paraestatales

Porcentaje de Informes emitidos mensualmente 

de la información financiera recibida de los 

entes y Entidades Paraestatales asignados a la 

Subsecretaria de Credito y Finanzas

(Informes elaborados/informe requerido)*100 EFICACIA 599 - Porcentaje () 81.78 82.22 108.55 108.55 132.02 132.73

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Emisión y actualización de marco normativo en 

materia de planeación e inversión pública, para la inclusión de 
Marco normativo en materia de planeación e 

inversión pública que considera esquemas APP

(Documentación normativa emitida / 

Documentación normativa programada) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Emisión y actualización del marco normativo del 

Sistema Estatal de Planeación de la Inversión Pública

Marco normativo del Sistema Estatal de 

Inversión Pública emitido

(Marco normativo del Sistema Estatal de 

Inversión Pública emitido / Marco normativo 

del Sistema Estatal de Inversión Pública 

programado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Evaluación y seguimiento trimestral de los programas 

presupuestarios.

Porcentaje de programas presupuestarios 

evaluados

(Número de programas presupuestarios 

evaluados / Total de programas 

presupuestarios)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Generación de modelos de programación, 

presupuestación, ejercicio, evaluación, seguimiento y control.

Porcentaje de avance en el Sistema integral de 

programación, presupuestación, ejercicio, 

evaluación, seguimiento y control.

(Total del avance ejecutado en el Sistema 

Integral de Programación, Presupuestación, 

Ejercicio, Evaluación, Seguimiento y Control / 

Total del avance programado en el Sistema 

Integral de Programación, Presupuestación, 

Ejercicio, Evaluación, Seguimiento y Control) * 

100

EFICACIA 725 - Sistema () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Implementación de un proceso sistematizado, 

transparente y eficiente de planeación y priorización de la inversión 

pública

Porcentaje de proyectos identificados bajo un 

proceso de planeación y priorización objetiva

(Proyectos identificados bajo un proceso de 

planeación y priorización objetiva/total de 

proyectos propuestos) * 100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Implementación y consolidación de la política de 

desarrollo municipal y estatal a travésde los Comités y Subcomités de 

Planeación para el Desarrollo.

Porcentaje de Subcomités del COPLADE en 

funcionamiento

(Subcomités del COPLADE en 

funcionamiento/Total de Subcomités del 

COPLADE) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración con austeridad de la política fiscal y 

hacendaría de la administración estatal.

Porcentaje de presupuesto destinado a inversión 

pública.

(Total del dinero ejercido en materia de 

inversión pública / total del presupuesto 

asignado) * 100.

ECONOMÍA 954 - Dinero () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración de la programación presupuestal anual. Proyecto de Presupuesto de Egresos. Proyecto de Presupuesto de Egresos. EFICACIA 661 - Proyecto () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración de los diagnósticos base para la 

justificación de los programas de gasto público.

Porcentaje de Programas Presupuestarios que 

cuenta con diagnóstico base.

(Número de de Programas Presupuestarios que 

cuenta con diagnóstico base / Total de 

Programas Presupuestarios)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración y administración de la cartera de proyectos 

de inversión dictaminados como factibles de financiar, y que se 

espera no presenten problemas relacionados con los trámites, 

permisos y documentación en materia técnica, ambiental y legal

Porcentaje de proyectos aprobados que forman 

parte de la cartera de proyectos factibles de 

financiar

(Proyectos con recurso asignado en el 

PIA/Proyectos inscritos en la cartera de 

inversión estatal)*100

CALIDAD 599 - Porcentaje () 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración y administración del banco de necesidades 

de inversión pública, con programas y proyectos prioritarios para el 

desarrollo del estado

Porcentaje de proyectos aprobados que forman 

parte del banco de necesidades de inversión

(proyectos aprobados que forman parte del 

banco de necesidades de inversión / total de 

proyectos que forman parte del banco de 

necesidades de inversión) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Publicación de las Entidades Paraestatales inscritas y 

vigentes ante el Registro Público de Entidades

Porcentaje de Entidades Parestatales del 

Gobierno del Estado inscritas

(Porcentaje de Entidades Parestatales del 

Gobierno del Estado inscritas /El total de 

Entidades Paraestatales del Gobierno del 

Estado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Representación de la Secretaría de Finanzas y 

Planeación ante los Órganos de Gobierno de los Fondos, 

Fideicomisos y Organismos, evaluando y dando seguimiento al 

ejercicio de los recursos públicos

Porcentaje de proyectos de acta de sesiones 

validadas.

(Número de proyectos de acta de sesiones 

validadas / Total de proyectos de acta de 

sesiones recibidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.51 76.32 112.96 112.96 148.02 136.90

Secretaría de Finanzas y 

Planeación

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Sistematización de los procesos para la integración de 

la Propuesta Anual y Multianual de Inversión Pública, que considere 

el cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidos en el Plan 

Estatal de Desarrollo

Porcentaje de proyectos de la Propuesta Anual 

y Multianual de Inversión Pública que cumplen 

con el proceso de integración

(Número de proyectos de la Propuesta Anual y 

Multianual de Inversión Pública que cumplen 

con el proceso de integración / Total de 

proyectos de la cartera estatal) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

FIN - Contribuir a disminuir el saldo insoluto de la deuda pública  a 

fin de que, gradualmente, se tengan finanzas sanas, que posibiliten 

capitalizar las acciones estratégicas del Gobierno, establecidas en el 

Plan Estatal de Desarrollo; mediante la reestructuración de la deuda  

Pública y diversificación de las fuentes de financiamento.

Deuda Total de las Entidades Federativas

Deuda pública se entiende al conjunto de 

deudas que el Estado tiene reconocida por 

medio de títulos.

EFICIENCIA 605 - Posición () 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

PROPÓSITO - El estado de Quintana Roo administra adecuadamente 

la deuda pública, disminuye el saldo insoluto y obtiene mayor 

liquidez para destinar a Inversión Pública.

Tasa de variación del saldo de la deuda

((Saldo de la deuda pública del año actual / 

Saldo de la deuda pública del año anterior)-

1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -0.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública COMPONENTE - Esquemas Financieros diversificados

Porcentaje de la deuda diversificada a la 

bancaria

(Saldo de la deuda diferente a la 

bancaria/Saldo de la deuda total)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública COMPONENTE - Informe financiero públicado

Ciudadanos informados en el periodo de 

referencia.

Ciudadanos informados respecto a deuda 

pública
EFICACIA 157 - Ciudadano () 904.00 226.00 316.00 316.00 139.82 34.96

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública COMPONENTE - Pago de obligaciones calendarizadas tramitado

Porcentaje del cumplimiento de la 

calendarización  de pagos

(Importe del servicio de la deuda ejercido / 

Importe del servicio de la deuda 

programado)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

COMPONENTE - Vigilar el grado de endeudamiento ejercido por el 

Estado y sus Municipios

Numero de informes remitidos al Sistema de 

Alertas

(Informe realizados en el Sistema de Alertas/ 

informes estimado  en el Sistema de 

Alertas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Asistir  activamente a los diversos foros de finanzas 

subnacionales, relacionadas con alternativas de financiamiento, 

diferentes de las bancarias

Porcentaje de participantes y/o oferentes  en los 

foros financieros subnacionales

(Numero de participantes y/o oferentes que 

asisten a los foros financieros 

subnacionales/Numero de participantes y/u 

oferentes  estimados en los foros financieros 

subnacionales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Elaboración del calendario de recursos presupuestados 

para intereses de la Deuda Pública Estatal

Porcentaje de cumplimiento  de los intereses 

programados para el pago del  servicio de la 

deuda pública

(Intereses pagados / Intereses programados) * 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD - Formulación del presupuesto de endeudamiento anual Programa Crediticio Elaborado

(Servicio de la Deuda pagado/Servicio de la 

Deuda programado) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Informe financiero publicado para transparentar los 

fideicomisos  relacionados con   la operatividad del Fondo General 

de Participaciones.

Porcentaje  de consultas ciudadanas a los 

Fideicomiso del Fondo General de 

Participaciones.

(Número de consultas ciudadanas realizadas  a 

los Fideicomisos del Fondo General de 

Participaciones, en el periodo de 

referencia/Número de consultas ciudadanas 

estimadas a los Fideicomisos  del Fondo 

General de Participaciones, en el periodo de 

referencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública ACTIVIDAD - Informe publicado de Obligaciones Financieras

Porcentaje  de consultas ciudadanas a los 

reportes de obligaciones  de los contratos 

financieros vigentes

(Porcentaje  de consultas  ciudadanas 

realizadas  a los reportes de obligaciones  de 

los contratos financieros vigentes/Porcentaje de 

consultas  ciudadanas estimadas  a los reportes 

de obligaciones  de los contratos financieros 

vigentes)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Informe publicado del Registro Estatal de Obligaciones 

y Financiamientos

Porcentaje  de consultas ciudadanas al Registro 

Estatal de Obligaciones y Financiamiento

(Porcentaje  de consultas ciudadanas realizadas  

al Registro Estatal de Obligaciones y 

Financiamiento en el periodo de 

referencia/Porcentaje de consultas ciudadanas 

estimadas al Registro Estatal de Obligaciones y 

Financiamiento en el periodo de 

referencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Inscripción, modificación y/o cancelación de registros 

de obligaciones financieras, en el Registro Estatal de Obligaciones 

Financieras

Porcentaje de trámites atendidos
(Número de solicitudes registradas / número de 

solicitudes atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Finanzas y 

Planeación
Deuda Pública

ACTIVIDAD - Vigilar el grado de endeudamiento ejercido por el 

Estado y sus Municipios

Porcentaje del número de solicitudes de 

información  presentado oportunamente

(Numero de solicitudes de información 

recibida/Numero de solicitudes de información 

realizadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda publica a fin 

de que , gradualmente, se cuente con finanzas publicas sanas que 

permite capitalizar las acciones estratégicas del gobierno 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos EFICACIA 375 - Índice () 61.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE - Estrategias desarrolladas y encaminadas a elevar 

los ingresos propios, en coordinación con las dependencias, 

entidades y organismos.

Porcentaje de lo recaudado respecto al Proyecto 

de la Ley de Ingresos 2019

(Monto recaudado/Monto estimado en el 

Proyecto de la Ley de Ingresos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE - Estrategias encaminadas a obtener mayores 

recursos vía incentivos por parte de la Federación.

Tasa de variación de la recaudación federal 

coordinada

[(Recaudacion de incentivos federales del año 

2019/Recaudacion de incentivos federales del 

año 2018)-1]*100

EFICACIA
925 - Tasa de Variación 

()
63.31 66.42 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
COMPONENTE - Resoluciones emitidas a  favor de la autoridad

Número de resoluciones a favor de la 

autoridad 

Número de Resoluciones  recibidas en el 

periodo a Favor de la Autoridad / Total de 

Resoluciones  recibidas en el periodo 

EFICACIA 704 - Resolución(es) () 78.67 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Actualización de los requisitos en el portal de la 

Secretaría de la Contraloría.

Porcentaje de actualizaciones de trámites y 

servicios

(Actualizaciones publicadas/Actualizaciones 

programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD - Asistencia al Contribuyente otorgada

Porcentaje de satisfacción de Contribuyentes 

atendidos

(Total de Contribuyentes satisfechos/Total de 

Contribuyentes atendidos)*100
CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Celebración de convenios con más instituciones 

Bancarias.

Porcentaje de convenios celebrados en el 

Estado Federales y Municipales

(Convenios ejecutados/convenios 

celebrados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Elaboración de propuestas de Casos de Ejemplaridad, 

Delitos en el Registro Federal de Contribuyentes, Cancelación del 

Sello Digital y Delitos por Defraudación Fiscal.

Porcentaje del número de querellas, número de 

Delitos y de Cancelaciones de Sellos Digitales.

(Número de querellas, número de Delitos y de 

Cancelaciones de Sellos Digitales/Total de 

querellas, Delitos y Cancelaciones de Sellos 

Digitales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Elaborar los Informes previos y justificados a los juicios 

de Amparo
Porcentaje de juicios de Amparo contestados 

Número de Juicios de Amparo contestados en 

el periodo / Total de Juicios de Amparo 

Recibidos en el periodo 

EFICACIA
914 - Juicio(s) de 

Amparo ()
84.00 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Emitir Resoluciones a los Recursos de Revocación 

interpuestos por los contribuyentes

Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos 

Número de Resoluciones de Recursos de 

Revocación emitidos a favor de las autoridades 

fiscales en el periodo / Total de Recursos de 

Revocación recibidos en el periodo. 

EFICACIA

915 - Resolución(es) de 

Recurso(s) de 

Revocación ()

71.67 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Impartición de cursos sobre temas fiscales dirigidos a 

usuarios internos y externos de los servicios tributarios y publicitar los 

servicios tributarios, contemplando el impuesto predial.

Porcentaje de funcionarios capacitados sobre 

temas fiscales impartidos en los municipios

(Número de cursos o talleres impartidos/ 

número de cursos o talleres programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Implementación de  medidas de coordinación con las 

autoridades vinculadas para vigilar la debida garantía del interés 

fiscal

Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados  

Número de Juicios de Nulidad Contestados en 

el periodo /  Total de Juicio de Nulidad 

recibidos en el periodo. 

EFICACIA

918 - Contestación(es) 

de Juicio(s) de Nulidad 

()

78.95 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Implementación del Programa de Barrido Integral de 

Calles.
Porcentaje de actas de inspección atendidas.

(Numero de actas de inspección 

entregadas/Numero de actas de inspección 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Impulso del uso de la Firma Digital para las 

declaraciones de contribuciones estatales, en coordinación con el 

Servicio de Administración Tributario.

Porcentaje de contribuyentes que cuentan con 

firma electrónica

(Número de contribuyentes que cuentan con 

firma electrónica/Número de contribuyentes 

programados para firma electrónica)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Realización de Actos de Presencia Fiscal por medio de 

Cartas Invitación y Verificación de Comprobantes Fiscales.

 Porcentaje de usuarios regularizados posterior 

al envio de invitaciones via correo electronico.

(Número de cartas de invitación 

terminadas/Número de cartas de invitación 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Realización de Visitas Domiciliarias y revisión de 

dictámenes y gabinete.

Porcentaje de usuarios atendidos en las visitas 

domiciliarias.

(Número de visitas domiciliarias terminadas al 

mes/Total devisitas domiciliarias terminadas al 

año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Vigilancia del cumplimiento en tiempo y forma de las 

obligaciones fiscales.

Porcentaje de notificaciones entregadas dentro 

de 30 días.

(Número de notificaciones emitidas dentro de 

los 30 dias establecidos por el SAT/número de 

notificaciones entregadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Vigilancia y acompañamiento a los contribuyentes en 

la presentacion de las declaraciones bimestrales.

Porcentaje de cumplimiento en la presentación 

de sus declaraciones .

(Número de contribuyentes cumplidos 2019 

/Número de contribuyentes cumplidos 

2018)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.25 100.25 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Finanzas y 

Planeación que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación destinado 

a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría de 

Finanzas y Planeación]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Formación de los servidores públicos de la SEFIPLAN 

en materia de transparencia y acceso a la información pública y 

protección de datos personales

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

en materia de transaprencia, acceso a la 

información pública y protección de datos 

personales de la SEFIPLAN

(Servidores Públicos capacitados/Servidores 

Públicos programados para capacitación)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente 

operación de sistemas, aplicaciones y programas informáticos.

Porcentaje de sistemas, aplicaciones y 

programas informáticos, operando de forma 

eficiente

(Número de solicitudes de Soporte técnico 

atentido / Número de solicitudes de Soporte 

técnico requerido) * 100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio de Administración 

Tributaria del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Promoción de la actualización de información de 

carácter público que la dependencia pone a disposición de la 

ciudadanía a través del portal web del SATQ

Porcentaje de cumplimiento de la actualización 

de la información pública obligatoria

(Actualizaciones de Transparencia Obligatorias 

Realizadas por las áreas/ Actualizaciones de 

Transparencia obligadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda publica a fin 

de que , gradualmente, se cuente con finanzas publicas sanas que 

permite capitalizar las acciones estratégicas del gobierno 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos EFICACIA 375 - Índice () 61.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

COMPONENTE - Seguimiento a la Plataforma Estatal de Información 

Catastral  y  Catastro Rural realizado para la actualización de los 

registros catastrales.

Promedio de predios catastrales actualizados 

de conformidad con la Norma Oficial del 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía

Numero de predios actualizados EFICACIA 609 - Predio () 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
COMPONENTE - Vuelos aerofotográmetricos realizados.

Tasa de variación de los municipios que hayan 

sido aerofotográfiados.

 (Número de municipios que hayan sido 

aerofotografiados  del año actual/ el total de 

municipios que hayan sido aerofotografiados 

del año anterior)-1*100

EFICACIA 482 - Municipio () 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Actualización de la base de datos catastrales del 

Estado de Quintana Roo.

Tasa de variaciòn de los municipios con 

fotografía catastral actualizada y ligada a la 

base de datos del sistema.

(Numero de los predio con fotografia catastral 

actualizada en el 2019/Numero de predios 

con fotografìa catastral en el 2018)-1*100

EFICACIA 609 - Predio () 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Actualización del Marco Jurídico del Instituto 

Geográfico y Catastral.

Porcentaje de documentos elaborados del 

marco jurídico catastral del año 

correspondiente.

(Número de documentos elaborados al marco 

jurídico catastral / total de documentos 

elaborados en el año anterior)*100

EFICACIA
236 - Documento 

Elaborado ()
2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD - Difusión y Desarrollo de cursos Diplomados

Tasa de variación de los cursos Diplomados del 

año actual con referencia del año anterior.

(Número de Contancias de acreditación de 

Diplomado en el año actual/ el total de 

constancias de acreditación de Diplomado en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 199 - Curso () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
ACTIVIDAD - Elaboración de atlas de valores comerciales del suelo Porcentaje de Municipios Valorados

(Número de  Municipios Evaluados en el año 

actual entre los municipios evaluados en el año 

anterior) * 100

EFICACIA 482 - Municipio () 11.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Expedición de constancias de actualización de datos 

catastrales.

Tasa de variación de las constancias generadas 

del año actual con referencia del año anterior.

(Número de ConStancias generadas en el año 

actual/ el total de constancias generadas en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 178 - Constancia () 40,000.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 100.00 6.25

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Generación de cartografía actualizada y vinculada a 

sus bases de datos.

Tasa de variación de los municipios con 

cartográfia actualizada realizados en el año 

actual con referencia del año anterior.

(Número de cartográfias actualizadas y ligadas 

a sus bases de datos en el año actual/ el total 

de cartográfias actualizadas y ligadas a sus 

bases de datosen el año anterior)-1)*100

EFICACIA 482 - Municipio () 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos del Instituto Geográfico y Catastral 

del Estado de Quintana Roo, que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Instituto Geográfico y Catastra del Estado de 

Quintana Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Geográfico y 

Catastral del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la Instituto 

Geográfico y Catastral del Estado de Quintana 

Roo destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido del Instituto 

Geográfico y Catastral del Estado de Quintana 

Roo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda publica a fin 

de que , gradualmente, se cuente con finanzas publicas sanas que 

permite capitalizar las acciones estratégicas del gobierno 

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la 

diversificación de las fuentes propias de financiamiento para 

incrementar los recursos propios.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

PROPÓSITO - El Estado de Quintana Roo aumenta los niveles de 

ingresos disponibles a través del fortalecimiento en la recaudación 

de los ingresos propios y la búsqueda de mayores incentivos de 

impuestos federales coordinados

Índice de Capacidad de Generar Ingresos EFICACIA 375 - Índice () 61.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso
COMPONENTE - Resoluciones emitidas a favor de la autoridad

Número de Resoluciones a favor de la 

autoridad

Número de Resoluciones  recibidas en el 

periodo a Favor de la Autoridad / Total de 

Resoluciones  recibidas en el periodo.						 
EFICACIA 704 - Resolución(es) () 78.67 85.00 76.32 76.32 89.78 97.01

EN EL TRIMESTRE QUE 

SE REPORTA SE 

SUPERÓ LA META 

PROGRAMADA EN 

VIRTUD DE QUE 

FUERON RECIBIDAS 

MAS SENTENCIAS Y 

A SU VEZ LAS 

RESUELTAS A FAVOR 

DE LA AUTORIDAD 

AUMENTARON.

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Elaborar las contestaciones a las demandas de Juicios 

de Nulidad interpuestos por los contribuyente
Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados

Número de Juicios de Nulidad Contestados en 

el periodo /  Total de Juicio de Nulidad 

recibidos en el periodo. 							 
EFICACIA 416 - Juicio () 78.95 83.33 97.37 97.37 116.84 123.33

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Elaborar los informes previos y justificados para dar 

contestación a los juicios de Amparo.

Porcentaje de juicios de Amparo contestados 

							

Número de Juicios de Amparo contestados en 

el periodo / Total de Juicios de Amparo 

Recibidos en el periodo 							 
EFICACIA 381 - Informe () 84.00 83.33 79.17 79.17 95.00 94.25



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
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Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Fortalecimiento del 

Ingreso

ACTIVIDAD - Emitir Resoluciones a los Recursos de Revocación 

interpuestos por los contribuyentes

Porcentaje de Resoluciones de Recursos de 

Revocación favorables emitidos

Número de Resoluciones de Recursos de 

Revocación emitidos a favor de las autoridades 

fiscales en el periodo / Total de Recursos de 

Revocación recibidos en el periodo.

EFICACIA 704 - Resolución(es) () 71.67 80.00 8.82 8.82 11.03 12.31

NO SE ALCANZÓ LA 

META PROGRAMADA 

EN VIRTUD DE QUE 

FUERON MAS LAS 

RESOLUCIONES 

EMITIDAS A FAVOR 

DE LOS 

CONTRIBUYENTES  

POR MOTIVO DE 

MULTAS QUE NO 

FUERON 

DEBIDAMENTE 

EMITIDAS POR LA 

AUTORIDADES 

FISCALES ASÍ COMO 

CRÉDITOS FISCALES 

POR IMPUESTOS 

FISCALES 

COORDINADOS .

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Procuraduría Fiscal del Estado 

que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Procuraduría Fiscal del Estado] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría Fiscal del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

áreas staff

[Monto de Presupuesto Ejercido de la 

Procuraduría Fiscal del EStado destinado a 

áreas de apoyo (o staff)/Total de Presupuesto 

Ejercido de la Procuraduría Fiscal del Estado] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 17.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

FIN - Contribuir a administrar gerencialmente la deuda pública a fin 

de que, gradualmente, se tengan finanzas públicas sanas que 

posibiliten capitalizar las acciones estratégicas del gobierno, 

establecida en el Plan Estatal de Desarrollo mediante el registro y 

pago de obligaciones.

Índice de Autonomía Financiera

Índice es una medida estadística que permite 

agregar una o más variables de distinta 

naturaleza para sintetizar la parte esencial de 

la información contenida. 

EFICACIA 375 - Índice () 32.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

PROPÓSITO - La Administración Pública cuenta con Información 

Fiscal transparente, oportuna y disponible

Índice de Transparencia y Disponibilidad de la 

Información Fiscal

El índice considera diferentes aspectos de la 

gestión y el desempeño gubernamental, 

evaluando de manera integral la transparencia 

en la información fiscal en cada uno de los 

estados. Estos aspectos se integran en seis 

bloques: Marco Regulatorio, Costos Operativos, 

Marco Programático-Presupuestal, Rendición de 

Cuentas, Evaluación de Resultados y 

Estadísticas Fiscales.

EFICACIA 375 - Índice () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

COMPONENTE - Finanzas Públicas eficientes, ordenadas y 

transparentes

Porcentaje de Programas Presupuestarios 

alineados al PED

(Total de programas presupuestarios alineados 

al PED / Total de programas presupuestarios 

registrados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA
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INDICADOR

MÉTODO DE
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Transparencia y 

Armonización Contable

ACTIVIDAD - Publicación de los formatos de evaluación del 

desempeño en los formatos CONAC

Porcentaje de evaluaciones del desempeño 

publicados en formatos CONAC en las páginas 

de transparencia

(Número de evaluaciones del desempeño 

publicados en formatos CONAC en las páginas 

de transparencia /Total de evaluaciones de 

desempeño publicadas en el Programa Anual 

de Evaluación)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

la consolidación del modelo de Presupuesto basado en Resultados 

(PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

PROPÓSITO - El gasto público se destina con calidad para la 

atención de las necesidades sociales reales
Porcentaje de gasto público aplicado bajo PbR

(Monto del presupuesto ejercido que cuenta con 

indicadores en el año n / Total de presupuesto 

ejercido en el año n ) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

COMPONENTE - Modelo de Gestión para Resultados consolidado
Porcentaje de Programas Presupuestarios con 

resultados satisfactorios

(Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales del 

Estado que cuentan con resultados satisfactorios 

/ Total de Programas Presupuestarios de las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades Paraestatales del 

Estado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Conformación de la red de enlaces de los programas 

presupuestarios

Porcentaje de dependencias integradas a la red 

de enlaces de evaluación

(Total de dependencias registradas/Total de 

dependencias del Gobierno del Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Evaluación de Programas presupuestarios de origen 

federal  y estatal ejecutados por las Dependencias y Organismos del 

Estado.

Porcentaje de Programas presupuestarios de 

origen federale y estatal evaluados

(Número de programas presupuestarios 

evaluados/Total de Programas Presupuestarios 

de Origen Federal en el Estado de Quintana 

Roo )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 81.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Integración del Programa Anual de Evaluación de los 

Programas Presupuestarios de Origen Federal y Estatal del Gobierno 

del Estado de Quintana Roo

Tasa de Variación de los  programas 

presupuestarios de origen federal y estatal que 

integran el Programa Anual de Evaluación

((Número de evaluaciones del año 

actual/Número de evaluaciones del año 

anterior)-1)*100  
EFICACIA

925 - Tasa de Variación 

()
56.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Seguimiento a los avances en la implementación de los 

Aspectos Susceptibles de Mejora

Porcentaje de avances en la implementación de 

los Aspectos Susceptibles de Mejora

(Número de documentos de aspectos 

susceptibles de mejora atendidos/ Total de 

documentos de aspectos susceptibles de mejora 

emitidos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Centro de Evaluación del 

Desempeño del Estado de 

Quintana Roo

Gestión del Gasto 

Público Orientado a 

Resultados

ACTIVIDAD - Seguimiento a los indicadores federales en el Sistema 

de Recursos Federales Transferidos

Porcentaje de avances en el registro de  las 

metas en los indicadores federales ramo 33

(Número de avance de indicadores reportados 

en Sistema de Recursos Federales Transferidos/ 

Total de indicadores registrados en el Sistema 

de Recursos Federales Transferidos)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Debido al cierre de 

ejercicio fiscal, 

incrementó el número 

de indicadores por las 

frecuencias de 

medición que 

corresponden a los 

anuales, semestrales y 

de último trimestre del 

año. Archivo 4to 

trimestre de 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

FIN - Contribuir a establecer las condiciones para proporcionar 

vivienda adecuada, para los habitantes del Estado, cumpliendo con 

los estándares de vivienda digna de la ONU, mediante la 

generación de las bases institucionales y jurídicas alineadas a los 

programas y políticas nacionales e internacionales que garantizan la 

habitabilidad de las viviendas.

Subsidios para la vivienda
Numero de subsidios que se otorgan en las 

localidades de los municipios
EFICACIA

828 - Subsidio (general) 

()
13,294.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

PROPÓSITO - La población quintanarroense tiene acceso a una 

solución habitacional digna, a través del otorgamiento de subsidios 

estatal y/o federal para la adquisición de un lote con servicios y/o 

vivienda y autoproducción de vivienda.

Familias beneficiadas con acciones de vivienda 

en el Estado

Número de familias beneficiadas con una 

acción de vivienda
EFICACIA 332 - Familia () 12,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
COMPONENTE - Obras de infraestructura urbana realizadas

Porcentaje de obras de infraestructura urbana 

concluidas

(Número de obras de infraestructura urbana 

concluidas / Número de obras de 

infraestructura urbana programadas) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

COMPONENTE - Programa de acciones específicas para la tenencia 

de la tierra regularizada

Porcentaje de acciones realizadas para la 

regularización de la tenencia de la tierra

(Número de acciones administrativas y urbanas 

realizadas para la regularización de la 

tenencia de la tierra / Número de acciones 

administrativas y urbanas programadas para 

la regularización de la tenencia de la tierra) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 196.00 196.00 196.00 196.00

EN ESTE PERIODO DE 

ENERO A MARZO, SE 

REALIZARON TRES 

SUBDIVISIONES DE 

LOTES EN LOS 

MUNICIPIOS DE 

PUERTO MORELOS Y 

BENITO JUAREZ, 

DANDO COMO 

RESULTADO UN 

TOTAL DE 49 LOTES 

AUTORIZADOS 

SUPERANDO EN UN 

TOTAL DE 24 

ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
COMPONENTE - Programas y acciones de vivienda ejecutadas.

Porcentaje de población atendida con acciones 

de vivienda

(Número de subsidios de vivienda entregados x 

número de personas por vivienda / Número de 

subsidios de vivienda programadas x número 

de personas por vivienda) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 157.92 157.92 157.92 157.92

EN ESTE PERIODO DE 

ENERO A MARZO, SE 

AUTORIZARON 3,948 

SUBSIDIOS LO QUE 

REBASO EN 1,948 LA 

META PROGRAMADA. 

LO QUE REPRESENTA 

UNA POBLACIÓN 

GLOBAL DE 14,213 

PERSONAS 

BENEFICIADAS 

REBASÁNDOSE POR 

UN TOTAL DE 5,213 

PERSONAS. ESTE 

SUPERAVIT SE DEBIÓ 

A LAS PERSPECTIVAS 

DE CRECIMIENTO DE 

LA INVERSIÓN EN 

OFERTA DE VIVIENDA 

PARA EL PERIODO DE 

2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD - Contratación de lotes habitacionales y comerciales Porcentaje de lotes contratados

(Número de lotes habitacionales y comerciales 

contratados / Número de demandantes de lotes 

habitacionales y comerciales) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 2.21 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EN ESTE PERIODO DE 

ENERO A MARZO, 

NO SE HAN 

EFECTUADO 

CONTRATOS DE 

COMPRA VENTA DE 

LOTES, EN VIRTUD DE 

QUE EL DECRETO 083 

PUBLICADO CON 

FECHA 19 DE JULIO 

DEL 2017 EN EL 

PERIÓDICO OFICIAL 

DEL ESTADO EN EL 

QUE LA SECRETARIA 

DE DESARROLLO 

URBANO Y VIVIENDA 

SE CONVIERTE EN LA 

SECRETARIA DE 

DESARROLLO 

TERRITORIAL URBANO 

SUSTENTABLE, NO SE 

LE DA LA ATRIBUCIÓN 

PARA ENAJENAR 

LOTES NUEVOS.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Elaboración de instrumentos de coordinación, 

planeación y ejecución de acciones de vivienda

Porcentaje de convenios de coordinación y/o 

colaboración signados

(Número de Convenios de coordinación y/o 

colaboración signados / Número de convenios 

de coordinación y/o colaboración propuestos) 

x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Elaboración de programas de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios

Porcentaje de acciones de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios realizados

(Número de acciones de autoproducción de 

vivienda y lotes con servicios ejecutadas / 

Número de acciones de autoproducción y lotes 

con servicios programados) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Elaboración de proyectos de obra para la construcción 

de infraestructura urbana

Porcentaje de proyectos técnicos para la 

construcción de infraestructura urbana

(Número de proyectos técnicos realizados para 

la construcción de infraestructura urbana / 

Número de proyectos técnicos programados 

para la construcción de infraestructura urbana) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Formación de grupos de trabajo para acciones de 

vivienda
Porcentaje de grupos de trabajo realizados

(Número de grupos de trabajo realizados 

derivados de un acuerdo o convenio / Número 

de grupos de trabajo propuestos derivados de 

un acuerdo o convenio) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD - Integración de Comités de Contraloría Social

Porcentaje de comités de contraloría social 

instalados

(Número de comités de contraloría social 

instalados / Número de comités de contraloría 

social programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Participación de los desarrolladores de vivienda para 

producción de vivienda y lotes con servicios

Porcentaje de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda económica 

afiliados a la CANADEVI

(Número de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda económica 

afiliados a la CANADEVI / Número de 

subsidios programados a los desarrolladores 

de vivienda económica afiliados a la 

CANADEVI) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 197.40 197.40 197.40 197.40

EN ESTE PERIODO DE 

ENERO A MARZO, SE 

AUTORIZARON 3,948 

SUBSIDIOS LO QUE 

REBASO EN 1,948 LA 

META PROGRAMADA. 

ESTE SUPERAVIT SE 

DEBIÓ A LAS 

PERSPECTIVAS DE 

CRECIMIENTO DE LA 

INVERSIÓN EN 

OFERTA DE VIVIENDA 

PARA EL PERIODO DE 

2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD - Programa de Consolidación de Reservas Urbanas

Porcentaje de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda vertical

(Número de subsidios otorgados a los 

desarrolladores de vivienda vertical / Número 

de subsidios programados para 

desarrolladores de vivienda vertical) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa

ACTIVIDAD - Regularización de los asentamientos humanos que 

cumplan con las normas establecidas
Porcentaje de lotes regularizados

(Número de lotes autorizados de las 

subdivisiones por las instancias / Número de 

lotes propuestos para regularizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Vivienda Digna y 

Decorosa
ACTIVIDAD - Titulación de lotes habitacionales y comerciales

Porcentaje de familias beneficiadas por la 

obtención de un Título de Propiedad

(Número de títulos de propiedad entregados a 

familias / Número de títulos de propiedad 

propuestos para titulación) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

FIN - Contribuir a consolidar un estado ordenado, habitable, 

sustentable, equitativo,con cohesión y desarrollo, que mejore la 

calidad de vida de los habitantes y en consecuencia detone su 

competitividad mediante políticas de planeación y ordenamiento 

sustentable, territorial, urbano y metropolitano en un trabajo 

coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 

empresarial, social y académico.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

PROPÓSITO - Los instrumentos normativos de planeación urbana, 

ordenamiento territorial y desarrollo metropolitano, así como sus 

leyes y reglamentos en el estado de Quintana Roo se elaboran y 

actualizan para vigilar el crecimiento ordenado, resiliente y 

sustentable.

Crecimiento Urbano en el Estado.
Número de hectáreas del crecimiento urbano 

del Estado
EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 212.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Constancias de Compatibilidad emitidas.
Porcentaje de constancias de compatibilidad 

emitidas.

(Número de Constancias de Compatibilidad 

emitidas / Número de Constancias de 

Compatibilidad programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 172.86 172.86 172.86 172.86
Se rebasó la meta 

debido a la demanda.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Convenios de coordinación y/o colaboración entre 

dependencias Estatales, Municipales y/o con Organizaciones Civiles 

ratificados.

Porcentaje de convenios firmados entre las 

dependencias Estatales, Municipales y/o con 

Organizaciones Civiles.

(Número de Convenios efectuadas entre 

dependencias Estatales, Municipales y/o con 

Organizaciones Civiles firmados / Número de 

Convenios programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Educación y capacitación urbana impartida.

Porcentaje de personas que asisten a los cursos 

y/o pláticas de orientación en materia de 

normatividad y planeación urbana.

(Número de personas que asistieron a los 

cursos y/o pláticas de orientación en materia 

de normatividad y planeación urbana / 

Número total de personas programadas para 

tomar los cursos y/o pláticas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Estrategia y Programa Estatal de Ordenamiento 

Territorial implementado.

Porcentaje de población beneficiada por las 

estrategías y proyectos  contenidos en el 

Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y 

la Estrategia Estatal de Ordenamiento 

Territorial.

(Población beneficiada con la implementación 

de estrategias y proyectos del PEOT y la EEOT / 

Población total del Estado) x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Instancias de Gobernanza Metropolitana 

implementadas.

Porcentaje de instancias implementadas en el 

Estado.

(Número de instancias implementadas / 

Número de instancias requeridas por 

normativa) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Instrumentos normativos de vivienda creados y/o 

actualizados.

Porcentaje de instrumentos de vivienda creados 

y/o actualizados.

(Número total de instrumentos de vivienda 

creados y/o actualizados / Número de 

instrumentos de vivienda creados y/o 

actualizados propuestos) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Operación de la Bitácora Territorial del Programa 

Estatal de Ordenamiento Territorial implementada.

Porcentaje de superficie del territorio atendidos 

por las estrategias y proyectos del Programa 

Estatal de Ordenamiento Territorial en su 

implementación.

(Superficie impactada por las estrategias y 

proyectos contenidos en el PEOT / Superficie 

total del territorio estatal) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Programas de Desarrollo Urbano y Programas 

Simplificados en los centros de población elaborados y/o 

actualizados.

Porcentaje de Programas de Desarrollo Urbano 

y Programas Simplificados en los centros de 

población elaborados y/o actualizados.

(Número de Programas de Desarrollo Urbano y 

Programas Simplificados elaborados y/o 

actualizados  / Número total de Programas de 

Desarrollo Urbano y Programas Simplificados 

programados realizar) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Verificación a acciones urbanísticas realizadas.
Porcentaje de desarrollos detectados que 

incumplen la normatividad.

(Número de obras o proyectos que incumplen 

la normatividad / Número de obras o 

proyectos detectados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 50.00 62.50 47.37 47.37 75.79 94.74

Se inspeccionaron 9 

acciones urbanísticas 

que incumplen con la 

normatividad aplicable 

en materia de 

ordenamiento 

territorial y desarrollo 

urbano.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

COMPONENTE - Zonas metropolitanas ampliadas y/o creadas.
Porcentaje de Zonas Metropolitanas ampliadas 

y/o creadas.

(Número de zonas metropolitanas ampliadas 

y/o creadas / Número de zonas 

metropolitanas propuestas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Actualización de la información de cambios de uso de 

suelo.

Porcentaje de informes de opinión técnica de 

cambios de uso de suelo elaborados.

(Número de Informes de opinión técnica de 

cambio de uso de suelo elaborados / Total de 

solicitudes de opiniones técnicas de cambios de 

uso de suelo recibidas) *100 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Aplicación de sanciones.

Porcentaje de sanciones emitidas de acuerdo a 

la normatividad en materia de desarrollo 

urbano.

(Número de sanciones emitidas de acuerdo a la 

normatividad / Número de obras o proyectos 

que  se inspeccionan en el Estado) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 80.00 80.00 122.22 122.22 152.78 152.78

SE TIENE UN 

PROGRAMA DE 

INSPECCIÓN EN 

TODO EL ESTADO 

CON EL FIN DE  

DETECTAR LOS 

DESARROLLOS QUE 

INCUMPLEN CON LA 

LEY PARA 

SANCIONARLOS E 

INVITARLOS A 

REGULARIZARSE

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Consolidar los Programas Municipales de 

Ordenamiento Territorial y Proyectos que de éstos deriven con la 

participación con los diversos sectores involucrados en los Consejos 

Municipales de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Porcentaje de Programas realizados y/o 

ejecutados por los Municipios.

(Número total de participaciones de la 

SEDETUS a las sesiones de los consejos 

municipales convocadas / Número de sesiones 

totales de todos los consejos municipales 

convocados) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

El dictamen de 

congruencia del PMOT 

esta en proceso  de 

aprobación por parte 

del Consejo Municipal

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Control y seguimiento de acuerdos y normativa 

aplicable.

Porcentaje de supervisiones y mesas de trabajo 

realizadas.

(Número de supervisiones y mesas de trabajo 

realizadas / Número de supervisiones y mesas 

de trabajo programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Coordinación con cada Municipio, para impulsar la 

elaboración y/o actualización de sus Reglamentos de Construcción, 

Imagen y Paisaje Urbano.

Porcentaje de Reglamentos de Construcción, 

Imagen y Paisaje Urbano elaborados y/o 

actualizados 

(Número de reglamentos de Construcción, 

Imagen y Paisaje Urbano aprobados por H. 

Cabildo Municipal / Número total de 

reglamentos en proceso de elaboración y/o 

actualización) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Coordinación con las instancias correspondientes, para 

promover una cartera de programas y acciones que permitan 

salvaguardar el patrimonio cultural y natural de las comunidades.

Porcentaje de centros de población atendidos 

para salvaguardar su patrimonio cultural y 

natural.

(Número de centros de población atendidos / 

Número total de centros de población 

programados atender) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Coordinación y seguimiento de los programas y 

acciones de vivienda ejercidos en el Estado.

Porcentaje de población atendida con acciones 

de vivienda.

(Número de subsidios de vivienda entregados x 

número de personas por vivienda / Número de 

subsidios de vivienda programados x número 

de personas por vivienda) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 157.92 157.92 157.92 157.92

EN ESTE PERIODO DE 

ENERO A MARZO, SE 

AUTORIZARON 3,948 

SUBSIDIOS LO QUE 

REBASO EN 1,948 LA 

META PROGRAMADA. 

LO QUE REPRESENTA 

UNA POBLACIÓN 

GLOBAL DE 14,213 

PERSONAS 

BENEFICIADAS 

REBASÁNDOSE POR 

UN TOTAL DE 5,213 

PERSONAS. ESTE 

SUPERAVIT SE DEBIÓ 

A LAS PERSPECTIVAS 

DE CRECIMIENTO DE 

LA INVERSIÓN EN 

OFERTA DE VIVIENDA 

PARA EL PERIODO DE 

2019.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Elaboración de estudios y/o instrumentos de impacto 

metropolitano.

Porcentaje de estudios y/o instrumentos de 

impacto metropolitano elaborados.

(Número de estudios y/o instrumentos 

elaborados / Número de estudios y/o 

instrumentos propuestos) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Establecimiento de criterios y estrategias que potencien 

el desarrollo sustentable y garanticen a la población el acceso a una 

energía segura y sostenible.

Porcentaje de acciones realizadas para lograr 

el acceso a energías seguras y sostenibles.

(Número de acciones para el acceso a energías 

realizadas / Número de acciones para el 

acceso a energías programadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Gestión ante la Federación para creación y/o 

ampliación de zonas metropolitanas del Estado.

Porcentaje de solicitudes respondidas por parte 

de la Federación.

(Número de solicitudes respondidas / Número 

de solicitudes presentadas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Impartición de cursos y/o pláticas de orientación en 

materia de normatividad y planeación urbana.

Porcentaje de cursos y/o pláticas impartidos en 

materia de normatividad y planeación urbana.

(Número de cursos y/o pláticas impartidos / 

Número de cursos y/o pláticas programados) 

*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Implementación de estrategias de desarrollo urbano en 

los centros de población.
Porcentaje de estrategias implementadas.

(Número de estrategias proyectadas / Número 

de estrategias requeridas) *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Implementación de gestiones y acciones que fomenten 

el cuidado de los biocorredores de paisaje identificados en los 

instrumentos de planeación territorial y ecológicos.

Porcentaje de participación de la SEDETUS en 

los Comités Técnicos convocados por SEMA.

(Número de asistencias y participaciones de la 

SEDETUS / Número de sesiones convocadas 

por la SEMA) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 33.33 33.33 33.33 33.33

En virtud de que solo 

se programa una 

reunion de consejo por 

parte SEMA

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Implementación de talleres de consulta y difusión para 

dar a conocer la importancia del ordenamiento territorial.

Porcentaje de talleres de consulta y difusión del 

Programa Estatal de Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano de Quintana Roo 

realizados.

(Número de talleres de consulta realizados / 

Número de talleres de consulta programados) 

x100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Impulsar y coadyuvar con los Municipios en la 

formulación, seguimiento y evaluación de sus programas de 

ordenamiento territorial aplicando tecnologías de la información y 

fortaleciendo la transparencia y gobernanza.

Porcentaje de asesorías a los Municipios y 

dictaminación.

(Número de asesorías dictaminadas y 

atendidas / Número total de asesorías 

solicitadas) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Instalación y coordinación de instancias en las zonas 

metropolitanas existentes.
Porcentaje de sesiones celebradas.

(Número de sesiones efectuadas / Número de 

sesiones establecidas en la normativa aplicable) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Integración del diagnóstico y alineación del programa.
Porcentaje de integración del diagnóstico y 

alineación del programa.

(Número de diagnósticos y alineaciones del 

programa elaborados / Número de 

diagnósticos y alineaciones del programa 

programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Seguimiento a la Bitácora Territorial.
Porcentaje de aumento en el número de visitas 

al Sistema de Bitácora Territorial.

(Número de visitas al sistema al año / Número 

total de visitas estimadas) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Seguimiento a las acciones contenidas en la Estrategia 

y el Programa para la conservación y preservación del patrimonio 

social, económico, cultural y medio ambiente natural del Estado a 

través de la Bitácora Territorial.

Porcentaje de acciones implementadas 

contenidas en el Programa Estatal de 

Ordenamiento Territorial y la Estrategia Estatal 

de Ordenamiento Territorial.

(Número de acciones gestionadas e 

implementadas en el territorio / Número total 

de acciones que se plasmen en los documentos 

PEOT y EEOT) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Seguimiento a los acuerdos obtenidos en el pleno del 

Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, así 

como en los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Vivienda 

en materia de ordenamiento territorial.

Porcentaje de acuerdos atendidos y concluidos 

en el pleno de los Consejos.

(Número de acuerdos atendidos y concluidos / 

Número total de los acuerdos tomados en el 

pleno del C.E.O.T.y D.U) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Usos, destinos y reservas del suelo alineados a la 

nueva agenda urbana.

Porcentaje de usos, destinos y reservas del suelo 

alineados.

(Número de Usos, destinos y reservas del suelo 

considerados / Número de Usos, destinos y 

reservas del suelo estipulados en la nueva 

agenda urbana) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Verificación a los nuevos desarrollos habitacionales 

para que cumplan con los lineamientos y normatividad establecida.

Porcentaje de desarrollos habitacionales que 

cumplen con la normatividad establecida.

(Número de desarrollos habitacionales que 

cumplen con la normatividad establecida / 

Número de desarrollos habitacionales 

solicitados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 77.42 77.42 77.42 77.42

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Ordenamiento Territorial 

y Desarrollo Urbano con 

Visión Metropolitana.

ACTIVIDAD - Verificación de congruencia con las políticas y 

estrategias que plantean los Programas de Ordenamiento 

Ecológicos.

Porcentaje de dictámenes de verificación de 

congruencia emitidos.

(Número de dictámenes de verificación de 

congruencia emitidos / Número de programas 

de desarrollo urbano elaborados y/o 

actualizados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

FIN - Contribuir a garantizar el acceso a servicios urbanos de 

calidad, de manera segura, adecuada y accesible para los 

habitantes de las ciudades y localidades para mejorar su calidad de 

vida, mediante la coordinación con los municipios para incrementar 

y fomentar la inversión pública y privada en materia de servicios 

públicos, optimizando y transparentando la inversión.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

PROPÓSITO - Los municipios del Estado son impulsados para lograr 

el rescate de los espacios públicos.

Obras ejecutadas para el rescate de los 

espacios públicos
Número de obras ejecutadas EFICACIA 504 - Obras () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

COMPONENTE - Acciones y/o proyectos en colaboración con los 

Municipios para mejora de espacios urbanos ejecutados.

Porcentaje de acciones y/o proyectos 

ejecutados con los Municipios.

(Número total de acciones y/o proyectos 

efectuados en los municipios / Número de 

acciones y/o proyectos programados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

COMPONENTE - Programa metabolismo 0 implementado.
Porcentaje de personal beneficiado por el 

programa.

(Número de personas que participan en el 

programa/Total de personal) x100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 61.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Gestión de recursos para programas de espacios 

públicos.
Porcentaje de convenios firmados.

(Numero de convenios firmados / Número de 

convenios programados) * 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Gestión de servicios digitales a espacios públicos de 

comunidades.

Porcentaje de gestiones realizadas ante 

instancias facultadas para dotación de servicio 

digital.

(Número de comunidades atendidas con 

servicios digitales / Número total de 

comunidades programadas) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Gestión para utilización de energías limpias.
Porcentaje de municipios que participan en el 

proyecto.

(Numero  de municipios que realizan acciones 

y/o proyectos implementando energías limpias  

/ Total de Municipios en el Estado) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 36.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Implementación de actividades físicas para el personal 

de la Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.

Porcentaje de personas que asisten a las 

actividades físicas.

(Número de personas que participan en la 

activación física / Número de personas 

programadas) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ACTIVACIÓN FISICA 

DE PERSONAL DE LA 

DEPENDENCIA EN 

TORNEO DE 

VOLEIBOL 2019 QUE 

ORGANIZA LA 

OFICIALIA MAYOR 

DEL GOBIERNO DEL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Implementación de programas para dotación de 

infraestructura y servicios a la población marginada.

Porcentaje de acciones realizadas para el 

programa de 300 pueblos.

(Número de acciones realizadas para las 

diversas localidades ubicadas en el Estado / 

Número de acciones programadas en las 

diversas localidades ubicadas en el estado) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Integración de padrón de reserva territorial aplicable 

para espacio público.

Porcentaje de áreas de espacios públicos 

identificados que cumplan con la norma.

(Número de áreas de espacios públicos 

identificados / Número de áreas de espacios 

públicos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Integración de proyectos para el rescate de espacios 

públicos subutilizados o en franco abandono.

Porcentaje de proyectos de espacios públicos 

integrados.

(Número de proyectos de espacios públicos 

integrados / Número total de proyectos de 

espacios públicos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Revisión de las concesiones de servicios públicos 

otorgadas.

Porcentaje de concesiones que cumplen con los 

satisfactores de movilidad.

(Número de concesiones de los servicios 

públicos realizadas en los diferentes Municipios 

/ Número de concesiones de los servicios 

públicos programadas por los Municipios al 

año)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Rescate del Espacio 

Público en los 

Municipios del Estado.

ACTIVIDAD - Verificación de la normatividad vigente para que los 

desarrollos habitacionales cumplan con la donación mínima 

requerida de áreas verdes.

Porcentaje de desarrollos que cumplen con las 

normas mínimas requeridas.

(Número de desarrollos que cumplen con las 

normas mínimas requeridas / Número total de 

desarrollos) * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

FIN - Contribuir a consolidar un estado ordenado, habitable, 

sustentable, equitativo, con cohesión y desarrollo, que mejore la 

calidad de vida de los habitantes y en consecuencia detone su 

competitividad mediante políticas de planeación y ordenamiento 

sustentable, territorial, urbano y metropolitano en un trabajo 

coordinado entre los tres niveles de gobierno, los sectores 

empresarial, social y académico.

Suelo Urbano
Suma de Kilómetros urbanizados en las 

localidades de los municipios 
EFICACIA 418 - Kilómetro () 212.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

PROPÓSITO - Las personas físicas y morales que cumplen con los 

requisitos de la ley de prestación de servicios inmobiliarios del 

estado de Quintana Roo, se inscriben al programa para 

transparentar la actividad inmobiliaria en el estado.

Porcentaje de matriculación y acreditación de 

asesores inmobiliarios.

(Número de asesores matriculados y 

acreditados por el Estado / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios 

identificados sin matrícula y acreditación por el 

Estado) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 7.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

COMPONENTE - Asesores inmobiliarios registrados y matriculados.
Porcentaje de asesores inmobiliarios 

matriculados renovados.

(Número de asesores inmobiliarios renovados / 

Número de asesores inmobiliarios 

matriculados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 157.14 157.14 157.14 157.14

En este periodo a 22 

Prestadores de 

Servicios Inmobiliarios 

en los Municipios de 

Benito Juárez, 

Solidaridad, Puerto 

Morelos y Tulum, se les 

otorgo su Matrícula y 

acreditación que los 

faculta poder prestar 

Servicios Inmobiliarios 

en el Estado de 

Quintana Roo, así 

como su inscripción al 

padrón  que  lleva  la  

Secretaría  sobre  los  

Asesores  Inmobiliarios  

del Estado de 

Quintana Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD - Emisión de la acreditación a prestadores de servicios 

inmobiliarios en el Estado.
Porcentaje de acreditaciones emitidas.

(Número de acreditaciones emitidas en el 

Estado / Número de solicitudes de 

acreditaciones)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 157.14 157.14 157.14 157.14

En este periodo se 

emitieron 22 

matriculas y 

acreditaciones en el 

Estado, a prestadores 

de servicios 

inmobiliarios en los 

Municipios de Benito 

Juárez, Solidaridad, 

Puerto Morelos y Tulum 

, el cual estarán en el 

padrón  que  lleva  la  

Secretaría  sobre  los  

Asesores  Inmobiliarios 

matriculados y 

acreditados por el 

Estado de Quintana 

Roo.
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Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD - Impartición de asesorías a asesores inmobiliarios.
Porcentaje de asesores inmobiliarios 

capacitados.

(Número de prestadores de servicios 

inmobiliarios capacitados / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios que 

requieren capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 88.00 88.00 88.00 88.00

En este periodo se 

capacitaron 22 

Prestadores de 

Servicios Inmobiliarios 

en los Municipios de 

Benito Juárez, 

Solidaridad, Puerto 

Morelos y Tulum con la 

finalidad de que los 

Asesores Inmobiliarios 

adquieran, 

desarrollen, completen, 

perfeccionen y 

actualicen, sus 

conocimientos, 

habilidades y aptitudes 

para el eficaz 

desempeño de sus 

actividades en materia 

de Servicios 

Inmobiliarios.

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Matriculación y 

Acreditación de 

Asesores Inmobiliarios 

en el Estado.

ACTIVIDAD - Verificación a los prestadores de servicios 

inmobiliarios en el Estado.

Porcentaje de prestadores de servicios 

inmobiliarios verificados.

(Número de prestadores de servicios 

inmobiliarios verificados / Número de 

prestadores de servicios inmobiliarios 

identificados y/o denunciados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano Sustentable que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Territorial Urbano 

Sustentable

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable destinado a áreas de apoyo (o 

staff) / Total de Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el impulso del ordenamiento turístico del estado que 

garantice la conservación de sus recursos naturales, culturales y 

sociales

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico

PROPÓSITO - El estado de Quintana Roo impulsa  el ordenamiento 

turístico para garantizar la conservación de sus recursos naturales, 

culturales y sociales

Empresas turísticas verificadas y registradas en 

el RNT
Valor como expresión absoluta EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE LOGRÓ REBASAR 

LA META, DEBIDO A 

QUE LAS EMPRESAS 

TURÍSTICAS 

REALIZARON SU 

REGISTRO NACIONAL 

DE TURISMO.

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico COMPONENTE - Iniciativas Legislativas y  Regulatorias presentadas
Porcentaje  de Proyectos de Iniciativa a la LDT 

presentadas

Iniciativas de Ley presentadas / Iniciativas de 

Ley esperando ser aprobadas X 100
EFICACIA 386 - Iniciativa de Ley () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizó un proyecto 

de reforma al Impuesto 

al Hospedaje para 

regular las 

plataformas digitales 

(AIR BNB)

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
ACTIVIDAD - Implementación de instrumentos que garanticen el 

ordenamiento territorial turístico del estado

Porcentaje de Instrumentos de ordenamiento 

turístico actualizados

Número alcanzado  de instrumentos de 

Ordenamiento / Número esperado  de 

instrumentos de Ordenamiento x 100

EFICACIA 399 - Instrumento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
ACTIVIDAD - Impulso al principio de accesibilidad universal en  

destinos turísticos de la entidad.

Porcentaje  de destinos mejorados y con 

accesibilidad

Número alcanzado de Destinos con mejora de 

accesibilidad / Número esperado de Destinos 

con mejora de accesibilidad x 100

EFICACIA 163 - Comunidad () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Ordenamiento Turístico
ACTIVIDAD - Seguimiento a la recuperación de playas y manejo 

integral de la zona costera.

Porcentaje acuerdos del Comité de 

Recuperación de Playas cumplidos

Porcentaje  de acuerdos cumplidos / porcentaje 

de acuerdos programados x 100
EFICACIA

35 - Acuerdo cumplido 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el fortalecimiento de la competitividad de la oferta 

turística estatal incrementando los niveles de satisfacción de nuestros 

visitantes

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

PROPÓSITO - Los visitantes de los destinos de Quintana Roo 

incrementan sus niveles de satisfacción debido a la competitividad de 

la oferta turística estatal

Tarifa Promedio Estatal

TPMD1: Tarifa promedio mensual destino 

número 1. 

TPMD2: Tarifa promedio mensual destino 

número 2. 

TPMDn: Tarifa promedio mensual destino 

número n. entre el  

nDE: Número de destinos considerados. 

 

Por medio de una muestra que se aplica a los 

hoteles para saber sus tarifas por habitación 

(Tarifa promedio de habitación por destino). 

EFICACIA 575 - Pesos () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

COMPONENTE - Mejora continua de la oferta turística  mediante 

Programas / Convenios de colaboración firmados

Porcentaje de Programas / Convenios de 

colaboración  firmados

Porcentaje de Programas / Convenios de 

colaboración  firmados / Porcentaje de 

Programas / Convenios de colaboración 

programados para firmar x 100

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE PROGRAMO 

NINGUNA FIRMA DE 

CONVENIO DE 

COLABORACIÓN 

CON NI UNA 

INSTITUCIÓN

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD - Capacitación para el fortalecimiento de la industria 

turística, incrementar su calidad y garantizar su mejora continua
Porcentaje de Personal turístico capacitado

Número absoluto de Personas capacitado  / 

Número absoluto de Personas programadas 

para capacitar x 100

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE PROGRAMO 

NI UN CURSO  PARA 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS DENTRO 

DEL ESTADO

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD - Establecimiento del programa de capacitación y 

cultura turística para mejorar los perfiles de egreso educativo y de 

ingreso laboral

Porcentaje de Personas capacitadas

Número absoluto de Personas capacitadas  / 

Número absoluto de Personas  programadas 

para capacitar x 100

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

NO SE LOGRO 

LLEGAR A LA META 

DEBIDO A QUE NO 

SE PROGRAMARON Y 

SOLICITARON LOS 

SUFICIENTES CURSOS 

DE CAPACITACIÓN
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Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD - Gestión para la apertura de nuevos vuelos a destinos 

consolidados

Porcentaje de Vuelos directos a destinos 

consolidados

Nuevos Vuelos directos y/o frecuencias a 

destinos consolidados alcanzados  / Nuevos 

Vuelos directos y/o frecuencias a destinos 

consolidados programados x 100

EFICACIA 804 - Vuelo () 100.00 100.00 300.00 300.00 300.00 300.00

Se apertura la Ruta 

y/o 

Frecuencia:Enero:Cam

CancúnFebrero:Charlo

tt, Carolina del Norte 

CancúnCincinnati, 

CancúnMarzo:Raleigh 

CancúnMilwaukee EU 

CancúnSaskatoon, 

CancúnEdmonton, 

Canadá - Cancún

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta
ACTIVIDAD - Impulso al Programa Cartilla Turística Porcentaje de Cartilla Turística  creada

Cartilla Turística  creada  / Cartilla Turística 

programada  x 100
EFICACIA 234 - Documento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta
ACTIVIDAD - Impulso al Programa Tú y el Turismo Porcentaje de Cartas elaboradas / entregadas 

Cartas entregadas    / Cartas programadas 

para entregar  x 100
EFICACIA

134 - Carta de 

invitación ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

NO SE LOGR+O 

ALCANSAR LA META 

ESTABLECIDA, PERO 

SE REALIZARON UN 

NÚMERO 

CONSIDERABLE DE 

CARTITAS TURÍSTICAS 

EN EL SUR DEL 

ESTADO

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD - Promoción  y diseño de  estrategias para mejorar la 

competitividad de los Pueblos Mágicos de Bacalar, Isla Mujeres y 

Tulum, así como realizar gestiones para la obtención de nuevas 

declaratorias

Porcentaje de Expedientes de Ingreso y 

Permanencia en el Programa Pueblos Mágicos 

integrados  

Expedientes de Ingreso y Permanencia 

alcanzados / Expedientes de Ingreso y 

Permanencia programados x 100

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Fortalecimiento de la 

Oferta

ACTIVIDAD - Promoción de certificaciones de calidad turística: H, 

PUNTO LIMPIO, MODERNIZA BÁSICO, ECOTURÍSTICO, 

ESPECIALIZADO, SAEMTE

Porcentaje de Distintivos/ Sellos

Certificaciones de calidad turística: H, PUNTO 

LIMPIO, MODERNIZA BÁSICO, 

ECOTURÍSTICO, ESPECIALIZADO, SAEMTE 

alcanzados / Certificaciones de calidad 

turística: H, PUNTO LIMPIO, MODERNIZA 

BÁSICO, ECOTURÍSTICO, ESPECIALIZADO, 

SAEMTE  programados x 100

EFICACIA 151 - Certificado () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE LOGRÓ 

ALCANZAR LA META 

DEBIDO A QUE LOS 

PRESTADORES DE 

SERVICIOS 

TURÍSTICOS 

OBTUVIERON SUS 

DISTINTIVOS DE 

CALIDAD.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el incremento de la captación de la derrama 

económica que se genera en los destinos turísticos del Estado.

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción

PROPÓSITO - Los visitantes nacionales e internacionales incrementan 

su presencia y derrama económica  en los destinos de Quintana Roo, 

como resultado del impulso a la promoción turística.

Derrama Económica Valor como expresión absoluta EFICIENCIA
466 - Millones de 

dólares ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
COMPONENTE - Representación de Quintana Roo en ferias 

turísticas nacionales e internacionales implementada.

Porcentaje de ferias nacionales e 

internacionales en las que se participa

Número de ferias nacionales e internacionales 

en las que se participo  / Número de ferias 

nacionales e internacionales en las que se tiene 

programado participar  x 100

EFICACIA 335 - Feria Turística () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Enero: FITUR, Febrero: 

ANATO, Marzo: ITB
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Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Desarrollo de  una estrategia de marketing digital que 

abarque todas las marcas y productos turísticos del estado
Tasa de crecimiento de la Comunidad Digital

Tasa de crecimiento de la Comunidad Digital 

esperada / Tasa de crecimiento de la 

Comunidad Digital alcanzada x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 0.00 0.00 23,860.00 23,860.00 0.00 #¡DIV/0!

Las tasas se ven 

totalmente rebasadas 

porque esta vez, ya 

incluye el crecimiento 

de las cuentas digitales 

de los destinos a través 

del CPTQ y porque 

hay cuentas nuevas 

(Como el caso de 

Puerto Morelos en 

febrero),  donde se ve 

una tasa de 550% 

cuando en números 

reales paso de 10 a 

64, en el tamaño de su 

comunidad.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Desarrollo de una estrategia de publicidad y 

relaciones públicas

Porcentje  de Estrategias de Publicidad y 

Relaciones Publicas Desarrolladas

Número de Estrategias de Publicidad y 

Relaciones Públicas  desarrolladas / Número 

de Estrategias de Publicidad y Relaciones 

Públicas programadas para desarrollar  x100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 100.00 9,400.00 9,400.00 9,400.00 9,400.00

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Fomento e impulso del turismo nacional en los destinos 

del estado

Porcentaje del turismo nacional en la afluencia 

total del Estado.

Turismo nacional en el estado acciones 

realizadas /  Turismo nacional en el estado 

acciones  programadas x 100

EFICACIA
16 - Acciones de Mejora 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hay actividades que se 

llevaron a cabo 

durante todo el primer 

trimestre. En total 

fueron 7 acciones en 

los 3 meses, solo se 

distribuyó la cantidad.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Implementación de acciones de intercambio comercial 

y de experiencias con actores del sector

Porcentaje  de Interacciones entre proveedores 

de servicios turísticos y de apoyo, y usuarios del 

Programa VXQROO

Proveedores de servicios turísticos y de apoyo 

alcanzados  / Proveedores de servicios 

turísticos y de apoyo programados x 100

EFICACIA 659 - Proveedor () 100.00 100.00 1,733.33 1,733.33 1,733.33 1,733.33

Se supero la meta 

programada en el 

primer trimestre

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción ACTIVIDAD - Implementación de los Módulos de Atención al Turista
Porcentaje de Módulos de atención al turista 

instalados

Módulos de atención al turista  instalados  / 

Módulos de atención al turista programados  x 

100

EFICACIA 471 - Módulo () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

HASTA LA FECHA NO 

SE CUENTA CON 

PRESUPUESTO 

AUTORIZADO PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN 

DE ESTE PROGRAMA 

DE 20 MÓDULOS.

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Implementación del Comité de fomento a la 

gastronomía nacional en Quintana Roo

Porcentaje de  acciones de fomento a la 

gastronomía

Porcentaje de implementación de las estrategias 

de fomento a la Gastronomía Nacional  

realizadas  / Porcentaje de implementación de 

las estrategias de fomento a la Gastronomía 

Nacional  programadas x 100.

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Posicionamiento del Caribe Mexicano como una marca 

turística multiproducto y diversificado

 Porcentaje de  de turistas de mercados distintos 

a los EEUU

Número de turistas de mercados distintos a los 

EEUU alcanzados / Número de turistas de 

mercados distintos a los EEUU esperados x 100 

EFICACIA 771 - Turista () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Impulso a la Promoción
ACTIVIDAD - Promoción  y atracción de  inversión privada a los 

destinos turísticos

Porcentaje de Inversión privada detectada en 

millones de dólares

Inversión privada detectada alcanzada / 

Inversión privada detectada esperada x 100
EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el fomento de la diversificación y el desarrollo de 

productos turísticos novedosos e integrales

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación

PROPÓSITO - Los visitantes incrementan su permanencia en los 

destinos turísticos del estado como resultado de  la diversificación y 

el desarrollo de productos novedosos e integrales que se basan en el 

uso de mejores prácticas a nivel internacional

Índice de distribución de visitantes entre 

destinos 

Se calcula con la fórmula de coeficiente de Gini 

 

 

IDVD: Índice de distribución de visitantes entre 

destinos. 

Xi: Número de llegada de turistas por destino. 

ni: Número de destinos con ese número de 

llegadas turísticas. 

EFICACIA 375 - Índice () 0.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Turismo Diversificación
COMPONENTE - Proyectos de desarrollo ecoturístico y de 

arqueología  estratégicos para la entidad impulsados
Porcentaje  de Proyectos Estratégicos realizados

Número de Proyectos Estratégicos realizados  / 

Número de Proyectos Estratégicos programados 

para realizar x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD - Consolidación del turismo en sus diferentes líneas de 

producto e impulso de nuevas ofertas y rutas turísticas

Porcentaje de Nuevas ofertas y rutas turísticas 

puestas en valor 

Nuevas ofertas y rutas turísticas puestas en 

valor  realizadas / Nuevas ofertas y rutas 

turísticas puestas en valor  programadas x 100

EFICACIA 712 - Ruta () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación ACTIVIDAD - Elaboración de Proyectos Ejecutivos
Porcentaje de Proyectos Ejecutivos 

Desarrollados 

Proyecto ejecutivos realizados   /proyecto 

ejecutivos programados x 100
EFICACIA

669 - Proyecto Ejecutivo 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE ANEXA 

PRESENTACIÓN DE 

LOS PROYECTOS 

EJECUTIVOS

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD - Gestión para la apertura de nuevos vuelos a destinos 

emergentes

Porcentaje  de nuevos vuelos directos a destinos 

emergentes

Número de nuevos vuelos directos a destinos 

emergentes alcanzados / Número de nuevos 

vuelos directos a destinos emergentes 

programados x 100

EFICACIA 804 - Vuelo () 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00

Se activaron las Rutas 

y/o Frecuencias. 

Guadalajara - 

Chetumal y Ciudad de 

México - Cozumel

Secretaría de Turismo Diversificación ACTIVIDAD - Impulso a la Operación del Museo del Mestizaje
Porcentaje de operación del Museo del 

Mestizaje 

Proyecto  ejecutado  /proyecto  programado  x 

100
EFICACIA

668 - Proyecto 

Ejecutado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD - Impulso a las Proyecciones con tecnología 

Videomapping itinerante

Porcentaje de Eventos de Videomapping 

realizados 

Eventos de Videomapping realizados   /Eventos 

de Videomapping programados  x 100
EFICACIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación ACTIVIDAD - Impulso al Festival de Leyendas Mayas
Porcentaje de Eventos de Turismo Cultural 

realizados

Eventos de Turismo Cultural realizados  / 

Eventos de Turismo Cultural programados x 

100

EFICACIA
322 - Evento Realizado 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación ACTIVIDAD - Impulso al Programa Mundo Maya en el Estado Tasa de incremento en zonas arqueológicas 

(Tasa de incremento en zonas arqueológicas en 

el año x / Tasa de incremento en zonas 

arqueológicas en el año y - 1)x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD - Promoción de la entidad como un destino de turismo 

médico, de reuniones, deportivo y otros segmentos

Porcentaje de eventos de  diferentes segmentos 

turísticos

Número de eventos de diferentes segmentos 

turísticos realizados  / Número de eventos de 

diferentes segmentos turísticos programados  x 

100

EFICACIA
322 - Evento Realizado 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Turismo Diversificación
ACTIVIDAD - Realización  de gestiones para ampliar la llegada de 

cruceros nacionales e internacionales
Tasa de variación del arribo de cruceristas

(Tasa de variación del arribo de cruceristas en 

el año x / Variación del arribo de cruceristas 

en el año Y -1) x 100

EFICACIA 800 - Visitantes () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Sustentabilidad

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el fomento del desarrollo sustentable de los destinos 

turísticos de Quintana Roo.

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Sustentabilidad

PROPÓSITO - Las comunidades receptoras se benefician de manera 

económica y social por el impacto positivo que genera el fomento al 

desarrollo sustentable de los destinos turísticos de Quintana Roo

Cumplimiento del Plan Maestro de Turismo 

Sustentable

Valor como expresión porcentual de 

cumplimiento
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
COMPONENTE - Plan Maestro de Turismo Sustentable 

Implementado
Porcentaje de Certificaciones de sustentabilidad 

Certificaciones de sustentabilidad nacionales e 

internacionales  obtenidas /Certificaciones de 

sustentabilidad nacionales e internacionales 

programadas x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 20.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE OBTUVO 

NINGUNA 

CERTIFICACIÓN DE 

SUSTENTABILIDAD 

DEBIDO A QUE LAS 

EMPRESAS 

TURÍSTICAS NO LO 

SOLICITARON.

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
ACTIVIDAD - Implementación del Programa de Responsabilidad 

Social Empresarial en el Estado
Porcentaje de Certificados Otorgados

Certificados de Responsabilidad Social 

Empresarial Otorgados / Certificados de 

Responsabilidad Social Empresarial 

programados x 100 

EFICACIA 151 - Certificado () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
ACTIVIDAD - Planeación e implementación del programa Viajemos 

por Quintana Roo

Porcentaje de usuarios del programa Viajemos 

por Quintana Roo

Número de usuarios del programa Viajemos 

por Quintana Roo alcanzado / Número de 

usuarios del programa Viajemos por Quintana 

Roo programados x 100

EFICACIA 787 - Usuario () 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Sustentabilidad
ACTIVIDAD - Promoción de los productos elaborados por artesanos 

quintanarroenses en los destinos turísticos del estado

Porcentaje  de acciones de Promoción de 

artesanías

Número de acciones de promoción de 

artesanías realizadas / Número de acciones de 

promoción de artesanías programadas x 100 

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el diseño e implementación de un sistema de 

información estadística integral que nos permita mediante el uso de 

indicadores, definir las tendencias y perspectivas para la acertada 

toma de decisiones .

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores

PROPÓSITO - Los habitantes de Quintana Roo se benefician por las 

acertadas decisiones tomadas mediante el uso de indicadores que 

definen las tendencias y perceptivas

Centro de Investigación y Estadística Valor como expresión absoluta EFICACIA 141 - Centro () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores
COMPONENTE - Sistema Estatal de Estadística e Información 

Turística funcionando

Porcentaje del Sistema Estatal de Estadística e 

Información Turística en Funcionamiento

Sistema Estatal de Estadística e Información 

Turística en Funcionamiento / Sistema Estatal de 

Estadística e Información Turística programado 

para Funcionamiento x 100

EFICACIA 725 - Sistema () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Métrica e Indicadores ACTIVIDAD - Actualización del inventario turístico de Quintana Roo
Porcentaje del  Inventario Turístico de Quintana 

Roo actualizado

Inventario Turístico de Quintana Roo 

actualizado / Inventario Turístico de Quintana 

Roo programado para actualizar x 100

EFICACIA
406 - Inventario 

Actualizado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el fortalecimiento de los esquemas de colaboración 

y corresponsabilidad que permitan alinear la política turística entre 

los órdenes de gobierno y la sociedad

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

PROPÓSITO - Los habitantes de Quintana Roo se benefician debido 

a la alineación de la política turística en los tres órdenes de gobierno 

fortaleciendo los esquemas de colaboración y corresponsabilidad

Gabinete Turístico Estatal en funcionamiento Valor como expresión absoluta EFICACIA
349 - Gabinete Turístico 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

COMPONENTE - Atención  prestada a los turistas que presenten 

solicitudes de acompañamiento durante su estancia en los destinos 

turísticos del Estado

Porcentaje alcanzado de resolución de  las 

solicitudes  de acompañamiento  recibidas en la 

SEDETUR

Porcentaje atendido de resolución de las 

solicitudes recibidas en la SEDETUR / 

Porcentaje  de resolución de las solicitudes 

recibidas en la SEDETUR x 100

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

COMPONENTE - Reuniones de coordinación de los tres Órdenes de 

gobierno realizadas
Porcentaje  de acuerdos cumplidos

Porcentaje  de acuerdos cumplidos / Porcentaje 

de acuerdos agendados x 100
EFICACIA

35 - Acuerdo cumplido 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete

ACTIVIDAD - Elaboración  y actualización de protocolos de atención 

a los turistas en caso de continencias e impulsar su seguridad en 

coordinación con las autoridades competentes

Porcentaje  de Protocolos con Comités 

Especializados realizados

Número de Protocolos con Comités 

Especializados realizados / Número de 

Protocolos con Comités Especializados 

programados x 100

EFICACIA 657 - Protocolo () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Concurrencia y 

Gabinete
ACTIVIDAD - Operación del Contact Center

Prorcentaje de llamadas turnadas y/o 

atendidas

Porcentaje  de llamadas atendidas /Porcentaje 

total de llamadas al Contact Center x 100
EFICACIA 90 - Asistencia () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante la promoción y facilitación del financiamiento y la 

inversión pública y privada en el Estado, para proyectos que cuenten 

con potencial turístico

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

PROPÓSITO - En el estado de Quintana Roo se promueve y facilita el 

financiamiento y la inversión pública y privada para proyectos que 

cuenten con potencial turístico.

Inversión privada detectada. Valor como expresión absoluta EFICACIA
466 - Millones de 

dólares ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

COMPONENTE - Difusión realizada  de  la oferta de instrumentos 

financieros acordes a las necesidades del sector turístico.

Porcentaje de eventos de difusión de la oferta 

realizadas 

Eventos de fomento a la inversión realizados / 

Eventos de fomento a la inversión programados 

x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se alcanzaron las 

metas debido a que la 

Unidad Responsable 

no cuenta con titular, 

ni personal durante 

este trimestre

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión
ACTIVIDAD - Apoyo a los municipios en la gestión de fondos

 Porcentaje  de Proyectos municipales 

gestionados 

Número de proyectos municipales gestionados 

/ Número de proyectos municipales 

programados para gestionar x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
SE ANEXA 

PRESENTACION

Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión

ACTIVIDAD - Apoyo en el trámite de fondos, capacitación y asesoría 

jurídica en la creación de nuevas empresas turísticas
Porcentaje de empresas turísticas creadas 

Número de empresas turísticas apoyadas / 

Número de empresas turísticas programadas 

para apoyar x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Turismo
Financiamiento e 

Inversión
ACTIVIDAD - Gestión de fuentes de financiamiento Porcentaje del Catálogo actualizado

Catálogo actualizado / Catálogo programado 

para actualizar x 100
EFICACIA

139 - Catalogo 

Actualizado ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

La Dirección de 

Fomento a la Inversión 

y Vinculación 

empresarial  no cuenta 

con titular, ni personal 

durante este trimestre, 

razón por la cual no se 

alcanzaron las metas.

Secretaría de Turismo Innovación

FIN - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino 

competitivo y líder de la actividad turística y que como motor del 

desarrollo económico y social del estado genere bienestar para 

todos, mediante el incremento de la capacidad institucional para 

simplificar y unificar los trámites administrativos, facilitando la 

gestión de empresas y brindando mejores servicios turísticos 

haciendo uso de herramientas tecnológicas

Afluencia Turística
Afluencia de turística en el estado de Quintana 

Roo en el año T
EFICACIA 799 - Visitante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Innovación

PROPÓSITO - Las empresas turísticas  incrementan su capacidad 

para simplificar y unificar trámites administrativos mediante el uso 

de herramientas tecnológicas

Cobertura de servicios digitales básicos en 

destinos y puntos de interés turístico.
Expresión como número absoluto EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Innovación
COMPONENTE - Esquemas de simplificación y agilización de 

trámites con el uso de TIC´s impulsados

Porcentaje de Procesos internos de la sedetur 

automatizados realizados

Número  de Procesos internos de la SEDETUR 

automatizados realizados / Número  de 

Procesos internos de la SEDETUR automatizados 

Programados x 100

EFICACIA
622 - Proceso Realizado 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Sin observaciones.

Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD - Actualización de la plataforma y las aplicaciones 

móviles del Sistema Guest Locator así como la capacitación al 

personal de las direcciones de turismo municipal, cuerpo consular, 

asociaciones de hoteles y prestadores de servicios de hospedaje

Porcentaje de Cursos impartidos 

Cursos impartidos para la actualización de la 

plataforma y las aplicaciones móviles del 

Sistema Guest Locator / Cursos programados 

para la actualización de la plataforma y las 

aplicaciones móviles del Sistema Guest Locator 

x 100

EFICACIA 203 - Curso Impartido () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Innovación

ACTIVIDAD - Desarrollo de  herramientas de innovación y tecnología 

enfocadas a mejorar los servicios turísticos de la entidad e Impulso 

para el establecimiento de  puntos de acceso a Internet en todos los 

destinos turísticos, promoviendo la creación de destinos inteligentes

Porcentaje de Destinos y sitios de interés 

turístico que cuentan herramientas tecnológicas 

para servicio turístico en funcionamiento

Número de destinos y sitios de interés turístico 

que cuentan herramientas tecnológicas para 

servicio turístico / Número de destinos y sitios 

de interés turístico programados para contar 

con herramientas tecnológicas para servicio 

turístico x 100

EFICACIA 362 - Herramientas () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Innovación
ACTIVIDAD - Desarrollo del Centro de Innovación y Desarrollo 

Turístico Sustentable
Porcentaje de Estudios Tecnicos realizados 

Estudios Técnicos realizados / Estudios Técnicos 

programados para  realizar x 100
EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo Innovación ACTIVIDAD - Mantenimiento y operación de Módulos Wi-Fi Porcentaje de Módulos WI-FI atendidos
Módulos Wi-Fi atendidos /  Módulos Wi-Fi 

programados para  atender  x 100
EFICACIA 471 - Módulo () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE ANEXA 

PRESENTACION

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaria de Turismo que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 

acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaria de Turismo] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Adminsitración

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la Dirección 

Administrativa / Total de Presupuesto ejercido 

de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de Diseño e 

Imagen Turística

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de  Diseño e Imagen Turística

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la Dirección 

de Diseño e Imagen Turística / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección de Operación

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Operación 

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la Dirección 

de Operación / Total de Presupuesto ejercido 

de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de  de Tecnologias de la 

Información y Comunicación

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a  la Dirección 

de  de Tecnologías de la Información y 

Comunicación / Total de Presupuesto ejercido 

de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Dirección Técnica

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección Técnica

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la Dirección 

Técnica / Total de Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de la 

Secretaría Particular

 Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

a la  Secretaría Particular 

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la  

Secretaría Particular  / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de 

Planeación y Desarrollo Turístico

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Planeación y Desarrollo

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a la Dirección 

de Planeación y Desarrollo / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones de Prensa y 

Difusión

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la  Dirección de Prensa y Difusión

Corresponde a la proporción del Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo que se 

destina a áreas de apoyo (o staff)

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones del 

Despacho de la C. Secretaria de Turismo

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado 

al Despacho de la C. Secretaria de Turismo

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado al  Despacho 

de la C. Secretaria de Turismo / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Asistir a las áreas sustantivas en funciones Jurídicas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Asuntos Jurídicos y Enlace

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a Dirección de 

Asuntos Jurídicos y Enlace / Total de 

Presupuesto ejercido de la Secretaria de 

Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Turismo
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a la 

Dirección de Relaciones Públicas

Porcentaje del presupuesto ejercido destinado a 

la Dirección de Relaciones Públicas

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaria de Turismo destinado a  la Dirección 

de Relaciones Públicas / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaria de Turismo ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 3° de secundaria que 

obtuvieron al menos el nivel de dominio II en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en el 

nivel de logro II en lenguaje y comunicación de 

la prueba PLANEA en el año t / Número total 

de alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA 

en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 78.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 3° de secundaria que 

obtuvieron el menos el nivel de logro II en 

matematicas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en el 

nivel de logro II en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de alumnos 

de 3° de secundaria evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 34.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria que 

obtuvieron al menos el nivel de dominio II en el 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro II en lenguaje y comunicación de 

la prueba PLANEA en el año t / Número total 

de alumnos de 6° de primaria evaluados en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA 

en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 54.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos de 6° de primaria que 

obtuvieron al menos el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro II en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de alumnos 

de 6° de primaria evaluados en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

PROPÓSITO - Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 3° de secundaria en el 

nivel de logro III y IV en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año t 

/ Número total de alumnos de 3° de 

secundaria evaluados en lenguaje y 

comunicación de la prueba Planea en el año t) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 29.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

PROPÓSITO - Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 3° grado de 

secundaria, en el nivel de logro III y IV en 

matemáticas de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 3° de secundaria en el 

nivel de logro III y IV en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t / Número total de 

alumnos de 3° de secundaria evaluados en 

matemáticas de la prueba Planea en el año t) X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

PROPÓSITO - Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en lenguaje y comunicación de 

la prueba PLANEA en el año t / Número total 

de alumnos de 6° de primaria evaluados en 

lenguaje y comunicación de la prueba Planea 

en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 48.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

PROPÓSITO - Estudiantes de educación básica reciben  una 

educación integral e inclusiva de calidad.

Porcentaje de alumnos de 6° grado de 

primaria, en el nivel de logro I en matemáticas 

de la prueba PLANEA

(Número de alumnos de 6° de primaria en el 

nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

PLANEA en el año t / Número total de alumnos 

de 6° de primaria evaluados en matemáticas 

de la prueba Planea en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE - Becas otorgadas a estudiantes de nivel básico 

inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

básico que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE - Cobertura de los programas de becas y apoyos 

compensatorios hacia grupos y zonas vulnerables rurales e 

indígenas, ampliada.

Porcentaje de alumnos de educación básica de 

grupos y zonas vulnerables rurales e indígenas, 

beneficiados con algún apoyo compensatorio.

(Número de alumnos de educación básica de 

grupos y zonas vulnerables rurales e indígenas 

beneficiados en el trimestre T / universo 

compensado del CONAFE) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE - Educación Inicial no Escolarizada en grupos de 

población con mayor grado de vulnerabilidad, impartida.

Porcentaje de infantes atendidos con Educación 

Inicial No Escolarizada del Universo 

Compensado CONAFE.

(Número de niños y niñas en edad de 

educación inicial inscritos en el pádron de 

beneficiarios para su atención a través de 

alguna acción compensatoria en el año t /Total 

de niñas y niñas en la edad de educación 

inicial programados en el universo compensado 

en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

COMPONENTE - Útiles y uniformes escolares gratuitos de nivel 

básico, entregados

Porcentaje de alumnos de educación básica 

(preescolar, primaria, telesecundaria)  

beneficiados con útiles y uniformes escolares y 

educación comunitaria del CONAFE 

beneficiados con uniformes escolares.

(Numero de alumnos de Educación Preescolar, 

Primaria, Telesecundaria y educación 

comunitaria del CONAFE,  inscritos en escuelas 

publicas de educación básica para el curso 

escolar 2019-2020 que serán beneficiados con 

apoyos/Total de alumnos inscritos en  escuelas 

públicas de educación básica para el curso 

escolar 2019-20120)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 77.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Asignación de becas a la excelencia mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico que 

conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una Beca a la 

Excelencia.

(Número de becarios que conservan su 

promedio académico y que reciben Beca a la 

Excelencia en el año t/ Total de alumnos de 

nivel básico beneficiados por el programa de 

Becas a la Excelencia en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Asignación de becas académicas a estudiantes de 

escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de alumnos que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Numero de alumnos que conservaron su 

promedio en el año t/Número de alumnos 

beneficiados con una beca académica en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Asignación de becas de transporte, mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes del programa

Porcentaje de estudiantes de nivel básico, que 

reciben una beca de transporte y que concluyen 

el ciclo escolar

(Número de alumnos que reciben beca de 

transporte y concluyeron el ciclo escolar en el 

año t/ Total de becarios en el año t)*100

EFICACIA 52 - Alumno Becado () 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Asignación de becas económicas mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico que 

reciben una beca económica, y que concluyen 

el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Capacitación a figuras educativas de Educación Inicial 

No Escolarizada.

Promedio de figuras educativas de Educación 

Inicial capacitadas.

(Número de  figuras educativas  capacitadas en 

el trimestre T/Total de talleres impartidos)
EFICACIA 652 - Promedio () 358.00 358.00 0.00 0.00 0.00 0.00

La publicación de las 

Reglas de Operación 

fueron publicadas el 

28 de febrero de 

2019, mismas que no 

contiene la 

calendarización de los 

talleres de Formación 

que se llevaran a cabo 

en el presente ejercicio 

fiscal, por lo que se 

espera de los 

Lineamientos 

Operativos de dicho 

Programa para poder 

establecer las fechas 

correspondientes.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Distribución de material didáctico y equipamiento a 

figuras educativas de Educación Inicial No Escolarizada.

Porcentaje de niños y niñas de educación inicial 

beneficiados con material didáctico.

(Número total de niños y niñas de Educación 

Inicial no Escolarizada beneficiados en el año 

T/ Universo compensado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Distribución de mochilas y útiles escolares a alumnos y 

alumnas de educación primaria.

Porcentaje de alumnos y alumnas de educación 

primaria que reciben mochilas y útiles 

escolares.

(Número de alumnos de Educación Primaria 

General e Indígena que reciben mochilas y 

útiles escolares en el curso escolar 2019-

2020/Total de alumnos de Educación Primaria 

General e Indigena inscritos en  escuelas 

públicas de educación básica para el curso 

escolar 2019-2020)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Distribución de uniformes escolares a alumnos de 

educación básica (preescolar, primaria y telesecundaria) y 

educación comunitaria del CONAFE

Porcentaje de alumnos y alumnas de 

preescolar, primaria, telesecundaria y 

educación comunitaria del CONAFE que 

reciben uniformes escolares 

(Numero de alumnos de Educación Preescolar, 

Primaria, Telesecundaria y educación 

comunitaria del CONAFE inscritos en escuelas 

públicas de educación básica para el curso 

escolar 2019-2020 que son beneficiados con 

uniformes/Total  de alumnos de Educación 

Preescolar, Primaria, Telesecundaria y 

educación comunitaria del CONAFE inscritos en 

escuelas públicas de educación básica para el 

curso escolar 2019-2020 )x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 77.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Distribución de útiles escolares a alumnos de 

educación básica  de localidades de alta y muy alta marginación.

Porcentaje de alumnos y alumnas de educación 

básica de localidades de alta y muy alta 

marginación beneficiadas con útiles escolares.

(Número de alumnos y alumnas de educación 

básica de localidades de alta y muy alta 

marginación beneficiadas en el trimestre T 

/Total de alumnos y alumnas de educación 

básica programados para su atención en el 

universo compensado) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Evaluación de figuras educativas de Educación Inicial 

No Escolarizada.

Promedio de figuras educativas de Educación 

Inicial evaluadas.

(Número de  figuras educativas evaluadas en el 

semestre T/Total de talleres de evaluación 

impartidos)

EFICACIA 652 - Promedio () 358.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Impartición de sesiones de prácticas de crianza a 

padres, madres de familia y mujeres embarazadas.

Promedio de padres, madres de familia y 

mujeres embarazadas que reciben el servicio 

de Educación Inicial no Escolarizada.

(Número total de padres, madres y mujeres 

embarzadas que reciben el servicio en el año 

T/total de meses que reciben el servcio)

EFICACIA 652 - Promedio () 4,039.00 4,039.00 4,408.67 4,408.67 109.15 109.15

Se cumplió con la meta 

establecida, mas un 

9.152% que se 

registraron en el 

Padrón de 

Beneficiarios durante 

el mes de Enero del 

2019.

Secretaría de Educación

Apoyos a la 

Permanencia en la 

Educación Básica

ACTIVIDAD - Recepción, validación y selección de solicitudes de 

educacion básica para el Programa de Becas Escolares.

Porcentaje de estudiantes de nivel básico, que 

reciben una beca escolar y que concluyen el 

ciclo escolar.

(Número de beneficiarios de Becas Escolares 

que concluyen el ciclo escolar en el año t/ Total 

de alumnos beneficiados por el Programa de 

Becas Escolares en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los alumnos.

Grado promedio de escolaridad de la 

población de 15 años y más

(Población de 15 años y más con n grados de 

estudios aprobados en el año t) x (Número de 

grados de estudio aprobados) / Población total 

de 15 años y más en el año t)

EFICACIA 652 - Promedio () 10.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación Educación Superior

PROPÓSITO - Los alumnos de educación superior aseguran la 

continuidad y conclusión de sus estudios a través de programas y 

proyectos que favorezcan la calidad de la formación profesional.

Tasa de eficiencia terminal de educación 

superior

(Número de alumnos egresados de educación 

superior en el ciclo escolar t / Número de 

alumnos de nuevo ingreso a primer grado de 

educación superior que se inscribieron hace t-4 

ciclos escolares) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.91 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE - Becas otorgadas a estudiantes de nivel superior 

inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

superior que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 95.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE - Educación superior con calidad y pertinencia 

impartida

Porcentaje de absorción en las Instituciones de 

Educación Superior en Quintana Roo

[Número de Estudiantes que se inscriben en 

instituciones de educación superior establecidas 

en el Estado en el año t/ Número de estudiantes 

que egresan de escuelas de educación media 

superior establecidas en el Estado en el año t] 

X100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 99.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
COMPONENTE - Programas Educativos Evaluables de calidad 

ofertados

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior Públicas que imparten programas 

educativos evaluados de calidad

[Total de Instituciones de Educación Superior 

Públicas que imparten programas educativos 

evaluados de calidad, durante el año T/ Total 

de Instituciones de Educación Superior Públicas, 

en el año t] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.89 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior COMPONENTE - Vinculación Interinstitucional realizada

Porcentaje  de instituciones educativas de nivel 

Superior que participan en actividades de 

vinculación.

Número de instituciones que participan en 

actividades de vinculación  en el año t / total de 

instituciones educación superior públicas, en el 

año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Asignación de becas a la excelencia mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de alumnos de nivel superior que 

conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una Beca a la 

Excelencia.

(Número de becarios que conservan su 

promedio académico y que reciben Beca a la 

Excelencia en el año t/ Total de alumnos de 

nivel superior beneficiados por el programa de 

Becas a la Excelencia en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Asignación de becas académicas a estudiantes de 

escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de alumnos que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Numero de alumnos que conservaron su 

promedio en el año t/Número de alumnos 

beneficiados con una beca académica en el 

año t) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 98.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD - Asignación de becas de manutención a alumnos de 

escuelas públicas de educación superior para mejorar el 

aprovechamiento escolar.

Porcentaje de solicitudes de alumnos 

beneficiados con una beca manutención, para 

continuar con sus estudios.

(Número de solicitudes recibidas en el año 

t/Número de solicitudes que cumplieron con los 

requisitos establecidos en la convocatoria en el 

año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 82.35 82.35 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el ejercicio fiscal 

2019, el Programa 

Nacional de Becas de 

Nivel Superior será 

ejecutado bajo un 

esquema de 

convocatorias 

federales operadas y 

pagadas directamente 

por la Federación a los 

beneficiarios, por lo 

que este Sujeto 

Obligado no opera 

ningún recurso o fase 

del programa.

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Asignación de becas de transporte, mediante la 

recepción, validación y selección solicitudes del programa.

Porcentaje de alumnos de nivel superior, que 

reciben una beca de transporte y que concluyen 

el ciclo escolar

(Número de alumnos que reciben beca de 

transporte y concluyeron el ciclo escolar en el 

año t/ Total de becarios en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 83.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Asignación de becas económicas mediante la 

recepción, validación y selección de solicitudes.

Porcentaje de alumnos de nivel superior que 

reciben una beca económica, y que concluyen 

el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Coordinación de la Feria de la Investigación, ciencia e 

Ingenierías del nivel superior

Promedio de proyectos participantes  en la  

feria de la Investigación, ciencia e Ingenierías 

del nivel superior.

Número de proyectos participantes  en la  feria 

de la Investigación, ciencia e Ingenierías del 

nivel superior, en el año T/ total de instituciones 

de educación superior en el año T.

EFICACIA 652 - Promedio () 3.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior
ACTIVIDAD - Coordinación de la Feria de orientación educativa del 

nivel superior

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior participantes  en la Feria de 

orientación educativa del nivel superior en el 

año T.

Número de Instituciones de Educación Superior 

participantes en la Feria de orientación 

educativa del nivel superior en el año T/ Total 

de Instituciones de Educación Superior de la 

Entidad en el año t

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD - Coordinación para la evaluación y certificación de 

programas educativos en instituciones de educación superior 

públicas.

Porcentaje de Instituciones de Educación 

Superior Públicas coordinadas para su 

evaluación y certificación de programas 

educativos, durante el año.

Número de Instituciones de Educación Superior 

Públicas con aportación estatal coordinadas 

para su evaluación y certificación de 

programas educativos, durante el año T/ Total 

de Instituciones de Educación Superior Públicas.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD - Implementación de  programas y proyectos que 

impulsen la calidad de la formación profesional de los alumnos de 

educación superior, a través de la Comisión Estatal para la 

Planeación de la Educación Superior COEPES.

Porcentaje de alumnos beneficiados de los 

programas y proyectos concretados para 

fortalecer la formación profesional en el año T

Total de alumnos beneficiados de los 

programas y proyectos concretados en el año 

T/ Total de alumnos proyectados a  beneficiar 

con los programas y proyectos para fortalecer 

la calidad de la formación profesional durante 

el año T.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

El 13 de febrero se 

reunieron los 

integrantes de los 

cuatro Grupos 

Técnicos de Trabajo, 

de la Comisión Estatal 

para la Planeación de 

la Educación Superior 

(COEPES), para 

determinando las 

acciones a 

implementar en 

beneficio de docentes 

y alumnos del nivel 

superior en el Estado: 

La Feria Estatal de 

Ciencias, Innovación e 

Ingenierías, asesorías 

académicas, el 

Congreso de buenas 

prácticas de educación 

superior, con las 

temáticas de tutoría, 

calidad y formación 

integral.

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD - Promover la formación integral de los alumnos de nivel 

superior; a través de actividades prevención de adicciones 

fortaleciendo las habilidades socio emocionales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y culturales.

Porcentaje de alumnos beneficiados de las 

actividades de fortalecimiento de las 

habilidades socio emocionales, académicas, 

deportivas, artísticas, cívicas  y culturales.

Total de alumnos participantes en las 

actividades realizadas para el fortalecimiento 

de habilidades en el año T/Total de alumnos 

programados en el año T

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 169.65 169.65 169.65 169.65

Alumnos sobresalientes 

de las Instituciones de 

Educación Superior 

públicas y particulares 

participaron en el 2do 

y 3er Foro Retos y 

oportunidades para la 

juventud de Quintana 

Roo, sedes Universidad 

Intercultural Maya de 

Quintana Roo e 

Instituto Tecnológico de 

Chetumal

Secretaría de Educación Educación Superior

ACTIVIDAD - Realización e implementación de un programa de 

Protocolos de Seguridad para las Instituciones de Educaciones de 

Educación Superior.

Promedio de protocolos de seguridad para 

instituciones de Educación Superior 

implementados

Número de protocoles de seguridad 

implementados en instituciones de educación 

superior en el año T / total de Instituciones de 

Educación Superior de la Entidad

EFICACIA 652 - Promedio () 0.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de nivel 

medio superior que obtuvieron al menos el nivel 

de dominio II en lenguaje y comunicación de la 

prueba PLANEA

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA 

en el año t / Número total de alumnos del 

último grado de media superior evaluados en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA 

en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

FIN - Contribuir a garantizar mejores condiciones para un 

aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos mediante 

acciones orientadas a la formación integral de los estudiantes.

Porcentaje de alumnos del último grado de nivel 

medio superior que obtuvieron al menos el nivel 

de logro II en matemáticas de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos del último grado de 

media superior en el nivel de logro II en 

matemáticas de la prueba PLANEA en el año t 

/ Número total de alumnos del último grado de 

media superior evaluados en matemáticas de la 

prueba PLANEA en el año t) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 45.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

PROPÓSITO - Los alumnos de educación media superior reciben una 

educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en lenguaje y comunicación de la prueba 

PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de media 

superior en el nivel de logro I en lenguaje y 

comunicación de la prueba PLANEA en el año t 

/ Número de alumnos de tercer grado de 

media superior en el nivel de logro I en 

lenguaje y comunicación de la prueba PLANEA 

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

PROPÓSITO - Los alumnos de educación media superior reciben una 

educación de calidad relevante y pertinente centrada en el 

mejoramiento de su desempeño escolar.

Tasa de variación de los alumnos de tercer 

grado de media superior, en el nivel de logro I 

en matemáticas de la prueba PLANEA.

(Número de alumnos de tercer grado de media 

superior en el nivel de logro I en matemáticas 

de la prueba PLANEA en el año t / Número de 

alumnos de tercer grado de media superior en 

el nivel de logro I en matemáticas de la prueba 

EFICACIA 599 - Porcentaje () -3.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior
COMPONENTE - Alumnos inscritos en Educación Media Superior

Tasa bruta de cobertura de educación media 

superior

(Número de alumnos y alumnas  de educación 

media superior en el ciclo escolar en el año t / 

Total de jóvenes de 15 a 17 años de edad en el 

estado de Quintana Roo en el año t) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 82.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior
COMPONENTE - Alumnos matriculados con formación integral

 Porcentaje de alumnos atendidos con los 

programas de formación

((Número de alumnos(as) de educación media 

superior participantes  t/ Número de 

alumnos(as) de educación media superior de 

escuelas públicas y privadas participantes en el 

año t-1)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 6.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

COMPONENTE - Becas otorgadas a estudiantes de nivel medio 

superior inscritos en escuelas públicas y particulares del Estado.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nivel 

media superior que obtienen una beca.

(Número de becas asignadas en el año t/ 

Número de solicitudes recibidas en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Aplicación de los instrumentos de evaluación a 

estudiantes que cursan en la modalidad Preparatoria Abierta.

Porcentaje de alumnos que acreditan la 

evaluación en la modalidad de Preparatoria 

Abierta

(Número de alumnos que acreditan la 

evaluación en la modalidad de Preparatoria 

Abierta en el año (t) / Total de alumnos que 

presentan las evalucaciones en la modalidad de 

Preparatoria Abierta en el año (t) ) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.79 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Apoyo a los alumnos y alumnas finalistas de las 

olimpiadas del conocimiento y otros proyectos académicos en las 

fases estatal, nacional e internacional.

Porcentaje de alumnos y alumnas apoyados.

(Número de alumnos y alumnas apoyados/ 

Total de alumnos programados para apoyar en 

el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Asignación de becas académicas a estudiantes de 

escuelas particulares para mejorar el aprovechamiento escolar.

Porcentaje de estudiantes que conservaron su 

promedio académico y que resultaron 

beneficiados con una beca.

(Total de becarios que conservaron su promedio 

en el año t/Total de becarios en el año t) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Asignación de Espacios a alumnos y alumnas para el 

nivel  Medio Superior en Quintana Roo

Porcentaje de alumnos  y alumnas  con un 

espacio asignado  en el proceso a una 

institución de educación  media superior 

escolarizada.

(Número de alumnos y alumnas asignados en 

el año t/Total de aspirantes registrados en el 

año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 88.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Colaboración con las instituciones de Educación Media 

Superior Privadas para su fortalecimiento.
Porcentaje de escuelas particulares atendidas

(Número de Escualas atendidas/Total de 

escuelas particulares)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00

Se realizaron 

reuniones los dias 26 y  

27 marzo con las 

escuelas particulares, 

con la finalidad de 

realizar una asesoria 

en la adecuación 

curricular  dando un 

total de 27 

Instituciones  atendidas 

en este trimestes

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Colaboración entre las instituciones de Educación 

Media Superior públicas y privadas mediante reuniones de trabajo 

de sus órganos colegiados.

Porcentaje de acuerdos de sesiones cumplidos
(Número de Acuerdos cumplidos/Total de 

acuerdos generados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Se reprogramaron las 

reuniones académicas  

para el segundo 

trimestre .

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Emisión de certificados a los alumnos que concluyen la 

Educación Media superior en la modalidad de Preparatoria Abierta

Porcentaje de alumnos y alumnas  que 

concluyen la educación media superior en la 

modalidad de Preparatoria Abierta

(Número de alumnos que concluyen la 

Preparatoria Abierta en el año ( t ) /Total de 

Alumnos Activos de  Preparatoria Abierta en el 

año ( t ) ) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 16.56 16.39 1,233.33 1,233.33 7,526.75 7,445.68

Se realizaron 37 

entregas de 

certificados en este 

primer trimestre, 

distribuidos  en el mes 

de enero con 15 de 

certificados,  febrero 8 

y en marzo 14

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Fortalecimiento de la modalidad educativa 

escolarizada en horario ampliado a través de la formación 

militarizada.

Porcentaje de alumnos y alumnas inscritos, que 

cursan el Bachillerato Tecnológico Militarizado.

(Número de alumnos y alumnas inscritos a la 

modalidad militarizada/Total de alumnos y 

alumnas inscritos al CETMAR N°10 de 

Educación Media Superior)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Gestión de Programas de formación académica y 

sensibilización a los Directivos de Educación Media Superior, 

mediante el Programa Yo no Abandono.

Porcentaje de Directivos que toman los cursos 

de formación.

(número de directivos que reciben cursos de 

formación en el ciclo escolar t / total de 

directivos  de las instituciones de educación 

media superior en el ciclo escolar t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 73.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Gestión de Programas de formación en las habilidades 

Socioemocionales a Directivos y Tutores mediante el programa 

Construye T.

Porcentaje de personal atendidos con los 

programas de formación en las habilidades 

socioemocionales

(Número de  personal capacitado de nivel 

medio Superior en el año  t/ total de personal  

de educación media superior en el año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Implementación de las Ferias de la Orientación 

Educativa dirigidas a alumnos de secundaria.

Porcentaje de alumnos y alumnas que asisten a 

la Feria de la Orientación Educativa.   

(Número alumnos y alumnas  que participan en 

la Feria de la Orientación Educativa  t/Total de 

alumnos de tercero de secundaria en el año 

t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 78.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Implementación de talleres de prevención de 

adicciones en las instituciones de educación Media Superior

Porcentaje de alumnos y alumnas atendidos en 

los talleres de prevención de adicciones

(número de alumnos y alumnas atendidos en la 

en los talleres de prevención de adicciones  en 

el ciclo escolar t / total de alumnos y alumnas 

que cursan el nivel medio superior en el ciclo 

escolar t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Incentivos y reconocimientos a la comunidad escolar 

del nivel medio superior

Porcentaje de alumnos atendidos con los 

programas

(número de alumnos y alumnas atendidos en el 

ciclo escolar con los programas t / total de 

alumnos de educación media superior públicas  

t) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 52.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Incremento de los planteles de Educación Media 

Superior participantes en las Olimpiadas del Conocimiento.

Porcentaje de planteles que participan en las 

convocatorias de las olimpiadas

(Número de planteles  registrados en la 

convocatoria de las Olimpiadas en el año t/ 

Total de planteles de educación media superior 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 35.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Promoción del Proceso de Asignación de Espacios a 

alumnos y alumnas para el nivel Media Superior en Quintana Roo

Porcentaje de padres de familia atendidos de 

los alumnos de 3o de secundaria en la zona 

norte del estado

(Número de padre de familia que asiste t/Total 

de alumno registrados en el año t)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 68.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Recepción, validación y selección de solicitudes del 

Programa de Becas a la Excelencia.

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior que conservan su promedio académico 

y que resultaron beneficiados con una Beca a la 

Excelencia.

Son los estudiantes de nivel medio superior que 

conservan su promedio académico y que 

resultaron beneficiados con una beca de 

excelencia.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Recepción, validación y selección de solicitudes del 

programa de becas de transporte

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior, que reciben una beca de transporte y 

que concluyen el ciclo escolar

(Total de solicitudes recibidas que cumplieron 

con los requisitos establecidos en el año t/Total 

de solicitudes validadas para la aprobación de 

la beca de transporte en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Educación Media 

Superior

ACTIVIDAD - Recepción, validación y selección de solicitudes del 

Programa de Becas Económicas.

Porcentaje de estudiantes de nivel medio 

superior que reciben una beca económica, y 

que concluyen el ciclo escolar.

(Número de becarios que terminan el ciclo 

escolar en el año t/ Total de alumnos becados 

por el programa de Becas Económicas en el 

año t )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 97.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Educación que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 

acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Educación] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Los indicadores de 

Componentes y 

Actividades en los 

Programas 

Presupuestarios 

sustantivos de la 

Secretaría de 

Educación alcanzaron 

metas satisfactorias 

(rango verde) de 

acuerdo con su 

semaforización.
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Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Administración y gestión de los recursos financieros y 

materiales de la Dependencia
Porcentaje de Procesos realizados

(Número de procesos realizados en el año T / 

Número de procesos programados en el año 

T)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00

Durante el mes de 

febrero se tramito ante 

la SEFIPLAN el pago 

de becas económicas, 

escolares y de 

excelencia 

correspondiente a los 

meses  de enero y 

febrero.

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Coordinación de la Planeación y Programación 

Institucional

Porcentaje de procesos de planeación y 

programación coordinados

(Número de procesos realizados en el año 

t/Total de procesos programados para realizar 

en el año t)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Se cumplieron las 

metas programadas.

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Coordinación de las acciones de mejora de la calidad 

educativa.

Porcentaje de alumnos en situaciones de 

vulnerabilidad que son beneficiados con 

acciones compensatorias

(Número de alumnos de educación inicial y 

básica que son beneficiados con apoyos 

compensatorios/Número total de alumnos 

programados en el universo compensado)x100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Educación
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Gestión y Coordinación de los diferentes programas 

para fortalecer el Sector Educativo en el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de gestiones atendidas mediante los 

programas en los diferentes niveles educativos 

en el estado de Quintana Roo.

(Número de gestiones atendidas en el año 

/Número de gestiones recibidas en el año ) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se cumplió con las 

actividades 

programadas en el 

primer trimestre.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

FIN - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 

permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción 

de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo 

integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico 

entre las regiones del estado, mediante la implementación de 

incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

PROPÓSITO - Los empresarios del estado de Quintana Roo, cuentan 

con mayores oportunidades de financiamiento para apoyar la 

expansión y/o permanencia de empresas establecidas.

Monto de los préstamos otorgados por la SEDE Millones de pesos EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE - Asistencia técnica a MIPyMES otorgada en materia 

de financiamiento

Porcentaje de asistencia técnica otorgada a 

empresarios en materia de financiamiento

(Total de asistencias técnicas otorgadas en el 

2019 / Total de asistencias técnicas 

programadas  en el 2019) X 100 

EFICACIA
845 - Asistencia Técnica 

()
100.00 100.00 210.00 210.00 210.00 210.00

Debido a la difusión 

en redes sociales y 

medios impresos del 

programa Impulso 

Económico y Fomento 

al Empleo en el Estado 

de Quintana Roo, 

hubieron más 

empresarias y 

empresarios 

interesados en recibir 

asistencia técnica en 

materia de 

financiamiento.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE - Vinculación de empresarios con el fideicomiso, 

para la entrega de créditos del programa de financiamiento Crédito 

a la Palabra Mujer MIPyME realizada.

Porcentaje de créditos otorgados a mujeres 

empresarias a través del Fondo de 

Financiamiento de Quintana Roo

(Total de créditos otorgados a mujeres 

empresaria en 2019/Total de créditos 

establecidos en 2019) x 100

EFICACIA 195 - Créditos () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió la meta 

programada

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

COMPONENTE - Vinculación de empresarios con la banca 

realizada

Porcentaje de personas interesadas en los 

productos financieros PYME que asisten a 

pláticas impartidas con acompañamiento de la 

banca comercial. 

(Total de  personas que asisten a pláticas 

impartidas sobre productos financieros PYME 

con acompañamiento de la banca comercial 

sobre la oferta crediticia de la banca en el 

2019 / Total de personas programadas que 

asistan a pláticas impartidas sobre productos 

financieros PYME con acompañamiento de la 

banca comercial sobre la oferta créditicia de la 

banca en el 2019) X 100 

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 132.63 132.63 132.63 132.63

Derivado de lo 

acordado en el 

Consejo Ciudadano 

del municipio de Felipe 

Carrillo Puerto, se 

brindó un taller de 

financiamiento para el 

sector empresarial, 

donde hubo mucha 

participación por parte 

de las empresarias y 

los empresarios.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica
ACTIVIDAD - Difusión del financiamiento a través de la banca.

Porcentaje de personas que  fueron informadas  

sobre los  productos financieros para las 

PYMES de la banca comercial y banca de 

desarrollo.

(Total de personas que recibieron información 

en materia de financiamiento en el 2019 / total 

de personas programadas para otorgarles 

información en materia de financiamiento en el 

2019)X 100 

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD - Elaboración de un catálogo de financiamiento por 

asesorías.

Porcentaje de programas de financiamiento de 

intermediarios financieros para el sector 

empresarial.

(Total de programas que ofrecen los 

intermediarios financieros en el 2019 / Total de 

programas programados que ofrecen los por 

intermediarios financieros en el 2019) X 100 

EFICACIA 632 - Programa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD - Establecimiento de alianzas estratégicas con 

instituciones para la suscripción de convenios de financiamiento para 

el sector empresarial.

Porcentaje de convenios de colaboración 

suscritos en materia de financiamiento.

(Total de convenios suscritos en el 2019 / Total 

de convenios programados en el 2019) X 100 
EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD - Generación de cultura financiera para el uso de 

financiamiento inteligente.

Porcentaje de cámaras o agrupaciones 

empresariales asesoradas en materia financiera

(Total de cámaras o agrupaciones interesadas 

en que sus agremiados reciban asesoría  

financiera en el 2019/Total de cámaras o 

agrupaciones  interesadas en que sus 

agremiados reciban asesoría financiera  

programadas en el 2019) X 100

EFICACIA
121 - Cámara 

Empresarial ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se cumplió la meta 

programada debido al 

interés de las 

agrupaciones 

empresariales.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD - Impartición de asesorías para el cumplimiento de 

requisitos del programa.

Porcentaje de asesorías impartidas a mujeres 

empresarias en materia de financiamiento.

Total de asesorías impartidas a mujeres 

empresarias en materia de financiamiento en 

2019/Total de asesorías programas para 

impartir a mujeres empresarias en materia de 

financiamiento) x 100

EFICACIA 87 - Asesoría () 100.00 100.00 133.33 133.33 133.33 133.33

Se rebasó la meta, 

debido a la difusión 

del  programa en 

medios sociales y la 

radio

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica
ACTIVIDAD - Integración de expedientes enviados a FOFINQROO Porcentaje de expedientes integrados

(Total de expedientes integrados en el 

2019/Total de expedientes establecidos para 

2019) x 100

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió con la meta 

programada

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Financiamiento y 

asistencia técnica

ACTIVIDAD - Promoción del financiamiento Crédito a la Palabra 

Mujer MIPyME al sector empresarial.

Porcentaje de empresarias que asisten a eventos 

de difusión del programa Crédito a la Palabra 

Mujer MIPYME.

(Total de empresarias  que asisten a eventos de 

promoción del programa Crédito a la Palabra 

Mujer MIPYME. en el 2019/total de 

empresarias programadas para asistir a 

eventos de promoción  2019) x 100.

EFICACIA
481 - Mujer(es) 

Empresaria(s) ()
100.00 100.00 126.00 126.00 126.00 126.00

Se rebasó la meta 

debido a la solicitud 

de Cámaras 

empresariales para la 

difusión del programa 

a sus agremiados.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

FIN - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 

permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción 

de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo 

integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico 

entre las regiones del estado, mediante la implementación de 

incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

PROPÓSITO - Los empresarios del estado cuentan con un crecimiento 

económico integral y autosustentable.

Participación de fuentes renovables y alternas 

en la producción estatal de energía.

(Suma de energías alternas y renovables 

producidas en el estado en un año/ Producción 

estatal de energía en el mismo año)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE - Asistencia técnica impartida a usuarios para el uso 

racional de la energía.
Porcentaje de dictámenes energéticos emitidos

(Total de Dictámenes energéticos 

emitidos/Dictámenes energéticos programados) 

x 100

EFICACIA 218 - Dictamen () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE - Asistencia técnica para la instalación de parques 

fotovoltaicos otorgada.

Porcentaje de empresas que son asistidas en 

trámites para su instalación en el estado

(Número de empresas que son asistidas para 

instalarse y generar energía fotovoltaica en el 

estado en el 2019/Número de empresas 

proyectadas para ser asistidas en su instalación 

y generar energía fotovoltaica en el estado en 

2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE - Centro de diseño del sector forestal instalado y 

operando.

Porcentaje de empresarios del sector forestal 

beneficiados con capacitación.

(Número de empresarios del sector forestal 

capacitados en 2019/Número de empresarios 

del sector forestal programados para ser 

capacitados en 2019) X 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100.00 133.33 133.33 133.33 133.33

Se capacitaron 4 

empresarios del sector 

forestal  con respecto 

al programa de 

comercialización de 

subproductos 

forestales, se capacito 

un empresario demás 

a causa de la 

invitación entre 

empresarios del mismo 

sector.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE - Centro de valor agregado para la producción 

apícola creado y operando.

Porcentaje de productores apiolas que reciben 

asistencia técnica y financiera.

(Número de productores apícolas atendidos con 

asistencia técnica y financiera en 

2019/Número de productores apícolas 

programados para ser atendidos con asistencia 

técnica y financiera en 2019) X 100

EFICACIA
626 - Productor Apícola 

()
100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00

Se Brindo Asistencia 

Técnica Y Financiera A 

3 Productores del 

Sector Apícola El Día 

26 De Marzo, se 

rebasa  la meta 

programada para este 

trimestre, a causa del 

interés por parte de 

una persona mas del 

sector Apícola

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

COMPONENTE - Programa de desarrollo energético realizado.
Porcentaje de proyectos elaborados a través del 

programa de desarrollo energético.

(Número de proyectos ejecutivos elaborados a 

través del programa de desarrollo energético 

en 2019 /Número de proyectos ejecutivos 

proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Atracción de inversiones nacionales e internacionales 

para la generación de energías renovables.

Porcentaje de Inversión realizada por 

particulares para la generación de energías 

renovables.

(Monto de la Inversión realizada por 

particulares para la generación de energías 

renovables en 2019/  Monto de la Inversión 

proyectada por particulares para la generación 

de energías renovables en 2019) x 100

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Diseño de un programa integral para el 

aprovechamiento de residuos forestales.

Porcentaje de productores vinculados a través 

de programa de comercialización de 

subproductos forestales

(Número de productores vinculados a través del 

programa integral de comercialización en 

2019/Número de productores programados 

para ser vinculados a través del programa 

integral de comercialización en 2019) x 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se logra la vinculación 

con un productor del 

sector forestal al 

programa de 

comercialización de 

subproductos 

forestales, en este caso 

en particular como se 

trató de un productor 

la entrega se realizó 

mediante un oficio. por 

lo cual se anexa acuse 

recibido y evidencia 

fotográfica.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Establecimiento de contacto con las empresas del sector 

forestal.

Porcentaje de empresas seleccionadas para 

apoyo en su desarrollo.

(Total de empresas seleccionadas para apoyo 

en su desarrollo en 2019/Total de empresas 

programadas para ser seleccionadas en su 

desarrollo en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Seleccionaron Tres 

empresas para apoyo 

en su Desarrollo, con 

la finalidad de buscar 

los medios o canales 

de su fortalecimiento 

productivo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Identificación de las empresas del sector apícola.
Porcentaje de empresas que forman parte del 

padrón apícola.

(Total de empresas que forman parte del 

padrón apícola en 2019/Total de empresas 

programadas para incorporar al padrón 

apícola en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se incluyen 5 

empresas dentro del 

padrón Apicola 2019, 

los empresarios 

pertenecen a 

comunidades del 

municipio de Felipe 

Carrillo Puerto

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Otorgamiento de capacitación en áreas naturales 

protegidas.

Porcentaje de productores capacitados en áreas 

naturales protegidas. 

(Número de productores capacitados en áreas 

naturales protegidas en 2019/Número de 

productores programados para ser capacitados 

en áreas naturales protegidas en 2019) x 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 100.00 75.00 75.00 75.00 75.00

Se capacitaron a 3 

productores en áreas 

naturales protegidas 

con el tema: Desarrollo 

de Proyectos en Áreas 

Naturales protegidas, 

no se alcanza la meta 

a causa de problemas 

de disponibilidad por 

parte de los 

productores por 

motivos laborales.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Promoción de la generación de energía a pequeña 

escala usando energía renovable.

Porcentaje de asistencias técnicas para la 

generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable.

(Total de Asistencias técnicas otorgadas para la 

generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable en 2019 / Total de 

Asistencias técnicas programadas para la 

generación de energía a pequeña escala 

usando energía renovable en 2019) x 100

EFICACIA
845 - Asistencia Técnica 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Promoción de la generación de energías a partir de 

procesos en aguas residuales.

Porcentaje de proyectos elaborados para 

producir energía a partir de procesos en aguas 

residuales.

(Número de Proyecto ejecutivo elaborados en 

2019/Número de proyectos ejecutivos 

proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Promoción de la generación de energías mediante 

residuos sólidos urbanos

Porcentaje de proyectos elaborados para 

producir energía mediante residuos sólidos 

urbanos

(Número de proyectos ejecutivos elaborado en 

2019/Número de proyecto ejecutivo 

proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Promoción de proyectos de producción de energía 

alternativa.

Porcentaje de empresas beneficiadas con 

asistencia técnica en materia de producción 

energética.

(Número de empresas beneficiadas con 

asistencia técnica en materia de producción 

energética/Número de empresas proyectadas 

para ser beneficiadas con asistencia técnica en 

materia de producción energética) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Promoción para el uso de las energías renovables.
Porcentaje de personas que asistieron a los 

talleres de eficiencia energética.

(Total de personas que asistieron a los talleres 

de eficiencia energética en 2019/Total de 

personas programadas para asistir a los 

talleres de eficiencia energética en 2019) x 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Realización de diagnósticos para aportar opciones de 

eficiencia en el consumo de energía.

Porcentaje de solicitudes de diagnósticos 

energéticos atendidas.

(Total de solicitudes de diagnósticos energéticos 

atendidas 2019./Total de solicitudes de 

diagnósticos energéticos programados 2019) x 

100.

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Realización del proyecto para la creación del centro 

de producción apícola.

Porcentaje de proyectos realizados en materia 

de fortalecimiento del centro de producción 

apícola

(Total de proyectos realizados en materia de 

fortalecimiento del centro de producción 

apícola en 2019 / Total de proyectos 

programados para realizar en materia de 

fortalecimiento del centro de producción 

apícola en 2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fomento e Impulso a la 

Producción Sustentable 

con Aplicación de la 

Tecnología

ACTIVIDAD - Sustitución del 2% de los vehículos del gobierno a 

vehículos eléctricos.

Porcentaje de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos.

(Número de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos elaborados en 

2019/Número de estudios de viabilidad de 

sustitución de vehículos de combustión por 

vehículos híbridos proyectados en 2019) x 100

EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

FIN - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 

permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción 

de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo 

integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico 

entre las regiones del estado, mediante la implementación de 

incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

PROPÓSITO - El sector empresarial del estado cuenta con 

diversificación económica con estrategias de modernización e 

innovación en equipamiento y capacitación.

Unidades económicas totales. Unidades económicas. EFICACIA
785 - Unidades 

Económicas ()
71,903.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Apoyos para el desarrollo artesanal.

Porcentaje apoyos otorgados a artesanos 

beneficiados con el programa para el 

desarrollo artesanal

(Número de apoyos otorgados a artesanos con 

el programa para el desarrollo artesanal en 

2019 / Número de apoyos programados para 

otorgarse a artesanos a través del programa 

para el desarrollo artesanal en 2019) X 100

EFICACIA 73 - Apoyo () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Asistencia empresarial otorgada para acceder al 

Programa de Estímulos a la Innovación para la realización de 

proyectos de investigación, desarrollo de tecnología e innovación  

que impulsen la competitividad del estado con la participación del 

sector privado.

Porcentaje de asistencia empresarial otorgada 

en materia de estímulos a la Innovación.

(Número de asistencias empresariales 

otorgadas en materia de estímulos a la 

innovación en 2019 / Número de asistencias 

empresariales programadas en materia de 

estímulos a la innovación en 2019) X 100

EFICACIA
897 - Asistencia 

Empresarial ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Cadenas productivas desarrolladas y promovidas. Porcentaje de cadenas productivas creadas

(Número de cadenas productivas creadas en 

2019/Número de cadenas productivas 

programadas para crear en 2019) x 100

EFICACIA
120 - Cadena 

Productiva ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Centrales de abasto construidas y operando.
Porcentaje de avance en la construcción de la 

central de abasto

(Avance en la construcción de la central de 

abasto / Número de central de abasto 

programada) X 100

EFICACIA
600 - Porcentaje de 

Avance Realizado ()
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Centros logísticos de comercialización creados en 

coordinación con el sector universitario.

Porcentaje de proyectos elaborados en materia 

de centros logísticos Comerciales.

(Número de proyectos elaborados en materia 

de centros logísticos Comerciales en 2019 

/Número de proyectos programados para 

elaborar en materia de centros logísticos 

Comerciales en 2019) *100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Empresas con el signo distintivo Hecho en 

Quintana Roo registradas

Porcentaje de empresas con registro de marca 

Hecho en Quintana Roo.

(Número de empresas con registro de marca 

Hecho en Quintana Roo en 2019 / Número de 

empresas programadas para el registro de 

marca Hecho en Quintana Roo en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 110.00 110.00 110.00 110.00

Las metas fueron 

superadas debido a 

las solicitudes de 

MIPyMES que 

acudieron a la SEDE, 

como resultado de los 

eventos de promoción 

que se realizaron 

durante el primer 

trimestre de 2019.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Infraestructura del parque Industrial Logístico 

construida.

Porcentaje de avance en la construcción del 

parque industrial logístico

(Avance en la construcción del parque industrial 

en 2019 / Número de parques programados 

en 2019) X 100

EFICACIA
600 - Porcentaje de 

Avance Realizado ()
10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

COMPONENTE - Proyectos productivos vinculados con Instituciones 

de Educación Superior

Porcentaje de personas  vinculadas con 

proyectos productivos a instituciones de 

educación  superior 

(Número de personas con proyectos 

productivos vinculados a instituciones de 

educación superior / Número de personas con 

proyectos productivos programados para ser 

vinculados) x 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Apoyo y seguimiento para el establecimiento y 

operación de las empresas.

Porcentaje de personas atendidas  en materia 

empresarial

(Número de personas atendidas con asistencia 

empresarial en 2019 / Número  de personas 

programas para ser atendidas en materia 

empresarial en 2019) x 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 100.00 128.00 128.00 128.00 128.00

La meta se superó 

debido al interés por 

parte de 

emprendedores y 

empresarios que 

fueron atendidos en 

recibir información de 

los programas de 

capacitación y apoyos 

para emprender y/o 

fortalecer un negocio.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Aprobación de acuerdos de vinculación comercial.
Porcentaje de acuerdos de vinculación 

comercial establecidos

(Total de  acuerdos de vinculación comercial 

establecidos en 2019 /Total de  acuerdos de 

vinculación comercial programados en 2019) x 

100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Consolidación de programas educativos en las 

MiPyMes, de innovación y aprovechamiento para la generación de 

bienes y servicios competitivos y de alta calidad en el mercado.

Porcentaje de estudiantes beneficiados a través 

del programa de residencias.

(Total de estudiantes beneficiados a través de 

programa de residencias en 2019/ Total de 

estudiantes programados)*100

EFICACIA 306 - Estudiante () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Construcción de infraestructura y equipamiento.
Porcentaje de proyectos elaborados para el 

parque industrial

(Número de proyectos elaborados para el 

parque de industria en 2019 /Número de 

proyectos programados para elaborar en 

2019) x 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Creación de una plataforma para la articulación de 

MIPyMES de los sectores económicos del estado

Porcentaje de empresas articuladas a través de 

la plataforma

(Número de empresas articuladas a través de la 

plataforma en 2019 / Número de empresas 

programadas para ser articuladas a través de 

la plataforma en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Diagnóstico para determinar el tipo de empresas a 

apoyar.

Porcentaje de empresas beneficiadas con el 

diagnóstico.

(Total de empresas beneficiadas a través del 

diagnóstico en 2019/ Total de empresas 

programadas para ser beneficiadas con el 

diagnóstico en 2019) *100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 87.50 87.50 87.50 87.50

No se alcanzó la meta 

debido a que estas 

fueron las empresas 

que, hasta el momento, 

se han mostrado 

interesadas para 

instalarse en la 

próxima habilitación 

del Parque Industrial 

de Chetumal con 

Recinto Fiscalizado 

Estratégico, por lo que 

aún cuando ya habían 

manifestado su interés 

con antelación, en esta 

ocasión se realizó la 

integración, llenado y 

registro de los 

formularios a las 

empresas que 

resultaron beneficiadas 

con el diagnostico, los 

cuales se anexan.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Diversificación de actividades y giros comerciales de 

centrales de abasto.

Porcentaje de empresas identificadas para 

instalarse en la Central de Abastos

(Número de empresas identificadas en 

2019/Número de empresas programadas 

para ser identificadas en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Elaboración de proyectos para el aprovechamiento de 

las riquezas culturales

Porcentaje de artesanos beneficiados con los 

proyectos gestionados

(Número de artesanos beneficiados con 

proyectos elaborados en 2019 / Número de 

artesanos programados con proyectos 

elaborados en 2019) X 100

EFICACIA 81 - Artesano () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Identificación de las cadenas productivas que tienen 

potencial para desarrollarse.

Porcentaje de cadenas productivas 

identificadas.

(Número de cadenas productivas identificadas 

en 2019 / Número de cadenas productivas 

programadas para ser identificadas) x 100.

EFICACIA
120 - Cadena 

Productiva ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Impartición de cursos en materia de estímulos a la 

innovación como promoción del programa.

Porcentaje de cursos realizados en materia de 

estímulos a la innovación

(Número de cursos impartidos en materia de 

estímulos a la innovación en 2019 /Número de 

cursos programados para impartir en materia 

de estímulos a la innovación en 2019) x 100

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Impulsar la marca Moda Maya.
Porcentaje de eventos con la participación de la 

marca Moda Maya.

(Número de eventos realizados con 

participación de la marca moda maya en 2019 

/ Número de eventos programados en 2019) X 

100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Integración del directorio en una plataforma, para el 

seguimiento de las Instituciones de Educación Superior.

Porcentaje de incubadoras de Instituciones de 

Educación Superior registradas en el directorio 

en la plataforma de la SEDE

(Número de incubadoras de Instituciones de 

Educación Superior que se encuentran 

registradas en la plataforma de la SEDE 

/Número de incubadoras programadas para 

su registro en la plataforma) x 100

EFICACIA 369 - Incubadora () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Realización de exposiciones artesanales.
Porcentaje de ventas realizadas por los 

artesanos 

(Monto de las ventas realizadas por los 

artesanos en ferias y pabellones en 2019 / 

Monto de las ventas programadas en ferias y 

pabellones en 2019) X 100

EFICACIA 464 - Miles de  Pesos () 100.00 100.00 272.85 272.85 272.85 272.85

Se realizaron seis 

eventos para 

promoción, dos 

eventos denominados 

Proveeduría de la 

Marca Hecho en 

Quintana Roo, tres 

muestras artesanales 

dentro del marco de la 

5a. Feria del Empleo y 

una muestra dentro del 

marco del Encuentro 

Empresarial en la 

Frontera Sur de 

Quintana Roo: Hacia 

una Agenda de 

Inversiones el 27 y 28 

de marzo de 2019, lo 

que permitió rebasar 

la meta programada. 

De los eventos 

mencionados las 

muestras artesanales 

no se encontraban 

programadas.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Realización de ferias y exposiciones locales, regionales 

e internacionales.

Porcentaje de empresas participantes en ferias 

y exposiciones.

(Número de empresas participantes en ferias y 

Exposiciones en 2019/ Número de empresas 

promovidas para participar en ferias y 

exposiciones en 2019) X 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 193.75 193.75 193.75 193.75

Se superan las metas 

en esta actividad, 

debido a que se 

realizaron dos Eventos 

en los cuales se invitó 

a las empresas locales 

a participar.Un evento 

se organizó en el 

Municipio de Bacalar y 

el otro en Tulum.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Suscripción de convenios en materia de apoyo a la 

comercialización.

Porcentaje de convenios firmados en materia de 

apoyo a la comercialización

(Total de convenios en materia de apoyo a la 

comercialización suscritos en 2019 /Total de  

convenios en materia de apoyo a la 

comercialización programados en 2019) x 100

EFICACIA 186 - Convenio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Vinculación de la Secretaría de Desarrollo Económico 

con el INEGI para el apoyo con datos oficiales.

Porcentaje de visitas  realizadas al micrositio de 

promoción de inversiones

(Total de visitas  realizadas al micrositio de 

promoción de inversiones en 2019 /Total de 

visitas  programadas al micrositio de 

promoción de inversiones en 2019) x 100

EFICACIA 797 - Visita () 100.00 100.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00 5,040.00

Se tuvieron más visitas 

de las programadas, 

con la suma de los 

rubros, encuentro 

empresarial y sistema 

de información 

económica, que 

corresponden a la 

Dirección de Industria 

y Atracción de 

Inversiones, debido a 

la promoción 

realizada para atraer 

nuevas inversiones al 

estado, y a que cada 

vez, existen más 

facilidades para 

acceder a internet al 

público en general, 

desde diferentes 

puntos estratégicos, 

razón por la cual el 

número de visitas se 

incrementó en gran 

medida.
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Fortalecimiento de la 

capacidad productiva 

de las MIPyMES

ACTIVIDAD - Vinculación de proveedores locales con clientes 

potenciales.

Porcentaje de empresas vinculadas con clientes 

potenciales.

(Número de empresas vinculadas con clientes 

potenciales en el 2019/ Número de empresas 

promovidas para ser vinculadas en el 2019) x 

100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 145.00 145.00 145.00 145.00

Durante el primer 

trimestre de 2019 se 

superaron las metas 

programadas, debido 

a la solicitud de la 

Empresa GYPSEA 

MARKET del Municipio 

de Tulum, quien va a 

promover la 

proveeduría local en 

su establecimiento por 

lo que a través de la 

Dirección de 

Vinculaicón Comercial 

de la SEDE, se realizó 

un Encuentro de 

Negocios para este 

propósito.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

FIN - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 

permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción 

de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo 

integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico 

entre las regiones del estado, mediante la implementación de 

incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

PROPÓSITO - Los empresarios del estado cuentan con promoción y 

atracción de inversiones productivas, generando oportunidades en la 

diversificación económica, y confiriendo certeza jurídica, con la 

mejora regulatoria.

Inversión Extranjera Directa en el estado de 

Quintana Roo
Dato obtenido de la Secretaría de Economía. EFICACIA

466 - Millones de 

dólares ()
270.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE - Ley y Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios de Quintana Roo 

actualizada.

Porcentaje de iniciativas presentadas en materia 

de actualización de la Ley y Reglamento de 

Proyectos de Prestación de Servicios para el 

Estado y los Municipios

(Número de Iniciativas presentadas  en materia 

de actualización de la Ley y Reglamento de 

Proyectos de Prestación de Servicios para el 

Estado y los Municipios en 2019/Número de 

Iniciativas programadas para su presentación 

en materia de actualización de la Ley y 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios en 

2019)*100

EFICACIA 386 - Iniciativa de Ley () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE - Manuales y software para trámites y servicios 

estatales y municipales, en apertura rápida de negocios creados y 

aplicados.

Porcentaje de empresas aperturadas a partir de 

la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas 

(Número de empresas aperturadas a partir de 

la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas en 2019 

/Número de empresas de bajo riesgo 

programadas para ser aperturadas a a partir 

de la implementación del Programa de 

Reconocimiento y Operación del Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas en 2019) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 91.56 91.56 91.56 91.56

Actualmente, las 

oficinas del 

Ayuntamiento de 

Othón P. Blanco se 

encuentran en 

transición, por 

mudanza a un nuevo 

recinto, por lo que 

hubo menor tiempo 

para la atención a 

contribuyente en el 

presente trimestre en 

materia de apertura de 

empresas.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

COMPONENTE - Programa integral para la modernización de la 

infraestructura económica de la entidad implementado.

Porcentaje empresarios beneficiados a través 

del  programa de Fomento Industrial.

(Número de empresarios beneficiados con el 

programa de fomento industrial en 2019 / 

Número de empresarios programados para 

atender en el programa de Fomento Industrial 

en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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UNIDAD DE
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Actualización de leyes y sus reglamentos, estructuras, 

manuales de organización, procedimientos y trámites y servicios.

Porcentaje de cumplimiento en la elaboración 

de la propuesta de actualización de la Ley y el 

Reglamento de Proyectos de Prestación de 

Servicios para el Estado y los Municipios

(Propuestas elaboradas/propuestas 

programadas)*100
EFICACIA 234 - Documento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Actualización del marco jurídico para subsanar y 

mejorar los procedimientos.

Porcentaje de propuestas de mejora regulatoria 

entregadas del marco jurídico.

(Número de propuestas realizadas de mejora 

regulatoria a la normatividad en 

2019/Número de propuestas programadas de 

mejora regulatoria a la normatividad en 2019) 

x 100

EFICACIA 654 - Propuesta () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Creación de rutas aéreas entre capitales estatales de la 

península de Yucatán.

Porcentaje de pasajeros provenientes de vuelos 

entre las capitales estatales de la península de 

Yucatán

(Número de pasajeros provenientes de vuelos 

entre las capitales estatales de la península de 

Yucatán en 2019 / Número de pasajeros 

programados de vuelos entre las capitales 

estatales de la península de Yucatán en 2019) x 

100

EFICACIA 536 - Pasajero () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Diagnósticos para conocer la situación actual en 

procesos de mejora regulatoria.

Porcentaje de requisitos sin fundamento jurídico 

en los diagnósticos realizados.

(Número de requisitos que carecen de 

fundamento legal solicitados en los trámites y 

servicios empresariales en 2019/Número de 

requisitos solicitados en los trámites y servicios 

empresariales en 2019) x 100

EFICACIA 846 - Requisito () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Diseño de la propuesta por sector estratégico del 

programa de incentivos fiscales.

Porcentaje de empresarios beneficiados con la  

implementación del programa de incentivos 

fiscales.

(Número de empresarios beneficiados con la  

implementación del programa de incentivos 

fiscales en 2019 /Número de empresarios 

programados para beneficiar a través del 

programa de incentivos fiscales en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Facilitación de apertura a la industria maquiladora de 

otros estados.

Porcentaje de participaciones de la Secretaría 

de Desarrollo Económico en eventos industriales

(Número de eventos industriales de ferias y 

exposiciones en los que participa la SEDE en 

2019 / Número de eventos industriales 

programados de ferias y exposiciones en los 

que participará y organizará la SEDE en 2019) 

x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Fortalecimiento a los municipios (ventanilla de apertura 

rápida de empresas municipales) a través de la certificación del 

PROSARE

Porcentaje de municipios acompañados para la 

Certificación del PROSARE.

(Número de municipios acompañados y 

asesorados para la obtención del  del 

Programa de Reconocimiento y Operación del 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas en 

2019/Número de municipios programados 

para ser acompañados y asesorados en la 

obtención del Programa de Reconocimiento y 

Operación del Sistema de Apertura Rápida de 

Empresas en 2019) X 100

EFICACIA 482 - Municipio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Promoción del portafolio de inversión de Quintana Roo
Porcentaje en la inversión directa de empresas 

que conforman el portafolio de inversión

(Monto de la inversión directa de empresas que 

conforman el portafolio de inversión en 2019 / 

Monto de la inversión programada de las 

empresas que conforman el portafolio de 

inversión en 2019) x 100

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Logística y creación de 

condiciones para la 

inversión en el 

desarrollo regional, con 

acciones de mejora 

regulatoria que 

favorezcan la seguridad 

jurídica.

ACTIVIDAD - Simplificación de los trámites necesarios para la 

creación, modificación y cierre de empresas.

Porcentaje de propuestas de simplificación 

realizadas en trámites empresariales

(Número de propuestas de simplificación 

realizadas en trámites empresariales en 

2019/Número de propuestas de simplificación 

programadas para los trámites empresariales 

2019) x 100

EFICACIA 654 - Propuesta () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

FIN - Contribuir a Impulsar un clima de negocios propicio que 

permita la creación de nuevas empresas competitivas y la atracción 

de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo 

integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento económico 

entre las regiones del estado, mediante la implementación de 

incentivos diferenciados.

Índice de Competitividad Estatal

Compara transversal y temporalmente la 

posición relativa de los 32 estados en torno a 

10 subíndices que influyen en su 

competitividad.

EFICACIA
377 - Índice de 

Competitividad ()
53.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

PROPÓSITO - Las empresas del estado elevan la productividad y 

competitividad de sus empresas, en cadenas de valor para una 

mejor y mayor comercialización de los productos y servicios, a 

efecto de fortalecer la proveería local.

Integración de MIPyMES a los clústers de 

Quintana Roo

N=(MIPyMES integradas al clúster "c" en la 

actividad económica "n"/MIPyMES en 

Quintana Roo en la actividad económica 

"n")*100 

 

 

N= Total de actividades económicas 

presentadas por las MIPyMES integradas al 

clúster. 

MIPyMESn,c=MIPyMES integradas al clúster c 

en la actividad económica n 

MIPyMESn,c= MIPyMES en Quintana Roo en la 

actividad económica n 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

COMPONENTE - Clústers creados y reactivados. Porcentaje de empresas integradas al clúster.

(Total de empresas integradas al clúster en 

2019 /Total de empresas programadas para 

ser integradas al clúster en 2019 ) x 100

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se Integran al cluster 

de la miel 2 empresas 

(se anexa cedula con 

datos de las empresas) 

y se presenta un 

informe relacionado 

con el sector Apícola 

en el Estado de 

Quintana Roo.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

COMPONENTE - Modelo logístico en el estado creado y operando.
Porcentaje de productores integrados al modelo 

logístico.

(Número de productores integrados al modelo 

logístico en 2019 / Número de productores 

programados para ser integrados al modelo 

logístico en 2019) X 100

EFICACIA 627 - Productores () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

COMPONENTE - Programas y acciones de capacitación empresarial 

especializada para las sobrevivencia de la MIPyMES del estado 

desarrollados y aplicados.

Porcentaje de cursos de capacitación otorgados 

en materia empresarial

(Total de cursos  de capacitación otorgados en 

materia de empresarial en 2019 / Total de 

cursos  programados para otorgarse en 2019) 

x 100

EFICACIA 199 - Curso () 100.00 100.00 165.52 165.52 165.52 165.52

La meta se rebasó 

debido a la demanda 

en los temas de 

capacitación para 

impulsar el 

emprendimiento y 

fortalecimiento de 

nuevos negocios y los 

ya establecidos.  Se 

incluyen datos de 

personas capacitadas 

Zona Norte que 

anteriormente no se 

contemplaban.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Agenda de competitividad Estatal elaborada
Porcentaje de proyectos que integran la agenda 

de competitividad Estatal.

(Total de  proyectos que integran la agenda de 

competitividad Estatal para 2019 / Total de  

proyectos programados para integrar la 

agenda de competitividad Estatal en 2019 ) x 

100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Capacitación para la adecuada exportación de 

productos.

Porcentaje de empresarios capacitados en 

materia de exportación 

(Total de  empresarios capacitados en materia 

de exportación de productos en 2019 / Total 

de empresarios programados para ser 

capacitados en materia de exportación de 

productos en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Diseño de programas que brinden capacitación para 

la consolidación de microempresas con proyectos innovadores en el 

estado.

Porcentaje de empresarios beneficiados con 

capacitación especializada.

(Total de empresarios beneficiados con 

capacitación especializada en 2019  / Total de 

empresarios programados para recibir 

capacitación en 2019) x 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100.00 252.00 252.00 252.00 252.00

La meta se rebasó 

debido a la demanda 

en temas de 

capacitación para el 

fortalecimiento del 

sector empresarial.  Se  

incluyen datos de 

personas capacitadas 

Zona Norte que 

anteriormente no se 

contemplaban.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Elaboración de proyectos de capacitación para el 

desarrollo y la mejora de la imagen, calidad y marca del producto.

Porcentaje de empresarios beneficiados con 

capacitación integral.

(Total de empresarios beneficiados con 

capacitación integral en 2019 / Total de 

empresarios programados para capacitar en 

2019) X 100

EFICACIA 255 - Empresario () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Realización de programas de capacitación para crear 

una cultura de emprendurismo

Porcentaje de emprendedores beneficiados con 

capacitación especializada.

(Total de emprendedores beneficiados con 

capacitación especializada en 2019  / Total de 

emprendedores programados para recibir 

capacitación en 2019) x 100

EFICACIA 250 - Emprendedores () 100.00 100.00 231.76 231.76 231.76 231.76

La meta se rebasó 

debido a la demanda 

de cursos para 

impulsar y fortalecer al 

sector emprendedor de 

la entidad con el fin de 

desarrollar 

habilidades 

empresariales y 

estructurar mejor sus 

ideas de negocios.  Se 

incluyen datos de  

personas capacitadas  

Zona Norte, que 

anteriormente no se 

contemplaban.

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Capacitación, 

vinculación, asesoría y 

articulación comercial en 

cadenas de valor, 

fortaleciendo la 

proveeduría local.

ACTIVIDAD - Realización de un estudio de mercado para la 

exportación de la producción local.
Porcentaje de estudios de mercado realizados

(Total de estudios de mercado realizados en 

2019/ Total de estudios de mercado 

programados en 2019) x 100

EFICACIA 311 - Estudio () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Desarrollo 

Económico que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría de 

Desarrollo Económico] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Económico

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Económico destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretraía de Desarrollo 

Económico] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 22.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación de 

los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal. 

 

La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/) 

 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

PROPÓSITO - Negocios apoyados en la implementación de 

tecnologías exponenciales por empresas de servicios profesionales 

en el Estado.

Cantidad de Unidades económicas de servicios 

de diseño de sistemas de cómputo y servicios 

relacionados

Cantidad de unidades económicas, del 

EFICACIA 781 - Unidades () 43.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

COMPONENTE - Encuentros estatales, nacionales o internacionales 

para la evaluación de experiencias en materia de innovación y 

tecnologías, propiciados.

Tasa de variación del número de personas 

beneficiadas con los encuentros estatales, 

nacionales e internacionales para la evaluación 

de experiencias de innovanción y tecnologías 

en el año t							

((Número de personas beneficiadas con los 

encuentros o eventos en el trimestre a reportar 

del año actual/Número de personas 

beneficiadas con los encuentros o eventos del 

trimestre reportado del año t)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona () 62.60 25.00 -16.67 -16.67 -66.67 -26.62

SE REALIZO UNA 

REUNION DE 

TRABAJO CON 

INSTITUCIONES 

FINANCIERAS, 

BANCARIAS Y 

PROVEEDORES DE 

TECNOLOGIAS DE 

CONECTIVIDAD, EL 

26 DE MARZO

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

COMPONENTE - Inversión en innovación por parte del sector 

empresarial y su vinculación con el capital intelectual, impulsado.

Tasa de variación del monto de inversión en 

tecnología de empresas impulsado en el Estado 

en el año t							

((Monto de inversión en tecnología por parte del 

sector empresarial en el Estado en el año actual 

/ Monto de inversión en tecnología por parte 

del sector empresarial en el Estadoen el año t)-

1)*100							

EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
4,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

COMPONENTE - Plataforma en línea de publicación de buenas 

prácticas de innovación nacionales e internacionales, operable.

Tasa de variación del número de personas que 

visitaron la plataforma en línea en el año t							

((Número de personas que accedieron a la 

plataforma en línea durante el año / Número 

de personas que accedieron a la plataforma en 

línea durante el año anterior)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona () 9,900.00 9,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE REALIZO LA 

PLATAFORMA POR 

FALTA DE 

PRESUPUESTO

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - 26-01-01-07 Convocar e invitar a eventos de TIC e 

Innovación

Porcentaje de convocatorias e invitaciones a 

eventos de Innovación y TIC difundidas en el 

año t							

(Número de convocatorias y eventos de 

innovacion y TIC difundidos por el 

IQIT/Numero de convocatorias y eventos que 

solicitaron difusión durante el año sobre 

Innovación y TIC)*100							

EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE INICIO UN CENSO 

DE NECESIDADES DE 

INTERNET ENTRE LAS 

CAMARAS Y 

ASOCIACIONES DEL 

ESTADO

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Coordinación y apoyo en los eventos de TIC e 

Innovación.

Porcentaje de eventos de TIC e innovación  

coordinados y apoyados en el año t							

(Número de eventos de TIC e innovación 

coordinados y apoyados por el IQIT durante el 

año/Número de solicitudes para coordinar y 

apoyar eventos de TIC e innovación  durante el 

año)*100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 50.00

SE PRESENTO LA 

ESTRATEGIA DE 

CONECTIVIDAD CON 

EMPRESARIOS 

INMOBILIARIOS Y 

TURISTICOS

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Desarrollo de una plataforma en línea donde se 

puedan publicar las buenas prácticas nacionales e internacionales 

en temas de innovación.

Consulta promedio de buenas prácticas 

registradas respecto del número accesos de los 

usuarios a la plataforma en línea							

Número de accesos de usuarios a la plataforma 

en línea en el mes actual/Número de buenas 

prácticas consultadas en la plataforma en línea 

en el mes actual							

EFICACIA 181 - Consulta () 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE REALIZO LA 

PLATAFORMA POR 

FALTA DE 

PRESUPUESTO

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Elaboración de la calendarización de eventos a 

participar  para la evaluación de experiencias en materia de 

innovación y tecnologías

Porcentaje de eventos planeados y 

calendarizados llevados a cabo en el año t							

(Número de eventos establecidos en el plan de 

trabajo del año actual por parte del IQIT para 

la evaluación de experiencias en innovación y 

tecnología/Número de eventos que se llevaron 

a cabo durante el año por parte del IQIT para 

la evaluación de experiencias de innovación y 

tecnologías)*100							

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REUNION DE 

TRABAJO CON 

INSTITUCIONES 

FINANCIERAS, 

BANCARIAS Y 

PROVEEDORES DE 

TECNOLOGIAS DE 

CONECTIVIDAD
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Identificar y priorizar las tecnologías exponenciales y 

los sectores estratégicos a innovar.

Porcentaje de tecnologías exponenciales 

priorizados en el año t							

(Número de tecnologías exponenciales 

priorizadas durante el año / Número de 

tecnologías exponenciales identificadas durante 

el año)*100							

EFICACIA
748 - Tecnología 

Adquirida ()
33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Ingresar, en la plataforma en línea creada por 

Gobierno Digital, los beneficios de invertir en innovación y 

tecnología por parte del sector empresarial

Tasa de variación del número de personas que 

accedieron a la plataforma en línea en el año t							

((Número de personas que accedieron a la 

plataforma en línea durante el año / Número 

de personas que accedieron a la plataforma en 

línea durante el año anterior)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona () 49,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Organización del Encuentro Estatal de Innovación 

Anual

Tasa de variación del número de participantes 

en el año t							

((Número de personas que participan en el 

Encuentro Estatal de Innovación Anual en el 

año/Número de personas que participaron en 

el Encuentro Estatal de Innovación Anual en el 

año anterior)-1)*100							

EFICACIA 538 - Persona () 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Participación en eventos de innovación y tecnología a 

nivel estatal, nacional e internacional

Porcentaje de  asistencia en eventos de 

innovación y tecnología  en el año t							

(Número de eventos de innovación y tecnología 

asistidos durante el año/Número de eventos de 

innovación y tecnología a los que se el IQIT es 

convocado durante el año)*100							

EFICACIA
866 - Asistente en 

Eventos ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE PRESENTO LA 

ESTRATEGIA DE 

CONECTIVIDAD CON 

HOTELEROS Y 

EMPRESARIOS DE 

ISLA MUJERES

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Promover la inversión en innovación y las tecnologías 

exponenciales.

Porcentaje de empresas en la que se promovió 

la inversión en innovación y tecnologías 

exponenciales en el año t							

(Número de empresas en las que se promovió 

la inversión en innovación y tecnologías 

exponenciales durante el año / Número de 

empresas identificadas relacionadas con 

innovación y tecnologías exponenciales )*100							

EFICACIA 251 - Empresa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Economía Creativa

ACTIVIDAD - Publicación de la convocatoria para documentar 

buenas prácticas en temas de innovación

Tasa de variación del No. de páginas 

publicadas  para documentar buenas prácticas 

en temas de innovación en el SECID en el año 

actual							

((Número de páginas publicadas  para 

documentar buenas prácticas en temas de 

innovación en el SECID en el mes actual / 

Número de páginas publicadas  para 

documentar buenas prácticas en temas de 

innovación en el SECID en el me anterior) -

1)*100							

EFICACIA 529 - Página Web () 10.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación de 

los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal. 

 

La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/) 

 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

PROPÓSITO - Personas del estado reciben capacitación 

especializada para la implementación de estrategias de innovación 

y tecnologías exponenciales.

Porcentaje de personas aplicando 

conocimientos adquiridos.

(Número de personas capacitadas que aplican 

conocimientos adquiridos * 100)/Número de 

personas capacitadas.

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento COMPONENTE - Población con habilidades digitales adquiridas

Tasa de variación del número de personas 

beneficiadas con los programas para 

incrementar las habilidade en Innovación y 

tecnologías de la información en el año t							

Conteo del número de personas que asisten a 

los cursos de capacitación y aplican los 

conocimientos adquiridos 							 
EFICACIA

545 - Persona 

Capacitada ()
43,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento COMPONENTE - Progama de caravanas de tecnologia ejecutado.

Personas capacitadas en los Programas de 

Caravanas de Tecnología.							

Porcentaje de personas capacitadas contra 

personas no capacitadas en el 

municipio.							 
EFICACIA

545 - Persona 

Capacitada ()
4.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha ejecutado 

presupuesto alguno 

para este componente 

con actividad, por lo 

que no se a logrado 

capacitar a personas 

en caravanas 

municipales.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

COMPONENTE - Programa de caravanas de tecnologia en 

vinculación con otras dependencias municipales y estatales acordado

Porcentaje de caravanas planeadas y 

calendarizadas llevadas a cabo en el año t							

Conteo del número de caravanas logradas.							 
EFICACIA

129 - Caravana 

Promocional ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

COMPONENTE - Programa para el impulso al talento en innovación 

y tecnología ejecutado.

Porcentaje de personas beneficiadas con los 

programas de impulso al talento en innovación 

y teconología en el año t.							

. EFICACIA
544 - Persona 

Beneficiada ()
50.00 50.00 28.00 28.00 56.00 56.00

Se ha implementado 

un proceso de 

microcertificación en 

enero de 2019 en 

universidades públicas 

de QRoo.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Acreditación de asesores en el área del 

emprendimiento e innovación tecnológica para brindar servicios de 

capacitación especializados.

Tasa de variación del número de asesores 

acreditados en área de emprendimiento e 

innovación tecnológica en el año

((Número de asesores que concluyeron con la 

certificación satisfactoriamente x 100) / 

Número de participantes inscritos a la 

capacitación)

EFICACIA 84 - Asesor () 200.00 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Se esta gestionando 

para enviar a 2 

docentes de UQROO 

A certificarse en 

tecnologías Gpon a 

Zaragosa España la 

ultima semana de 

Abril, esto para que 

desplieguen en sus 

alumnos la tecnología 

para aplicar en el 

proyecto de red 

compartida del Estado.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Consolidación de programas de capacitación 

orientados a fomentar una cultura en las MiPyMes, de innovación y 

aprovechamiento tecnológico.

Porcentaje de personas que concluyan 

satisfactoriamente los programas de 

capacitación en cultura MiPyMes de innovación 

y aprovechamiento tecnológico en el año t

((Número de personas que concluyan 

satisfactoriamente los programas de 

capacitación en cultura MiPyMes de innovación 

y aprovechamiento tecnológico * 100) / 

Número de personas inscritas a los programas 

de capacitación en cultura MiPyMes de 

innovación y aprovechamiento tecnológico)

EFICACIA
545 - Persona 

Capacitada ()
4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No fue posible la 

implementación de 

programas de 

capacitación 

orientados a fomentar 

una cultura en las 

MiPyMes, por falta de 

recursos.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Convocar e invitar a la población a los cursos, eventos 

y capacitaciones programadas en TIC e Innovación, en coordinación 

con el sector público, privado y social.

Porcentaje de convocatorias e invitaciones a los 

programas de cursos, eventos o capacitaciones 

en Innovación y TIC difundidas en el año t

sumatoria de convocatorias EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Convocatoria a 

universidades para 

participar en la 

encuesta ciudadana 

sobre la red 

compartida del Estado.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Coordinación con otra dependencias gubernamentales 

y participación en el programa Caravanas de Tecnología.

Porcentaje de  asistencia en los programas de 

caravanas de tecnología convocados y 

realizados en el año

Numero total de Plataformas de cursos de 

certificación y capacitación en línea viables 

para implementarse en las caravanas

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha ejecutado 

presupuesto alguno 

para este componente 

con actividad, por lo 

que no se a logrado 

coordinar recorridos 

con dependencias 

gubernamentales.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Diseño de un programa para micro-especializar 

estudiantes en todo el estado.

Porcentaje de participanetes que concluyan 

exitosamente los programas de micro-

especialización en ANDROID y .NET durante el 

semestre actual en el año t.

((Número de participantes que concluyan 

exitosamente los programas de micro-

certificación en ANDROID y .NET durante el 

semestre *100) / Número de participantes 

inscritos a la micro-certificación)

EFICACIA 535 - Participantes () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Diseño del programa Caravanas de Tecnología que 

permita efectuar jornadas de capacitación en el uso y manejo de las 

nuevas TIC.

Porcentaje de programas de capacitación en el 

uso y menjo de las nuevas TIC diseñados y 

calendarizados llevados a cabo en el año

Verificar las caravanas efectudas con base a 

las planeadas.
EFICACIA

129 - Caravana 

Promocional ()
10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha ejecutado 

presupuesto alguno 

para este componente 

con actividad, por lo 

que no se a logrado 

realizar el calendario 

de recorridos. En los 

próximos trimestres se 

realizaran.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Ejecución de un programa estatal de capacitación y 

certificación para cada tecnología exponencial y para cada nivel 

educativo

Porcentaje de programas estatales ejecutados 

acerca de capacitación y certificación para 

tecnologías exponenciales en el año t

((Número de programas estatales ejecutados de 

capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA 632 - Programa () 4.00 4.00 3.00 3.00 75.00 75.00

Avance en becas 

AMLO, capacitando a 

jóvenes en Android, 

jóvenes que no 

estudian ni trabajan.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Elaboración de un programa estatal de capacitación y 

certificación para cada tecnología exponencial.

Porcentaje de programas estatales elaborados 

acerca de capacitación y certificación para 

tecnologías exponenciales en el año t

((Número de programas estatales elaborados 

de capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA
634 - Programa 

Aprobado ()
4.00 4.00 3.00 3.00 75.00 75.00

Avances en dos planes 

de estudios para 

android, y gpon que 

esta en proceso.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Establecimiento de mecanismos de prospección que 

permitan identificar los requerimientos del sector productivo a nivel 

nacional e internacional.

Porcentaje de mecanismos de prospección 

establecidos que identifiquen requerimientos de 

los sectores productivos prioritarios en el año t. 

 

((Número de mecanismos de prospección 

establecidos que identifiquen requerimientos de 

los sectores productivos prioritarios *100) / 

Número de mecanismos de prospección 

identificados que identifiquen requerimientos de 

los sectores productivos prioritarios) 

Se habilitó la compatibilidad con el lector de 

pantalla. 

  

EFICACIA 362 - Herramientas () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Estimulación para la integración de servicios digitales 

en las operaciones de las empresas a través de la vinculación de 

instituciones de Educación Superior y empresas.

Porcentaje de empresas que integren servicios 

digitales en sus operaciones en el año t

((Número de empresas que integren servicios 

digitales en sus operaciones * 100) / Número 

de empresas vinculadas con instituciones de 

educación superior en temas de innovación y 

tecnología

EFICACIA 251 - Empresa () 4.00 4.00 3.00 3.00 75.00 75.00

Las empresas que 

integran servicios 

digitales son AMPI, 

SEOSPHERA, IZTRID, 

vinculadas con 

Instituciones Educación 

Superior

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Firma de convenios para que empresas den becas a 

grupos de 1 a 5 estudiantes.compartido con una persona, no: solo 

pueden acceder usuarios específicos.

Tasa de variación del número de becas 

otorgadas por empresas a estudiantes en temas 

de innovación y tecnología durante el año t.

((Número de becas otorgadas en el año actual 

/ Número de becas otorgadas en el año 

anterior) -1)*100

EFICACIA 109 - Beca Otorgada () 4.00 4.00 2.00 2.00 50.00 50.00

Becas otorgadas por la 

empresa Biometric 

para certificación en 

Android.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Gestión de recursos para capacitación en el marco del 

Sistema Estatal de Capacitación

Tasa de variación de recursos gestionados para 

capactiación en el marco del sistema estatal de 

capacitación durante el año actual. 

((Cantidad de recursos gestionados para 

capacitación en el marco del sistema estatal de 

capacitación en el año actual / cantidad de 

recursos gestionados para capacitación en el 

marco del sistema estatal de capacitación en el 

año anterior)-1)*100

EFICACIA 688 - Recurso () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Identificación de plataformas de enseñanza-

aprendizaje en línea para ser implementados en el programa 

Caravanas de Tecnología que permitan efectuar jornadas de 

capacitación en el uso y manejo de las nuevas TIC.

No. de plataformas a utilizar							

Numero total de Plataformas de cursos de 

certificación y capacitación en línea viables 

para implementarse en las caravanas							 
EFICACIA

583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 2.00 1.00 1.00 50.00 25.00

Se a identificado la 

plataforma de 

coursera para uso 

también en caravanas 

con la 

microcertificación de 

Android

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Identificación y calendarización de las zonas de 

atención prioritaria.
Calendario de zonas de atencion							

Lograr la elaboración del calendario de 

caravanas							 EFICACIA
99 - Atenciones 

Otorgadas ()
1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha ejecutado 

presupuesto alguno 

para este componente 

con actividad, por lo 

que no se a logrado 

realizar el calendario 

de recorridos.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Identificación y definición de las habilidades y 

competencias necesarias para crear empresas de servicios 

profesionales que implementen Tecnologías Exponenciales.

Tasa de variación de habilidades y 

competencias necesarias para crear empresas 

de servicios profesionales que implementen 

tecnologías exponenciales identificadas entre el 

año t y el año anterior. 

(Número de habilidades y competencias 

necesarias para crear empresas de servicios 

profesionales que implementen tecnologías 

exponenciales identificadas entre el año actual 

*100) / Número de habilidades y 

competencias necesarias para crear empresas 

de servicios profesionales que implementen 

tecnologías exponenciales identificadas entre el 

año anterior)

EFICACIA 357 - Habilidad () 4.00 4.00 3.00 3.00 75.00 75.00

Certificación en Gpon, 

en google suite y 

Android.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Implementación de los programas de capacitación 

haciendo uso de la plataforma online.

Promedio de personas que concluyen su 

capacitan a través de la plataforma online 

respecto de las registradas en la plataforma

No. cursos EFICACIA 199 - Curso () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento ACTIVIDAD - Integración de una plataforma online de capacitación.

Tasa de variación del número de personas que 

visitaron la plataforma online de capacitación 

en el año

suma							 
EFICACIA

583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Investigación de plataformas en línea y programas de 

certificación y capacitación

Tasa de variación del número de plataformas 

en línea y programas de certificación en el año 

t

((Número de plataformas y programas de 

certificación disponibles en el año actual *100) 

/ Número de plataformas y programas de 

certificación disponibles en el año anterior)

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
4.00 4.00 2.00 2.00 50.00 50.00

Se ha investigado 

plataformas de 

certificaciones. Aun se 

sigue trabajando en 

ello, la 

presupuestación no a 

llegado.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Investigación de Programas Exitosos de Educación 

Dual en TICs

Tasa de variación de programas exitosos de 

educación dual en TICs identificados durante el 

semestre. 

((Número de programas exitosos de educación 

dual en TICs identificados en el año / Número 

de programas exitosos de educación dual en 

TICs identificados en el año anterior)-1)*100

EFICACIA 632 - Programa () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha 

implementado el 

sistema Dual en los 

Tecnológicos, por 

cambio administrativo 

en la Direccion 

General de los 

Tecnológicos

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Lograr la Realización de las jornadas de capacitación 

de acuerdo al programa de Caravanas de Tecnología y el 

calendario

Porcentaje de jornadas de capacitación 

coordinados y apoyados de acuerdo al 

programa de Caravanas de Tecnología en el 

año

Es el numero total de jornadas realidas, 

multiplicado por el numero de caravas
EFICACIA 320 - Evento () 10.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha ejecutado 

presupuesto alguno 

para este componente 

con actividad, por lo 

que no se a logrado 

realizar el calendario 

de recorridos. Pero 

esta considerado 

hacerlo próximamente.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Planeación de programas de capacitación enfocados a 

fortalecer las habilidades y competencias necesarias en la economía 

del conocimiento para la sociedad del Estado.

Porcentaje de  proyectos de certificación y 

capacitación (micro-especializaciones)  

diseñados y calendarizados llevados a cabo en 

el año t

((Número de programas estatales elaborados 

de capacitación y certificación de tecnologías 

exponenciales * 100) / Número de tecnologías 

exponenciales identificadas))

EFICACIA
648 - Programa 

Planeado ()
4.00 4.00 3.00 3.00 75.00 75.00

Certificación en gpon y 

android, ademas de 

promover distintos 

cursos de 

capacitación.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Planeación de programas para cursos, eventos o 

capacitaciones en TIC e Innovación.

Porcentaje de programas planeados y 

calendarizados llevados a cabo en el año
suma de los programas EFICACIA

786 - Unidades 

Programadas ()
200.00 200.00 100.00 100.00 50.00 50.00

Se planearon 2 

programas, el de 

Microcertificación en 

Android y la 

certificación en Gpon.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Promoción de la ejecución de los mecanismos para 

conocer las habilidades y competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos.

Tasa de variación mensual de accesos al 

micrositio de talento donde se promueva la 

ejecución de mecanismos que permitan conocer 

los requerimientos de las habilidades y 

competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos 

prioritarios.

 

((Número de accesos mensuales al micrositio de 

talento donde se promueva la ejecución de 

mecanismos que permitan conocer los 

requerimientos de las habilidades y 

competencias de los recursos humanos 

requeridos por los sectores productivos 

prioritarios / Número de accesos del mes 

anterior al micrositio de talento donde se 

promueva la ejecución de mecanismos que 

permitan conocer los requerimientos de las 

habilidades y competencias de los recursos 

humanos requeridos por los sectores 

productivos prioritarios)-1)*100 

  

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Proporción o coordinación de los programas para 

cursos, eventos o capacitaciones de TIC e Innovación.

Porcentaje de  asistencia a los programas para 

cursos, eventos o capacitaciones de innovación 

y tecnología  en el año t

((Número de personas que califican como 

provechoso el curso x 100) / Número de 

asistentes al evento)

EFICACIA 538 - Persona () 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Generación de Talento

ACTIVIDAD - Proposición de acuerdos y convenios con Instancias del 

Gobierno Federal, Estatal, Municipal y sector privado.

Tasa de variación del número de acuerdos o 

convenios pactados en el año
suma de pactos EFICACIA 186 - Convenio () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación de 

los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal. 

 

La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/) 

 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

PROPÓSITO - La ciudadanía dispone de la información del 

Gobierno del Estado, de manera remota y sencilla.
Subíndice Gobiernos Eficientes y Eficaces

Cálculos establecidos por el IMCO, INEGI, 

Doing Business y COFEMER
EFICACIA 605 - Posición () 28.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Herramientas de información turística 

implementadas

Porcentaje de herramientas implementadas 

anualmente disponibles para ser utilizadas

(Total de Herramientas implementadas 

anualmente  / 

Total de Herramientas requeridas anualmente) * 

100 

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Página Web del Gobierno con técnicas de 

búsqueda promovidas.

Tasa de variación de páginas web de 

instituciones gubernamentales trimestralmente 

con técnicas de búsqueda promovidas

( (Total de páginas con técnicas de búsqueda en 

el mes actual / Total de páginas con técnicas de 

búsqueda en el mes anterior)-1)*100    
EFICACIA 263 - Enlace Digital () 900.00 900.00 900.00 900.00 100.00 100.00

Búsquedas desde 

google

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Plataforma en línea que permite la comunicación 

interinstitucional funcional.

Tasa de variación anual de instituciones 

gubernamentales intercomunicadas por la 

plataforma en línea

( (instituciones gubernamentales 

intercomunicadas en el año actual / 

instituciones gubernamentales intercomunicadas 

en el año anterior)-1)*100

EFICACIA 391 - Institución () 900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Portal de Datos Abiertos del Gobierno del Estado 

(SDAGE) disponible.

Porcentaje de contenidos disponibles 

trimestralmente en el SDAGE para su consulta 

(Total de Contenidos publicados en el trimestre  

/ 

Total de Contenidos disponibles en el trimestre) 

* 100

EFICACIA
680 - Publicación Web 

()
3,000.00 3,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Procesos de modernización y simplificación 

administrativa impulsados

Porcentaje de procesos identificados 

anualmente que pueden ser modernizados y 

simplificados

(Total de procesos identificados anualmente / 

Total de procesos propuestos a modernizar 

anualmente) * 100

EFICACIA 618 - Proceso () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Publicaciones del Sistema Estatal de Contenidos e 

Información Digital (SECID) disponibles

Porcentaje de contenidos disponibles 

trimestralmente en el SECID para su consulta 

(Total de Contenidos publicados en el trimestre  

/ 

Total de Contenidos disponibles en el trimestre) 

* 100

EFICACIA 263 - Enlace Digital () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

PUBLICACIONES 

REGISTRADAS EN EL 

SECID

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Servidores públicos con conocimientos en TIC 

adquiridos.

Tasa de variación de servidores públicos 

capacitados mensualmente en herramientas de  

TIC

( (Servidores públicos capacitados en el mes 

actual / Servidores públicos capacitados en el 

mes anterior)-1)*100    
EFICACIA 722 - Servidor Público () 1,900.00 1,900.00 366.67 366.67 19.30 19.30

Capacitaciones en el 

SECID

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Sistema Integral de Programación, Evaluación y 

Control al desempeño Gubernamental con enfoque PbR 

monitoreado.

Tasa de variación de observaciones emitidas 

bimestralmente

( (Observaciones emitidas en el bimestre actual 

/ Observaciones emitidas en el bimestre 

anterior)-1)*100

EFICACIA
506 - Observación 

Emitida ()
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0! Informes AEBSI

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Soluciones ciudadanas que innovan el quehacer 

gubernamental disponibles.

Tasa de variación de soluciones innovadoras 

implementadas anualmente como resultado de 

los hackatones

( (Soluciones innovadoras implementadas en el 

año actual / Soluciones innovadoras 

implementadas en el año anterior)-1)*100     
EFICACIA 725 - Sistema () 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

COMPONENTE - Trámites y servicios de manera remota y sencilla 

operables

Tasa de variación trimestral de trámites y 

servicios disponibles en línea

( (Trámites y servicios digitalizados en el 

trimestre actual / Trámites y servicios 

digitalizados en el trimestre anterior)-1)*100   

EFICACIA
765 - Trámite y Servicio 

()
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD -  Integración de herramientas para generar estadísticos 

de acceso al SECID por Instancia Gubernamental

"Porcentaje de herramientas estadísticas 

integradas trimestralmente en el SECID 

Qroo.gob.mx disponibles para ser utilizados   

"							

" 

(Total de herramientas estadísticas integradas 

en el trimestre / 

Total de herramientas estadísticas disponibles 

en el trimestre) * 100 

"							

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Uso del analítico de 

Google

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Análisis de las solicitudes para la adquisición o 

contratación de bienes y/o servicios por parte de las instancias 

gubernamentales.

"Tasa de variación mensual de solicitudes de 

aprobación recibidas para adquirir y contratar 

bienes "							

"( (solicitudes de aprobación recibidas en el 

mes actual / solicitudes de aprobación 

recibidas en el mes anterior)-1)*100    

"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 1,233.33 1,066.67 1,133.33 1,133.33 106.25 91.89 Solicitudes AEBSI

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Asesoramiento a los usuarios respecto del 

funcionamiento de los trámites y servicios que sean accedidos de 

manera remota y sencilla.

Tasa de variación de usuarios asesorados 

mensualmente en el funcionamiento de trámites 

y servicios en línea

( (Usuarios asesorados en el mes actual / 

Usuarios asesorados en el mes anterior)-1)*100   

 
EFICACIA 787 - Usuario () 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Asesoramiento respecto del funcionamiento del SECID.

Tasa de variación de usuarios instruidos 

trimestralmente en los módulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

( (Usuarios instruidos en el trimestre actual / 

Usuarios instruidos en el trimestre anterior)-

1)*100							

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600.00 600.00 600.00 100.00 92.31
Capacitación y 

Asesoría del SECID

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Calendarización de programas, cursos o 

capacitaciones en TIC e Innovación.

"Porcentaje de capacitaciones calendarizadas 

por mes para el impulso de los conocimientos 

en TIC "							

"""(Total de Capacitaciones Calendarizadas en 

el mes  / 

Total de Capacitaciones realizadas en el mes) * 

100"" 

"							

EFICACIA 128 - Capacitaciones () 300.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Capacitación a los diferentes usuarios de los trámites y 

servicios que sean accedidos de manera remota y sencilla.

Tasa de variación de usuarios capacitados 

mensualmente en trámites y servicios en línea

( (Usuarios capacitados en el mes actual / 

Usuarios capacitados en el mes anterior)-

1)*100    
EFICACIA

788 - Usuarios 

Capacitados ()
400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Capacitación a servidores públicos de los módulos que 

integran el SECID.

Tasa de variación de usuarios capacitados 

trimestralmente en los módulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

 (Usuarios capacitados en el trimestre actual / 

Usuarios capacitados en el trimestre anterior)-

1)*100

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600.00 600.00 600.00 100.00 92.31
Capacitación y 

Asesoría del SECID

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Capacitación y asesoramiento por diferentes medios a 

los usuarios de los trámites y servicios que sean accedidos de 

manera remota y sencilla.

Tasa de variación de medios de capacitación 

en trámites y servicios en línea disponibles 

mensualmente

( (Medios de capacitación disponibles en el mes 

actual / Medios de capacitación disponibles en 

el mes anterior)-1)*100    
EFICACIA 128 - Capacitaciones () 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Capacitación, acompañamiento y participación en el 

desarrollo con los departamentos de TI de Turismo y SEDE para que 

desarrollen los  tipos de contenido, con presentación oficial y la 

aplicación móvil para cada tipo de empresa turística en el estado

"Tasa de variación de personas capacitadas 

trimestralmente en la herramienta turística "							

"( (Personas capacitadas en el trimestre actual / 

Personas capacitadas en el trimestre anterior)-

1)*100    

"							

EFICACIA 538 - Persona () 400.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Coadyuvación en la reingeniería administrativa de los 

procesos gubernamentales (trámites y servicios) susceptibles a 

sistematización en línea.

"Porcentaje de procesos identificados 

semestralmente susceptibles de ser 

sistematizados "							

"(Total de procesos identificados 

semestralmente/ 

Total de procesos propuestos a sistematizar 

semestralmente) * 100 

"							

EFICACIA 618 - Proceso () 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Convocatoria a los servidores públicos.

"Porcentaje de convocatorias disponibles por 

mes para el impulso de los conocimientos en 

TIC "							

"(Total de convocatorias disponibles en el mes 

/ 

Convocatorias requeridas en el mes) * 100 

"							

EFICACIA 191 - Convocatoria () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Coordinación de la realización de hackatones u 

olimpiadas del conocimiento con temática gubernamental o 

económicos.

Porcentaje de eventos realizados 

semestralmente para el impulso de la 

innovación y TIC

  

 				 

 

(Total de eventos realizados  semestralmente / 

Total de eventos calendarizados 

semestralmente) * 100 

 

EFICACIA
323 - Eventos 

Calendarizado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Creación de manuales y software que indiquen el 

procedimiento para trámites y servicios estatales y municipales, en 

apertura rápida de negocios en los municipios.

Porcentaje de manuales creados y software de 

capacitación desarrollado trimestralmente para 

apertura rápida de negocios en municipios

"(Total de manuales creados y/o software 

desarrollado en el trimestre / 

Total de manuales y/o software calendarizados 

en el trimestre) * 100

EFICACIA
442 - Manual 

Elaborado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Creación y promoción de videotutoriales para la 

gestión de trámites para empresarios.

Tasa de variación de empresarios que 

realizaron un trámite mensualmente guiados 

por un videotutorial

( (Empresarios que usaron un videotutorial 

como guía en el mes actual / Empresarios que 

usaron un videotutorial como guía en el mes 

anterior)-1)*100    

EFICACIA 256 - Empresarios () 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #¡DIV/0!
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Desarrollo de blog y/o foro en donde las 

universidades y organismos con RENIECYT puedan publicar sus 

innovaciones e interactuar de manera organizada.

"Porcentaje de contenidos publicados 

trimestralmente en el Blog para su consulta 

"							

"(Total de Contenidos publicados en el trimestre 

/ 

Total de Contenidos disponibles en el trimestre) 

* 100 

"							

EFICACIA
239 - Documento 

Publicado ()
500.00 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Desarrollo de las mejores soluciones resultantes de los 

hackatones.

Porcentaje de soluciones presentadas por los 

concursantes semestralmente para el impulso de 

la innovación y TIC

(Total de soluciones presentadas semestralmente  

/ 

Total de soluciones por implementarse 

semestralmente) * 100

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Desarrollo y actualización del sitio de datos abiertos 

del gobierno del estado para la integración de contenido.

"Porcentaje de informes ejecutivos disponibles 

trimestralmente en el SDAGE para su consulta  

"							

"(Total de informes ejecutivos publicados en el 

trimestre  / 

Informes ejecutivos disponibles en el trimestre) * 

100 

"							

EFICACIA
384 - Informe Realizado 

()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Desarrollo y/o actualización de plataformas de 

servicios en línea gubernamentales en coordinación con las 

instancias gubernamentales normativas y operativas del proceso.

Porcentaje de trámites y servicios actualizados 

trimestralmente que se encuentran operables            

(Total de Trámites y servicios digitalizados en el 

trimestre / 

 Total de Trámites y servicios operables en el 

trimestre) * 100

EFICACIA
765 - Trámite y Servicio 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Desarrollo y/o actualización del SECID para la 

integración de contenidos y perfiles de usuario.

Porcentaje de módulos desarrollados y/o 

actualizados trimestralmente en el SECID 

Qroo.gob.mx disponibles para ser utilizados

(Total de Módulos Desarrollados y/o 

Actualizados  en el trimestre/ 

Total de Módulos Publicados en el trimestre) * 

100

EFICIENCIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Actualizaciones en 

Comisiones Abiertas, 

SERASI  y JSON de 

Noticias

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Elaboración del programa o cursos de capacitación en 

coordinación con la Oficialía Mayor.

"Porcentaje de programas de cursos definidos 

por mes para el impulso de los conocimientos 

en TIC "							

"""(Total de cursos definidos en el mes/ 

Total de cursos calendarizados en el mes) * 

100"" 

"							

EFICACIA 199 - Curso () 300.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Emisión del oficio de respuesta a la solicitud 

(aprobación, improcedente o aclaración) de las Instancias 

Gubernamentales.

"Porcentaje de solicitudes de aprobación con 

respuestas emitidas con observaciones  

"							

"(Total de Solicitudes respondidas en el mes /  

Total de Solicitudes de Aprobación en el mes) * 

100 

"							

EFICACIA 729 - Solicitud () 1,333.33 1,166.67 1,233.33 1,233.33 105.71 92.50 Solicitudes AEBSI

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Facilitación o coordinación de los programas, cursos o 

capacitaciones de TIC e Innovación.

"Porcentaje de programas de cursos evaluados 

como provechosos por mes para el impulso de 

los conocimientos en TIC "							

"(Total de programas de cursos evaluados en el 

mes / 

Total de programas de cursos realizados en el 

mes) * 100 

"							

EFICACIA 632 - Programa () 300.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Identificación de actores que realizan hackatones u 

olimpiadas del conocimiento

Porcentaje de candidatos identificados 

semestralmente para su inscripción en los 

eventos 

(Total de candidatos identificados 

semestralmente   / 

Total de candidatos interesados semestralmente) 

* 100

EFICACIA
127 - Candidato Inscrito 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Identificación de los trámites y servicios que mejoran 

los índices de competitividad susceptibles de digitalizar.

Porcentaje de trámites y servicios identificados 

trimestralmente susceptibles de digitalizar

(Total de Trámites y servicios para digitalizar en 

el trimestre / 

 Total de Trámites y servicios brindados en el 

trimestre) * 100

EFICACIA
765 - Trámite y Servicio 

()
750.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Impulso de olimpiadas en materia de Innovación y TIC.

"Porcentaje de eventos definidos semestralmente 

para la participación de los interesados "

(Total de eventos definidos semestralmente / 

Total de eventos realizados semestralmente) * 

100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Impulso en el Estado de eventos de Hackatones.

Porcentaje de concursantes inscritos 

semestralmente para su participación en los 

eventos 

(Total de concursantes inscritos semestralmente   

/ 

Total de concursantes interesados 

semestralmente) * 100 

EFICACIA 47 - Alumno () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Instalación de módulos para mejorar la funcionalidad 

del SECID.

Porcentaje de instalaciones realizadas 

trimestralmente en el SECID Qroo.gob.mx 

disponibles para ser utilizadas							

"(Total de Módulos Instalados en el trimestre/ 

 Total de Módulos Publicados en el trimestre) * 

100"							

EFICACIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Actualizaciones en 

Comisiones Abiertas, 

SERASI  y JSON de 

Noticias

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Instrucción a los usuarios del SECID.

Tasa de variacion de usuarios instruidos 

trimestralmente en los modulos del SECID 

QRoo.gob.mx							

( (Usuarios instruidos en el trimestre actual / 

Usuarios instruidos en el trimestre anterior)-

1)*100							

EFICACIA 787 - Usuario () 650.00 600.00 600.00 600.00 100.00 92.31
Capacitación y 

Asesoría del SECID

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Integración de herramientas para generar estadísticos 

de acceso al SECID.

Porcentaje de integración de herramientas 

estadísticas realizadas trimestralmente en el 

SECID Qroo.gob.mx disponibles para ser 

utilizadas							

"(Total de Herramientas estadísticas integradas 

en el trimestre/ 

 Total de Herramientas estadísticas publicadas 

en el trimestre) * 100"							

EFICACIA
843 - Sistema 

Elaborado ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 Estadisticas SECID
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Integración en el SDAGE de links de plataformas 

tecnológicas gubernamentales

"Tasa de variación de contenidos publicados 

mensualmente en la plataforma de SDAGE 

"							

"( (Contenidos publicados en el mes actual / 

Contenidos publicados en el mes anterior)-

1)*100   

"							

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
2,750.00 2,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Por prioridad del 

proyecto de 

Conectividad y Red 

Compartida no se ha 

realizado seguimiento

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Integración en el SDAGE de plataformas tecnológicas 

gubernamentales para su interacción con la ciudadanía.

"Tasa de variación de accesos mensuales de la 

ciudadanía a la plataforma SDAGE "							

"( (Accesos de la ciudadanía en el mes actual / 

Accesos de la ciudadanía en el mes anterior)-

1)*100 

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 149,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Integración, actualización y monitoreo del 

funcionamiento de módulos de atención ciudadana y gestión 

gubernamental del SECID.

Porcentaje de actualizaciones procesadas 

trimestralmente en el SECID Qroo.gob.mx 

disponibles para ser utilizados								

"(Total de Actualizaciones procesadas en el 

trimestre/ 

 Total de Actualizaciones requeridas en el 

trimestre) * 100"							

EFICACIA
726 - Sistema 

Actualizado ()
916.67 833.33 833.33 833.33 100.00 90.91

Actualizaciones a 

módulos

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital ACTIVIDAD - Investigación de servicios de monitoreo de sistemas.

"Porcentaje de servicios de monitoreo de 

sistemas identificados bimestralmente para el 

buen funcionamiento del sistema "							

"(Total de Servicios de Monitoreo Identificados 

en el bimestre /  

Total de Servicios de Monitoreo realizados  en 

el bimestre) * 100 

"							

EFICACIA 473 - Monitoreo () 100.00 100.00 150.00 150.00 150.00 150.00

Monitoreo de SECID y 

SEIT para su 

desempeño

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Investigación y definición de las estrategias para el 

desarrollo de los tipos de contenido.

"Porcentaje de tipos de contenido definidos 

trimestralmente para ser integrados a la 

herramienta "							

"(Total de tipos de contenidos definidos en el 

trimestre / 

Total de tipos de contenidos desarrollados en el 

trimestre) * 100 

"							

EFICACIA
361 - Herramienta 

Integrada ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Monitoreo y evaluación del buen funcionamiento del 

Sistema.

"Tasa de variacion de monitoreo bimestral 

realizado para el buen funcionamiento del 

sistema "							

"( (monitoreo realizado en el bimestre actual / 

monitoreo realizado en el bimestre anterior)-

1)*100    

"							

EFICACIA 473 - Monitoreo () 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 #¡DIV/0!

Monitoreo de SECID y 

SEIT para su 

desempeño

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Realización de un benchmarking de blogs y foros de 

innovación.

"Porcentaje de sugerencias emitidas 

trimestralmente para la consolidación de 

contenidos del Blog "							

"(Total de sugerencias emitidas trimestralmente 

/  

Total de sugerencias realizadas trimestralmente) 

* 100 

"							

EFICACIA 175 - Consejo () 150.00 200.00 400.00 400.00 200.00 266.67

Investigación en 

portales 

gubernamentales

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Realización de un calendario de los hackatones u 

olimpiadas del conocimiento.

Porcentaje de eventos calendarizados 

semestralmente para la participación de los 

interesados

(Total de eventos calendarizados 

semestralmente   / 

Total de eventos realizados semestralmente) * 

100 

EFICACIA
323 - Eventos 

Calendarizado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Gobierno Digital

ACTIVIDAD - Seguimiento del proceso de Análisis y Evaluación de 

Bienes y/o Servicios Informáticos a Adquirir o Contratar (AEBSI).

"Tasa de variación mensual de dependencias 

con solicitudes de aprobación para adquirir y 

contratar bienes "							

"( (Dependencias con solicitudes de aprobación 

en el mes actual / Dependencias con solicitudes 

de aprobación en el mes anterior)-1)*100    

"							

EFICACIA 212 - Dependencia () 275.00 266.67 1,133.33 1,133.33 425.00 412.12 Solicitudes AEBSI

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Posición estatal del Subíndice de Innovación de 

los Sectores económicos 
Cálculos establecidos por el IMCO EFICACIA 605 - Posición () 31.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

FIN - Contribuir a facilitar y promover la innovación en los sectores 

público, social y económico empleando estratégicamente las 

tecnologías de la información y de telecomunicaciones, así como 

propiciar la transferencia de datos e información de conocimiento 

relevante para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la 

atención de las necesidades de los quintanarroenses y elevar la 

confianza de los ciudadanos en su gobierno, mediante el impulso de 

la Agenda de Innovación Gubernamental para modernizar e 

incrementar la productividad del estado y gradualmente sistematizar 

y modernizar los trámites y servicios que proporciona el gobierno.

Ranking de Accesibilidad Web Gobiernos 

Estatales.

El ranking se elabora a partir del análisis de la 

página de inicio de cada portal. 

 

La evaluación se realiza de conformidad a los 

Estándares de Accesibilidad al Contenido de 

Internet de la W3C (WCAG 2.0-

https://www.w3.org/TR/WCAG20/) 

 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

PROPÓSITO - Población del Estado incrementan el uso eficiente de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación.
Índice de gobierno electrónico estatal

INEGI con información de 

http://rodrigosandoval.mx
EFICACIA 375 - Índice () 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

COMPONENTE - Conectividad interna de las instancias 

gubernamentales, monitoreada.

Porcentaje de enlaces con conexión a Internet 

evaluados sin observaciones detectadas 

respecto al número de enlaces evaluados por 

las instancias gubernamentales en el 

trimestre.							

(Número de enlaces con conexión a Internet 

funcional en las instancias gubernamentales en 

el trimestre/Número total de enlaces con 

conexión a Internet evaluados por parte de las 

instancias gubernamentales en el 

trimestre)*100							 

EFICACIA 263 - Enlace Digital () 80.29 78.85 3.85 3.85 4.88 4.79

Meta no alcanzada 

debido a actividades 

prioritarias. Red 

Compartida Quintana 

Roo

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

COMPONENTE - Contenidos de comunicación televisivos y 

radiofónicos, coadyuvado.

Consulta promedio de contenidos publicados 

respecto de accesos de los usuarios a la 

plataforma de publicación.							

Número de contenidos publicados en la 

plataforma de publicación de las acciones 

gubernamentales en el mes actual /Número de 

accesos de usuarios a la plataforma de 

publicación de las acciones del gobierno del 

estado en el mes actual							

EFICACIA 181 - Consulta () 9.60 9.62 0.22 0.22 2.33 2.33

Se reportan datos 

referentes a redes 

sociales.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

COMPONENTE - Contenidos de comunicación televisivos y 

radiofónicos, coadyuvado.

Consulta promedio de contenidos publicados 

respecto de accesos de los usuarios a la 

plataforma de publicación.							

Número de contenidos publicados en la 

plataforma de publicación de las acciones 

gubernamentales en el mes actual /Número de 

accesos de usuarios a la plataforma de 

publicación de las acciones del gobierno del 

estado en el mes actual							 

EFICACIA 529 - Página Web () 4.00 4.00 0.90 0.90 22.55 22.55

Se reportan datos 

respecto a accesos en 

redes sociales.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

COMPONENTE - Espacios de conectividad gratuita a Internet, 

diseñados e integrados.

Porcentaje de población beneficiada con 

conectividad gratuita a Internet de las 300 

localidades prioritarias.							

((Total de la población beneficiada con 

conectividad gratuita a internet/ (Total de la 

población de las "300 localidades 

prioritarias"/No semestres del año))*100							

EFICACIA 538 - Persona () 33.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

COMPONENTE - Modelo de Innovación Gubernamental para la 

generación de la economía del conocimiento, implementado.

Porcentaje de soluciones implementadas en el 

sector gubernamental o económico como 

resultado del modelo.							

(Total de soluciones implementadas en el 

trimestre/ Total de soluciones publicadas en el 

trimestre) x 100							

EFICACIA
583 - Plataforma en 

Funcionamiento ()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se realizaron 

actividades en este 

componente para 

llevar a cabo 

actividades prioritarias 

- Estrategia de 

Conectividad de 

Quintana Roo

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - 26-04-04-12 - Participar en reuniones con todas las 

Instancias Gubernamentales.

Porcentaje de participacion en materia de 

comunicacion radiofónica y televisiva							

(Número reuniones en las que participa el IQIT 

en el trimestre/Total de reuniones a las cuales 

es invitado el IQIT en el trimestre)*100							 
EFICACIA 212 - Dependencia () 100.00 100.00 61.22 61.22 61.22 61.22

Se supero la meta ya 

que se atendieron a 

varias reuniones para 

promover la Estrategia 

de Conectividad 

Estatal de Quintana 

Roo.

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - C.4.A.2 - Colaborar con las Instancias 

gubernamentales en la elaboración del plan de contenidos de 

comunicación televisivos y radiofónicos liderando la Coordinación 

General de Comunicación.

Grado de participacion en el plan de 

contenidos de comunicación 							

(Plan de contenidos de comunicación en los que 

participó en el semestre/Total de Plan de 

contenidos de comunicación elaborados por la 

CGC en el semestre)*100							 

EFICACIA 212 - Dependencia () 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - C.5.A.1 - Definición de la norma que las Instancias 

gubernamentales utilizarán de guía para planear la conectividad de 

sus edificios.

Incremento en el No. de normas 

interinstitucionales publicadas.

(Numero de normas publicadas en el 

semestre/numero de normas desarrolladas en 

el semestre)*100

EFICACIA 493 - Norma () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Coordinación de la instalación y monitoreo de sitios 

conectados

Porcentaje de puntos de conexión WiFi gratuitos 

instalados y funcionales respecto de los 

aprobados para instalación.							

(Total puntos de acceso para conexión a 

Internet instalados en el semestre/Total de 

puntos de acceso para conexión a internet 

aprobados en el semestre)*100							 

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 5,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Coordinación del levantamiento de información para 

identificar los espacios públicos posibles de contar con conectividad 

gratuita a internet.

Porcentaje de instancias participantes del total 

de instancias de la APE							

(Total de instancias participantes en el 

levantamiento/Total instancias gubernamentales 

existentes en la APE)*100							 
EFICACIA 212 - Dependencia () 2,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Elaboración en colaboración con la Secretaría de 

Desarrollo Económico el Modelo de Innovación Gubernamental para 

la generación de la economía del conocimiento.

Pocentaje de normas de Innovación y 

Tecnología publicado

(Total de normas publicadas/Total de normas 

elaboradas)*100
EFICACIA 493 - Norma () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Elaborar y dar seguimiento a la estrategia de 

comunicación y vinculación social entre el gobierno y los 

ciudadanos, a través de la innovación y uso de las TIC.

Grado de avance en la estrategia de 

comunicación y vinculación social							

(Número de instancias gubernamentales con las 

que trabaja el IQIT en coordinación en el 

semestre/Número total instancias 

gubernamentales existentes en la APE en el 

semestre)*100

EFICACIA
520 - Órgano de 

Gobierno ()
79.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Implementación de puntos de conexión WIFI gratuitos 

para el uso de la ciudadanía en general.

Tasa de variación de los puntos de conexión 

WiFi gratuitos implementados respecto al 

semestre anterior.							

((puntos de acceso para conexión a Internet 

instalados en el semestre/puntos de acceso 

para conexión a internet instalados en el 

semestre anterior)-1)*100							 

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 5,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Proposición y promoción de normatividad para 

impulsar la innovación y el uso y desarrollo de las TIC.

Porcentaje de sectores que implementan las 

normas de Innovación y Tecnología.

(Total de sectores que implementan las 

normas/Total de sectores de la APE y 

Económicos)*100

EFICACIA
343 - Fondo Sectorial ó 

Mixto Creado ()
50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología
Estrategia Digital

ACTIVIDAD - Realización y presentación con costos el proyecto de 

espacios de conectividad gratuita a Internet y convivencia social.

Porcentaje de puntos de acceso para conexion 

a Internet aprobados para instalación							

(Total puntos de acceso óptimos para conexión 

a Internet en el semestre/Total de puntos de 

acceso contabilizados en el levantamiento en el 

semestre)*100							 

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 5,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos del Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología la  que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos del Instituto 

Quintanarroense de Innovación y Tecnología] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto Quintanarroense de 

Innovación y Tecnología

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de Innovacion y Tecnología  

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto 

Quintanarroense de Innovacion y Tecnología] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

FIN - Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las dependencias, entidades y organismos bajo los 

principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad para 

atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo; 

mediante el suministro transparente y responsable de los recursos 

humanos y materiales que soliciten para el cumplimiento de sus 

metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

PROPÓSITO - El estado cuente con medidas de austeridad y 

disciplina financiera en el ejercicio del gasto racionalizando y 

disminuyendo las erogaciones de materiales y suministros.

Número de Lineas de productos para 

licitaciones

Número de lineas de productos(artículos) que 

se incrementan.
EFICACIA 82 - Artículo () 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE - Contrataciones de adquisiciones, arrendamientos y 

prestación de servicios firmados.

"Porcentaje de Avance del número de Contratos 

de bienes y  servicios  en general firmados al 

Semestre.  Fórmula: Número de Contratos de 

adquisiciones, arrendamientos y prestacion de 

servicios relacionados con bienes muebles 

Autorizados y firmados al Semestre. / Número 

Total de Contratos de adquisici

Número de Contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de servicios 

Autorizados y firmados al Semestre. 

/ 

Número Total de Contratos de adquisiciones, 

arrendamientos y prestación de servicios 

programados  para firmar al Semestre. 

X 100							 

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

COMPONENTE - Sistema de Inventarios de Bienes Muebles 

Integrado

Porcentaje de avance semestral del numero de 

bienes inventariados del nivel central.							

Número de bienes inventariados al 

semestre./Número Total de bienes 

programados para  inventariar al semestre.  X 

100							 

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Actualización permanente del Padrón Oficial de 

Proveedores del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

Proveedores registrados en el Padrón.  "							

Número de proveedores registrados al 

trimestre./ 

Número de proveedores programados para su 

registro  al trimestre. 

X 100					 

EFICACIA 659 - Proveedor () 100.00 100.00 91.22 91.22 91.22 91.22

La meta no fue 

alcanzada debido al 

cambio de sistema, ya 

que para el presente 

ejercicio fiscal se 

incluye la totalidad de 

los documentos para 

acreditar la 

personalidad jurídica 

mediante la 

plataforma, por lo que 

las observaciones y 

seguimiento a los 

mismos ha generado 

retraso en la 

inscripción.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Administración del presupuesto para el suministro de 

Combustible de la administración central del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de ahorro Trimestral en consumo de 

Gasolina.    "							

"Número de litros de gasolina consumidos al 

Trimestre./Número de litros de gasolina 

programado para consumir al Trimestre. 

X 100 

"							 

EFICACIA 432 - Litro () 95.00 95.00 169.75 169.75 178.69 178.69

EN ESTE TRIMESTRE 

HUBO UN 

INCREMENTO EN EL 

CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE, 

MOTIVADO A LA 

CONTRATACIÓN DE 

VEHÍCULOS EN 

ARRENDAMIENTO Y 

LA VARIACIÓN DE 

PRECIOS DEL 

COMBUSTIBLE.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Continuación del Programa de Reducción en el 

consumo de Servicios Básicos de la administración central del 

Gobierno del Estado. 

Porcentaje de ahorro Bimestral en consumo de 

servicios básicos.						

Número de Kilowatts de energía eléctrica  

consumidos cada bimestre./Número de 

Kilowatts de energía eléctrica  programado 

para consumir cada bimestre. 

X 100							 

ECONOMÍA 419 - Kilowatt () 95.00 95.00 93.68 93.68 98.61 98.61

Meta superada, ya 

que el consumo puede 

aumentar o disminuir 

por área.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Destrucción de Bienes, de conformidad con la 

normatividad aplicable.

"Porcentaje de Avance trimestral de los Bienes 

dictaminados para destrucción.  "							

" 

Número de Bienes destruidos al 

trimestre./Número Total de Bienes 

programados para destrucción  al trimestre X 

100 

 

"							 

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE ALCANZO LA 

META PROGRAMADA 

DEBIDO A QUE SE 

AMPLIO EL PLAZO AL 

30 DE ABRIL A LAS 

DEPENDENCIAS PARA 

CONCENTRAR 

BIENES A LA 

BODEGA, POR LO 

TANTO TODAVÍA NO 

SE REÚNE LA 

CANTIDAD 

SUFICIENTE PARA 

REALIZAR EL EVENTO.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Dictaminación de Bienes para baja del Sistema de 

Inventarios.

"Porcentaje de Avance Trimestral de los Bienes 

dictaminados para Baja.   "							

Número de Bienes dictaminados para baja al 

Trimestre./Número Total de Bienes 

programados para dictámen al trimestre.X100							 
EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100.00 53.58 53.58 53.58 53.58

NO SE ALCANZO A 

CUBRIR LA META 

PROGRAMADA EN 

ESTE PERIODO 

DEBIDO A QUE LAS 

DEPENDENCIAS NO 

HAN SOLICITADO 

BAJAS.
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Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Ejecución de los procedimientos  por Adjudicación 

Directa para la contratación de las adquisiciones, arrendamientos y 

prestacion de servicios relacionados con bienes muebles.

Porcentaje de Avance Trimestral en el número 

de contrataciones por adjudicación directa.	

Número de contrataciones por adjudicación 

directa Autorizadas y Realizadas al Trimestre/ 

Número de contrataciones adjudicación directa 

Programadas para realizarse al Trimestre. 

X100							 

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 META CUMPLIDA

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Ejecución de los procedimientos de Licitación Pública 

para la contratación de adquisiciones, arrendamientos y prestacion 

de servicios relacionados con bienes muebles.

Porcentaje de avance trimestral del Número de 

procedimientos de  Licitaciones Públicas 

realizadas.							

Número de Licitaciones Autorizadas y 

Realizadas al Trimestre./Número de 

Licitaciones Programadas para realizarse al 

Trimestre. 

X100				 

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100.00 55.00 55.00 55.00 55.00

Debido a que ciertas 

Entidades y 

Organismos no 

mandaron en tiempo y 

forma su solicitud de 

adherirse a los 

procedimientos 

consolidados, no se 

pudieron licitar ciertas 

lineas de productos 

como se tenia 

programado.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Ejecución de los procedimientos por invitación a 

cuando menos 3 proveedores para la contratación de las 

adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados 

con bienes muebles.

Porcentaje de Avance Trimestral del número de 

contrataciones por Invitación a cuando menos 3 

proveedores.							

Número de contrataciones por invitación a 

cuando menos 3 proveedores realizadas al 

Trimestre./Número de contrataciones por 

invitación a cuando menos 3 proveedores 

programadas para realizar al Trimestre. 

X100

EFICACIA 184 - Contratos () 100.00 100.00 66.67 66.67 66.67 66.67

Se han ido 

posponiendo 

procedimientos, ya 

que el área requirente 

no ha cumplido con la 

totalidad de la 

documentación 

necesaria para poder 

iniciar con dicho 

procedimiento de 

contratación.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Elaboración de Contratos de Arrendamiento de Bienes 

Inmuebles al servicio del Gobierno del Estado.

"Porcentaje de Avance Trimestral en los 

Contratos de Arrendamiento de Bienes 

Inmuebles Autorizados.  "							

Número de Contratos de Arrendamiento de 

Bienes Inmuebles Autorizados y firmados al 

Trimestre./Número Total de Contratos de 

Arrendamiento de Bienes Inmuebles 

Autorizados para firmar al Trimestre X 

100						 

EFICACIA 183 - Contrato () 100.00 100.00 67.50 67.50 67.50 67.50

No se cumplió la meta 

por falta de 

documentación en las 

solicitudes de 

arrendamiento.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Enajenación de Bienes a través de subasta pública, 

invitación restringida y adjudicación directa, de conformidad con la 

normatividad aplicable

"Porcentaje de Avance Semestral de los Bienes 

Enajenados.  "							

Número de bienes enajenados al 

Semestre./Número de bienes programados 

para su enajenación  al Semestre. X 100							 
EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Evaluación, análisis y en su caso aprobación de 

Solicitudes de contratación por licitación pública y excepción, 

presentadas al Comité de Adquisiciones.

"Porcentaje de avance trimestral del Número de 

solicitudes presentadas ante el Comité de 

Adquisiciones para su análisis, evaluación y 

aprobación, . "							

Número de solicitudes analizados  y 

Autorizados por el Comité./Número Total de 

solicitudes presentadas para su análisis y 

evaluación ante el Comité. 

X 100"							 

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100.00 80.00 80.00 80.00 80.00

Cabe mencionar que 

el cumplimiento cabal 

de la meta 

programada depende 

de factores externos y 

no por falta de 

voluntad del propio 

Comité,  de tal forma 

que el cumplimiento de 

esta actividad está en 

función de las 

solicitudes de bienes y 

servicios que realicen  

las áreas requirentes 

de las dependencias y 

entidades de la 

administración pública 

estatal.
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DEL
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UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Incorporación de mobiliario, equipos y vehículos de 

nueva adquisición al sistema de  Inventario.

Porcentaje de avance trimestral de los bienes 

nuevos incorporados.							

"Número de bienes nuevos incorporados al 

Sistema Trimestralmente./Número Total de 

bienes programados para incorporar al 

Sistema Trimestralmente. 

X 100 

"							 

EFICACIA 114 - Bienes () 100.00 100.00 108.38 108.38 108.38 108.38

SE REBASO LA META 

PROGRAMADA PARA 

ESTE PERIODO, YA 

QUE LAS 

DEPENDENCIAS 

REALIZARON 

ADQUISICIONES Y 

NO HAY FORMA DE 

CONOCER CUANTOS 

BIENES VAN A 

ADQUIRIR CON 

EXACTITUD.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Regularización y control de los vehículos propiedad del 

Gobierno del Estado

"Porcentaje de Avance Trimestral de los 

Vehículos Oficiales  regularizados.  "							

Número de Vehículos Oficiales regularizados al 

Trimestre./Número Total de Vehículos Oficiales 

Inventariados y programados para verificar al 

Trimestre.X 100							 

EFICACIA 791 - Vehículo () 100.00 100.00 104.55 104.55 104.55 104.55

SE REBASO LA META 

PROGRAMADA PARA 

ESTE PERIODO 

DEBIDO A LA 

AGILIDAD DEL 

TRAMITE DE PAGO.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Regularización y control de los vehículos propiedad del 

Gobierno del Estado

"Porcentaje de Avance Trimestral de los 

Vehículos Oficiales  regularizados.  "							

Número de Vehículos Oficiales regularizados al 

Trimestre./Número Total de Vehículos Oficiales 

Inventariados y programados para verificar al 

Trimestre.X 100							 

EFICIENCIA 791 - Vehículo () 100.00 100.00 31.25 31.25 31.25 31.25

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PROGRAMADA 

YA QUE NO SE 

ADQUIRIERON A 

TIEMPO LAS PIEZAS 

PARA REALIZAR LOS 

SERVICIOS EN LA 

FECHA 

PROGRAMADA.

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Renovación del Seguro de Vida del Personal, del 

Parque Vehicular, de contenidos y catastróficos, de las diversas 

Dependencias y Entidades del Ejecutivo.

"Porcentaje de Avance Semestral de las pólizas 

derivadas de los Contratos de Seguro del 

Personal, Vehicular de contenido y catastrófico, 

que ha sido renovadas.  Fórmula: Número de 

las pólizas derivadas de los Contratos de los 

Seguros del Personal, Vehicular de contenido y 

catastrófico renovadas al S

Número de las pólizas derivadas de los 

Contratos de los Seguros del Personal, 

Vehicular de contenido y catastrófico renovadas 

al Semestre./Número de las pólizas derivadas 

de los Contratos de los Seguros del Personal, 

Vehicular de contenido y catastrófico, 

programadas para renovar al Semestre. 

X 100 

					 

EFICACIA 597 - Póliza () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Adquisiciones 

Gubernamentales y 

Administración del 

Patrimonio del Poder 

Ejecutivo

ACTIVIDAD - Verificación física de Bienes Muebles en las 

dependencias del nivel Central.

Porcentaje de Avance Trimestral del número de 

bienes muebles y vehículos, físicamente 

verificados en las Dependencias y sus organos 

desconcentrados del nivel central, que son 

propiedad del Gobierno del Estado. 							

Número de Bienes verificados por Dependencia 

al Trimestre./Número Total de Bienes 

programados para verificar por Dependencia 

al Trimestre. 

X 100							 

EFICACIA 792 - Verificación () 100.00 100.00 91.89 91.89 91.89 91.89

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PROGRAMADA, 

DEBIDO A QUE SE 

ESTA DANDO 

ATENCIÓN A LAS 

SOLICITUDES DE ALTA 

EN EL SISTEMA.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

FIN - Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las dependencias, entidades y organismos bajo los 

principios de austeridad, racionalidad y responsabilidad para 

atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo; 

mediante el suministro transparente y responsable de los recursos 

humanos y materiales que soliciten para el cumplimiento de sus 

metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

PROPÓSITO - La Entidad se constituye en una administración 

gubernamental Moderna, competitiva y con igualdad sustantiva.

 Porcentaje de Normas Generales de Control 

Interno actualizadas.

(Número de Normas Generales del Catálogo 

actualizadas/ 

 Número total de Normas Generales de Control 

Interno del catálogo)* 100. 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Acuerdos privados y oficiales a nivel nacional y 

estatal realizados

Acuerdos privados y oficiales atendidos por el 

C. Gobernador Semestralmente.

Acuerdos atendidos semestralmente/Acuerdos 

programados a atender semestralmente x 100
EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Asuntos del C. Gobernador Atendidos y/o 

canalizados
Asuntos atendidos y/o gestionados

Número de asuntos atendidos y/o gestionadas 

trimestralmente /Número de asuntos atendidos 

y/o gestiones recibidas Trimestralmente x 100

EFICACIA 95 - Asunto () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Eventos del Ejecutivo realizados Eventos de apoyo al  Ejecutivo realizados

Número de eventos de trabajo del Ejecutivo 

realizadas al semestre/Número de eventos de 

trabajo  programados del Ejecutivo al semestre 

x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Eventos en las Casas de Gobierno realizados. Porcentaje del Número de eventos oficiales.							

Número de  Eventos Oficiales y servicios 

realizados al semestre/Total Número de 

Eventos Oficiales y servicios programados 

Semestralmente*100							 

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Marco normativo de aplicación transversal 

actualizado. 

Porcentaje de Avance del número de Iniciativas  

Normativas Actualizadas y Aplicadas.							

"Número de Iniciativas Normativas 

Actualizadas y Aplicados cada Semestre. 

/ 

Número Total de Iniciativas Normativas 

presentadas para Revisar y Actualizar cada 

Semestre. 

X 100"							 

EFICACIA 496 - Normatividad () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Programa Presupuestario Anual ejercido.

Porcentaje de avance Semestral del número de 

resgistros de las gestiones presupuestales 

autorizadas ante la SEFIPLAN.							

"Número de Registros presupuestales 

realizados al semestre/ 

El número total de registros presupuestales 

programados para realizar al semestre. 

X 100"							 

EFICIENCIA 693 - Registro () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Servicios en el hangar de gobierno realizados.

Porcentaje del Número de vuelos y servicios de 

mantenimiento prestados en el Hangar de 

Gobierno.							

Número de  vuelos y mantenimientos realizados 

al semestre/Total Número de vuelos y 

mantenimientos programados 

Semestralmente*100							 

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Servicios Generales atendidos 
Servicios realizados por la Dirección de 

Servicios Generales Semestralmente. 

Total de servicios proporcionados 

semestralmente/Total de Servicios programados 

para atender al semestre.							 
EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

COMPONENTE - Sistemas de Administración orientados a eficientar 

los procesos de la gestión gubernamental, implementados.

"Porcentaje de Sistemas de Administración 

implementados "							

Porcentaje de Número de sistemas 

implementados semestralmente/Porcentaje Total 

de sistemas programados en el 

semestre.*100							 

EFICIENCIA 725 - Sistema () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Actualización de políticas y normas en la 

administración de recursos humanos.

Porcentaje de Avance del Número de iniciativas 

normativas elaboradas para la Administración 

de los Recursos Humanos					

"Número de Iniciativas Normativas 

Actualizadas y Aplicados en materia de 

Recursos Humanos./Número Total de Iniciativas 

Normativas presentadas para Revisar y 

Actualizar en materia de Recursos Humanos. 

X 100."							 

EFICACIA 493 - Norma () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Actualización del marco normativo de adquisiciones y 

control de bienes patrimoniales del Gobierno del Estado.

Porcentaje del Número de iniciativas para las 

Adquisiciones y control de bienes 

patrimoniales.							

Número de Iniciativas Normativas Actualizadas 

y Aplicados de adquisiciones y control de 

bienes patrimoniales /Número Total de 

Iniciativas Normativas presentadas para 

Revisar y Actualizar de adquisiciones y control 

de bienes patrimoniales x 100						 

EFICIENCIA 493 - Norma () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Actualización del marco normativo y organizacional 

de profesionalización del capital humano.

Porcentaje de Avance del número de iniciativas 

para la profesionalización de los servidores 

públicos.							

Número de Iniciativas Normativas y 

organizacionales Actualizadas y Aplicados en 

materia de Profesionalización de los servidores 

públicos, cada trimestre./Número Total de 

Iniciativas Normativas y organizacionales 

presentadas para Revisar y Actualizar de 

profesionalización de los servidores públicos, 

cada trimestre.X 100.							 

EFICACIA 493 - Norma () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 .

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Administración del Centro Social Ándres Quintana 

Roo.

"Porcentaje del número de  eventos realizados 

trimestralmente "							

Número de eventos realizados en el Centro 

Social Andres Quintana Roo 

trimestralmente/Total de eventos  programados 

Centro Social Andres Quintana Roo en el 

trimestre.*100							 

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 69.23 69.23 69.23 69.23

DISMINUYÓ LA 

DEMANDA DE 

USUARIOS.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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TRIMESTRAL
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ANUAL

INSTITUCIÓN
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NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Asistencia y apoyo al Ejecutivo del Estado en eventos y 

reuniones con la ciudadanía.

Eventos y reuniones con la ciudadanía a los que 

asiste el Gobernador.

Número eventos y reuniones con la ciudadanía 

a los que asiste el gobernador al 

trimestre/Número de Eventos y reuniones con la 

ciudadanía programados  a los que asiste el 

gobernador al trimestre x 100

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Atención a las operaciones aéreas proporcionados.
Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento de 

los Servicios de transporte Aéreo en el hangar.

Número de servicios aéreas proporcionados en 

el trimestre/ Número de servicios aéreas 

programados  trimestralmente

EFICIENCIA 693 - Registro () 100.00 100.00 74.65 74.65 74.65 74.65

DE ACUERDO A LA 

POLÍTICA DE 

AUSTERIDAD DEL 

GOBIERNO DEL 

ESTADO SE 

DISMINUYERON LOS 

VUELOS ATENDIDOS 

EN LA DIRECCIÓN

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Atención de  las audiencias, reuniones y eventos que se 

llevan a cabo en las instalaciones de la  Casa de Gobierno en  

Benito Juárez.

"Porcentaje del Número de Atención de  las 

audiencias, reuniones y eventos en las Casa de 

Gobierno en en  Benito Juárez.. "							

Número  de  Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos trimestralmente/Total del 

Número de Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos realizados 

trimestralmente*100							 

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100.00 57.14 57.14 57.14 57.14

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PUES NO SE 

REALIZARON TODAS 

LAS REUNIONES QUE 

SE HABÍAN 

PROGRAMADO

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Atención de  las audiencias, reuniones y eventos que se 

llevan a cabo en las instalaciones de la  Casa de Gobierno en  

Othon P. Blanco.

Porcentaje del Número de Atención de  las 

audiencias, reuniones y eventos en las Casa de 

Gobierno en Othon P. Blanco. "							

Número  de  Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos trimestralmente/Total del 

Número de Atención de  las audiencias, 

reuniones y eventos realizados 

trimestralmente*100							 

EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE TUVO 

AGENDA EN ESTE 

PRIMER TRIMESTRE YA 

QUE LAS REUNIONES 

SE REALIZARON EN 

CASA DE GOBIERNO 

DE CANCUN

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Atención de reuniones privadas.
Reuniones privadas atendidas por el C. 

Gobernador con particulares trimestralmente.

Número de reuniones privadas celebradas 

trimestralmente/Número de reuniones privadas 

programadas  a atender trimestralmente*100

EFICACIA 708 - Reunión () 100.00 100.00 107.83 107.83 107.83 107.83

DEBIDO A LA 

ORGANIZACIÓN Y 

PLANEACIÓN 

ANTICIPADA DE 

CADA EVENTO Y /O 

REUNIÓN SE LOGRÓ 

CONCLUIR CON 

ÉXITO EL PROGRAMA 

DE TRABAJO 

CORRESPONDIENTE 

AL PRIMER TRIMESTRE 

DE 2019.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Conservación y mantenimiento de las instalaciones de 

la Casa de Gobierno en  Benito Juárez

Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento del 

programa de mantenimiento de las 

instalaciones de la Casa de Gobierno en  Benito 

Juárez							

Actividades de mantenimiento realizadas 

trimestralmente/actividades de mantenimiento 

programadas trimestralmente*100							 
EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 11.11 11.11 11.11 11.11

NO SE CUMPLIÓ LA 

META PUES NO  DIO 

EL TIEMPO PARA  

REALIZARLAS TODAS

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Conservación y mantenimiento de las instalaciones de 

la Casa de Gobierno en  Othon P. Blanco.

"Porcentaje de eficiencia en el cumplimiento del 

programa de mantenimiento de las 

instalaciones de la Casa de Gobierno en Othon 

P. Blanco. Formula: "							

Actividades de mantenimiento realizadas 

trimestralmente/actividades de mantenimiento 

programadas trimestralmente*100							 
EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 122.22 122.22 122.22 122.22

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Corrección y mantenimiento de los Sistemas de 

tecnologías de la Información.

"Número de correcciones y mantenimiento 

realizadas a los Sistemas. "							

" Número de correcciones y mantenimiento  

realizadas trimestralmente/ 

Total Número de correcciones y mantenimiento  

programadas para realizarse trimestralmente 

X 100"							 

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00

DURANTE EL MES DE 

ENERO SE 

REALIZARON MENOS 

CORRECCIONES Y 

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

BASÁNDOSE EN LAS 

SOLICITUDES DE LAS 

DIVERSAS UNIDADES 

RESPONSABLES DE LA 

OFICIALÍA MAYOR.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Ejecución de mantenimiento a las instalaciones de la 

Dirección de Transporte aéreo.

Porcentaje de servicios y mantenimiento 

realizados.

Número de servicios mantenimiento realizados 

trimestralmente/Número de servicios de 

mantenimiento programados al trimestre *100.

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 116.67 116.67 116.67 116.67



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
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NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Ejecución de pregiras para el desarrollo de la logística 

de lo eventos agendados del Ejecutivo

Pregiras de trabajo Trimestrales para eventos 

del Ejecutivo

Número de pregiras realizadas para eventos 

del ejecutivo al trimestre /Número de pregiras 

de trabajo programadas para eventos del 

Ejecutivo al Trimestre x 100

EFICACIA 956 - Pregiras () 100.00 100.00 99.09 99.09 99.09 99.09

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Ejecución de servicios de apoyo logístico
"Porcentaje del número de  servicios de apoyo 

logístico realizados al trimestre. "							

 Número de servicios de apoyo logistícos 

realizados trimestralmente/Número de servicios 

de apoyo logistícos programados al trimestre 

*100.							 

EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 97.33 97.33 97.33 97.33

DISMINUYERON LAS 

SOLICITUDES DE 

APOYO LOGÍSTICO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Ejecución de servicios de mantenimiento preventivo y 

correctivo de bienes muebles, equipos,  instalaciones y áreas verdes.

"Porcentaje del número de  servicios de 

mantenimiento realizados. ."							

Número de servicios de mantenimiento 

realizados trimestralmente/Número de servicios 

de  mantenimiento programados al trimestre 

*100							 

EFICACIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 131.49 131.49 131.49 131.49

AUMENTÓ EL 

NÚMERO DE 

SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Elaboración y seguimiento del Programa 

Presupuestario Anual del FESIPPRES.

Porcentaje de avance trimestral de los Reportes 

del FESIPPRES, respecto a las metas 

cumplidas.							

"Número de reportes generados por el sistema 

FESIPPRES al trimestre. 

/ 

Número de Reportes programados al trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA 697 - Reporte () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

EN LIGA   

http://www.sefiplan.qr

oo.gob.mx/pbr/sipp.p

hp  SE PODRÁ 

CONSULTAR  LOS 

REPORTES DEL LAS 

DOCE UNIDADES 

RESPONSABLES DE LA 

OFICIALIA MAYOR

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Realización de eventos cívicos, culturales y deportivos.
Porcentaje de Avance Trimestral del número de 

eventos cívicos, culturales y deportivos.						

Número de  eventos civicos, culturales y 

deportivos realizados trimestralmente/Número 

de  eventos civicos, culturales y deportivos 

programados a realizar 

trimestralmente.							 

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 152.38 152.38 152.38 152.38

SE REALIZARON LOS 

EVENTOS CÍVICOS 

PROGRAMADOS, ASÍ 

COMO SE 

IMPLEMENTARON 

LOS EVENTOS 

ARTISTICOS 

CULTURALES MUELLE 

ACÚSTICO Y LOS 

TORNEOS 

DEPORTIVOS 

INTERDEPENDENCIAS

.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Renovación y actualización de Infraestructura 

tecnológica para el mejor desempeño de los servidores públicos.

"Porcentaje de renovaciones y actualizaciones 

de la infraestructura tecnológica realizada "							

"Número de renovaciones y actualizaciones 

realizadas trimestralmente/ Total de 

renovaciones y actualizaciones programadas 

para realizarse al trimestre. 

X 100"							 

EFICIENCIA 721 - Servicios () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO SE HA CUMPLIDO 

POR FALTA DE 

RECURSOS 

PRESUPUESTALES.

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Sesiones del Subcomité Sectorial de Gobierno 

Responsable en la Administración de Recursos, que coordina la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje de Avance trimestral del número de 

actas de sesiones ordinarias del Subcomité 

Sectorial.							

"Número de actas de las sesiones ordinarias 

realizadas al trimestre. 

/ 

El número de actas de las sesiones ordinarias 

programadas al trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA 21 - Acta de Comité () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración 

Responsable y 

Desarrollo 

Organizacional

ACTIVIDAD - Tramitación y Control del Gasto
Porcentaje de avance del número de Tramites 

autorizados ante la SEFIPLAN. 							

"Número de trámites realizados al trimestre. 

/ 

El número total de trámites recibidos y 

programados para realizar al trimestre. 

X 100"							 

EFICIENCIA 762 - Trámite () 100.00 100.00 120.07 120.07 120.07 120.07

ESTE TRIMESTRE SE 

REBASO LA META 

PROGRAMADA DE 

LOS TRAMITES 

AUTORIZADOS

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

FIN - Contribuir a procurar el adecuado funcionamiento 

administrativo de las depependencias, entidades y organismos bajo 

los principios de austeridad, racionalidad y responsabilidada para 

atender los lineamientos establecidos en el Plan Estatal de desarrollo; 

mediante el suministro transparente y responsable de los recursos 

humanos y materiales que soliciten para el cumplimiemto de sus 

metas y objetivos.

Posición Estatal en el Índice de Competitividad 

Estatal/Gobierno Eficiente y Eficaz

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICIENCIA 375 - Índice () 57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

PROPÓSITO - El Gobierno cuenta con procesos de administración y 

desarrollo de capital humano modernos, con servidores públicos 

comprometidos, capacitados y mejor preparados.

Porcentaje de Servidores públicos capacitados

Número de Servidores públicos capacitados/ 

Número Total de Servidores públicos 

X 100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
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TRIMESTRAL
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ANUAL
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UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Actividades en materia de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo realizadas.

"Porcentaje de Avance  Semestral de  las 

actividades realizadas en materia de Seguridad 

e Higiene					

"Número de actividades de seguridad e higiene 

realizadas cada semestre. /  

Número de actividades de seguridad e higiene 

proyectadas cada semestre. 

X 100"							 

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Estructuras Orgánicas Validadas. Estructuras orgánicas validadas.							

Estructuras validadas al trimestre /  

Total de estructuras en revisión al trimestre. 

X 100"							 
EFICACIA

305 - Estructura 

Orgánica ()
100.00 100.00 83.33 83.33 83.33 83.33

SE  REALIZO LA 

VALIDACIÓN DE 5 

PROPUESTAS DE 

ESTRUCTURA 

ORGANICA Y 

ORGANIGRAMAS DE 

INSTITUCIONES 

PÚBLICAS, SIENDO 

AGEPRO, PROFI, 

ARGQROO,IQIT Y 

SEGOB

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Prestaciones Económicas otorgadas.
Porcentaje de Avance Semestral de las 

prestaciones otorgadas.							

"Total de prestaciones otorgadas cada semestre 

/ 

Total de prestaciones establecidas cada 

semestre. 

X 100"							 

EFICACIA
858 - Prestaciones 

Económicas ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Procesos de Nominas finalizados
Porcentaje de Procesos de Nóminas finalizados 

Trimestralmente.							

"Total de procesos de nóminas de cada 

trimestre. /  

Total de nóminas realizadas cada trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA
861 - Proceso de 

Nómina ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE REALIZARON DE 

MANERA ORDENADA 

LA EMISIÓN DE LOS 7 

CALCULOS DE 

NÓMINA DE LAS 

QUINCENAS QUE 

PERTENECEN AL 

PRIMER TRIMESTRE 

DEL AÑO, ASI COMO 

LAS NÓMINAS 

DERIVADAS DE 

ELLOS, COMO SON 

PRESTACIONES, 

COMPENSACIÓN 

ENTRE OTROS.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Programa de Vinculación con el Sector Educativo y 

Combate al Rezago Educativo de los Servidores Públicos aplicado.

Porcentaje del número de personas atendidas 

del Programa de Vinculación con el Sector 

Educativo y combate al rezago 

educativo.							

trabajadores atendidos en el semestre entre el 

total de trabajadores programado para 

atender en el semestre x 100.							 
EFICIENCIA

757 - Trabajador 

Atendido ()
100.00 100.00 68.15 68.15 68.15 68.15

Debido a la difusión 

de los niveles 

educativos que 

ofrecemos a los 

servidores públicos, 

cada vez son más los 

trabajadores que se 

acercan a solicitar 

información.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

COMPONENTE - Programa Institucional Anual de Capacitación 

(PIAC)implementado en las Dependencias.

"Porcentaje de cumplimiento del PIAC  

"							

Total de eventos realizados semestralmente / 

total de eventos programados  semestralmente x 

100							 
EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Acreditación del nivel básico, medio superior y 

superior de los servidores públicos de las dependencias.

Porcentaje del número de servidores públicos 

que acreditaron estudios							

Personal certificado al trimestre entre el total del 

personal  que labora en las dependencias que 

se haya inscrito a estudiar algun nivel 

educativo.							 

CALIDAD 722 - Servidor Público () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Debido a que 

manejamos periodos 

escolares anuales, 

donde el nivel básico 

dura de 8 a 12 meses, 

el nivel medio superior 

CENEVAL tiene una 

duración de 4 meses, 

el Bachillerato en línea 

2 años ylas 

licenciaturas 4 años. El 

número considerado 

como numerador es de 

las personas que 

continúan sus 

asesorías y cuentan 

con mayor 

probabilidad de 

obtener su certificado.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Aplicación de acciones de mejora en el clima laboral 

de las dependencias

"Porcentaje de acciones de mejora 

implementadas en el trimestre. "							

Acciones de mejora realizadas 

trimestralmente/Acciones de mejora 

Programadas  trimestralmente 100							 
EFICACIA

16 - Acciones de Mejora 

()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se implementaron 

cursos de capacitación 

en materia de 

desarrollo humano 

para el tema de Clima 

Laboral en las 

Dependencias.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Aplicación de los movimientos de personal que 

solicitan las dependencias del Poder  Ejecutivo.
Porcentaje de Movimientos Aplicados							

"Movimientos de Personal Aplicados 

trimestralmente/ 

Movimientos Solicitados trimestralmente X 

100"							 

EFICACIA
849 - Movimientos 

aplicados ()
100.00 100.00 144.75 144.75 144.75 144.75

LA META FUE 

SUPERADA PUESTO A 

CONSIDERACIÓN DE 

ALTAS, BAJAS, 

MODIFICACIONES, 

TRANSFERENCIAS 

ENTRE OTROS.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Asignación  de Préstamos personales.

Porcentaje del Número de trabajadores 

beneficiados trimestralmente por préstamos 

personales							

Número de trabajadores beneficiados 

trimestralmente/Número de beneficiarios 

programados Trimestralmente. 							 
EFICACIA

860 - Trabajador 

Beneficiado ()
100.00 100.00 134.57 134.57 134.57 134.57

SE BENEFICIARON A 

471 TRABAJADORES 

CON LA GESTIÓN DE 

PRESTAMOS 

OTORGADOS ANTE 

INSTANCIAS 

CREDITICIAS.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Capacitación de los servidores públicos que laboran 

en Gobierno del Estado.

Porcentaje de trabajadores capacitados 

trimestralmente								

Número de trabajadores capacitadas en el 

trimestre entre el total de trabajadores 

programadas para capacitación en el trimestre 

x 100								 

CALIDAD
758 - Trabajador 

Capacitado ()
100.00 100.00 87.70 87.70 87.70 87.70

El número de 

servidores públicos 

capacitados durante el 

primer trimestre del 

año fue resultado de la 

programación mensual 

de cursos en temas 

para el desarrollo de 

competencias 

operativas y 

transversales. El ICAT 

en el mes de marzo 

autorizó la impartición 

de cursos para el 

desarrollo de 

competencias 

operativas.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Certificación de competencias de  los servidores 

públicos que laboran en Gobierno del Estado.
Porcentaje de trabajadores certificados							

Número de trabajadores certificados en el 

trimestre entre el total de trabajadores 

programados para certificación en el trimestre 

x 100							 

CALIDAD
759 - Trabajador 

competente ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Expedición de constancias laborales de los 

trabajadores y las trabajadoras

Porcentaje de Avance Trimestral de las 

Constancias Otorgadas							

"Total de constancias laborales realizada cada 

trimestre. / 

Total de constancias laborales solicitadas cada 

trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA
859 - Constancias 

Laborales ()
100.00 100.00 106.79 106.79 106.79 106.79

LA META FUE 

SUPERADA POR LA 

DEMANDA DE 

SOLICITUDES DE 

CONSTANCIAS 

LABORALES PARA 

TRAMITE DE 

RECONOCIMIENTO 

DE AÑOS DE 

SERVICIO PRÓXIMO 

HA CONSIDERAR.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Gestión de  trámites sobre riesgos de trabajo e 

invalidez .

Porcentaje de Avance Trimestral en Trámites 

sobre posibles riesgos de trabajo 

realizados.							

Trámites realizados en el trimestre / 

Solicitudes recibidas de posibles riesgos de 

trabajo en el trimestre 

X 100							 

EFICACIA 762 - Trámite () 100.00 100.00 220.00 220.00 220.00 220.00

SE REALIZARON 11 

TRAMITES SOBRE 

POSIBLES RIESGOS DE 

TRABAJO, LO QUE 

SOBRE PASA LA META 

PROGRAMADA, YA 

QUE AL REALIZAR LOS 

CURSOS EN MATERIA 

DE RIESGOS 

LABORALES, LOS 

TRABAJADORES 

EMPIEZAN A USAR 

LAS HERRAMIENTAS Y 

HA CONOCER LOS 

PROCESOS QUE 

DEBERÁN LLEVARSE A 

CABO PARA HACER 

VALER UNA 

INCAPACIDAD O 

ALGUNA 

EVENTUALIDAD QUE 

PONGA EN RIESGO 

SU ESPACIO 

LABORAL.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Impartición de cursos y platicas relacionadas a la 

seguridad e higiene en el trabajo.

Porcentaje de Avance de  cursos y platicas en  

Seguridad e Higiene en el trabajo 

proporcionados trimestralmente.							

"Número de Cursos y platicas impartidas 

trimestralmente / 

Número de Cursos y platicas programadas 

trimestralmente. 

X 100"							 

EFICACIA
205 - Curso, Plática y 

Taller ()
100.00 100.00 533.33 533.33 533.33 533.33

SE REALIZARON 16 

CURSOS EN EL 

TRIMESTRE, SOBRE 

RIESGOS DE 

TRABAJO, IAVANCES 

DEL PROGRAMA 

INTERNO DE 

PROTECCIÓN CIVIL, 

RIESGOS LABORALES, 

ASÍ COMO ASESORÍA 

PARA EL USO Y 

MANEJO DEL 

SISTEMA DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN LINEA.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Inscripción de Servidores Públicos a alguna institución 

de educación superior para cursar estudios de licenciatura y 

posgrado.

Porcentaje de Trabajadores inscritos para 

cursar sus estudios de nivel licenciatura y 

posgrado.							

Trabajadores inscritos semestralmente entre el 

total del personal programado semestralmente 

 

 para cursar sus estudios de nivel superior y 

posgrado x 100							 

CALIDAD 756 - Trabajador () 100.00 100.00 480.77 480.77 480.77 480.77

Se estableció 

colaboración con el 

sector educativo para 

proponer la 

celebración de 

Acuerdo de 

Colaboración con 21 

Universidades, que 

apoyan la economía 

de los y las servidores 

públicos, otorgando 

beneficios de 

descuentos en sus 

programas educativos, 

motivo por el cual 

accedieron a esos 

descuentos 

trabajadores de las 

diferentes 

Dependencias de la 

Administración 

Pública.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Inscripción de Servidores Públicos a asesorías para 

cursar sus estudios de nivel básico y medio superior.

"Porcentaje  del personal inscrito  para cursar 

sus estudios de nivel básico y medio superior "							

Trabajadores inscritos trimestralmente para 

cursar sus estudios de nivel básico y medio 

superior entre el total de trabajadores 

programados trimestralmente para cursar sus 

estudios de nivel básico y medio superior x 100							 

CALIDAD 756 - Trabajador () 100.00 100.00 76.90 76.90 76.90 76.90

Continuamos con 3 

programas para 

concluir el Bachillerato, 

debido al cual se 

inscribieron servidores 

públicos a las 

diferentes opciones de 

educación media 

superior se hará una 

nueva convocatoria 

para atraer a un 

mayor número de 

participantes.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Integración del tabulador de sueldos
Tabulador de Sueldos Actualizado 

Trimestralmente							

Tabulador de sueldos actualizado / Tabulador 

vigente X 100							 EFICACIA
743 - Tabulador 

Actualizado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Porcentaje de cumplimiento del PUC en no violencia de 

género

"Porcentaje de cumplimiento del PUC en no 

violencia de género "							

Total de eventos realizados semestralmente / 

total de eventos programados semestralmente X 

100							 
EFICIENCIA 320 - Evento () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Programación de horas-clase de los eventos de 

capacitación.
"Porcentaje de número de horas clase  "							

Horas clase impartidas en el trimestre entre el 

total de horas clase programadas en el 

trimestre x 100.							 
CALIDAD 862 - Horas - Clase () 100.00 100.00 32.34 32.34 32.34 32.34

Representa  la suma de 

horas de los diferentes 

eventos de 

capacitación tanto 

presenciales como en 

linea programados 

durante el primer 

trimestre.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Realización del cálculo presupuestal de la nómina del 

Gobierno Central.

Porcentaje de Avance de las Nóminas impresas 

Trimestralmente.							

"Número de Nóminas impresas cada trimestre. 

/  

Número de Nóminas proyectadas cada 

trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA 1 - Acceso Sistema () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE REALIZARON DE 

MANERA CORRECTA 

LOS 7 PROCESOS DE 

NÓMINA QUE 

PERMITIÓ EL PAGO Y 

TRANSFERENCIA DE 

LA MISMA EN TIEMPO 

Y FORMA COMO 

CADA QUINCENA.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Supervisión de las evaluaciones cuatrimestrales al 

desempeño.

Porcentaje de Evaluaciones Cuatrimestrales 

Aplicados.							

"Evaluaciones cuatrimestrales aplicadas 

/Evaluaciones cuatrimestrales programadas  X 

100 "							 
EFICACIA

848 - Evaluaciones 

cuatrimestrales. ()
100.00 100.00 92.83 92.83 92.83 92.83

SE REALIZARON 

4,270 

EVALUACIONES 

CUATRIMESTRALES A 

LAS DEPENDENCIAS Y 

DESCONCENTRADOS 

DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

CENTRAL

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Trámites de recorridos de verificación del formato 

Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo atendidos.

"Porcentaje de Avance Trimestral de Recorridos 

realizados por la Comisión de Seguridad e 

Higiene. "							

 

Número de Recorridos realizados cada 

trimestre. / 

Total de Recorridos programados cada 

trimestre. 

X 100					 

EFICACIA 687 - Recorrido () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE REALIZÓ DICHO 

RECORRIDO EN EL 

MES DE ABRIL Y SE 

CONSIDERA COMO 

PARTE DEL 

RECORRIDO 

TRIMESTRAL.
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Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Validación de la nómina de Entidades Porcentaje de Nóminas validadas de Entidades.							

"Nóminas validadas trimestralmente / Nóminas 

reportadas trimestralmente. 

X 100"							 
EFICACIA

857 - Nóminas 

Validadas ()
100.00 100.00 16,700.00 16,700.00 16,700.00 16,700.00

SE ACLARA QUE SE 

DE LAS 170 

NOMINAS DE 

ENTIDADES 

PROGRAMADAS 

PARA VALIDACIÓN 

SE REALIZARON 167 

NOMINAS 

REVISADAS Y 

VALIDADAS; POR LO 

QUE EL SISTEMA 

MARCA EN ROJO 

POR ALGÚN ERROR 

EN LAS METAS O EL 

CALCULO, POR LO 

QUE SE ADVIERTE 

QUE SE MANTIENE 

EN SEMÁFORO 

VERDE, Y SE 

CONSIDERO NO 

MOVER EL 

DENOMINADOR DE 

LO REPORTADO PARA 

NO MARCAR DE 

NUEVO DICHO 

ERROR Y APAREZCA 

EN ROJO.

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Validación de los perfiles de puestos integrados por las 

Dependencias y Entidades

"Porcentaje de Perfiles de Puestos validados. 

"							

"Perfiles de puestos validados trimestre / Total 

de Perfiles de Puestos notificados trimestre. 

X 100"							 
EFICACIA

847 - Perfil(es) de 

puesto(s) ()
100.00 100.00 108.15 108.15 108.15 108.15

SE REALIZÓ LA 

REVISIÓN DE 292 

PUESTOS QUE 

INTEGRARON ENTRE 

DEPENDENCIAS, 

ÓRGANOS 

ADMINISTRATIVOS 

DESCONCENTRADOS 

Y ENTIDADES

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Verificación de perfiles del personal contratado.
" Porcentaje de personal  contratado que 

cumple con el perfil del puesto. "							

Personal contratado que cumple con el perfil de 

puesto trimestralmente  

Personal Propuesto para contratar 

trimestralmente    X 100 

							 

EFICACIA
851 - Personal 

contratado ()
100.00 100.00 42.33 42.33 42.33 42.33

SE REALIZARON 127 

CONTRATACIONES 

ACORDE AL PERFIL 

DEL PUESTO, DE 

ACUERDO A LA 

FLEXIBILIDAD DE 

MOVIMIENTOS DE 

PERSONAL, 

DISPONIBILIDAD DE 

PLAZAS Y ESPACIO 

DA COMO 

RESULTADO UN 

RESULTADO 

INFERIOR, PUESTO 

QUE DICHAS ALTAS 

QUEDARON SUJETAS 

A DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL Y 

VACANCIA

Oficialía Mayor

Administración y 

Profesionalización del 

Capital Humano

ACTIVIDAD - Vinculación de alumnos de Servicio Social y Prácticas 

profesionales en el Gobierno del Estado.

Número de alumnos vinculados al servicio 

social trimestralmente							

Número de alumnos de servicio social 

promovidos trimestralmente entre el total de 

alumnos programados en el trimestre al servicio 

social en el Gobierno del Estado.							 

CALIDAD 47 - Alumno () 100.00 100.00 161.77 161.77 161.77 161.77

Debido a la difusión 

en las diferentes 

Instituciones Educativas 

y a solicitud de las 

diferentes 

Dependencias  que 

solicitan prestadores, 

se superó la meta 

establecida para la 

realización del servicio 

social.
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Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
COMPONENTE - Administración de los Recursos aplicados.

"Porcentaje de avance semestral del 

presupuesto ejercido. "							

Porcentaje del Monto del presupuesto ejercido 

al semestre./Porcentaje total del Monto del 

Presupuesto asignado al año.X 100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Asuntos atendidos, orientados y/o canalizados a 

las unidades administrativas que corresponden.

Porcentaje de avance semestral del número de 

Asuntos atendidos, orientados y/o canalizados 

							

Número de Asuntos atendidos, orientados y/o 

canalizados realizados en el 

Semestre./Número Asuntos programados para 

realizarse en el Semestre X 100							 

EFICACIA 762 - Trámite () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
COMPONENTE - Asuntos jurídicos atendidos.

"Porcentaje de avance semestral del número de 

los Asuntos jurídicos atendidos.  "							

"Número de asuntos jurídicos atendidos de la 

Oficialía Mayor al semestre./Número de 

asuntos jurídicos programados para atender de 

la Oficialía Mayor al semestre. 

X 100"							 

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
COMPONENTE - Gestión y asesoría jurídica institucional atendida.

"Porcentaje de avance semestral del número de  

Gestiones y Asesoría jurídica institucional, 

atendidos.  "							

Número de gestiones de apoyo y asesoría 

institucional atendidas al semestre./Número de 

gestiones de apoyo  y asesoría institucional 

recibidas para atender al semestre. 

X 100						 

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
COMPONENTE - Información de Transparencia realizada.

"Porcentaje de avance semestral del número  de 

acciones y requerimientos de información 

atendidos y captura de información en la 

plataforma nacional de transparencia.  

"							

Número acciones en materia de transparencia 

y acceso a la información atendidas al 

semestre. /Número acciones en materia de 

transparencia y acceso a la información 

programadas para atender al semestre. X 

100							 

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Atención a solicitudes  recibidas. 

Porcentaje de avance trimestral de las 

solicitudes atendidas.							

Número de solicitudes atendidas al 

trimestre/Número total de solicitudes recibidas 

al trimestre. X 100							 
EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100.00 756.67 756.67 756.67 756.67

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Atención de asesorías jurídicas solicitadas.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

Asesorías Jurídicas brindadas.  "							

Número de asesorias jurídicas brindadas al 

trimestre./Número de asesorias jurídicas 

programadas para brindar al trimestre X 

100							 

EFICACIA 88 - Asesoría Jurídica () 100.00 100.00 212.77 212.77 212.77 212.77
SE OBTUVIERON 

NÚMERO ÓPTIMOS

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Atención de Audiencias

Porcentaje de avance trimestral del número de 

audiencias atendidas. 							

"Número de audiencias atendidas al 

trimestre./El número total de audiencias 

programadas para atender al trimestre. 

X 100"							 

EFICACIA 863 - Audiencias () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

POR TRATARSE DE 

INICIO DE AÑO SE 

RECIBIERON MENOS 

SOLICITUDES EN LA 

AGENDA DE 

AUDIENCIAS CON 

RESPECTO A LO QUE 

SE PROGRAMO.

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Atención de demandas y juicios laborales.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

expedientes de las demandas y juicios 

laborales atendidos al trimestre.  "							

Número de expedientes de las Demandas y 

juicios laborales atendidas al 

trimestre./Número de expedientes de las 

demandas y juicios laborales en procesos 

legales. X 100"							 

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100.00 63.64 63.64 63.64 63.64

se obtuvieron número 

óptimos para este 

trimestre
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Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional
ACTIVIDAD - Atención de incidencias laborales.

"Porcentaje del número de expedientes de 

incidencias laborales atendidas trimestralmente.  

"							

Número de expedientes de incidencias 

laborales atendidas al trimestre./Número de 

expedientes de Incidencias laborales recibidos 

para atender al trimestre.X 100							 

EFICACIA 327 - Expediente () 100.00 100.00 125.50 125.50 125.50 125.50

Se alcanzaron los 

numero óptimos para 

este trimestre

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Atención de solicitudes de información de la 

Plataforma INFOMEX.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

solicitudes de información INFOMEX atendidas 

.  "							

Número de solicitudes de información de 

INFOMEX atendidas al trimestre /Número de 

solicitudes de información de INFOMEX 

Recibidas para atender al trimestre. X 

100"							 

EFICACIA
815 - Solicitud(es) 

Atendida(s) ()
100.00 100.00 105.77 105.77 105.77 105.77

SE ATENDIERON LOS 

NÚMEROS LOS 

CUALES FUERON 

ÓPTIMOS PARA ESTE 

TRIMESTRE

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Participación jurídica en procedimientos de  

licitaciones, subastas y comités.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

actas de las participaciones en los 

procedimientos de licitaciones, subastas y 

comités.   "							

Número de actas de los procedimientos de 

licitaciones, subastas y comités realizadas al 

trimestre./Número de actas de los 

procedimientos de licitaciones subastas y 

comités programadas para participar al 

trimestre. 

X 100							 

EFICACIA 20 - Acta () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Representación de la Oficialía Mayor en los actos 

jurídicos.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

eventos  juridicos  atendidos en representación 

del Oficial Mayor.  Fórmula: Número de 

eventos atendidos en representación del  

Oficialía Mayor al trimestre. / Numero de 

eventos programados para atender al  

trimestre. X 100"							

Número de eventos atendidos en representación 

del  Oficialía Mayor al trimestre./Número de 

eventos programados para atender al  

trimestre.X 100							 

EFICACIA 320 - Evento () 100.00 100.00 70.59 70.59 70.59 70.59

SE REPRESENTO AL 

OFICIAL EN DIVERSAS 

ACTIVIDADES, LOS 

CUALES SE 

CONSIDERAN 

NUMERO ÓPTIMOS 

PARA ESTE TRIMESTRE

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Revisión de contratos, comodatos, convenios y 

donaciones.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

Contratos, comodatos, convenios y donaciones 

revisados.  "							

Número de contratos, comodatos, convenios y 

donaciones revisados al trimestre./Número de 

contratos, comodatos, convenios y donaciones 

programados para revisión al  trimestre X 100							 

EFICACIA 234 - Documento () 100.00 100.00 161.29 161.29 161.29 161.29

SE OBTUVIERON 

NUMERO ÓPTIMOS 

PARA ESTE TRIMESTRE

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Revisión y elaboración de documentos normativos para 

firma del Oficial Mayor.

"Porcentaje de avance trimestral del número de 

documentos revisados y validados para firma 

del Oficial Mayor.  "							

						 

Número de documentos validados y  firmados 

por el Oficial Mayor al trimestre./Número de 

documentos turnados y programados para su 

revisión y validación al trimestre. X 100

EFICIENCIA 234 - Documento () 100.00 100.00 312.50 312.50 312.50 312.50

se obtuvieron número 

óptimos para este 

trimestre

Oficialía Mayor
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Tabla de aplicabilidad, actualización y conservación 

de la información pública obligatoria.

"Porcentaje de avance trimestral sobre los 

registros de  actualización de la información en 

la Plataforma Nacional de Transparencia 

(SIPOT).  "							

Número de Registros de actualización en la 

Plataforma Nacional de Transparencia al 

trimestre./Número de Registros programados 

para su  actualización en la Plataforma 

Nacional de Transparencia al trimestre. X 

100							 

EFICACIA 693 - Registro () 100.00 100.00 540.91 540.91 540.91 540.91

EN ESTE PRIMER 

TRIMESTRES SE 

OBTUVIERON 

NÚMERO ÓPTIMOS

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de la Contraloría 

que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de la Contraloría] * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de la Contraloría destinado a áreas 

de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretaría de la 

Contraloría]*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 15.79 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

FIN - Contribuir a impulsar una  Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la obtención de resultados y 

materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición de 

cuentas y el combate frontal a la corrupción, mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de información 

presupuestal
Criterios del IMCO EFICIENCIA 605 - Posición () 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

PROPÓSITO - Las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, ejercen la 

rendición de cuentas y el ejercicio de la gestión pública en apego a 

las disposiciones legales aplicables vigentes.

Índice de Percepción de Corrupción Estatal Metodología determinada por el IMCO CALIDAD 599 - Porcentaje () 82.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Acciones ejecutadas que regulan el quehacer 

institucional de las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados de la Administración Pública Estatal

Porcentaje de acciones realizadas.							

(acciones realizadas/acciones 

programadas)*100 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Investigaciones iniciadas de oficio, por denuncias 

o derivados de resultados de auditorias

Porcentaje de investigaciones 

realizadas.							

(Número de investigaciones 

realizadas/Número de investigaciones 

programadas)* 100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 67.74 67.74 67.74 67.74

En relación al 

porcentaje de 

investigaciones 

realizadas en el primer 

trimestre del año no 

cumplió la meta 

programada, debido a 

que fue el total de 

Denuncias y Auditorias 

que se recibieron en 

las coordinaciones que 

conforman el 

componente que 

fueran susceptibles 

para dar inicio a 

investigaciones por 

presunta 

responsabilidad 

administrativa.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Mecanismos de fiscalización a los recursos del 

Estado, aplicados.

Porcentaje de mecanismos de fiscalización 

aplicados.

(Mecanismos de fiscalización a los recursos del 

estado ejecutados/ Mecanismos de 

fiscalización a los recursos del estado 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 116.24 116.24 116.24 116.24 NO APLICA

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Mecanismos de participación ciudadana 

instrumentados a través del esquema de Contraloría Social.

Porcentaje de mecanismos implementados para 

la Contraloría Social

(Número de mecanismos 

implementados/Número de mecanismos 

programados)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 182.22 182.22 182.22 182.22

Se rebasó la meta en 

función de que se 

recepcionaron más 

invitaciones a eventos 

de capacitación en 

materia de Contraloría 

Social de las 

programadas.
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Proceso evaluatorio de seguimiento a las 

actividades programadas, formulado en función delPresupuesto 

basado en Resultados.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades 

programadas en el marco del PbR.							

(Número de actividades realizadas/ Número 

de actividades programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 238.10 238.10 238.10 238.10

Este indicador está 

integrado por tres 

actividades, de las 

cuales dos no tuvieron 

programación en este 

trimestre y la actividad 

expedientes de revisión 

programática-

presupuestal a los 

cuales se les da 

seguimiento se superó 

debido al envío por 

parte de las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública 

Estatal.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Servidores públicos señalados como presuntos 

responsables, son sometidos a Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

Porcentaje de servidores públicos sometidos a 

Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

(Número de servidores públicos señalados 

como presuntos responsables por 

expediente/Número de servidores públicos 

sometidos a proceso por 

expediente)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

COMPONENTE - Sesiones del Órgano de Gobierno donde se asistió 

con carácter de Comisario Público  en las Entidades de la 

Administración Pública Paraestatal y demás Fondos y Fideicomisos

Porcentaje de sesiones de los Órganos de 

Gobierno							

(Número de sesiones realizadas/Número de 

sesiones programadas) *100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 115.39 115.39 115.39 115.39

DE LAS 60 SESIONES 

REALIZADAS, 45 SE 

REALIZARON QUE 

SON PROGRAMADAS 

Y 15 SE REALIZARON 

QUE NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Actualización del Catálogo Único de Trámites y 

Servicios Estatales

Porcentaje de actualizaciones efectuadas al 

sistema Registro Estatal de Trámites y Servicios 

(RETyS)							

(Número de actualizaciones efectuadas en el 

sistema/Número de actualizaciones 

programadas)*100.							 
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Actualización del Sistema de  registro y resguardo de 

las declaraciones patrimoniales

Porcentaje de actualizaciones al Sistema de 

recepción y resguardo de las declaraciones 

patrimoniales, de interés y constancia de 

presentación de la declaración fiscal.							

(Sistema de recepción y resguardo de las 

declaraciones patrimoniales, de interés y 

constancia de presentación de la declaración 

fiscal actualizado/Sistema de recepción y 

resguardo de las declaraciones 

patrimoniales,de interés y constancia de 

presentación de la declaración fiscal 

programado para actualización) *100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Actualización del Sistema de captación y atención 

ciudadana para la presentación de quejas y denuncias interpuestas 

contra los servidores públicos, así como las peticiones ciudadanas 

relacionadas con la prestación de trámites y servicios. 

Porcentaje de actualizaciones al Sistema de 

captación y atención ciudadana 							

(Sistema de captación y atención ciudadana 

actualizado/Sistema de captación y atención 

ciudadana programado para 

actualización)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Asesoría a los Órganos Internos de Control y unidades 

administrativas de la secretaría.
Porcentaje de asesorías atendidas.							

(Número de solicitudes atendidas/ Número de 

solicitudes recepcionadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Asistencia aleatoria a actos de apertura de propuestas 

de los diversos procesos de contratación y adjudicación.

Porcentaje de reportes de asistencia a actos de 

apertura.							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Colaboración con los Municipios en la implementación 

de modelos locales de evaluación, seguimiento y control.

Porcentaje de Acuerdos de Coordinación 

suscritos con los Municipios. 							

(Acuerdos de Coordinación suscritos/Acuerdos 

de Coordinación programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Contribución en la actualización del marco normativo 

del funcionamiento de los Órganos de Gobierno y de la vigilancia 

de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, Fondos y 

Fideicomisos, en las que se participa como Comisario Público para 

el fortalecimiento de las mismas. 

Porcentaje de documentos normativos 

administrativos revisados.							

(Documentos normativos revisados/Documentos 

normativos recibidos)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 175.00 175.00 175.00 175.00

ENVIARON 

DOCUMENTOS 

NORMATIVOS-

ADMINISTRATIVOS 

PARA REVISIÓN Y EN 

SU CASO EMITIR LAS 

OBSERVACIONES 

CORRESPONDIENTES.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Defender las determinaciones emitidas en materia de 

Responsabilidad Administrativa.

Porcentaje de promociones presentadas ante las 

instancias jurisdicciones competentes.							

(Número de promociones presentadas a los 

órganos jurisdiccionales /Número de 

promociones elaboradas)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Desarrollo e implementación de técnicas, herramientas 

y metodologías que apoyen y fortalezcan el quehacer institucional.

Porcentaje de proyectos emitidos para la 

Administración Pública.							

(Número de proyectos emitidos/Número de 

proyectos programados)*100.							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Ejecución de acciones dentro de los programas 

sectorial, de género, de opinión ciudadana y en las demás en las 

que se tenga participación o representación.

Porcentaje de acciones realizadas 							

(Número de acciones realizadas de los 

programas/Número de acciones programadas 

de los programas)*100.							 
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Ejecución de evaluaciones a las Normas de Control 

Interno implementadas por las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados de la Administración Pública 

Estatal, para fortalecer su actuación en el desempeño de sus 

funciones.

Porcentaje de Instituciones evaluadas en 

materia de control interno.							

(Número de instituciones evaluadas / Número 

de instituciones programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Ejecución de los mecanismos de verificación de las 

auditorias externas, cerciorándose de que los despachos designados 

cumplen con la normatividad aplicable para la elaboración, 

emisión, estructuración y entrega de los informes de auditoría 

independientes.

Porcentaje de Informes de Auditorías 

Independientes revisados.							

(Número de informes de auditorías 

independientes revisados / Número de 

informes de auditorías independientes 

programados)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Elaboración de informes de Presunta Responsabilidad 

Administrativa

Porcentaje de informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

elaborados.							

(Número de Informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

emitidos/Número de Informe de Presunta 

Responsabilidad programados)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 6.67 6.67 6.67 6.67

En relación al 

porcentaje de informes 

de presunta 

responsabilidad 

administrativa 

elaborados en el 

primer trimestre del 

año, no se elaboraron 

informes de presunta 

responsabilidad 

programados, toda 

vez que se continua en 

las diligencias de 

investigación 

necesarias, por lo que 

no se puede emitir los 

informes de presunta 

responsabilidad si no 

en tanto no se 

concluyan las 

diligencias 

correspondientes

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Elaboración de manuales operativos para la práctica 

de auditorías financieras de Recursos Estatales y procesos de 

investiigación de responsabilidades administrativas.

Porcentaje de manuales operativos elaborados.

(Número de Manuales Operativos realizados / 

número de Manuales Operativos programados) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Elaboración de reportes de actos de apertura de los 

procesos de contratación y adjudicación, registrando la asistencia de 

testigos ciudadanos. 

Porcentaje de reportes de asistencia de testigos 

ciudadanos a actos de apertura. 							

(Número de reportes de realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Emisión de Acuerdos de Conclusión y Archivo de los 

expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.

Porcentaje de Acuerdos de Conclusión y archivo 

de los Expedientes de Presunta Responsabilidad 

Administrativa emitidos.							

(Número de Acuerdos de Conclusión y archivo 

de los Expedientes de Presunta Responsabiliad 

Administrativa emitidos/ Número de Acuerdos 

de Conclusión y archivo de Expedientes de 

Presunta Responsabilidad Administrativa 

programados)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 153.33 153.33 153.33 153.33

En relación al 

Porcentaje de 

Acuerdos de 

Conclusión y archivo 

de los Expedientes de 

Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa 

emitidos fueron mayor 

a lo programado toda 

vez que de los 

expedientes que se 

integraron en las 

Coordinaciones se 

encontraron en el 

supuesto de Ley para 

ser susceptibles de 

acordar su conclusión 

y/o archivo.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Emisión de las observaciones a las actas que se 

formulen de las sesiones de los Órganos de Gobierno donde se 

participa como Comisario Público.

Porcentaje de actas revisadas.							

(Actas de sesiones de los Órganos de Gobierno 

revisadas/Número de sesiones realizadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 189.47 189.47 189.47 189.47

DE LAS 73 ACTAS 

REVISADAS 14 

ACTAS SE 

REVISARON QUE 

CORRESPONDEN A 

LAS PROGRAMADAS, 

11 SE REVISARON 

QUE NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS Y 47 

SE REVISARON QUE 

CORRESPONDEN AL 

EJERCICIO 2018. LAS 

ACTAS PENDIENTES 

DE REVISAR EN EL 

PRIMER TRIMESTRE 

NO HAN SIDO 

ENVIADAS POR LAS 

ENTIDADES, MISMAS 

QUE SERÁN 

REVISADAS EN EL 

PRÓXIMO TRIMESTRE.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Emisión de los reportes de las encuestas de opinión 

ciudadana aplicadas en materia de trámites y servicios.

Porcentaje de reportes emitidos de las encuestas 

de opinión ciudadana aplicadas en materia de 

trámites y servicios.							

(Número de reportes emitidos/Número de 

reportes programados)*100.							 EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Emisión del Informe del Comisario  a las Entidades de 

la Administración Pública Paraestatal y en los demás Fondos y 

Fideicomisos donde sus cuerpos normativos contemplen la figura del 

Comisario.

Porcentaje de Informes anuales 

emitidos.							

(Numero de informes emitidos a Entidades, 

Fondos y Fideicomisos/Número de Informes 

Programados de Entidades, Fondos y 

Fideicomisos) *100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Emisión y seguimiento de las observaciones efectuadas 

a las carpetas de trabajo de las sesiones de los Órganos de 

Gobierno. 

Porcentaje de carpetas de trabajo 

revisadas.							

(Número de carpetas revisadas/Número de 

Carpetas recibidas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE REVISARON LAS 

60 CARPETAS DE 

TRABAJO DE LAS 

SESIONES QUE SE 

LLEVARON A CABO.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Establecimiento de las normas de evaluación y control 

para validar las accionesdesarrolladas por los Subcomités 

Sectoriales, Institucionales y Especiales del Comité dePlaneación 

para el Desarrollo del Estado.

Porcentaje de Cédulas de Seguimiento y Control 

de los Subcomités.   							

(Cédula de Seguimiento y Control realizadas/ 

Cédulas de Seguimiento y Control 

programadas)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Evaluación de las estructuras orgánicas, funcionales y 

organigramas propuestos por las Instituciones Públicas Estatales,  

previo dictamen de  la Secretaría de Finanzas y Planeación y de la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje de estructuras orgánicas, funcionales 

y organigramas dictaminadas.							

(Número de propuestas de estructuras 

orgánicas, funcionales y organigramas 

dictaminadas / Número de  propuestas de 

estructuras orgánicas, funcionales y 

organigramas programadas)* 100.							 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Evaluación del marco normativo- administrativo para 

fortalecer la actuación de las Instituciones de la Administración 

Pública Estatal.

Porcentaje de documentos normativos-

administrativos evaluados							

(Número de documentos normativos-

administrativos evaluados /Número de 

documentos normativos-administrativos 

programados)*100.							 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Fomento de la vigilancia, control y evaluación de 

obras, apoyos y servicios que emprende el gobierno con recursos 

públicos a través de la capacitación de los Comités de Contraloría 

Social.

Porcentaje de Comités de Contraloría Social.							

(Número de comités capacitados/Número de 

comités programados para capacitación)* 100 							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 197.14 197.14 197.14 197.14

Se rebasó la meta en 

función de que se 

recepcionaron más 

invitaciones a eventos 

de capacitación en 

materia de Contraloría 

Social de las 

programadas.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Instrumentación de auditorías técnicas y financieras a 

los recursos  que se administran y aplican en el Estado.

Porcentaje de auditorías técnicas y financieras 

realizadas. 

(Número de auditorías realizadas/Número de 

auditorías programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Instrumentación de revisiones técnicas y financieras a 

los recursos que se administran y aplican en el Estado.

Porcentaje de revisiones técnicas y financieras 

realizadas. 

(Número de revisiones realizadas/Número de 

revisiones programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Instrumentación de supervisiones a la calidad de las 

obras públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el 

Estado.

Porcentaje de supervisiones a la calidad de las 

obras.							

(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 176.92 176.92 176.92 176.92

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Integración de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

Porcentaje de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

integrados							

(Número de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

Integrados/Número de Expedientes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa 

Programados)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 67.74 67.74 67.74 67.74

En relación al 

porcentaje de 

Expedientes de 

Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa 

integrados en el primer 

trimestre del año, no 

cumplió la meta 

programada debido a 

que fue el total de 

Denuncias y Auditorias 

que se recibieron en 

las coordinaciones que 

conforman el 

componente que 

fueran susceptibles 

para la integración de 

Expedientes de 

presunta 

responsabilidad 

administrativa.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Monitoreo del Sistema Bitácora Electrónica y 

Seguimiento a Obra Pública (BESOP)

Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 

Sistema BESOP. 							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Monitoreo del Sistema Electrónico de Información 

Pública Gubernamental Compra Net.

Porcentaje de reportes de revisión emitidos del 

Sistema CompraNet.							

(Número de reportes realizados/Número de 

reportes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental
ACTIVIDAD - Notificación de sus determinaciones.

Porcentaje de determinaciones 

notificadas.							

(Número de determinaciones 

notificadas/Número de determinaciones 

emitidas)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00

En este trimestre se 

superó la meta 

programada derivado 

de que en los 

Expedientes de 

Procedimiento de 

Responsabilidad 

Administrativa e 

incidentales se han 

emitido diversos 

acuerdos conforme a 

la etapa procesal en 

que se encuentran.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental
ACTIVIDAD - Participación en los actos de entrega recepción.

Porcentaje de eventos en que se 

participa.							

(Eventos de entrega recepción en los que se 

participa/Eventos de entrega recepción 

programados)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 122.76 122.76 122.76 122.76
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Promoción de la difusión de la Cultura de la legalidad, 

respecto de los principios y obligaciones que deben de observar los 

servidores públicos del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de servidores públicos capacitados.							

(Número de cursos impartidos/Número de 

cursos solicitados )*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Promoción del Código de Ética para la Administración 

Pública del Estado
Porcentaje de servidores públicos capacitados.							

(Número de Servidores Públicos capacitados/ 

Número de Servidores Públicos programados 

para capacitar)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental
ACTIVIDAD - Proporcionar defensoría de oficio.

Porcentaje de defensoría de oficio 

proporcionada							

(Número de solicitudes de defensoría 

atendidas/ Número de solicitudes de 

defensoría recepcionadas)*100 							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Realización de auditorias y/o revisiones  a las 

Dependencias, Entidades y Órganos Administrativos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal.

Porcentaje de auditorías y/o revisiones 

iniciadas.							

(Número de auditorías  y/o revisiones 

iniciadas/Número de auditorías  y/o revisiones 

programadas)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

LA REVISIÓN QUE 

NO SE REALIZÓ FUE 

REPROGRAMADA 

PARA EL SEGUNDO 

TRIMESTRE DEL 

PRESENTE EJERCICIO 

FISCAL

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Realización de reuniones de trabajo para solventación 

de las observaciones emitidas a las carpetas de las Entidades de la 

Administración Pública Paraestatal, Fondos y Fideicomisos donde se 

participe como Comisario Público.

Porcentaje de reuniones de trabajo realizadas 

por el Comisario. 							

(Reuniones de trabajo realizadas/Reuniones de 

trabajo programadas)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 163.16 163.16 163.16 163.16

DE LAS 62 

REUNIONES 

REALIZADAS, 26 SE 

REALIZARON QUE SE 

TENÍAN 

PROGRAMADAS Y SE 

REALIZARON 36 QUE 

NO SE TENÍAN 

PROGRAMADAS.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Registro de las experiencias exitosas de las 

Instituciones Públicas Estatales 

Porcentaje de experiencias exitosas registradas 

de las Instituciones Públicas Estatales.							

(Número de experiencias exitosas registradas 

de las Instituciones Públicas Estatales/Número 

de experiencias exitosas programadas de las 

Instituciones Públicas Estatales)*100.							 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Registro de las sanciones impuestas a los servidores 

públicos responsables de actos u omisiones de faltas administrativas

Porcentaje de sanciones registradas a los 

servidores públicos

(Número de servidores públicos 

sancionados/Número de sanciones 

registradas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Resolución de los incidentes del Procedimiento de 

Responsabilidad Administrativa.
Porcentaje de incidentes resueltos

(Número de incidentes resueltos/Número de 

incidentes interpuestos)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Resolución de procedimientos de presunta 

Responsabilidad Administrativa de competencia de la Secretaría de 

la Contraloría del Estado.

Porcentaje de resoluciones emitidas

(Número de expedientes resueltos/Número de 

expedientes sustanciados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Revisión de las cédulas de los trámites y servicios de 

las Instituciones de la Administración Pública Estatal en relación con 

su marco normativo aplicable a través del Sistema Estatal de 

Trámites y Servicios.

Porcentaje de trámites y servicios revisados.							

(Número de cédulas de trámites y servicios 

revisadas/Número de trámites y servicios 

programados)*100.							 
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 143.13 143.13 143.13 143.13

Derivado de la 

actualización del 

marco normativo, las 

Instituciones de la 

Administración Pública 

Estatal se encuentran 

actualizando las 

cédulas de sus trámites 

y/o servicios, 

superando con ello la 

meta.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Revisión del cumplimiento de las actividades e 

indicadores de los programas presupuestarios de las Dependencias, 

Entidades y Órganos Desconcentrados de la AdministraciónPública 

Estatal.

Porcentaje de expedientes de revisión 

programática-presupuestal a los cuales se les 

da seguimiento.							

(Número de expedientes revisados/Número de 

expedientes programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 238.10 238.10 238.10 238.10

Se superó la meta 

debido al envío por 

parte de las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la 

Administración Pública 

Estatal.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Revisión y validación de las Normas Generales de 

Control Interno y de la Política de Administración de Riesgos de los 

Procesos Transversales y Críticos con Administración de Riesgos, 

aplicables  para la integración de los programas de trabajo de 

control interno institucional.

Porcentaje de documentos  presentados en 

materia de control interno.							

(Número de documentos  presentados / número 

de documentos programados) * 100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Seguimiento a las declaraciones patrimoniales que 

presenten los servidores públicos obligados.

Porcentaje de declaraciones patrimoniales 

registradas							

(Número de declaraciones patrimoniales 

recepcionadas/ Número de declaraciones 

patrimoniales programadas) *100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 243.53 243.53 243.53 243.53

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Seguimiento a las quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas

Porcentaje de quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas recibidas							

(Número de quejas, denuncias y peticiones 

ciudadanas recibidas / Número de quejas, 

denuncias y peticiones ciudadanas 

programadas)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 150.85 150.85 150.85 150.85

En este trimestre 

derivado de la 

participación 

ciudadana se rebasó 

la meta programada.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Seguimiento al proceso de solventación de 

observaciones derivadas de las auditorías con recursos federales y 

estatales .

Porcentaje de documentos generados para la 

solventación de observaciones.

(Número de documentos realizados/Número 

de documentos programados)*100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 47.62 47.62 47.62 47.62

Con relación a las 

metas no alcanzadas 

en este trimestre que se 

reporta, es preciso 

mencionar que, para 

el seguimiento de las 

observaciones 

derivadas de diversas 

auditorías practicadas 

por la Secretaría de la 

función Pública (SFP) 

de manera conjunta 

con este Organo 

Estatal de Control, se 

remitió en los meses de 

noviembre y diciembre 

de 2018, a 

mencionado ente 

fiscalizador federa], 

información y 

documentación para la 

atención de las 

irregularidades 

imputadas a los entes 

públicos del Estado, 

por un importe de   de 

los cuales derivado del 

cambio administrativo 

del Poder Ejecutivo, la 

Secretaría de la 

Función Pública se 

pronunció al respecto 

en el mes de marzo 

con el análisis parcial 

de $10,002,255.01 

de la documentación 

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Sustanciación del Procedimiento de Responsabilidad 

Administrativa.

Porcentaje de Procedimientos 

sustanciados.							

(Número de expedientes sustanciados/ 

Acuerdos de admisión de Informes de Presunta 

Responsabilidad Administrativa)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En este trimestre no se 

alcanzó la meta 

programada en virtud 

de que la Autoridad 

Investigadora 

únicamente remitió un 

Expediente de Presunta 

Responsabilidad 

Administrativa para 

que sea sustanciado en 

el Procedimiento de 

Responsabilidad 

Administrativa que 

marca la Ley aplicable 

a la materia.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Tramitar los exhortos que sean solicitados por las 

autoridades sustanciadoras y/o resolutoras a la Secretaría de la 

Contraloría

Porcentaje de exhortos atendidos.							

(Número de solicitudes de exhorto atendidas/ 

Número de solicitudes de exhorto 

recibidas)*100 							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Validación de los Programas de Trabajo de Control 

Interno (PTCI) de las Instituciones de la Administración Pública 

Estatal, con base a las Normas Generales de Control Interno 

Aplicables.

Porcentaje de PTCI validados.							

(Número de Programas de Trabajo de Control 

Interno validados / Número de Programas de 

Trabajo de Control Interno 

programados)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 104.00 104.00 104.00 104.00

En el Primer trimestre 

se superó la meta 

programada por una 

validación, debido a 

que una entidad 

presentó para su 

revisión y validación su 

programa de trabajo 

de control interno antes 

de ser requerido, 

cumpliendo con los 

requisitos establecidos 

en el Acuerdo por el 

que se Emiten las 

Normas Generales de 

Control Interno del 

Estado de Quintana 

Roo.

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Validación del acceso al sistema informático de las  

licencias suministradas, para la evaluación de la implementación del 

control interno institucional.

Porcentaje de licencias otorgadas.

(Número de licencias otorgadas /  número  de 

licencias programadas)* 100							 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Verificación  física de los avances de las obras 

públicas que se encuentran en proceso de ejecución en el Estado.

Porcentaje de supervisiones de obras en 

proceso de ejecución.

(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones programadas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 117.50 117.50 117.50 117.50

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Verificación de la correcta integración de expedientes 

técnicos y unitarios de obra pública y servicios complementarios  a 

través de las auditorías.

Porcentaje de expedientes técnicos y unitarios 

verificados. 							

(Número de expedientes técnicos y unitarios 

verificados /Número de  expedientes técnicos y 

unitarios programados)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de la Contraloría
Gestión y Control 

Gubernamental

ACTIVIDAD - Vigilancia de la correcta integración y funcionamiento 

de los Órganos de Gobierno donde se participe como Comisario 

Público. 

Porcentaje de Órganos de Gobierno integrados 

correctamente. 							

(Órganos  de Gobierno integrados 

correctamente/Número de sesiones de Órganos 

de Gobierno)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 115.39 115.39 115.39 115.39

DE LAS 60 SESIONES 

REALIZADAS, SE 

VERIFICO LA 

INTEGRACIÓN DE 45 

SESIONES QUE SE 

TENÍAN 

PROGRAMADOS Y 15 

MÁS QUE NO SE 

TENÍAN 

PROGRAMADOS.

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

FIN - Contribuir a impulsar una Administración Pública ordenada, 

controlada y transparente en la obtención de resultados y 

materialización de sus metas, que garantice la efectiva rendición de 

cuentas y el combate frontal a la corrupción mediante el 

cumplimiento de las normas en materia de anticorrupción.

Posición estatal del Índice de transparencia y 

disponibilidad de la información fiscal 
Metodología de evaluación del ITEDIF EFICIENCIA 605 - Posición () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

PROPÓSITO - El Gobierno de Quintana Roo está posicionado entre 

los Estados con mejores prácticas de transparencia y rendición de 

cuentas.

Número  de mecanismos implementados para 

la transparencia y rendición de cuentas
Número de mecanismos implementados EFICACIA

501 - Número Absoluto 

()
2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

COMPONENTE - Información de carácter público actualizada en el 

Portal de Transparencia del Gobierno del Estado, en cumplimiento a 

lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública para el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de puntos obtenidos por Instituciones 

de la administración pública del Estado

(Número de puntos obtenidos en la evaluación 

de las Instituciones de la Administración Pública 

del Estado, en el cumplimiento de la 

actualización de la información pública 

obligatoria/Número de puntos  de la 

evaluación realizada a las Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades de la Administración Pública Estatal 

en el cumplimiento de la actualización pública 

obligatoria)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizarón 

revisiones a los sujeto 

obligados respecto al 

cumplimiento de las 

obligaciones de 

transparencia y se 

emitierón las gráficas 

correspondientes.

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

COMPONENTE - Información gubernamental en el  modelo de 

Datos Abiertos establecida, integrada y estandarizada entre las 

Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

Porcentaje de Sujetos Obligados que publican 

la información en  datos abiertos 

(Número de sujetos obligados que publican la 

información en datos abiertos conforme a los 

Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional 

de Transparencia / Número de sujetos 

obligados programados por publicar la 

información en datos abiertos conforme a los 

Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional 

de Transparencia)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Verificación que 

realiza la SECOES a la 

plataforma Estatal 

denominada SEIPO2
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Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

COMPONENTE - Información pública señalada en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 

Quintana Roo actualizada y publicada para fomentar el principio de 

máxima publicidad.

Porcentaje de servidores públicos capacitados 

(Número de servidores públicos capacitados en 

el principio de máxima publicidad / Número 

de servidores públicos programados por 

capacitar en el principio de máxima 

publicidad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Número de servidores 

públicos capacitados 

en el principio de 

máxima publicidad

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

COMPONENTE - Proyectos alternativos a los portales electrónicos 

implementados para el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública y exigencia de rendición de cuentas.

Porcentaje de proyectos alternativos  

implementados.

(Número proyectos alternativos implementados  

/ Número de proyectos alternativos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente COMPONENTE - Sistema Estatal Anticorrupción implementado. Porcentaje de capacitaciones realizadas

(Número de capacitaciones para establecer el 

Sistema Estatal Anticorrupción realizadas/ 

Número de capacitaciones para establecer el 

Sistema Estatal anticorrupción programadas) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizaron 

capacitaciones en 

materia de Código de 

Ética y  Sistema Estatal 

Anticorrupción a los 

Servidores Públicos del 

Poder Ejecutivo del 

Estado de QR.

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Apoyo en la construcción e implementación del 

Repositorio de Datos Abiertos en coordinación con las 

Dependencias, Entidades y Órganos Desconcentrados de la 

Administración Pública Estatal.

Porcentaje de acciones para la creación del 

repositorio de Datos Abiertos.

(Número de acciones realizadas para la 

creación del repositorio de Datos 

Abiertos/Número de acciones programadas 

para la creación del repositorio de Datos 

Abiertos )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Asesoría a las Organizaciones de la Sociedad Civil 

que coadyuve las tareas de Transparencia, Acceso a la Información, 

Rendición de Cuentas, Combate a la Corrupción y Cultura de la 

Legalidad.

Porcentaje de asesorías realizadas.

(Número de asesorías realizadas para las 

organizaciones de la sociedad civil/ Número 

de asesorías programadas para las 

organizaciones de la sociedad civil)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Asesoría a las Unidades de Transparencia y Acceso a 

la Información de cada una de las Dependencias, Entidades y 

Órganos Desconcentrados de la Administración Pública Estatal para 

fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas.

Porcentaje de servidores públicos asesorados 

(Número de servidores públicos asesorados en 

materia de transparencia y rendición de 

cuentas/ Número de servidores públicos 

programados para asesorar en materia de 

transparencia y rendición de cuentas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Número de  servidores 

públicos que 

acudieron a la 

CGTAIPPDP para ser 

asesorados en materia 

de transparencia y 

rendición de cuentas

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - En coordinación con la sociedad civil dependencias y 

al interior de la administración pública Estatal, se implementara 

acciones para la evaluación y certificación de oficinas transparentes, 

incluyentes y de puertas abiertas  del Poder Ejecutivo del Estado

Porcentaje de certificaciones realizadas

(Número de certificaciones aplicadas a las 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades para la 

implementación del programa oficinas 

transparentes, incluyentes y de puertas abiertas 

/ Número de certificaciones programados por 

aplicar a las Dependencias, Órganos 

Administrativos Desconcentrados y Entidades 

para la implementación del programa oficinas 

transparentes, incluyentes y de puertas 

abiertas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Fomento del valor de Transparencia en coordinación 

con la Secretaría de Educación Pública, a través de la 

implementación de planes de estudio, esquemas de aprendizaje en 

materia de transparencia y Acceso a la información Pública para el 

Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de capacitaciones realizadas

(Número de capacitaciones realizadas en 

coordinación con la SEQ, para fomentar el 

valor de la transparencia/ Número de 

capacitaciones programadas en coordinación 

con la SEQ, para fomentar el valor de la 

transparencia) * 100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se llevaron curso de 

capacitación a las 

instituciones 

educativas, UNIT y la 

Universidad Humanitas

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Garantizar el derecho de acceso a la información así 

como la protección de los datos personales verificando la atención 

en tiempo y forma a las solicitudes efectuados por el ciudadano.

Porcentaje de solicitudes atendidas 
(Número de solicitudes atendidas/ Número de 

solicitudes recibidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Solicitudes recibidas 

por la SECOES y 

depende de la 

ciudadanía que desee 

ejercer su derecho de 

acceso a la 

información

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Implementación y verificación del cumplimiento de la 

Plataforma de Comisiones Abiertas que permite dar a conocer los 

gastos de representación y viáticos de los servidores públicos de los 

Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de Sujetos Obligados que capturan 

sus gastos de representación y viáticos

(Número de Dependencias, Órganos 

Administrativos Desconcentrados y Entidades 

que publican los gastos de representación y 

viáticos / Número programado de 

Dependencias, Órganos Administrativos 

Desconcentrados y Entidades que publican los  

gastos de representación y viáticos)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 3,966.67 3,966.67 3,966.67 3,966.67

Número de 

Dependencias, 

Órganos 

Administrativos 

Desconcentrados y 

Entidades que 

publican los gastos de 

representación y 

viáticos  en la 

plataforma de 

Comisiones Abiertas 

Estatal

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente
ACTIVIDAD - Mantenimiento de las oficinas de la Secretaría de la 

Contraloría
Porcentaje de Espacios Rehabilitados 

(Número de espacios rehabilitados / número 

de espacios a rehabilitar) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Número de Acciones para la elaboración e 

implementación en coordinación con el sector educativo, empresarial 

y social del Programa Anual de Capacitación y Rendición de 

Cuentas dirigido a los servidores públicos.

Porcentaje de acciones para la elaboración del 

Programa Anual de Capacitación y Rendición 

de Cuentas.

 (Número de acciones realizadas para la 

elaboración e implementación del Programa 

Anual de Capacitación y Rendición de 

Cuentas/ Número de acciones programadas 

para la elaboración e implementación del 

Programa Anual de Capacitación y Rendición 

de Cuentas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizaron las 

gestiones para la 

elaboración del 

programa anual de 

capacitación 2019

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Participación y asesoría en la conformación de 

Comités de Transparencia de los sujetos obligados del Poder 

Ejecutivo, que facilita al ciudadano el ejercicio de su derecho de 

acceso a la información y rendición de cuentas.

Porcentaje de asesorías proporcionadas a los 

comités de transparencia

(Número de asesorías a los comités de 

transparencia de los  Sujetos Obligados del 

Poder Ejecutivo /Número de asesorías 

programadas para los comités de 

transparencia de los nuevos Sujetos Obligados 

del Poder Ejecutivo)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Asesorías impartidas a 

los comités de 

transparencia de los 

Sujetos Obligados del 

Poder Ejecutivo

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Realizar acciones para la elaboración del programa 

para impulsar la promoción de material de difusión en lenguaje 

ciudadano respecto a la importancia de la transparencia, acceso a 

la información y rendición de cuentas.

Porcentaje de acciones para la realización del 

Programa Anual de Promoción de 

transparencia

(Número de Acciones realizadas para la 

elaboración del programa Anual de Promoción 

de transparencia, acceso a la información y 

rendición de cuentas/ Número de acciones 

programadas para la realización del programa 

Anual de Promoción de transparencia, acceso a 

la información y rendición de cuentas)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se realizaron las 

gestiones para la 

elaboración del 

programa anual de 

capacitación 2019

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Realizar acciones para la elaboración e 

implementación de los lineamientos internos para la adopción del 

modelo de datos abiertos en la Administración Pública Estatal en 

concordancia con la normatividad Federal en la materia.

Porcentaje de acciones para la elaboración e 

implementación de los lineamientos interno del 

modelo de datos abiertos

( Número de acciones realizadas para la 

elaboración e implementación de los 

lineamientos internos del modelo de datos 

abiertos / Número de acciones programadas 

para la elaboración e implementación de los 

lineamientos internos del modelo de datos 

abiertos )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisar  el cumplimiento de la publicación de la 

información correspondiente al gasto de recursos destinados a la 

comunicación y publicidad oficial a través de los portales de 

transparencia implementados por el gobierno del Estado de 

Quintana Roo y del Instituto Nacional de Acceso a la Información, 

del programa Barómetro Comunicativo.

Porcentaje de verificaciones a los gastos en 

materia de comunicación y publicidad oficial

(Número de verificaciones realizadas a la 

información publicada por los Sujetos 

Obligados / Número de verificaciones 

programadas a la información que publican los 

Sujetos Obligados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Verificaciones 

realizadas a la 

información publicada 

por los Sujetos 

Obligados en gastos 

en materia de 

comunicación y 

publicidad oficial

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisar a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados para que difundan a la población 

información estratégica de interés público independientemente a la 

marcada como obligatoria por la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública para el Estado de Quintana Roo

Porcentaje de sujetos Obligados que publican 

información estratégica y/o transversal de 

interés público.  

(Número instituciones que publican sus índices 

de expedientes clasificados /Número 

instituciones obligadas a publicar los índices de 

expedientes clasificados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Sujetos obligados que 

actualizaron la 

información 

correspondiente a los 

índices de expedientes 

clasificados como 

reservados que se 

actualiza de manera 

semestral

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente
ACTIVIDAD - Supervisión a la publicación del Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado que realiza la Secretaría de Gobierno.

Porcentaje de supervisiones al portal del 

Periódico Oficial 

(Número de supervisiones realizadas a la 

Secretaría de Gobierno para la publicación del 

Periódico Oficial / Número de supervisiones 

programadas a la Secretaría de Gobierno para 

la publicación del Periódico Oficial)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisión a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Administrativos Desconcentrados difunden a la población de sus 

facultades, competencias y funciones en sus portales electrónicos.

Porcentaje de supervisiones realizadas
(Número de supervisiones realizadas/Número 

de supervisiones programadas )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Supervisión a las 

Dependencias, 

Entidades y Órganos 

Administrativos 

Desconcentrados 

difunden a la 

población de sus 

facultades, 

competencias y 

funciones en sus 

portales electrónicos.

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisión a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en la 

publicación del listado de indicadores estratégicos y de gestión.

Porcentaje de sujetos obligados que publican su 

listado de  indicadores estratégicos y de 

gestión.

(Número de Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades que publican sus 

indicadores estratégicos y de gestión/ Número 

de Dependencias, Órganos Desconcentrados y 

Entidades programados por publicar sus 

indicadores estratégicos y de gestión)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se trabajo en la 

supervisiones de las 

fracciones V y VI de 

las obligaciones de 

transparencia para 

que los sujetos 

obligados publiquen la 

información
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Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisión a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal en la 

publicación del Reporte Ejecutivo del Desempeño

Porcentaje de instancias públicas que publican 

en versión ciudadana  los reportes ejecutivos 

del desempeño

(Número de instancias públicas que publican en 

versión ciudadana los reporte ejecutivo del 

desempeño / Número de instancias obligadas 

a publicar en versión ciudadana los reportes 

ejecutivo del desempeño )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Supervisión de la publicación de los Informes de 

Resultados de Auditorías al ejercicio presupuestal del Gobierno del 

Estado en cumplimiento a lo señalado por la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información para el Estado de Quintana Roo

Porcentaje de supervisiones a los Sujetos 

Obligados para la publicación de sus informes 

de Resultados de Auditoría Presupuestal.

(Número de supervisiones a las Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades para la publicación de sus informes 

de resultados de auditoría / Número 

programado de supervisiones a Dependencias, 

Órganos Administrativos Desconcentrados y 

Entidades para la publicación de sus informes 

de resultados de auditoría)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Verificaciones 

realizadas de manera 

mensual a la fracción 

XXIV que corresponde 

a las auditorias 

presupuestales de los 

sujetos obligados

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Verificación  a las Dependencias, Entidades y Órganos 

Desconcentrados de la Administración Pública Estatal, para la 

atención de las recomendaciones que pudiesen ser efectuadas por 

organismos nacionales e internacionales, en materia de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y rendición de 

cuentas, así como en apertura gubernamental y combate a la 

corrupción.

Porcentaje de verificaciones en materia de 

Transparencia.

(Número de verificaciones realizadas a las 

Dependencias, Órganos Desconcentrados y 

Entidades/ Número de verificaciones 

programadas a las Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Verificación a la publicación periódica que realiza la 

Secretaría de Finanzas y Planeación  respecto a la deuda pública 

que guarda el Estado.

Porcentaje de supervisiones a las publicaciones 

respecto a la deuda pública 

(Número de supervisiones realizadas a la 

SEFIPLAN para la publicación respecto a la 

Deuda Pública / Número de supervisiones 

programadas a la SEFIPLAN para la 

publicación respecto a la Deuda Pública) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Supervisiones de 

manera mensual 

realizadas a la página 

de SEFIPLAN

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Verificación de la autorización para la publicación de 

las declaraciones patrimoniales, de interés y constancia de 

presentación de declaración fiscal de los servidores públicos del 

Estado, de conformidad a lo establecido por la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo.

Porcentaje de declaraciones patrimoniales y de 

interés publicadas.

(Declaraciones patrimoniales y de interés 

autorizadas para su publicación/ 

Declaraciones patrimoniales y de interés 

programadas para su publicación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 4,700.00 4,700.00 4,700.00 4,700.00

En este trimestre se 

rebaso la meta 

programada, toda vez 

que este indicador 

deriva de la 

autorización de los 

servidores públicos 

para que sus 

declaraciones 

presentadas puedan 

ser públicas.

Secretaría de la Contraloría Gobierno Transparente

ACTIVIDAD - Verificación de los procedimientos efectuados por los 

comités de adjudicación y prestación de servicios realizados por la 

Oficialía Mayor.

Porcentaje de verificaciones a los 

procedimientos de adjudicación en materia de 

prestación de servicios 

(Número de verifiaciones al portal de la OM 

para la publicación de los procedimientos  de 

adjudicación y prestación de servicios 

transparentados/ Número de verifiaciones al 

portal de OM  programadas para la 

publicación de los procedimientos  de 

adjudicación y prestación de servicios 

programados por transparentar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se verifico que la 

Oficialía Mayor 

publique las 

licitaciones públicas en 

ella se reflejan las 

bases, las 

convocatorias y el 

formato de registro

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

FIN - Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con 

acceso universal a los servicios de salud  de manera oportuna, con 

un alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado 

del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados 

a la Prevención y Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de carencia 

por acceso a los servicios de salud/ Total de la 

población) x 100 

 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

PROPÓSITO - El Personal de salud y Recurso humanos en formación 

participa en acciones de capacitación y actualización para brindar 

mejores servicios de salud acorde a las necesidades y demandas de 

la población a través del vínculo con las Instituciones educativas y el 

Sector Salud.

Coordinación del Sector Educativo y de Salud Informes del  CEIFRHS EFICIENCIA 381 - Informe () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

COMPONENTE - Información científica de salud publicada en 

revista institucional.
Ediciones de la revista publicadas.

Número de ediciones de la revista publicadas/ 

No. de  ediciones de la revista programadas al 

año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD - Asesorías metodológicas otorgados a profesionales de 

la salud para publicación de artículos científicos.

Cursos/talleres realizados de asesoría 

metodológica para redacción y publicación de 

artículos científicos

Número de cursos/talleres realizados en el año 

/ Número de cursos/talleres programados al 

año x 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD - Asesorías metodológicas otorgados a profesionales de 

la salud para publicación de artículos científicos.

Porcentaje de asistencia a eventos 

académicos/científicos en ciencias de la salud.

No. de asistencias a eventos 

cientificos/académicos en el año/ No. de 

asistencias a eventos cienficos/académicos 

programadas en el año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud

Formación de recurso 

humano para la 

atención de la salud.

ACTIVIDAD - Integración electrónica de manuscritos sobre 

investigaciones en salud propuestos.
Porcentaje de manuscritos científicos recibidos.

Número de manuscritos recibidos en el año / 

Número de manuscritos científicos esperados en 

el año x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución.

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Salud que 

alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de 

acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Salud] X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Salud
Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Salud destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Ejercido 

de la Secretaría de Salud ] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

FIN - Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con 

acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 

alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado 

del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados 

a la Prevención y Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de carencia 

por acceso a los servicios de salud/ Total de la 

población) x 100 

 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

PROPÓSITO - La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios de salud con calidad, con base en la identificación de 

necesidades de atención y la gestión, como resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades consideradas en la planeación de 

desarrollo nacional y estatal.

Porcentaje de Unidades acreditadas de Primer 

y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100   
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE - C.1 Apoyos Asistencial otorgados a personas en 

situación de vulnerabilidad.

Porcentaje de personas beneficiadas por los 

apoyos otorgados en situación de 

vulnerabilidad.							

"(Número de Beneficiarios que se les otorgo su 

apoyo/total de beneficiarios vulnerables que 

solicitan el apoyo) *100 

							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 48.52 48.52 48.52 48.52

Debido a que los 

ajustes realizados en 

los primeros meses en 

el sistema, la meta se 

alcanzará el siguiente 

trimestre

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.1 - Gestión y Adquisición  de lentes 

Intraoculares y Lentes de Armazón del Programa Para Verte Mejor 

Porcentaje de Lentes Intraoculares y de 

Armazón entregados.							

(Número de apoyos entregados  de lentes 

intraoculares y de armazón  /total de personas 

vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 37.09 37.09 37.09 37.09

Debido a que los 

ajustes realizados en 

los primeros meses en 

el sistema, la meta se 

alcanzará el siguiente 

trimestre

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.2 - Gestión y Adquisición de   Aparatos 

Funcionales  del  Programa Una Rodada de Vida y Ayudas 

funcionales.

Porcentaje de aparatos funcionales 

entregados.							

(Número de apoyos entregados de aparato 

funcional  /total de personas vulnerables que 

solicitan el apoyo)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 88.46 88.46 88.46 88.46 Se alcanzo la meta

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.3 -  Gestión y Adquisición  de Auxiliares 

auditivos del Programa Para Oírte mejor

Porcentaje de aparatos auditivos entregados 

.							

(Número de apoyos entregados  de auxiliares 

auditivos  /total de personas vulnerables que 

solicitan el apoyo)*100							 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.4 -  Adquisición de  Insumos Medicos, Material 

de Curacion, Estudios , tratamientos especificos   de especialidad del 

programa  Una Ayuda, Una Esperanza.

Porcentaje de insumos medicos, material de 

curación, estudio y  tratamientos especificos de 

especialidad entregados.							

						 

(Número de apoyos entregados de insumos 

médicos, estudios, tratamientos especifico y de 

especialidad  /total de personas vulnerables 

que solicitan el apoyo)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00

Debido a que los 

ajustes realizados en 

los primeros meses en 

el sistema, la meta se 

alcanzará el siguiente 

trimestre
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Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.5 -  Adquisición de  medicamentos básicos, 

controlados oncológicos y de uso común del programa  Ayuda a 

salvar una vida.

Porcentaje de  medicamentos básicos , 

controlados y uso común entregados.							

(Número de apoyos entregados de 

medicamentos básicos y controlados   /total de 

personas vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 55.00 55.00 55.00 55.00

Debido a que los 

ajustes realizados en 

los primeros meses en 

el sistema, la meta se 

alcanzará el siguiente 

trimestre

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - C.1.A.6 -  Gestión y Adquisición de tratamiento dental 

y prótesis Dentales del Programa Para Comer mejor

Porcentaje  de prótesis dentales y tratatamiento 

dental entregados.							

(Número de apoyos entregados de  protesis 

dental y tratamiento dental  /total de personas 

vulnerables que solicitan el 

apoyo)*100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Debido a que los 

ajustes realizados en 

los primeros meses en 

el sistema, la meta se 

alcanzará el siguiente 

trimestre

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución							

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Administración del Patrimonio 

de la Beneficencia Pública que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Administración 

del Patrimonio de la Beneficencia Pública  X 

100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 50.00 50.00 50.00 50.00

Se alcanzo el 50% 

debido a ajuste y 

modificaciones en el 

sistema de 

presupuesto, pero el 

compromiso de 

ejecutar la meta en el 

siguiente trimestre

Administración del 

Patrimonio de la 

Beneficencia Pública del 

Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

	Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado 

a las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Administración del Patrimonio de la 

Beneficencia Pública destinado a áreas de 

apoyo (o staff) / Total de Presupuesto Ejercido 

de la Administración del Patrimonio de la 

Beneficencia Pública X 100							 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 44.41 44.41 28.78 28.78 64.79 64.79

Se ejerció el 67% 

debido a ajuste que se 

realizaron a través del 

sistema presupuestal

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

FIN - Contribuir para que la población de Quintana Roo cuente con 

acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un 

alto nivel de calidad y trato justo, mediante el impulso coordinado 

del Sector Salud para el fortalecimiento de Programas encaminados 

a la Prevención y Promoción de la Salud.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN ACCESO A 

SERVICIOS DE SALUD

(Número de personas en situación de carencia 

por acceso a los servicios de salud/ Total de la 

población) x 100 

 

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 12.57 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

PROPÓSITO - La población del estado de Quintana Roo recibe 

servicios de salud con calidad, con base en la identificación de 

necesidades de atención y la gestión, como resultado de acciones 

coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, 

estrategias y prioridades consideradas en la planeación de 

desarrollo nacional y estatal.

Porcentaje de Unidades acreditadas de Primer 

y segundo Nivel de Atención.

(Total de unidades acreditadas de primer y 

segundo nivel de atención/Total de unidades 

programadas para acreditar)x 100   
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

COMPONENTE - Grupos interesados asesorados e Instituciones de 

Asistencia Privada vigiladas y capacitadas para la asistencia social.

Porcentaje de grupos interesados e Instituciones 

de Asistencia Privada beneficiadas

(NÚMERO DE GRUPOS INTERESADOS E 

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 

BENEFICIADOS/NÚMERO DE GRUPOS 

INTERESADOS E INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA PRIVADA)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - Grupos interesados asesorados en la conformación de 

una Institución de Asistencia Privada

Porcentaje de asesorías brindadas a grupos 

interesados.

(NÚMERO DE GRUPOS INTERESADOS 

ASESORADOS*NÚMERO DE GRUPOS 

INTERESADOS)/100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 49.02 73.33 126.67 126.67 172.73 258.40

Se dieron asesorías a 

las Instituciones de 

Asistencia Privada, asi 

como a las 

Organizaciones de la 

Sociedad Civi, para su 

constitución.

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - Instituciones de Asistencia Privada asesoradas y 

capacitadas.

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 

capacitadas

(NÚMERO DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 

PRIVADA CAPACITADAS/NÚMERO DE 

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 

CONSTITUIDAS)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 66.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Servicios de Salud con 

Calidad

ACTIVIDAD - Instituciones de Asistencia Privada vigiladas en 

cumplimiento de su objeto social.

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 

vigiladas 

(NÚMERO DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 

PRIVADA VIGILADAS/NÚMERO DE 

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 

CONSTITUIDAS)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la JUNTA DE ASISTENCIA 

SOCIAL PRIVADA que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la JUNTA DE 

ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

se cumplieron con la 

actividad F.P.C01.A01 

- Grupos interesados 

asesorados en la 

conformación de una 

Institución de 

Asistencia Privada

Junta de Asistencia Social 

Privada de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la JUNTA 

DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la JUNTA DE ASISTENCIA SOCIAL 

PRIVADA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

PROPÓSITO - Los pescadores y acuacultores se benefician con 

programas que les permiten aumentar y reorganizar la producción.

Tasa de variación del valor de la producción 

pesquera del Estado 

(Valor de la producción pesquera del año 

actual entre Valor de la producción pesquera ECONOMÍA 746 - Tasa () 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

COMPONENTE - Acompañamiento para el desarrollo de la pesca 

comercial y deportiva. Realizado
Porcentaje de solicitudes atendidas.

(Solicitudes atendidas en el año actual / 

Solicitudes programadas por atender en año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió con lo 

programado.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

COMPONENTE - Apoyos que impulsan la modernización, 

innovación, y tecnificación de los procesos productivos del sector. 

Implementados

Tasa de variación del valor de la producción 

pesquera y acuícola.

(Valor de producción pesquera y  acuícola 

anual actual / Valor de la producción pesquera EFICACIA
467 - Millones de Pesos 

()
9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD - Asistencia técnica para la producción, gestión de 

proyectos y certificación materia de sanidad e inocuidad a 

organizaciones pesqueras.

Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos  en el año 

actual / Número de Productores programados 

por atender en año) X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió con la meta 

programada
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD - Gestión de apoyos para la consolidación de granjas 

acuícolas
Porcentaje de granjas acuícolas apoyadas.

(Número de granjas acuícolas apoyadas en 

2019 / Número de granjas acuícolas 

programadas en 2019) x 100.

EFICACIA
603 - Porcentaje de 

Unidades ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero
ACTIVIDAD - Gestión de apoyos para la consolidación de la pesca Porcentaje de solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas en 2019 / 

Número de solicitudes recibidas en 2019) X 

100.

EFICACIA
601 - Porcentaje de 

Persona Atendida ()
40.00 30.00 30.00 30.00 100.00 75.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Reorganizar el Sector 

Pesquero

ACTIVIDAD - Integración y actualización del padrón de prestadores 

de servicios de pesca deportiva y recreativa en el estado.

Porcentaje de registros integrados y 

actualizados

(Número de registros de prestadores de servicio 

de pesca deportiva y recreativa realizados en el 

año actual / Número de registros de 

prestadores de servicio de pesca deportiva y 

recreativa programados por realizar en el año) 

X 100.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00

SE COMENZARA A 

REGISTRAR A LOS 

PARTICIPANTES DE 

PESCA DEPORTIVA EN 

EL MES DE ABRIL DE 

ACUERDO AL 

CALENDARIO DE 

INICIO DE LOS 

TORNEOS DE PESCA.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

PROPÓSITO - Campañas sanitarias que fortalezcan el estatus 

zoosanitario, lo que garantice la movilización y comercialización de 

su producción sustentable y competitiva. Implementado

Número de proyectos realizados para prevenir 

riesgos sanitarios en el Estado

Número de proyectos realizados para prevenir 

riesgos sanitarios en el Estado en el año actual.
EFICIENCIA 677 - Proyectos () 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE - Campañas fitosanitarias para mejorar el estatus 

sanitario en los cultivos estratégicos. Implementadas

Porcentaje de campañas fitosanitarias 

implementadas en el año.

(Número de campañas realizadas  en el año 

actual / el número de campañas programadas 

por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

COMPONENTE - Conservación y mejoramiento del estatus 

zoosanitario y la certificación de productos en materia de inocuidad. 

Realizado

Porcentaje de informes del estatus zoosanitario 

del estado

(Porcentaje de informes de estatus zoosanitario 

del año / el porcentaje de informes de estatus 

zoosanitario programado en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

La validación de los 

informes mensuales de 

avance físico 

financiero, dan cuenta 

del avance en el 

desarrollo de los 

programas de trabajo 

del componente Salud 

Animal para la 

erradicación y control 

de plagas y 

enfermedades lo que 

nos permite mantener 

y/o mejorar el Estatus 

Zoo sanitario Estatal

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD - Ejecución de Campañas zoosanitarias y Certificación 

de buenas practicas de producción
Porcentaje de campañas ejecutadas 

(Numero de campañas realizadas en el año 

actual / el numero de campañas programadas 

por realizar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Los informes de avance 

físico financiero 

mensuales validados 

por el SENASICA dan 

cuenta del avance de 

la operación de los 

programas de 

campañas 

zoosanitarias para el 

control y erradicación 

de plagas y 

enfermedades de los 

animales para 

mantener y mejorar el 

Estatus Zosanitario del 

Estado.
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD - Establecimiento de acciones para el control de la 

movilización interna y externa
Porcentaje de acciones de control realizadas 

(Numero de acciones generadas en el año 

actual / el numero de acciones programadas 

por generar) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

los informes técnicos 

de avances físico y 

financieros mensuales 

validados dan cuenta 

del avance en la 

inspección y control de 

la movilización para la 

protección del estatus 

Zoosanitario Estatal

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD - Implementación de campañas para mejorar el estatus 

sanitario en la pesca y acuacultura.

Porcentaje de campañas implementadas en el 

año.

(Número de campañas realizadas en el año 

actual / Número de Campañas programadas 

por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió con la meta 

programada.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD - Supervisión y seguimiento de campañas fitosanitarias Porcentaje de campañas supervisadas

(Número de campañas supervisadas en el año 

/ el número de campañas programadas por 

supervisar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 NINGUNA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Asegurar la sanidad e 

inocuidad 

agroalimentaria

ACTIVIDAD - Validación de programas y manuales operativos de las 

campañas fitosanitarias
Porcentaje de validaciones realizadas

(Número de validaciones realizadas en el año 

actual / el número de validaciones 

programadas por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 NINGUNO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

PROPÓSITO - Las familias rurales del Estado de Quintana Roo, se 

desarrollan económica y socialmente; a través de la mejora de sus 

actividades rurales, proporcionando asistencia técnica que les 

permita; intercambio de tecnología, desarrollo de sus capacidades, 

innovación, participar en cursos y talleres en aspectos técnico-

productivos, de auto gestión, asociatividad productiva, 

comercialización y promoción económica

Tasa de variación del número de prestadores 

de servicios profesionales en el Estado

((Número de Prestadores de Servicios 

Profesionales contratados en el año actual / 

Número de Prestadores de Servicios 

Profesionales contratados en el año base) - 1) 

por 100

EFICIENCIA 746 - Tasa () 2.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

COMPONENTE - Acciones que generen mejores condiciones para 

las familias rurales del sector agropecuario, pesquero y forestal. 

Implementado

Porcentaje de acciones implementadas para el 

desarrollo rural

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se anexa un listado de 

algunos de los 

productores atendidos 

y Asesorados en 

diversos asuntos 

solicitados

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

COMPONENTE - Asistencia técnica y cursos de capacitación para 

productores rurales; promoviendo la participación de mujeres. 

Desarrollado

Porcentaje de productores que reciben 

asistencia tecnica en el año.

(Número de productores que recibieron 

asistencia técnica en el año actual / Número de 

productores programados para recibir 

asistencia técnica en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió la meta 

programada

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

COMPONENTE - Operación de la cartera de acreditados para 

generar programas de financiamiento y cobranza de los créditos 

operados por FONDER y FOGARQROO. Instrumentado

Porcentaje de financiamientos otorgados

(Número de apoyos de financiamiento 

otorgados en el año actual / Número de 

apoyos de financiamiento programados por 

otorgar en le año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 800.00 800.00 800.00 800.00

Se ministraron 8 

financiamientos por 

$250,000.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

COMPONENTE - Proyectos de inversión encaminados  al desarrollo 

de los eslabones, tecnificación e innovación productiva. Generados

Porcentaje de productores demandantes de 

apoyos o financiamiento

(Número de productores atendidos / Número 

de productores demandantes de apoyos o 

financiamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00

Se entregaron 

herramientas con el 

recurso captado de los 

beneficiarios en 2018.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Asesoramiento a los productores del sector para 

fortalecer su vinculación con diferentes dependencias en los tres 

niveles de gobierno.

Porcentaje de asesorías realizadas a 

productores en el año.

(Número de asesorías realizadas en el año 

actual / Número de asesorías programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se envía una 

fotografía tomada en 

una reunión en la cual 

se asesoro a 

productores de 

diferentes ejidos

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Establecimiento de fuentes de apoyo y financiamiento 

para invertir  en proyectos productivos del sector agropecuario y 

rural

Porcentaje de proyectos vinculados a las fuentes 

de apoyo y financiamiento

(Número de proyectos vinculados a las fuentes 

de apoyo y financiamiento en el año actual / 

Número de proyectos programados por 

vincular a las fuentes de apoyo y 

financiamiento) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Establecimiento de las actividades productivas para 

análisis y desarrollo de proyectos productivos regionalizados
Porcentaje de proyectos autorizados

(Número de proyectos autorizados en el año / 

Número de proyectos programados a 

desarrollar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Implementación de cursos de capacitación para el 

desarrollo de proyectos sustentables amigables al medio ambiente, 

promoviendo el uso racional de los recursos naturales mediante 

practicas agrícolas

Porcentaje de cursos de capacitación 

impartidos en el año.

(Número de cursos de capacitación impartidos 

en el año actual / Número de cursos de 

capacitación programados para impartir 

durante el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió la meta 

programada

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Implementación de supervisión y cobranza a los 

acreditados por concepto de financiamientos otorgados por el 

FONDER y FOGARQROO

Porcentaje del número de informes de 

supervisión realizados

(Número de informes de supervisión realizados 

en el año / Número de informes de supervisión 

programados por realizar en el año) x  100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00

De las acciones de 

cobranza, fueron 

recuperados al 100% 

dos créditos que se 

encontraban en 

cartera vencida.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Implementación de visitas de cobranza a los 

acreditados y a las unidades de producción garantizadas del 

FONDER y del FOGARQROO.

Porcentaje de expedientes integrados conforme 

a norma

(Número de expedientes generados en el año / 

Número de expedientes programados por 

generar en el año) x  100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 500.00 500.00 500.00 500.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca
Desarrollo Rural Integral

ACTIVIDAD - Seguimiento a la ejecución de los programas 

convenidos Estado-Federación de competencia de la Subsecretaría 

de Desarrollo Rural

Porcentaje de supervisiones a programas 

convenidos

(Número de supervisones a programas 

convenidos en el año actual / Número de 

supervisiones a programas convenidos que se 

programaron realizar en el año) X 100

EFICACIA 740 - Supervisor () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Tarjeta enviada a sus 

Directores

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

PROPÓSITO - Los productores aumentan el equipamiento e 

infraestructura del sector primario para elevar la calidad y 

rendimiento de la producción, haciendo eficiente el uso de los 

recursos.

Número de obras de infraestructura rural 

rehabilitadas o construidas en el Estado.

Número de obras rehabilitadas o construidas 

en el año actual.
EFICIENCIA 504 - Obras () 1,207.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE - Caminos Saca cosechas rehabilitados  y 

construidos e interconexión de caminos entre localidades rurales. 

Realizados

Porcentaje de productores apoyados con 

equipo e infraestructura

(Número de productores apoyados en el año 

actual / Número de productores programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE - Entrega de maquinaria, equipos e insumos para el 

desarrollo de las actividades agropecuarias, apícolas y  pesqueras. 

Realizados

Porcentaje de productores apoyados                                                                   

(Número de productores apoyados en el año 

actual con Maquinaria, equipo e insumos / 

Número de productores programados por 

apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE - Procesos Productivos que modernicen, innoven y 

tecnifiquen los sectores agrícola, ganadero, avícola, apícola, 

acuícola y  pesquero. Implementados

Porcentaje de productores apoyados con 

equipo e infraestructura

(Número de productores apoyados en el año 

actual / Número de productores programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

COMPONENTE - Rehabilitación y construcción de obras para la 

recolección y cuidado del agua; y obras de drenaje en terrenos 

agropecuarios. Realizados

Porcentaje de superficie beneficiada.

(Superficie de obras rehabilitadas y construidas 

en el año actual / Superficie de obras 

programadas por rehabilitar y construir en el 

año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Atención, asesoría y seguimiento a demandas y 

necesidades de los productores para la integración de proyectos de 

infraestructura y gestiones gubernamentales.

Porcentaje de productores atendidos y 

asesorados.

(Número de asesorías brindadas a los 

productores agropecuarios en el año actual / 

Número de asesorías programadas por brindar 

en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 se cumplio con la meta
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Atención, asesoría y seguimiento de productores, 

solicitudes, consultas ciudadanas en materia de obras de 

infraestructura productiva

Porcentaje de convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución

(Número de convenios y anexos técnicos 

suscritos en el año actual / Número de 

convenios y anexos técnicos programados por 

suscribir en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el caso del 

convenio de 

coordinación, anexos 

técnicos y reglas de 

operación de los 

programas en 

concurrencia entre la 

Federación y el Estado 

del ejercicio 2019, los 

documentos no han 

sido concertados 

debido al retraso 

suscitado por los 

cambios 

administrativos de los 

titulares tanto en la 

SADER (Federación) 

como en la SEDARPE 

(Estado), lo cual ha 

generado un 

aplazamiento en los 

tiempos límites para el 

refrendo de los 

convenios de 

coordinación entre 

ambas partes, por lo 

tanto la documentación 

requerida y necesaria 

para la ejecución, 

aplicación y 

radicación de los 

recursos de los 

programas del 

ejercicio 2019 se 

encuentra en 

validación.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Concertación de convenios y anexos técnicos de 

ejecución  con CONAGUA.
Porcentaje de anexos técnicos concertados

(Número de anexos técnicos de ejecución 

concertados en el año actual / Número de 

anexos técnicos de ejecución programados por 

concertar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el caso del 

convenio de 

coordinación, anexos 

técnicos y reglas de 

operación de los 

programas en 

concurrencia entre la 

Federación y el Estado 

del ejercicio 2019, los 

documentos no han 

sido concertados 

debido al retraso 

suscitado por los 

cambios 

administrativos de los 

titulares tanto en la 

CNA (Federación) 

como en la SEDARPE 

(Estado), lo cual ha 

generado un 

aplazamiento en los 

tiempos límites para el 

refrendo de los 

convenios de 

coordinación entre 

ambas partes, por lo 

tanto la documentación 

requerida y necesaria 

para la ejecución, 

aplicación y 

radicación de los 

recursos de los 

programas del 

ejercicio 2019 se 

encuentra en 

validación.
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural
ACTIVIDAD - Dictaminación y autorización de obras Porcentaje de Obras autorizadas.

(Número de obras autorizadas para ejecutar en 

el año / Número de obras programadas por 

autorizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Dictaminación y contratación de obras de caminos 

saca cosechas

Porcentaje de informes realizados sobre los 

avances financieros.

(Número de informes financieros realizados 

mensualmente / Número de informes 

financieros programados por realizar en el 

mes) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 166.67 166.67 166.67 166.67

Durante el primer 

trimestre del ejercicio 

2019 se han 

presentado cinco 

reportes 

físicos/financieros en 

los meses de enero, 

febrero y marzo, 

mismos que fueron 

presentados y 

validados por el 

Comité del Fondo de 

Fomento Agropecuario 

del Estado de 

Quintana Roo en sus 

sesiones I/2019, 

II/2019, III/2019 

ordinarias de 31 de 

enero, 28 de febrero y 

01 abril 

respectivamente, los 

cuales reflejan los 

avances del capital 

radicado de los 

recursos convenidos 

con el Estado y la 

Federación del 

ejercicio 2018.Para el 

caso de los reportes 

del ejercicio 2019, 

cabe aclarar que los 

recursos o 

radicaciones no han 

sido realizadas debido 

al retraso suscitado 

por los cambios 



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Ejecución de convenios de coordinación y anexos 

técnicos de ejecución  con SAGARPA

Porcentaje de convenios de coordinación y 

anexos técnicos de ejecución

(Número de convenios y anexos técnicos 

suscritos en el año actual / Número de 

convenios y anexos técnicos programados por 

suscribir en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el caso del 

convenio de 

coordinación, anexos 

técnicos y reglas de 

operación de los 

programas en 

concurrencia entre la 

Federación y el Estado 

del ejercicio 2019, los 

documentos no han 

sido concertados 

debido al retraso 

suscitado por los 

cambios 

administrativos de los 

titulares tanto en la 

SADER (Federación) 

como en la SEDARPE 

(Estado), lo cual ha 

generado un 

aplazamiento en los 

tiempos límites para el 

refrendo de los 

convenios de 

coordinación entre 

ambas partes, por lo 

tanto la documentación 

requerida y necesaria 

para la ejecución, 

aplicación y 

radicación de los 

recursos de los 

programas del 

ejercicio 2019 se 

encuentra en 

validación.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Elaboración de informes mensuales de los pagos 

ejercidos según los acuerdos del FOFAQROO.

Porcentaje de informes realizados sobre los 

avances financieros.

(Número de informes financieros realizados 

mensualmente / Número de informes 

financieros programados por realizar en el 

mes) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 166.67 166.67 166.67 166.67

Durante el primer 

trimestre del ejercicio 

2019 se han 

presentado cinco 

reportes 

físicos/financieros en 

los meses de enero, 

febrero y marzo, 

mismos que fueron 

presentados y 

validados por el 

Comité del Fondo de 

Fomento Agropecuario 

del Estado de 

Quintana Roo en sus 

sesiones I/2019, 

II/2019, III/2019 

ordinarias de 31 de 

enero, 28 de febrero y 

01 abril 

respectivamente, los 

cuales reflejan los 

avances del capital 

radicado de los 

recursos convenidos 

con el Estado y la 

Federación del 

ejercicio 2018.Para el 

caso de los reportes 

del ejercicio 2019, 

cabe aclarar que los 

recursos o 

radicaciones no han 

sido realizadas debido 

al retraso suscitado 

por los cambios 
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Implementación de proyectos para la rehabilitación o 

construcción de obras para la recolección y cuidado de agua y el 

drenaje en terrenos agropecuarios.

Porcentaje de beneficiarios apoyados

(Número de beneficiarios apoyados en el año 

actual / Número de beneficiarios programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Integración de expedientes de solicitudes de apoyo del 

programa en concurrencia con las entidades federativas
Porcentaje de solicitudes ingresadas

(Número de solicitudes ingresadas en el año 

actual / Número de solicitudes programas por 

ingresar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Integración del expediente técnico de las solicitudes del 

programa peso por peso
Porcentaje de solicitudes ingresadas

(Número de solicitudes ingresadas en el año 

actual / Número de solicitudes programadas 

por ingresar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural
ACTIVIDAD - Supervisión de obras autorizadas. Porcentaje de estimaciones realizadas

(Número de estimaciones realizadas en el año 

actual / Número de estimaciones programadas 

por realizar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

Infraestructura Rural

ACTIVIDAD - Supervisión de obras de caminos saca cosechas 

autorizadas.
Porcentaje de beneficiarios apoyados

(Número de beneficiarios apoyados en el año 

actual / Número de beneficiarios programados 

por apoyar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () -98.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

PROPÓSITO - Las familias de los productores del sector agrícola del 

Estado de Quintana Roo incrementan sus ingresos por medio de la 

innovación para el acceso a los alimentos.

Tasa de variación del volumen de productos 

agrícolas estratégicos del Estado

(Volumen de producción agrícola estratégica 

del año actual entre Volumen de producción EFICIENCIA 746 - Tasa () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE - Acciones de fomento y desarrollo agrícola con las 

dependencias de los tres ordenes de gobierno y productores, bajo un 

esquema sustentable para cumplir los lineamientos de política 

agrícola. Implementado

Porcentaje de acciones implementadas.

(Número de acciones implementadas en el año 

/ número de acciones programadas por 

implementar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE - Acciones para el desarrollo sustentable 

encausadas al fortalecimiento y consolidación de agronegocios en el 

estado. Implementadas

Porcentaje de  Agronegocios Fortalecidos en el 

año.

(Número de agronegocios beneficiados del año 

actual / el número de agronegocios 

programados a beneficiar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE - Acciones para la suficiencia y calidad alimentaria 

en las comunidades rurales para cultivos básicos, de traspatio y no 

tradicionales. Implementadas

Porcentaje de acciones implementadas.

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ENTREGA SIMBÓLICA 

DE MAÍZ MEJORADO 

DEL PROGRAMA 

ESTATAL

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE - Cultivos estratégicos impulsados para el desarrollo 

de cadenas de valor en el Estado
Porcentaje de Productores Beneficiados

(Productores Beneficiados en el año actual / 

Productores Beneficiados Programados) x 100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

COMPONENTE - Cultura preventiva de riesgos para proteger la 

producción e inversión de los productores dedicados al cultivo de 

maíz de temporal de autoconsumo en el ciclo primavera-verano. 

Implementada.

Porcentaje de Superficie Asegurada

(Número de hectáreas aseguradas en el año 

actual / el número de hectáreas programadas 

por asegurar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Atención y orientación a productores en caso de 

siniestro, participando en la evaluación de daños en campo.
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos del año 

actual / el número de productores 

programados por atender en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Atención y seguimiento a las solicitudes, gestiones  y 

problemática Frutícola y Hortícola del sector agrícola del estado.
Porcentaje de Personas atendidas.

(Número de personas atendidas del año actual 

/ número de personas programadas por 

atender en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 SIN OBSERVACIONES

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Atención y seguimiento a las solicitudes, gestiones y 

problemática de cultivos no tradicionales y de traspatio.
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos en el año 

actual / el número de productores 

programados por atender  en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD - C05.A01 - Asistencia Técnica a los Productores Porcentaje de Productores Beneficiados

(Número de productores beneficiados en el año 

actual / Número de productores beneficiados 

programados) x 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD - C05.A02 - Plantaciones y comercialización de la piña Porcentaje de Hectáreas Establecidas

(Número de hectáreas establecidas en el año 

actual / Número de hectáreas programadas) x 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.
ACTIVIDAD - Contratación de Un Seguro Agrícola Estatal Porcentaje de Municipios Asegurados

(Número de municipios asegurados en el año 

actual / el número de municipios programados 

por asegurar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Coordinación el programa estatal de granos básicos 

para autoconsumo y comercial
Porcentaje de productores atendidos

(Número de productores atendidos en el año 

actual / el número de productores 

programados por atender en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Estrategia Para el Desarrollo Integral de una Cuenca 

Piñera en Quintana Roo (Segunda Etapa)
Superficie Establecida Suma de la Superficie total establecida EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 150.00 30.00 30.00 30.00 100.00 20.00

NINGUNA 

OBSERACION
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Innovar y diversificar la 

productividad agrícola.

ACTIVIDAD - Seguimiento y evaluación de acuerdos, obras, 

convenios y acciones concertadas entre los diferentes organismos 

para el desarrollo del sector agrícola

Porcentaje de acciones evaluadas

(Número de acciones evaluadas en el año / 

número de acciones programadas por evaluar 

en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

FIN - Contribuir a impulsar con la participación de los Sectores 

Privado, educativo y de la sociedad, un desarrollo económico 

equilibrado y sostenido que permita incrementar los niveles de 

bienestar y de la población en las distintas regiones de Quintana 

roo, mediante el incremento de la inversión en el sector 

agropecuario, rural y pesquero para promover la diversificación, el 

desarrollo, la innovación, la modernización tecnológica y la sanidad 

e inocuidad agroalimentaria.

Producto Interno Bruto

(Producto Interno Bruto generado en el Estado / 

Producto Interno Bruto generado en el País) x 

100.

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 1.72 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

PROPÓSITO - Incremento de la Población pecuaria en las distintas 

regiones de Quintana Roo, generando un aumento en los productos 

que de estos derivan y en el desarrollo económico. Implementado

Número de población de ganado existente en 

el Estado

Número de la población de Ganado existente 

del año actual 

(Incluye: Bovino, Porcino, Ovino, Caprino, Aves, 

Guajolote)

EFICIENCIA
465 - Miles de Cabezas 

de Ganado ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE - C05- Promover el desarrollo y la competitividad 

del subsector pecuario y facilitando su consolidación, vinculación e 

integración en la cadena de valor. Implementado

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción Pecuaria 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

implementadas en el año anterior -1) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 71.43 42.86 42.86 42.86 100.00 60.00

SE CUMPLIERON LAS 

METAS 

PROGRAMADAS EN 

EL PRIMER TRIMESTRE, 

SE ANEXAN CUADRO 

INFORMATIVO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE - Incrementar la producción de los productos y 

subproductos de las especies apícola, ovinos, caprinos, avícola, 

porcinos y ganadería diversificada a través del desarrollo de 

acciones implementadas

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción de las especies apicola, ovinos, 

caprinos, avicola,  porcinos y ganadería 

diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 96.41 66.67 2,100.00 2,100.00 3,149.98 2,178.19

ASISTENCIA A 4 

REUNIONES DE 

SOLVENTACIONES 

DE AUDITORIA DEL 

PROGRAMA DE 

CONCURRENCIA 

EJERCICIOS 2016 Y 

2017; DE IGUAL 

MANERA LA 

PARTICIPACION DEL 

C. DIRECTOR A 4 

REUNIONES DE LA 

COORDINACION 

SADER-SAGARPA 

PARA REVISION DE 

CONVOCATORIA, 

TRAMITES Y 

REQUISITOS DEL 

PROGRAMA DE 

CONCURRENCIA 

EJERCICIO 2019; DE 

IGUAL MANERA LA 

ASISTENCIA A LA 

REUNION DEL 

CONSEJO ESTATAL 

DE DESARROLLO 

RURAL SUSTENTABLE 

(COPLADE) Y DEL 

COMITÉ ESTATAL DE 

DESARROLLO RURAL 

SUSTENTABLE 

(CEDRUS). LA 

DIRECCIÓN DE 

ESPECIES MENORES 

PARTICIPO 12 

REUNIONES PARA 

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE - Programas y acciones para al fomento tecnológico 

y la capacitación. Instrumentados
Porcentaje de productores capacitados

(Numero de productores capacitados en el año 

/ el numero de productores programados a 

capacitar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE - Promover el incremento de la producción de leche 

y carne a través del desarrollo de acciones implementadas

Incremento de la produccion de leche y carne 

de bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 61.54 100.00 833.33 833.33 833.33 1,354.17

SE REALIZO 

ACCIONES PARA 

PROMOVER EL 

INCREMENTO EN LA 

PRODUCCIÓN DE 

LECHE Y CARNE, 

TALES COMO 

ADQUISICIÓN DE 

INSUMO 

ALIMENTICIO 

(POLLINAZA), 

ASESORÍA TÉCNICA 

A LOS PRODUCTORES 

Y ASESORAMIENTO 

EN LAS UNIDADES DE 

PRODUCCION.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

COMPONENTE - Promover y facilitar, con la participación de los 3 

ordenes de Gobierno y la Iniciativa privada,  la construcción de 

Infraestructura que propicie valor agregado.

Promociones implementadas 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

programadas por implementar en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 171.43 142.86 142.86 142.86 100.00 83.33

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Acciones implementadas para mejorar la alimentación 

y manejo del hato ganadero bovino

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción del ganado bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 260.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Adopción de paquetes tecnológicos en las unidades de 

producción pecuarias
Porcentaje de productores atendidos

(Numero de productores atendidos en el año 

actual / el numero de productores 

programados por atender) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - C05.A01- Atención y seguimiento de las gestiones 

hechas por el público general.
Número de Productores Atendidos

(Número de productores atendidos en el año / 

el número de productores programados por 

atender  en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 150.00 250.00 250.00 250.00 100.00 166.67

SE CUMPLIERON LAS 

METAS 

PROGRAMADAS, SE 

ANEXA EVIDENCIA

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - C05.A02- Coordinar, supervisar y evaluar a las 

unidades administrativas adscritas a la subsecretaria de ganadería

Número de reuniones de evaluacion interna 

realizadas

(Numero de reuniones en el año actual/ el 

numero de reuniones en el año inmediato 

anterior) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 457.14 285.71 285.71 285.71 100.00 62.50

SE CUMPLIERON LAS 

METAS 

PROGRAMADAS, SE 

ANEXAN EVIDENCIA 

DE INVITACION A 

EVENTO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Estrategias implementadas para mejorar la 

alimentacion y manejo del hato ganadero de las especies apicola, 

ovinos, caprinos, avicola, porcinos y ganadería diversificada

Incremento en el Valor y Volumen de la 

Producción de las especies apicola, ovinos, 

caprinos, avicola, porcinos y ganadería 

diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior-1) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 132.56 33.33 600.00 600.00 1,800.02 452.63

SE LLEVARON A 

CABO PRACTICAS DE 

MANEJO EN 

INSTALACIONES Y 

MANEJO SANITARIO 

A TRAVES DE 

CALENDARIOS DE 

MEDICINA 

PREVENTIVA; ASI 

COMO LA 

MANIPULACIÓN DE 

LAS COLMENAS
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Impulso al Repoblamiento  y mejoramiento genético del 

hato ganadero bovino
Incremento en el inventario de Ganado Bovino

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 47.06 81.82 1,150.00 1,150.00 1,405.56 2,443.75

SE REALIZARON 

ACCIONES PARA EL 

IMPULSO AL 

MEJORAMIENTO 

GENETICO Y AL 

REPOBLAMIENTO 

CON LA 

ADQUISICION DE 15 

SEMENTALES 

BOVINOS CON 

REGISTRO 

GENEALOGICO EN 

LA EXPO-MORELOS 

2019 

PERTENECIENTES A 

LA ASOCIACION 

GANADERA DEL 

MUNICIPIO DE JOSE 

MARIA MORELOS. Y 

LA APLICACION DE 

TRANSFERENCIA DE 

EMBRIONES EN LA 

LOCALIDAD DE LA 

PRESUMIDA, DEL 

MUNICIPIO DE JOSE 

MARIA MORELOS. 

RANCHO 

PROPIETARIO C. LUIS 

HERNAN CARRILLO

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Impulso al Repoblamiento  y mejoramiento genético del 

hato ganadero de las especies apícola, ovinos, caprinos, avícola, 

porcinos y ganadería diversificada

Incremento en el inventario de las especies 

apicola, ovinos, caprinos, avicola, porcinos y 

ganadería diversificada

(Numero de acciones programadas / el 

numero de acciones programadas en el año 

anterior-1) x 100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 25.76 150.00 900.00 900.00 600.00 3,494.12

Se llevo a cabo 

durante este trimestre 

la atención a 

contestación a través 

de oficios 

personalizados a 30 

productores con la 

finalidad de 

canalizarlos a realizar 

su solicitud en los 

diferentes programas 

del gobierno del 

estado con el fin de 

incrementar su hato 

ganadero a traves de 

la aduisicion de 

vientres y/o sementales 

de las especies 

menores.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria
ACTIVIDAD - Promoción para la participación de inversionistas Promociones implementadas 

(Numero de estrategias Implementadas en el 

año actual / el numero de estrategias 

programadas por implementar en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 175.00 100.00 100.00 100.00 100.00 57.14
NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Registro de personas físicas y morales del subsector 

pecuario

Porcentaje de personas fisicas y morales 

registradas por sistema producto

(Numero de personas físicas y morales 

registradas en el año actual/ el numero de 

personas físicas y morales programadas a 

registrar en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Fortalecer la 

productividad Pecuaria

ACTIVIDAD - Vinculación de la producción primaria con la industria 

de valor agregado y el mercado
Promociones implementadas 

(Numero de productores vinculados en el año 

actual / el numero de productores 

programadas por vincular en el año) x 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 300.00 125.00 1,000.00 1,000.00 800.00 333.33
NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y 

Pesca] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A01- Administración de los Recursos Humanos, 

Financieros y Materiales asignados a la Secretaría; Apoyando a las 

áreas sustantivas en funciones administrativas que Soliciten de 

manera Oportuna sus Trámites Necesarios para el Cumplimiento de 

sus Metas.

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

(Número supervisiones de verificación 

cumplimiento de metas realizadas en el año / 

Número supervisiones programadas para 

verificar cumplimiento de metas en el año) x 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A02- Coordinación de las áreas sustantivas Staff, que 

fungen como apoyo a las actividades propias de la Secretaría

Porcentaje del Presupuesto destinado a las 

áreas staff.

[Monto del Presupuesto ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y 

Pesca destinado a áreas de apoyo (o staff) / 

Total de Presupuesto Ejercido de la Secretaría 

de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca] X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A03- Coordinación, control y seguimiento de la 

información y portales que permiten determinar la transparencia en 

el desarrollo de las actividades de la SEDARPE

Porcentaje de solicitudes atendidas de Acceso a 

la información y Protección de datos personales

[Número de solicitudes recibidas / Número de 

solicitudes atendidas] X 100
EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A04- Coadyuvar con las Instancias de los tres Niveles 

de Gobierno en la ejecución de Obras y Programas en materia de 

Desarrollo Agropecuario y Rural de la Zona Centro del Estado.

Porcentaje de cumplimiento a las actividades en 

la ejecución y consecución de Obras y 

Programas que beneficien a los Productores de 

la Zona Centro.

[Número de las Actividades Programadas de la 

Dirección Zona Centro que se destina a los 

Programas y sus diferentes Componentes / 

Total de Actividades Realizadas de la Dirección 

Zona Centro] X 100

EFICACIA 25 - Actividad () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A05- Contribuir con la formulación, revisión, estudio y 

sugerencia a las adecuaciones necesarias de los anteproyectos de 

leyes, reglamentos, decretos a los contratos, acuerdos, convenios y 

demás actos Jurídicos de las diversas Unidades Administrativas y 

Órganos administrativos descentralizados de la Secretaría.

Porcentaje de facilitación (Apoyo) a las áreas 

sustantivas de la Secretaría para el 

cumplimiento de sus metas a nivel Jurídico

[Número de Apoyos solicitados y Programados 

de la Dirección Jurídica que se destina a los 

Programas y sus diferentes Componentes / 

Total de Apoyos solicitados Realizadas de la 

Dirección Jurídica] X 100

EFICACIA 73 - Apoyo () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se revisaron contratos 

de prestación de 

servicios, se asistió a 2 

Audiencias de 

Conciliación en el 

Tribunal de 

Conciliación y 

Arbitraje, se 

contestaron 3 

demandas laborales y 

se hicieron sus 

informes respectivos, 

se realizó la 

publicación de las 

reglas de operación de 

los programas Peso 

por Peso y Cuenca 

Piñera para el ejercicio 

2019.

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A06- Coordinación, registro, control y seguimiento a 

las Solicitudes y Planteamientos formulados al Secretario.

Porcentaje de solicitudes recibidas y 

planteamientos destinados al Secretario.

[Número de Solicitudes y planteamientos 

Recibidas a la Secretaria Particular que se 

destinan al Despacho de la Secretaría / Total 

de Solicitudes y Planteamientos Atendidos de la 

Secretaria Particular que se destinan al 

Despacho de la Secretaría] X 100

EFICACIA 729 - Solicitud () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NINGUNA 

OBSERVACIÓN
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A07- Administración de las tecnologías y equipos 

informáticos de la SEDARPE.

porcentaje de Cumplimiento en la 

implementación y administración de la 

tecnología

[Número de Solicitudes Recibidas para la 

implementación y administración de tecnología 

de la Dirección de Informática / Total de 

Solicitudes Atendidas para la implementación y 

administración de tecnología de la Dirección de 

Informática] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A08- Promoción, Divulgación, Monitoreo y 

asesoramiento en Comunicación Social a las distintas Unidades 

Administrativas de la SEDARPE

Porcentaje de monitoreos de medios 

convencionales y dígitales. 

[Número de notas y boletines cubiertas/ 

Número de notas y boletines publicadas] X 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

NINGUNA 

OBSERVACIÓN

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A09- Coordinación y seguimiento de actividades 

agropecuarias para vincular a las comunidades de la zona norte, 

promocionando planes, programas y proyectos, que impulsen a las 

organizaciones Productivas.

Programar Reuniones con organizaciones de 

Productores Agropecuarios supervición de 

Campo en Programas establecidos y 

vincularnos con Dependencias Estatales y 

Federales.

[Número de las Reuniones con Organizaciones 

Programadas de la Dirección Zona Norte / 

Total de Reuniones con Organizaciones 

Realizadas de la Dirección Zona Norte] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A10- Implementación de proyectos estratégicos de la 

Secretaría en sus ámbitos de competencia y en las diferentes 

actividades relacionadas con los modelos productivos innovadores.

Porcentaje de apoyo para la realización de 

proyectos implementados en la Secretaría por 

las distintas áreas.

[Número de proyectos elaborados y ejecutados 

en el área/ Total de proyectos propuestos y 

canalizados al área] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A11- Coordinación y seguimiento de los acuerdos de 

la SEDARPE, establecidos en giras del Titular del Ejecutivo y/o 

turnados por su Secretaría Particular; por los acuerdos del Secretario 

realizados en Reuniones, Giras, Diálogos Ciudadanos, con 

Dependencias de los tres ordenes de gobierno

Porcentaje de acuerdos atendidos destinados a 

la Secretaría.

[Número de Acuerdos Recibidos a la Secretaria 

Técnica que se destinan al Despacho de la 

Secretaría / Total de Acuerdos Atendidos de la 

Secretaria Técnica que se destinan al Despacho 

de la Secretaría] X 100

EFICACIA 40 - Acuerdos () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - A12- Coordinación del Sistema de Planeación, 

Programación, Control, Monitoreo, Actualización, Evaluación y 

Seguimiento de los programas de la SEDARPE, desarrollados para el 

Sector Agropecuario y Pesquero.

Porcentaje de Sesiones del Subcomité Sectorial 

de la SEDARPE operando

(Número de Sesiones del Subcomité Sectorial 

de la SEDARPE realizadas en el año actual / 

Número de Sesiones del Subcomité Sectorial de 

la SEDARPE programadas a realizar en el año) 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Implementación de acciones de Planeación, 

Organización, Evaluación, Coordinación y Colaboración; que 

permitan generar, estructurar, administrar y controlar información 

agropecuaria y pesquera que es de interés para el Estado.

Porcentaje de acciones implementadas

(Número de acciones realizadas en el año 

actual / Número de acciones programadas a 

realizar en el año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se llevó a cabo la 

administración del 

avance físico-

financiero de los 

programas y 

componentes 

convenidos con la 

Federación, a través 

del sistema SURI.Se 

iniciaron los trabajos 

para el control del 

padrón único de 

beneficiarios de los 

programas, apoyos y 

subsidios que otorga 

la Secretaría en el 

Sector.Se generó la 

estadística básica del 

sector agropecuario y 

pesquero con el 

objetivo de mejorar la 

planeación y la toma 

de decisiones; 

generándose los 

reportes e informes 

respectivos.Se llevó a 

cabo la Primera Sesión 

ordinaria del 

Subcomité Sectorial de 

Desarrollo 

Agropecuario, Rural y 

Pesca; en donde se 

informó a los distintos 

integrantes de los tres 

niveles de gobierno, 

iniciativa privada y 
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Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Operación de Sistemas de información estadística y 

geoespacial, que permitan fortalecer los aspectos administrativos 

para la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades de los 

productores y demás actores del sector primario en el Estado.

Porcentaje de sistemas de información 

operando

(Número de sistemas de información operando 

en el año actual / Número de sistemas de 

información programados para operar en el 

año) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Durante el I trimestre 

se mantiene la 

operación del sistema 

SURI (Sistema Único de 

Registro de 

Información) el cual 

permite tener el control 

del avance físico-

financiero de los 

programas y 

componentes 

convenidos con la 

Federación.Se realizan 

los procesos para la 

puesta en marcha del 

sistema RUPAP 

(Registro único de 

Productores 

Agropecuarios y 

Pesqueros)

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito, en un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el Estado, mediante la 

coordinación interinstitucional con los tres niveles de gobierno para 

garantizar la integridad física del Titular del Ejecutivo y su familia.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

PROPÓSITO - El Gobernador, su familia y otras personas que por la 

importancia de su cargo o encomienda o por su situación cuenten 

con la protección directa y permanente.

Porcentaje de eficacia en los Eventos con 

presencia del Ejecutivo Estatal

Numero de Eventos Sin Alguna Incidencia/ 

Numero de Eventos Realizados *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se cumplió la meta 

programada en el 1er 

trimestre

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE - Seguridad integral al ejecutivo otorgada. Porcentaje de Seguridad  Integral otorgado.	

(Número de servicios de seguridad integral 

atendidos/Número de servicios de seguridad 

integral programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Capacitación, formación y evaluación permanente del 

personal adscrito
Porcentaje de Elementos capacitados

(Número de elementos capacitados y evaluados  

/ número de elementos programados para 

capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 146.67 146.67 146.67 146.67

Durante el  1er 

trimestre adicional a lo 

programado se recibió 

capacitación de 

Protección Civil y 

Código de Ética

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Elaboración, Actualización y Aplicación de los 

instrumentos normativos internos

Porcentaje de elaboración de nuevos 

instrumentos normativos y actualización a la 

normatividad existente

(Actualización a la normatividad existente + 

nuevos instrumentos normativos emitidos / total 

de instrumentos normativos aplicados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Equipamiento de seguridad del personal.
Porcentaje de Equipos de seguridad adquiridos 

al año

(Numero de equipos adquiridos al año / 

Número de equipos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

A la fecha no se ha 

cumplido la meta, 

debido a que no se 

han liberado los 

recursos 

presupuestales y 

financieros para 

ejercer la adquisición 

de los implementos de 

seguridad

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Homologación de la red de radio comunicación con 

las diferentes instituciones de seguridad pública

Porcentaje de Equipo de radio comunicación 

homologado con el sistema de comunicación 

oficial en operación.

(Grupos de seguridad con equipamiento 

homologado/Numero de grupos de 

Seguridad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Implementación de estrategias en materia de 

Seguridad y Protección al Titular del Ejecutivo y su familia

Porcentaje de Protocolos internos de Protección 

y Seguridad implementados

(Numero de protocolos 

implementados/Numero de protocolos 

elaborados )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En el 1er Trimestre 

adicional a la 

programado se 

elaboro y se 

implemento el 

protocolo de 

seguridad y logística 

visita del Presidente de 

los Estados Unidos 

Mexicanos
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Selección del personal que cumple con los requisitos 

para integrarse a la prestación del servicio.

Porcentaje de Elementos incorporados para la 

prestación del servicio que cumplen con el 

proceso de alta vigente.

(Elementos incorporados / Elementos que 

cumplen con los requisitos de alta vigente)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Vinculación estratégica con las Instituciones educativas 

del sector publico y/o privado y asi obtener oferta educativa para el 

personal de la Coordinación General de Ayudantía a través de las 

instituciones públicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de Documentos de vinculación con 

las diferentes Instituciones del sector educativo.

(Número de documentos de vinculación 

gestionados para la oferta educativa/ número 

de documentos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito en un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el Estado, mediante la 

capacitación, vinculación y actuación de los cuerpos policiales.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

PROPÓSITO - Los elementos que integran los cuerpos policiales están 

profesionalizados y capacitados, cumpliendo efectivamente con sus 

funciones

Porcentaje de Elementos Policiales capacitados

(Total de Elementos Operativos Capacitados / 

Número Total de Elementos Operativos 

Estatales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Condiciones laborales de los policías mejoradas
Porcentaje de acciones implementadas para 

mejorar la calidad de vida de los policías 

(Número de acciones implementadas/número 

de acciones programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Elementos Policiales Capacitados Porcentaje de Elementos Policiales capacitados
(Total de elemento Policías capacitados/total 

del estado de fuerza)*100 
EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Estado de Fuerza Policial Operativo Incrementado Porcentaje de elementos policiales contratados
(numero de elementos contratados/total del 

estado de fuerza)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 10.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Implementación en coordinación con los gobiernos 

municipales de un Plan de Acción Homologado
Porcentaje de Operativos Homologados

(Total de operativos homologados 

realizados/Total de operativos homologados 

programados )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Servicio Profesional de Carrera Policial 

implementado

Porcentaje de elementos policiales sujetos al 

Servicio Profesional de Carrera en los términos 

que marca la Ley General de Sistema Nacional 

de Seguridad Pública.            

(Número total de policías sujetos sl servicio 

profesional de carrera/Número total del Estado 

de Fuerza Policial)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

COMPONENTE - Solicitudes de trámites y registro de autorizaciones 

de empresas de seguridad privada atendidas

Porcentaje de empresas de seguridad privada 

autorizadas

(Total de empresas autorizadas/ total de 

empresas de seguridad privada programadas 

para autorizar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Acompañamiento jurídico permanente para la 

actuación policial
Porcentaje de procedimiento policial adecuado 

(Total de personas puestas a disposición ante el 

juez calificador / Total de  intervenciones 

policiales atendidas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Actualización del mapa geodelictivo
Porcentaje de mapas geodelictivo actualizados 

en zona norte, centro y sur del Estado  

(Total de mapas realizados por zona/Total de 

mapas programados  )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En el 1er Trimestre del 

año 2019, se cumplió 

con la meta del 

indicador, debido a 

que se actualizaron 81 

Mapas Geodelictivos 

en la Zona Norte, 

Centro y Sur del 

Estado, presentando 

los hechos y 

comportamientos 

delictivos en las 

diferentes ciudades.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Actualización y aplicación de la normatividad vigente 

a la Secretaría de Seguridad Pública Estatal

Porcentaje de actualización de la normatividad 

vigente de la Secretaría de Seguridad Pública. 

(Total de leyes y reglamentos 

actualizados/Total de leyes y reglamentos de la 

SSP) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Actualizar la vigencia de los policias para su 

permanencia

Porcentaje de elementos policiales aprobados 

en control de confianza para su permanencia

(Total de policías aprobados en control de 

confianza /total de policías notificados para 

evaluación de control de confianza )*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Creación de unidades especializadas para la 

prevención y combate de delitos específicos.

Porcentaje de unidades especializadas para la 

prevención y combate de delitos específicos 

creadas

(Total de unidades especializados creadas  / 

Total de unidades especializas programadas 

)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Ejecución de Programas de Prioridad Nacional en 

materia de Seguridad Pública

Porcentaje de Ejecución de Programas de 

Prioridad Nacional en materia de Seguridad 

Pública 

(Total de programas aprobados/total de 

programas gestionados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Emisión del Certificado Único Policial
Porcentaje de elementos policiales municipales 

capacitados.   

(Total de cursos realizados/total de cursos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de la sectorización de la distribución 

Policial en el Estado, para cumplir con el servicio a la sociedad.

Número de elementos policiales que atienden 

los sectores en todo el estado

Número de elementos policiales que atienden 

los sectores en todo el estado
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 9,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de las acciones para establecer el 

Mando Mixto.
Número de convenios celebrados Número de convenios celebrados EFICACIA 599 - Porcentaje () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de un programa de capacitación para 

los Operadores del Servicio de Emergencia
Porcentaje de operadores capacitados

(total de operadores capacitados /total de 

operadores de los servicios de emergencia y 

denuncia anónima)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de un programa de reconocimiento a 

la labor de los cuerpos de seguridad, que incluya estímulos 

económicos

Porcentaje de elementos que aprobaron la 

evaluación para lograr un ascenso

(Total de elementos aprobados/ Total de 

elementos que participaron en la convocatoria) 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 38.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de un Programa de supervisión a 

prestadores de seguridad privada.

Porcentaje de empresas supervisadas en la 

prestación de servicios básicos de seguridad 

privada 

(Total de servicios básicos de seguridad 

privada supervisados/Total de servicios básicos 

programadas para supervisar )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de un programa permanente de 

reclutamiento
Porcentaje de reclutamiento policial

(Total de personas reclutadas/Total de 

aspirantes)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.00 40.00 136.00 136.00 340.00 340.00

CON LA 

IMPLEMENTACIÓN  

DE LAS 

CONVOCATORIAS 

DE RECLUTAMIENTO 

SE LOGRO MAYOR 

CAPTACIÓN DE 

CIUDADANOS PARA 

PERTENECER A LOS 

CUERPOS POLICIALES  

DEL ESTADO

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementación de un programa que fortalezca el nivel 

académico de los elementos policiales estatales.

Porcentaje de programa implementados para 

mejorar el nivel académico

(Número de elementos policiales que mejoraron 

su nivel académico/total del Estado de Fuerza 

Operativo Estatal)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Implementar cursos de Capacitación para policías 

Estatales y Municipales.
Porcentaje de cursos de capacitación realizados

(Total de cursos realizados/total de cursos 

programados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Operativos conjuntos entre los tres órdenes de 

gobierno implementados

Porcentaje de operativos conjuntos 

implementados

(Total de operativos en conjunto realizados 

/total de operativos conjuntos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 70.26 70.26 70.26 70.26

Derivado de la nueva 

estrategia de 

seguridad, se realizó 

una reestructuración en 

materia de 

operaratividad dando 

con esto lo necesario 

para los objetivos de 

la Institución

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Programación de las Evaluaciones de Control de 

Confianza de los Aspirantes en tiempo y forma.

Porcentaje de personas aprobadas en 

evaluación de control de confianza

(Total  de personas aprobados en control de 

confianza/ número total de personas 

reclutadas)*100 

EFICACIA 599 - Porcentaje () 54.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Promoción de convenios institucionales para la 

homologación de procedimientos
Porcentaje de Planes de Acción Homologados 

(Total de Planes de Acción Homologados/Total 

de Planes de Acción realizados)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Capacitación, 

Vinculación y Actuación 

de los Cuerpos 

Policiales.

ACTIVIDAD - Supervisión de los Informes Policiales Homologados  

IPH,  a cargo de las corporaciones policiales

Porcentaje de Informes Policiales Homologados 

realizados.

(Total de IPH realizados/Total de incidencias 

reportadas )*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 91.67 91.67 85.72 85.72 93.51 93.51

Debido a la medidas 

de prevención del 

delito y las estrategias 

operativas 

implementadas por la 

ssp, la cantidad e 

IPH´S disminuyo en un 

15% en relación a los 

informes 

programados.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito. En un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el estado, mediante el 

equipamiento y tecnología para la seguridad.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

PROPÓSITO - La Secretaría de Seguridad Pública cuenta con el 

equipamiento personal, institucional y tecnológico, para atender de 

forma inmediata a la ciudadanía.

Porcentaje de tiempos de respuesta operativa 

menor a 10 minutos

(Total de auxilios atendidos en un tiempo menor 

a 10 minutos/Total de auxilios recibidos)*100
EFICACIA

103 - Auxilio Atendido 

()
70.00 70.00 71.77 71.77 102.53 102.53

De acuerdo a los 

cantidades 

programadas no se 

cumplió con la meta, 

debido a que las 

metas programadas 

cuentan con datos 

erróneos de captura.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE - Cuerpos de seguridad equipados Elementos  Policiales Equipados

(Porcentaje de elementos  que se encuentran 

con las herramientas  necesarias para brindar 

seguridad / el total  de elementos  del estado) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE - Edificios policiales con equipamiento e 

infraestructura modernizados

Porcentaje de áreas policiales modernizadas y 

equipadas

Total de áreas modernizadas y equipadas/ 

total de edificios) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE - Procesos de certificación ejecutados
Porcentaje de ejecución de los procesos de 

certificación

(Porcentaje de certificaciones ejecutadas/total 

de certificaciónes programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE - Programas ejecutados Porcentaje de programas ejecutados 

(Total de programas ejecutados/total de 

programas de prioridad nacional  para la 

seguridad publica autorizados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

COMPONENTE - Proyecto Quintana Roo Seguro implementado 

(Fase 1)

Porcentaje de ejecución del Proyecto Quintana 

Roo Seguro (Fase 1)

(total de presupuesto ejercido/total del 

presupuesto aprobado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Actualización de las bases de datos del Sistema 

Nacional de Informacion

Porcentaje de actualización de las Bases de 

Datos por municipio

(Total de bases de datos actualizadas por 

municipio / total bases de datos) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Adquisición de Tecnología de punta para la seguridad 

publica

Porcentaje de equipamiento tecnológico 

adquirido

(Total de de presupuesto ejercido para 

equipamiento adquirido/total de de 

presupuesto aprobado para 

equipamiento)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Certificación de los procesos de uso y manejo de TIC´s
Porcentaje de procesos de  certificación en 

Tecnologías de Información  

(Porcentaje de certificación en Tecnologías de 

Información obtenido /total de certificación 

programada)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Certificación del proceso de calidad en los servicios de 

atencion de llamadas de emergencia y denuncia anónima

Porcentaje de certificación del proceso de 

calidad de los Servicios de atención de 

llamadas de emergencia y denuncia anónima

(Porcentaje de certificación de calidad en los 

Servicios de atención de llamadas de 

emergencia y denuncia anónima /total de 

certificaciones programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Equipamiento de los C4´s en el Estado Porcentaje de C4´s equipados 
(Total de C4´s equipados/ total de c4´s 

existentes)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Implementación de Arcos de seguridad Vial Porcentaje de Arcos Viáles instalados

 (Total de presupuesto ejercido para 

adquisicion de arcos viales/total de 

presupuesto aprobado para arcos viales)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Implementación de la cobertura de radiocomunicación 

ampliada

Porcentaje de disponibilidad de la red de 

radiocomunicación

( Tiempo efectivo de operación en el año 2018 

de cada sitio/Numero de sitios que conforman 

la red de radiocomunicación) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Implementación de Sistemas de Monitoreos  inteligente
Porcentaje de Municipios con sistemas de 

monitoreo instalados

(Total de Municipios con puntos de monitoreo 

instalados/Total de municipios del Estado)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Implementación del Proyecto C5
Porcentaje del recurso ejercido en 

infraestructura del C5

(Total del  presupuesto ejercido para 

infraestructura/Total de presupuesto aprobado 

para infraestructura)*100

ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 77.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Implementación del Sistema de informacion 

geodelictiva

 Porcentaje de Mapas geodelictivos 

actualizados  por municipio    

(Total de mapas geodelictivos actualizados por 

municipio/total de mapas geodelictivos 

programados por municipio)  *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En el 1er Trimestre del 

año 2019, se cumplió 

con la meta del 

indicador, debido a  

que se actualizaron 90 

Mapas Geodelictivos 

por municipio, para 

presentar los hechos y 

comportamientos 

delictivos en las 

principales ciudades 

y/o poblaciones de los 

municipios.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Instalación de un Sistema de Localización Vehícular 

Automatizado (AVL)

Porcentaje de equipamiento tecnológico 

instalado  a patrullas

(Total de patrullas adquiridas con el sistema 

AVL instalado/ el numero total de patrullas  

adquiridas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Realización de proyectos de Infraestructura y 

equipamiento para las áreas policiales
Porcentaje de proyectos aprobados

( Total de proyectos aprobados/ total de 

proyectos realizados) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Equipamiento y 

tecnología para la 

seguridad

ACTIVIDAD - Realizar gestiones de recursos federales para la 

Seguridad Pública

Porcentaje de programas federales aprobados 

para la Seguridad Pública

(Total de programas aprobados/Total de 

programas gestionados ante el Sistema 

Nacional de Seguridad Pública)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

FIN - Contribuir al fortalecimiento de la seguridad y prevención del 

delito con un marco legal que responda a los retos que actualmente 

enfrenta el estado mediante la Corresponsabilidad en la Prevención 

del delito y Responsabilidad vial

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

PROPÓSITO - La ciudadanía participa en la prevención social de la 

violencia y la delincuencia
Porcentaje de  mesas de enlace instaladas

(Total de mesas de enlace de prevención del 

delito realizadas/Total de mesas de enlace de 

prevención del delito proyectadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Jornadas de prevención del delito realizadas
Porcentaje de jornadas informativas de 

prevención del delito realizadas

(Total de jornadas realizadas/ total de 

jornadas programadas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Plan Operativo  en materia de Seguridad Vial 

Implementado.

Tasa de variación de disminución de Accidentes 

de Tránsito del Municipio de Othón P. Blanco  

(Número de accidentes de Tránsito en zonas 

urbanas y suburbanas en 2019 / Número de 

accidentes de Tránsito en zonas urbanas y 

suburbanas en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () -1.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

COMPONENTE - Presencia policial incrementada

Porcentaje de tiendas de conveniencia  con 

presencia policial para prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. Blanco

(Total de supervisiones a tiendas de 

conveniencia con bitácoras instaladas 

realizadas / total de supervisiones 

programadas en el Municipio de Othón P. 

Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El programa 

establecido para 

atender el indicador 

Porcentaje de tiendas 

de conveniencia con 

presencia policial para 

prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco será 

modificado por 

Porcentaje de tiendas 

de conveniencia  

inscritas al programa 

negocio seguro para 

prevenir el delito en las 

ciudades de Chetumal 

y Cancún, por lo que 

esta meta se 

reprograma para el 

segundo trimestre del 

año.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Coordinación con los Municipios del Estado  para 

establecer un programa de prevención del delito.

Porcentaje de Programas de Prevención del 

delito implementados en los Municipios

(Total de programas implementados/ total de 

municipios en el Estado) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Durante el mes de 

enero se realizaron 

tres reuniones de 

coordinación con los 

enlaces y 

coordinadores de los 

Grupos Especializados 

para la Atención de la 

Violencia Familiar y de 

Género de los 

municipios

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de Campañas de difusión de 

promoción de la cultura de denuncia y la legalidad.

Porcentaje de campañas de promoción de la 

cultura de la denuncia y la legalidad en el 

Municipio de Othón P. Blanco implementadas

(Total de campañas implementadas/total de 

campañas programadas en el Municipio de 

Othón P. Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00

Se supero la meta ya 

que la campaña de 

difusión se implemento 

en los municipios 

Benito Juárez y Othón 

P. Blanco

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de Campañas de Difusión para la 

prevención del delito

Porcentaje de campañas de difusión realizadas 

en el Municipio de Othón P. Blanco

Total de campañas realizadas / total de 

campañas programadasen el Municipio de 

Othón P. Blanco )*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 136.36 136.36 136.36 136.36

La meta fue superada 

ya que se implemento 

mayor número de 

campañas en redes 

sociales.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de esquemas de control de limites de 

velocidad

Porcentaje de disminución de accidentes de 

tránsito por exceso de velocidad

(Total de accidentes de tránsito por exeso de 

velocidad en zonar urbanas y suburbanas/total 

de accidentes viales)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de Programas de Alcoholimetro
Porcentaje de disminución de accidentes viales 

por causa de alcohol

(Total de accidentes viales por causa del 

alcohol/ total de accidentes viales)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 13.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de recorridos en zonas de alta 

incidencia delictiva

Implementación de recorridos en zonas de alta 

incidencia delictiva

(Total de colonias con incidencia delictiva / 

total de colonias de la Cd. de Chetumal)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 4,266.67 4,266.67 4,266.67 4,266.67

La meta fue superada 

ya que a este 

programa se sumaron 

los esfuerzos de los 

municipios de Benito 

Juárez, Tulum y 

Cozumel y no sólo 

Otón P. Blanco como 

se había programado.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación de un Programa de proximidad 

ciudadana

Porcentaje de pláticas realizadas en las 

colonias  del Municipio de Othón P. Blanco

 (Total de pláticas realizadas  / total de pláticas 

programadas en colonias del Municipio de 

Othón P. Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 4,266.67 4,266.67 4,266.67 4,266.67

La meta fue superada 

ya que a este 

programa se sumaron 

los municipios de 

Benito Juárez, Tulum y 

Cozumel y no sólo 

Otón P. Blanco como 

se consideró un su 

programación

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Implementación Programas de prevención de la 

violencia escolar.

Porcentaje de alumnos atendidos en temas de 

prevención de violencia escolar en el Municipio 

de Othòn P. Blanco. 

(Total de alumnos atendidos/ total de alumnos 

de las escuelas visitadas del municipio de 

Othón P. Blanco /)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 30.00 30.00 480.77 480.77 1,602.56 1,602.56

En este actividad de 

Escuela Segura se 

suma la participación 

de la Policía Municipal 

de Benito Juárez quien 

atendió a 7,602 

alumnos, que sumados 

a los 6,821 alumnos 

atendidos por la 

Policía Estatal nos dan 

14,423 estudiantes 

atendidos, superando 

la meta del trimestre.
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Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Presencia policial incrementada

Porcentaje de tiendas de conveniencia  con 

presencia policial para prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. Blanco

(Total de supervisiones a tiendas de 

conveniencia con bitácoras instaladas 

realizadas / total de supervisiones 

programadas en el Municipio de Othón P. 

Blanco)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El programa 

establecido para 

atender el indicador 

Porcentaje de tiendas 

de conveniencia con 

presencia policial para 

prevenir el delito en el 

Municipio de Othón P. 

Blanco será 

modificado por 

Porcentaje de tiendas 

de conveniencia  

inscritas al programa 

negocio seguro para 

prevenir el delito en las 

ciudades de Chetumal 

y Cancún, por lo que 

esta meta se 

reprograma para el 

segundo trimestre del 

año.

Secretaría de Seguridad 

Pública

Corresponsabilidad en 

la Prevención del Delito 

y Responsabilidad Vial.

ACTIVIDAD - Realizar Campañas de Concientización vial
Tasa de variación de personas concientizadas  

en educación vial                                              

(Tasa de variación de personas concientizadas 

en 2019/ Tasa de variación de personas 

concientizadas en 2018)-1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 237.75 237.75 237.75 237.75

Se activaron dos temas 

de concientización en 

este 1er Trimestre del 

año 2019, Polarizado 

y Educando a los 

Conductores del 

mañana, donde 

polarizado ya tenia 

demasiada demanda, 

por ello al activarlo en 

el mes de marzo 

incremento el número 

de personas 

concientizadas a mas 

del doble 

contemplado.

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito, en un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el estado mediante el 

fortalecimiento del Sistema Penitenciario

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

PROPÓSITO - Las personas que hayan cumplido o estén cumpliendo 

una pena privativa de la libertad son reinsertadas de manera 

integral procurando la efectiva reincorporación a la sociedad

Porcentaje de personas reinsertadas 

efectivamente a la sociedad

(Número de personas reinsertadas a la 

sociedad/Población total de internos)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 93.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

COMPONENTE - Centro de Ejecución de Medidas para 

Adolescentes Operando

 Porcentaje de programas de Reinserción para 

los adolescentes en conflicto con la Ley 

(total de programas de reinserción realizados/ 

total de programas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario COMPONENTE - Infraestructura penitenciaria fortalecida

Porcentaje de presupuesto ejercido para 

equipamiento de los Centros Penitenciarios del 

Estado.

(Total de presupuesto ejercido para 

equipamiento  a centros penitenciarios 

estatales/Total de presupuesto aprobado para 

equipamiento a centros penitenciarios 

estatales)* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

COMPONENTE - Programa Integral de reinserción social 

implementado

Porcentaje de reincidencia de Personas 

Privadas de su Libertad  

(total de Personas Privadas de su Libertad 

reincidentes /Total de personas externadas 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD - Actualización de el marco jurídico Porcentaje de Protocolos implementados 

(Total de Protocolos implementados /Total  de 

Protocolos emitidos por la Conferencia 

Nacional Penitenciaria para el Estado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Actualización de la base de datos del Registro 

Nacional de Información Penitenciaria (RNIP)

Porcentaje de actualización de la Base de Datos 

de RNIP  

(Numero de personas privadas de su libertad 

en el pase de lista mensual / total de registros 

activos en la base de datos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Adquisición de equipamiento de los Centros de 

Reinserción Social

Porcentaje de equipamientos tecnológicos 

adquiridos para los Centros de Reinserción 

Social del Estado 

(Total de equipamientos tecnológicos 

adquiridos en el año / Total de equipamiento 

programado) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Ampliación de la plantilla de personal de custodios de 

acuerdo a los estándares internacionales
Porcentaje custodios contratados    

( Total de custodios contratados/(total de 

custodios existentes) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD - Ampliación de la plantilla de personal especializado

Porcentaje de personal especializado 

contratado  

(total de personal especializado contratado/ 

total de personal especializado) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Atención de las observaciones y recomendaciones que 

emitan las comisiones Estatal y Nacional de Derechos Humanos
Porcentaje de recomendaciones atendidas  

(Total recomendaciones atendidas /total de 

recomendaciones emitidas por Derechos 

Humanos) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD - Capacitación al personal penitenciario

Porcentaje de Personal Penitenciario 

Capacitado 

(Total de personal Capacitado / total de 

personal penitenciario) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 103.33 103.33 103.33 103.33

Treinta y un personas 

del Sistema 

Penitenciario, fueron 

capacitadas durante el 

primer trimestre del 

año: 2 asistieron al 

Unidades de 

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Capacitación para el personal de custodia 

penitenciaria en materia de Derechos Humanos

Porcentaje de personal de custodia capacitado 

en materia de Derechos Humanos  

 (Total de custodios capacitados en materia de 

Derechos Humanos/ total de custodios) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Certificación del Centro de Ejecución de Medidas para 

Adolescentes

Porcentaje de personal capacitado encaminado 

a la certificación del CEMA 

(total de personal capacitado / total del 

personal programado para capacitar ) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Evaluación y supervisión de las personas con medida 

cautelar y sentenciados en libertad

Porcentaje de Evaluaciones y Supervisiones a 

Personas con Medida Cautelar y Sentenciados 

en libertada     

(Total de imputados que cumplen con la medida 

cautelar /total de imputados con medida 

cautelar) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Implementación de Operativos de verificación de los 

Protocolos de Operación

Porcentaje de Operativos de verificación de 

Protocolos de Operación 

(Total de operativos de verificación de 

protocolos de operación realizados/ total de 

operativos de verificación programados) * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario ACTIVIDAD - Implementación de una industria penitenciaria

Porcentaje de convenios de colaboración 

firmados con empresas privadas para la 

reinserción social de las personas liberadas

(Total de convenios firmados con empresas 

privadas/ Total de convenios programados ) * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Realización de gestiones para recibir el apoyo del Plan 

Mérida

Porcentaje de reincidencia de Personas 

Privadas de su Libertad  

(total de Personas Privadas de su Libertad 

reincidentes /Total de personas externadas 

)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública
Sistema Penitenciario

ACTIVIDAD - Traslados de internos sentenciados por delitos 

federales a Centros Federales de Reinserción Social

Porcentaje de Personas Privadas de su Libertad 

sentenciados por la comisión de delitos 

federales trasladados a Centros Federales de 

Reinserción Social    

(Total de personas privadas de su libertad 

sentenciados por la comisión de  delitos  

federales trasladados a CEFERESOS / Total de 

solicitudes de personas privadas de su libertad 

propuestas para traslados a CEFERESOS)  * 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Seguridad 

Pública que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría de 

Seguridad Pública] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Seguridad 

Pública

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Seguridad Pública destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

Ejercido de la Secretaría de Seguridad Pública] 

X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 41.34 23.60 37.97 37.97 160.85 91.84

Durante el primer 

trimestre unicamente 

de pagaron servicios 

basicos (agua, energia 

electrica, internet) y 

alimentacion a 

comedores de la 

Policia Estatal , 

Ceresos Chetumal y 

Cancun

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

FIN - Contribuir al fortalecimiento de las estrategias en materia de 

seguridad y prevención del delito, en un marco legal que responda a 

los retos que actualmente enfrenta el Estado, mediante la 

coordinación interinstitucional con los tres niveles de gobierno para 

garantizar la integridad física del Titular del Ejecutivo y su familia.

Percepción de la seguridad 

Percepción de la seguridad pública en entidad 

federativa/Población de 18 años y más)*100 

000 habitantes.

EFICACIA
747 - Tasa por Cada 

Cien mil Habitantes ()
57.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

PROPÓSITO - El Gobernador, su familia y otras personas que por la 

importancia de su cargo o encomienda o por su situación cuenten 

con la protección directa y permanente.

Porcentaje de eficacia en los Eventos con 

presencia del Ejecutivo Estatal

Numero de Eventos Sin Alguna Incidencia/ 

Numero de Eventos Realizados *100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00

META CAPTURADA 

EN SIPPRES EN SSP 

TODA VEZ QUE EL 

PRESUPUESTO DE LA 

CGA SE ENCUENTRA 

CARGADO AL 

DESPACHO DEL 

SECRETARIO

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

COMPONENTE - Seguridad integral al ejecutivo otorgada. Porcentaje de Seguridad  Integral otorgado.		

(Número de servicios de seguridad integral 

atendidos/Número de servicios de seguridad 

integral programados) *100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Capacitación, formación y evaluación permanente del 

personal adscrito
Porcentaje de Elementos capacitados

(Número de elementos capacitados y evaluados  

/ número de elementos programados para 

capacitación) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Elaboración, Actualización y Aplicación de los 

instrumentos normativos internos

Porcentaje de elaboración de nuevos 

instrumentos normativos y actualización a la 

normatividad existente

(Actualización a la normatividad existente + 

nuevos instrumentos normativos emitidos / total 

de instrumentos normativos aplicados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Equipamiento de seguridad del personal.
Porcentaje de Equipos de seguridad adquiridos 

al año

(Numero de equipos adquiridos al año / 

Número de equipos programados) * 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Homologación de la red de radio comunicación con 

las diferentes instituciones de seguridad pública

Porcentaje de Equipo de radio comunicación 

homologado con el sistema de comunicación 

oficial en operación.

(Grupos de seguridad con equipamiento 

homologado/Numero de grupos de 

Seguridad)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Implementación de estrategias en materia de 

Seguridad y Protección al Titular del Ejecutivo y su familia

Porcentaje de Protocolos internos de Protección 

y Seguridad implementados

(Numero de protocolos 

implementados/Numero de protocolos 

elaborados )*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Selección del personal que cumple con los requisitos 

para integrarse a la prestación del servicio.

Porcentaje de Elementos incorporados para la 

prestación del servicio que cumplen con el 

proceso de alta vigente.

(Elementos incorporados / Elementos que 

cumplen con los requisitos de alta vigente)*100
EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Coordinación General 

de Ayudantía del 

Gobierno del Estado

ACTIVIDAD - Vinculación estratégica con las Instituciones educativas 

del sector  publico y/o privado y asi obtener oferta educativa para el 

personal de la Coordinación General de Ayudantía a través de las 

instituciones públicas de los tres niveles de gobierno.

Porcentaje de Documentos de vinculación con 

las diferentes Instituciones del sector educativo.

(Número de documentos de vinculación 

gestionados para la oferta educativa/ número 

de documentos programados) *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
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Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la  Coordinación General de 

Ayudantía que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Coordinación 

General de Ayudantía] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Coordinación General de 

Ayudantía del Gobierno del 

Estado

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Coordinación General de Ayudantía destinado 

a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Coordinación 

General de Ayudantía] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de las principales actividades productivas, que generan 

afectación al medioambiente y a la biodiversidad mediante 

instrumentos, mecanismos, orientados a concientizar, regular, 

cumplir y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

PROPÓSITO - Medio Ambiente con protección  y a aprovechamiento 

sustentable  mediante un manejo adecuado de los residuos sólidos 

de competencia estatal.

Volumen de residuos generados
Numero de kilogramos  de residuos en el 

Estado/población del  Estado
EFICACIA

417 - Kilogramos / 

habitante ()
367.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

COMPONENTE - Consolidar la gestión integral de residuos de 

manejo especial en los municipios del estado.

Toneladas de residuos tratados o dispuestos de 

manera adecuada.

Sumatoria de la toneladas tratadas o dispuestos 

de manera adecuada. 
EFICACIA 752 - Tonelada () 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Desarrollar las recomendaciones de residuos a los 

municipios para el manejo de residuos para el caso de desastres 

(huracanes).

Población beneficiada por las recomendaciones 

emitidas ante un desastre natural (huracán) 

para el manejo de los residuos

Sumatoria de la población beneficiada EFICIENCIA 587 - Población () 1,501,562.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Fortalecimiento del manejo integral de residuos  a 

través de infraestructura y equipamiento para su valorización, 

aprovechamiento y destino final.

Toneladas de residuos valorizables a través de 

infraestructura adecuada.

Sumatoria de residuos valorizables a través de 

infraestructura adecuada.
EFICIENCIA 752 - Tonelada () 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Identificar los principales tiraderos a cielo abierto para 

lograr su saneamiento y clausura en cumplimiento con la 

normatividad vigente.

Superficie de tiraderos de residuos a cielo 

abierto saneados y clausurados

Sumatoria de la superficie de tiraderos de 

residuos a cielo abierto saneados y clausurados  

en el Estado

EFICIENCIA
457 - Metro Cuadrado 

()
50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Implementación de campañas de acopio de residuos 

de manejo especial para su valorización y reciclaje

Cantidad residuos de manejo especial  

vinculados a campañas de reciclaje.

Sumatoria de  toneladas de residuos de manejo 

especial envidas a reciclaje atraves de las 

campañas.

EFICIENCIA 752 - Tonelada () 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Implementación de cursos de capacitación a los 

sectores sujetos a presentar planes de manejo
Número de personas capacitadas 

Sumatoria de personas capacitadas a   traves 

de los cursos de capacitación 
EFICIENCIA

545 - Persona 

Capacitada ()
70.00 70.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el cumplimiento 

de esta meta, esta 

unidad administrativa 

se encuentra en 

proceso de planeación 

de un taller de 

capacitación para el 

mes de Junio 

correspondiente al 

segundo trimestre, con 

el cual se les 

presentara a los 

prestadores de 

servicios de 

elaboración de planes 

de manejo las nuevas 

políticas ambientales y 

la nueva ley de 

residuos estatal con los 

criterios a aplicar.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Implementar cursos de capacitación dirigido a 

asesores y gestores que elaboren planes de manejo

Número de personas capacitadas en la 

elaboración de planes de manejo

Sumatoria de personas capacitas en la 

elaboración de planes de manejo 
EFICIENCIA

545 - Persona 

Capacitada ()
50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el cumplimiento 

de esta meta, esta 

unidad administrativa 

se encuentra en 

proceso de planeación 

de un taller de 

capacitación para el 

mes de mayo, 

correspondiente al 

segundo trimestre,  en 

el cual se les 

presentara a los 

prestadores de 

servicios de 

elaboración de planes 

de manejo las nuevas 

políticas ambientales y 

la nueva ley de 

residuos estatal con los 

criterios a aplicar.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Incentivar la inversión privada para la instalación, 

operación de la infraestructura para el tratamiento y/o disposición 

final de los residuos

Empresas instaladas y operando para el 

tratamiento y/o dispocision final de residuos

Sumatoria de empresas instaladas y operando 

para el tratamiento y/o dispocision final de 

residuos

EFICACIA 251 - Empresa () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Limpieza de las zonas costeras de los municipios del 

Estado

Limpieza de las zonas costeras de los 

municipios del Estado

Sumatoria de los kilómetros  de limpieza de las 

zonas costeras  de los municipio del Estado    
EFICIENCIA 418 - Kilómetro () 765.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Promover con los gobiernos federal, municipales, 

iniciativa privada, ciudadanía y academia la creación de convenios 

enfocados a la capacitación y fondeo de recursos en la gestión 

integral de residuos.

Total de convenios consolidados para la gestión 

integral de residuos

Sumaria de convenios firmados para la gestión 

integral de residuos
EFICIENCIA 186 - Convenio () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Recepcionar  las iniciativas ciudadanas para su 

seguimiento y en su caso consolidación.

Total de iniciativas ciudadanas atendidas por  

la secretaría. 

Sumatoria de la población beneficiada por la 

iniciativa ciudadana implementada
EFICIENCIA 587 - Población () 1,000.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Para el cumplimiento 

de esta meta, esta 

unidad administrativa 

se encuentra 

estructurando tres foros 

ciudadanos en los 

cuales se hará la 

invitación a los 

diversos sectores 

productivo, sociales y 

económicos  del 

estado, dicha actividad 

se reprograma para el 

mes de abril, 

correspondiente al  

segundo trimestre del 

presente año.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Regular a través de los planes de manejo a los 

grandes generadores de residuos sólidos urbanos y de manejo 

especial.

Residuos valorizados a través de los planes de 

manejo de residuos aprobados.

Sumatoria de los residuos valorizables por 

cada plan de manejo aprobado. 
EFICIENCIA 752 - Tonelada () 30,000.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 100.00 25.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión de Residuos de 

Competencia Estatal

ACTIVIDAD - Regular el manejo integral de residuos a través de los 

prestadores de servicios que intervienen en las etapas de recolección, 

transporte, centros de acopio y de almacenamiento.

Residuos valorizados a través de prestadores 

de servicios registrados.

Toneladas de residuos valorizables por 

prestadores de servicio de recoleccion + 

Toneladas de residuos valorizables por 

prestadores de servicio de centro de acopio.

EFICIENCIA 752 - Tonelada () 30,000.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 100.00 25.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

PROPÓSITO - La educación ambienta se desarrolla mediante la  

aplicación de instrumentos de política ambiental en materia de 

fortalecimiento institucional y coordinación intersectorial e 

interinstitucional los cuales favorezcan las acciones de formación, 

educación y consolidación, como el medio para alcanzar el 

desarrollo sustentable de la entidad.

Participación ciudadana del sector ambiental
Sumas de las personas informadas con 

educación ambiental 
EFICACIA 538 - Persona () 500.00 123.00 118.00 118.00 95.93 23.60

Se rebasó la meta, 

debido a que se 

realizaron diversas 

acciones de Educación 

Ambiental en el mes 

de febrero

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

COMPONENTE - Ciudadanos y cuidadanas quintanarroenses han 

participacido en actividades que promueven la cultura ambiental del 

uso sustentable de los recursos naturales.

Número de ciudadanos y ciudadanas 

participando en actividades que promueven la 

cultura ambiental del uso sustentable de los 

recursos naturales.							

Suma de los ciudadanos y ciudadanas que 

participan en actividades de promoción de la 

cultura ambiental.							 
EFICACIA 538 - Persona () 10,000.00 2,520.00 3,313.00 3,313.00 131.47 33.13

Se rebasó la meta 

debido a las diversas 

acciones de Educación 

Ambiental realizadas

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Capacitar a 24 Empresas sobre buenas prácticas 

ambientales en fomento de una cultura ambiental en el Estado de 

Quintana Roo.

Número de empresas capacitadas sobre 

buenas prácticas ambientales en fomento de 

una cultura ambiental en el Estado de Quintana 

Roo.							

Sumatoria de empresas capacitadas.							 
EFICACIA 251 - Empresa () 24.00 6.00 11.00 11.00 183.33 45.83

Se supero la meta 

dada la alta demanda 

de platicas de Buenas 

Prácticas Ambientales 

por parte del sector 

hotelero en la zona 

norte del Estado.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Firmar 1 convenio de cooperación ambiental a nivel 

local.

Numero de convenios firmados para el 

establecimiento de vinculos institucionales de 

cooperación ambiental a nivel local.							

Sumatoria de convenios firmados.							 
EFICACIA 186 - Convenio () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Otorgar  distintivos en el cumplimiento del Sistema de 

Manejo Ambiental a Instituciones Gubernamentales, 

descentralizados y Municipios.

Número de distintivos otrogados a las 

Instituciones que cumplen con el SMA.

Suma del número de distintivos otorgados.							 
EFICACIA 234 - Documento () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Realizar  acciones de fomento a la investigación 

ambiental y tecnológica en instituciones de educación superior y 

centros de investigación.

Numero de acciones para el fomento de la 

investigación ambiental y tecnológica en 

instituciones de educación superior y centros de 

investigación.							

Sumatoria de acciones realizadas.							 
EFICACIA 15 - Acción(es) () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Realizar  acciones para el impulso de la educación y 

la cultura ambiental en el sistema educativo estatal.

Número de acciones para el impulso de la 

educación y la cultura ambiental en el sistema 

educativo estatal.							

Sumatoria de acciones implementadas.		 

		 

		 
EFICACIA 15 - Acción(es) () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Realizar 2 acciones de divulgación de guías técnicas 

para la prevención y control de la contaminación.

Número de acciones realizadas para la 

divulgación de guías técnicas para la 

prevención y control de la contaminación.							

Sumatoria de acciones realizadas.							 
EFICACIA 356 - Guía () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Realizar 3 sesiones con los integrantes del Consejo 

Estatal de Educación Ambiental de Quintana Roo.

Número de sesiones del Consejo Estatal de 

Educación Ambiental de Quintana Roo.

Sumatoria de sesiones realizadas.							 
EFICACIA 723 - Sesión () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Realizar el informe de seguimiento del  Plan Estatal de 

Educación Ambiental del Estado de Quintana Roo.

Número de informes de seguimiento del  Plan 

Estatal de Educación Ambiental del Estado de 

Quintana Roo.

Sumatoria del número de informes de 

seguimiento realizados.							 EFICACIA 381 - Informe () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Educación Ambiental

ACTIVIDAD - Sensibilizar a 3,600 personas mediante eventos, 

campañas, talleres, pláticas e impresión de material didáctico sobre 

cultura ambiental.

Número de personas sensibilizadas mediante 

eventos, campañas, talleres, pláticas e 

impresión de material didáctico.							

Sumatoria de las personas 

sensibilizadas.							 EFICACIA 538 - Persona () 3,600.00 900.00 433.00 433.00 48.11 12.03

No fue posible 

alcanzar la meta de 

900 personas 

sensibilizadas ya que 

aún no se contaba con 

los recursos 

económicos para 

realizar un mayor 

número de actividades, 

toda vez que no se ha 

aperturado el 

presupuesto 2019; lo 

cual limita nuestras 

metas.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

PROPÓSITO - Los procesos de evaluación de impacto y riesgo 

ambiental  aplican los ordenamientos ecológicos y los  programas 

de desarrollo urbano actualizados, armonizando el desarrollo 

económico con la conservación del entorno ambiental. 

Porcentajes de resoluciones emitidas.

Número de instrumentos de política ambiental 

estatal actualizados /número total de 

instrumentos de política ambiental existentes* 

100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 85.00 30.00 104.00 104.00 346.67 122.35

SE REBASA LA META 

DEBIDO A QUE SE 

EVALUAN LOS 

PROYECTOS QUE NO 

FUERON EVALUADOS 

EN LOS MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DE 2018.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

COMPONENTE - Evaluar los Estudios de impacto y riesgo 

ambiental, dictaminados con estricto apego a la normatividad 

vigente

Número de resolutivos de proyectos evaluados 

en apego a la normatividad ambiental 

vigente.							

La sumatoria del total de proyectos resueltos 

sometidos a evaluación de impacto y riesgo 

ambiental.							 
EFICACIA 218 - Dictamen () 120.00 30.00 71.00 71.00 236.67 59.17

SE REBASA LA META 

DEBIDO A QUE SE 

EVALUAN LOS 

PROYECTOS QUE NO 

FUERON EVALUADOS 

EN LOS MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DE 2018.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

COMPONENTE - Opiniones técnicas sobre estudios de impacto y 

riesgo ambiental que solicita la Federación.

Número de opiniones técnicas de impacto y 

riesgo ambiental solicitados por las autoridades 

ambientales federales. 							

Sumatoria total de opiniones técnicas federales 

para proyectos en materia de impacto y riesgo 

ambiental.							 
EFICACIA 508 - Oficio () 30.00 11.00 33.00 33.00 300.00 110.00

SE REBASA LA META 

DEBIDO A QUE SE 

EVALUAN LOS 

PROYECTOS QUE NO 

FUERON EVALUADOS 

EN LOS MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DE 2018.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

COMPONENTE - Padrón Estatal de Prestadores de Servicios en 

materia de Impacto y Riesgo Ambiental

Número de registros de prestadores de 

servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental							

Sumatoria total del registro del padrón de 

prestadores de servicios en materia de impacto 

y riesgo ambiental.							 
EFICACIA 693 - Registro () 25.00 4.00 9.00 9.00 225.00 36.00

SE REBASO LA META 

POR INCREMENTO 

EN SOLICITUDES

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

ACTIVIDAD - Dictaminar los estudios de impacto y riesgo ambiental  

sobre proyectos de competencia estatal.

Número de dictamenes de impacto y riesgo 

ambietal emitidos.							

Sumatoria total de los dictamenes de impacto y 

riesgo ambietal emitidos.							 EFICACIA
219 - Dictamen Emitido 

()
120.00 30.00 71.00 71.00 236.67 59.17

SE REBASA LA META 

DEBIDO A QUE SE 

EVALUAN LOS 

PROYECTOS QUE NO 

FUERON EVALUADOS 

EN LOS MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DE 2018.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

ACTIVIDAD - Evaluación, y Opinión de estudios de impacto, cambio 

de uso de suelo y riesgo ambiental autorizados por la Federación.
Número de opiniones técnicas emitidas.							

conteo directo							 
EFICACIA 218 - Dictamen () 65.00 15.00 33.00 33.00 220.00 50.77

SE REBASA LA META 

DEBIDO A QUE SE 

EVALUAN LOS 

PROYECTOS QUE NO 

FUERON EVALUADOS 

EN LOS MESES DE 

NOVIEMBRE Y 

DICIEMBRE DE 2018.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Evaluación de Impacto y 

Riesgo Ambiental Estatal

ACTIVIDAD - Integrar el Padrón Estatal de Prestadores de Servicios 

en materia de Impacto y Riesgo Ambiental

Número de solicitudes de prestadores de 

servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental							

"Sumatoria total de las solicitudes de registro 

para la integración del padrón de prestadores 

de servicios en materia de impacto y riesgo 

ambiental.							"							 

EFICACIA 508 - Oficio () 25.00 4.00 14.00 14.00 350.00 56.00

SE REBASA LA META 

DEBIDO AL 

INCREMENTO DE 

SOLICITUDES.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Superficie con programas de ordenamiento 

ecológico del territorio (POET) o programas de 

desarrollo urbano (PDU) formulados que 

integran estrategias o criterios de mitigación o 

adaptación al cambio climático.

Superficie con programa de ordenamiento 

ecológico regional o local o programa de 

desarrollo urbano formulado que integra 

estrategias y/o criterios de mitigación y/o 

adaptación al cambio climático /Total del 

territorio continental X 0.5) + (Superficie con 

programa ordenamiento ecológico marino que 

integra estrategias y/o criterios de mitigación 

y/o adaptación al cambio climático /Total de 

la Zona Económica Exclusiva X 0.5))*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

PROPÓSITO - EL territorio del Estado de Quintana Roo, se ordena 

mediante la regulación del uso de suelo y las actividades productivas 

del Estado

 Superficie regulada con  Ordenamiento 

Ecológico

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

COMPONENTE - El territorio del Estado de Quintana Roo, se 

actualiza a través de los Programas de Ordenamiento Ecológico con 

la finalidad regular del uso de suelo y las actividades productivas 

aprovechaiento de los recursos naturales de una menera sustentable.

Superficie Actualizada del estado a través de 

los ordenamiento  Ecológicoso en el estado 							

Sumatoria de la superficie  Actualizada de los 

muicipios del estado a través de ordenamiento 

Ecológico							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

COMPONENTE - El territorio del Estado de Quintana Roo, se ordena 

mediante la regulación del uso de suelo y las actividades productivas 

a través de los Programas de Ordenamiento Ecológico que tengan 

congruencia con los Programas de Desarrollo Urbano elaborados.

Superficie ordenada del estado a través de los 

ordenamientos elaborados en el estado 

congruentes con Programas de Desarrollo 

Urbano

umatoria de la superficie  ordenada de los 

muicipios del estado a través de los 

ordenamientos elaborados con congruentes con 

Programas de Desarrollo Urbanos.

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 2,938,088.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Actualización del programa sectorial en materia 

ambiental

Número de actualizaciones al programa 

sectorial en materia ambiental

Sumatoria de las actualizaciones realizadas al 

programa sectorial en materia ambiental
EFICACIA 32 - Actualización () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Actualizar el Diagnóstico de la superficie del territorio 

estatal a través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  

estado de Q. Roo.

Superficie actualizada de Diagnostico del 

estado de Q. Roo a través de los programas de 

Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

diagnóstico de los municipios del estado de Q. 

Roo 							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico ACTIVIDAD - Actualizar el marco jurídico en materia ambiental

Número de actualizaciones en el marco jurídico 

en materia ambiental

Sumatoria del número de actualizaciones 

realizadas en el marco jurídico ambiental
EFICACIA 32 - Actualización () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Actualizar el Pronóstico de la superficie del territorio 

estatal a través de los programas de Ordenamiento Ecológico del  

estado de Q. Roo.

Superficie actualizada del pronostico del estado 

de Q. Roo a través de los programas de 

Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

Pronostico de los municipios del estado de Q. 

Roo 							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Actualizar la Caracterización de la superficie del 

territorio estatal a través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico del  estado de Q. Roo.

Superficie actualizada de caracterización del 

estado de Q. Roo a través de los programas de 

Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies actualizada de 

caraterización de los municipios del estado de 

Q. Roo 							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Actualizar la el modelo de  Ordenamiento Ecológico  

de una superficie del Estado de Quintana Roo.

Superficie actualizada de Ordenamiento 

Ecológico del estado de Q. Roo							

Sumatoria de la superficie municipal 

actualizada de Ordenamiento Ecológico del 

estado de Q. Roo							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1,353,356.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Beneficiar a los quintanaroences haciendo de su 

conocimiento la existencia de la pagian de la bitácora ambiental, 

una herramienta que da seguimiento y evaluación a los  programas 

de ordenamiento ecológico.

No. de quinatnaroences que hacen uso de la 

pagian de la bitácora ambiental.

Sumatoria de quintanaroences que se hayan 

benefiiado en el conocimiento la existencia de 

la pagian de la bitácora ambiental							 
EFICACIA 538 - Persona () 110.00 25.00 1,711.00 1,711.00 6,844.00 1,555.45

SE OBTUVO UN 

TOTAL DE 1711 

VISITAS EN EL 

ESTADO DE 

QUINTANA ROO A 

LA PAGINA DE LA 

BITÁCORA 

AMBIENTAL, 

INSTRUMENTO DE 

PLANEACIÓN QUE 

PERMITE EVALUAR Y 

VISUALIZAR LOS 

PROGRAMA DE 

ORDENAMIENTO 

ECOLÓGICO QUE SE 

ENCUENTRAN 

VIGENTES Y EN 

PROCESO, POR LO 

QUE SE REBASA LA 

META PROGRAMADA.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Caracterizar la superficie del territorio estatal a través 

de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado de Q. 

Roo.

Superficie caracterizada del estado de Q. Roo 

a través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con una 

caracterización							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Diagnosticar la superficie del territorio estatal a través 

de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado de Q. 

Roo.

Superficie Diagnosticada del estado de Q. Roo 

a través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con una un 

diagnóstico							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Elaborar la propuesta de modelo de  Ordenamiento 

Ecológico  de una superficie del Estado de Quintana Roo.

Superficie ordenada del estado de Q. Roo a 

través de los programas de Ordenamiento 

Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuenten con una 

propuesta de ordenamiento ecológico.							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Ordenamiento Ecológico

ACTIVIDAD - Pronosticar la superficie del territorio estatal a través 

de los programas de Ordenamiento Ecológico del  estado de Q. 

Roo.

Superficie que cuenta con pronóstico del estado 

de Q. Roo a través de los programas de 

Ordenamiento Ecológico 							

Sumatoria de las superficies de los municipios 

del estado de Q. Roo que cuentan con un 

pronóstico							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 684,742.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

PROPÓSITO - Recursos naturales de Quintana Roo,  tengan un 

manejo planeado de los recursos mediante los instrumentos de 

política Estatal de cambio climático.

Número de acuerdos concretados 
Números de instrumentos de políticas de 

cambio climático
EFICIENCIA 34 - Acuerdo () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

COMPONENTE - Contar con una política ambiental que contribuyan 

al cuidado del medio ambiente del Estado de Quintana Roo.

Numero de toneladas de CO2eq 

reducidos							

 Numero de tonaledas de CO2eq de la linea 

base - Numero de toneladas de CO2eq 

reducidas							 
EFICACIA 752 - Tonelada () 3,240.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD - Dar seguimiento a lo establecido en el Plan Estatal de 

Salvaguardas del Estado de Quintana Roo.
Numero de Salvaguardas cumplidas 							

Suma de Salvaguardas REDD+ 

cumplidas							 EFICACIA
501 - Número Absoluto 

()
7.00 2.00 1.00 1.00 50.00 14.29

No se alcanzó la meta 

total del calendario 

programativo 

programado debido a 

que la Plataforma 

nacional del Sistema 

de Informacion de 

Salvaguardas  se 

encuentra en receso

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD - Implementar el Sistema Estatal de Monitoreo, Reporte y 

Verificación (MRV) 

Numero de acciones realizadas para el 

Monitoreo, Reporte y Verificación (MRV) del 

Estado.							

Suma de acciones realizadas							 
EFICACIA 12 - Acción Realizada () 4.00 1.00 1.00 1.00 100.00 25.00

La actividad 

programada en el mes 

de marzo se ejecuto en 

el mes de febrero

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD - Implementar la Estrategía de Reducción de Emisiones 

por Deforestación y Degradación Forestal (REDD+) del Estado de 

Quintana Roo.

Reducir del Numero de Hectareas deforestadas 

y degradadas							

Numero de hectareas deforestadas y 

degradadas de la linea base - Numero de 

hectareas no deforestadas ni degradadas 

							 

EFICACIA 360 - Hectáreas () 16,523.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Cambio Climático

ACTIVIDAD - Realizar  sesiones de trabajo en las diferentes 

plataformas de participación social, academia, institucional, centros 

de investigación, del Estado de Quintana Roo.

Numero de sesiones realizadas							
Sumatoria de las sesiones de trabajo							 

EFICACIA 723 - Sesión () 16.00 3.00 6.00 6.00 200.00 37.50

Se rebasaron las 

actividades 

programadas debido 

a los compromisos 

adquiridos

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

PROPÓSITO - Recursos naturales del estado de Quintana Roo,  se 

aprovechan mediante la política pública para la sustentabilidad 

ambiental

Número de establecimientos regulados en  

emisiones contaminantes

Tipos de fuentes generadores de emisiones/ 

Tipo de fuentes reguladas 
EFICACIA 295 - Establecimientos () 110.00 12.00 12.00 12.00 100.00 10.91 Meta lograda

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire
COMPONENTE - Reducir la contaminación del agua, suelo y aire.

Porcentaje de reducción de la contaminación 

del agua, suelo y aire							

Contaminantes reducidas al año - Contaminates 

emitidas al año							 EFICIENCIA
348 - Fuentes reguladas 

()
110.00 12.00 12.00 12.00 100.00 10.91 Meta lograda

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Elaborar  una cartera de propuestas de instrumentos 

económicos, ambientales y de gestión.

Número de instrumentos económicos, 

ambientales y de gestión  implementados							

Sumatoria de instrumentos elaborados							 
EFICACIA

401 - Instrumento 

Elaborado ()
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Elaborar indicadores para medir o evaluar de forma 

eficiente las metas programadas de sector de medio ambiente.
Número de indicadores ambientales realizados							

Sumatoria de Indicadores 

implementados							 EFICACIA 372 - Indicadores () 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Elaborar un inventario de emisiones de contaminantes 

a la atmosfera por fuentes fijas y móviles de competencia estatal.

Porcentaje de avance para la elaboración del 

inventario de emisiones contaminantes por 

fuentes fijas y moviles de competencia 

estatal							

documento elaborado/documento publicado x 

100							 EFICACIA 632 - Programa () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Otorgar reconocimientos a las fuentes fijas y moviles 

que implementen tecnologías renovables o tecnologías limpias en sus 

procesos operativos.

Número de Fuentes fijas y móviles a los que se 

les otorga un reconocimiento  por la 

implementación de tecnologías sustentables 

para sus procesos operativos							

Sumatoria de las fuentes fijas y móviles que 

implementan tecnologías sustentables.							 EFICACIA
348 - Fuentes reguladas 

()
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Regulación del transporte de las aguas residuales y 

aguas residuales tratadas en el estado.

Cantidad de metros cubicos de aguas 

residuales y aguas residuales tratadas con 

disposición final adecuada.							

Permisos de aguas residuales y aguas 

residuales tratadas otorgados/total de 

solicitudes ingresadas 							 
EFICACIA 537 - Permiso () 45.00 5.00 3.00 3.00 60.00 6.67

No se alcanzó la meta 

programada debido a 

que el presupuesto no 

se había abierto en 

este primer trimestre 

del año.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Regular las emisiones contaminantes a la atmosfera 

generadas por fuentes móviles de competencia estatal, a través de la 

verificación vehicular.

Emisiones contaminantes reducidas a través de 

la verificación vehicular.							

Sumatoria de vehículos  aprobados a través de 

verificación vehicular.							 EFICACIA 791 - Vehículo () 120.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha cumplido con 

esta meta, debido a 

que depende de la 

modificación de otros 

instrumentos 

normativos como son 

la Ley de Derechos del 

Estado de Quintana 

Roo, actualización del 

Programa de 

Verificación Vehicular 

y Manual de Imagen 

de los centros de 

Verificación vehicular 

del estado de 

Quintana Roo, los 

cuales se encuentran 

en revisión para su 

próxima publicación y 

de esta manera 

implementar la 

verificación vehicular.
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sustentabilidad del 

Agua, Suelo y el Aire

ACTIVIDAD - Regular las emisiones de contaminantes de fuentes fijas 

de competencia estatal, a través de la Licencia de Funcionamiento 

Ambiental.

Emisiones contaminantes reducidas a través de 

las Licencias de Funcionamiento Ambiental 

otorgadas							

Sumtaria de las Licencias de Funcionamiento 

Ambiental Autorizadas							 EFICACIA 428 - Licencia () 120.00 12.00 9.00 9.00 75.00 7.50

No se alcanzó la meta 

programada debido a 

que el presupuesto no 

se había abierto en 

este primer trimestre 

del año.

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

PROPÓSITO - Sector medio ambiente concientiza, regula y cumple 

con la normatividad ambiental aplicable mediante la publicación de 

información geoespacial en temas ecológicos y de medio ambiente

Visitas al sistema digital de información 

geoespacial
Número de visitas al sistema EFICIENCIA 829 - Visita(s) () 6,000.00 1,500.00 1,800.00 1,800.00 120.00 30.00

Se rebasó la meta 

programada, debido a 

la demanda del 

Sistema por la 

ciudadanía

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

COMPONENTE - Sistema Estatal de Información Ambiental 

consolidado 

Información cartográfica publicada para su 

consulta, por parte de la ciudadanía en 

general.							

Sumatoria de publicación de información 

cartográfica realizadas 							 EFICACIA
680 - Publicación Web 

()
6.00 2.00 6.00 6.00 300.00 100.00

Meta rebasada, 

debido a la 

participación de la 

ciudadanía

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Sistema Estatal de 

Información Ambiental

ACTIVIDAD - Seguimiento, actualización y mantenimiento del 

sistema estatal de información ambiental

Actualización y mantenimiento del sistema 

estatal de información ambiental							

Sumatoria de las acciones realizadas en el 

mantenimiento del sistema estatal de 

información ambiental  							 
EFICACIA 15 - Acción(es) () 6.00 2.00 6.00 6.00 300.00 100.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular y cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

PROPÓSITO - Sector forestal se reactiva y promueve la aplicación de 

instrumentos de planeación y operación , mediante la conservación, 

recuperación y restauración del paisaje y manejo sustentable de los 

recursos silvícolas.

Ejidos y comunidades con   tipología superior 

de productores.

Número de beneficiados/hombres y/o mujeres 

de las comunidades y ejidos
EFICIENCIA

248 - Ejidos y 

Comunidades ()
12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

COMPONENTE - Política de reconversión del sector forestal 

establecida

Crecimiento económico y mejoramiento 

mediante un aprovechamiento 

sustentable							

Superficie propuesta de Aprovechamiento 

Forestal - Superficie de Aprovechamiento 

Forestal Autorizado por la 

SEMARNAT							 

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 600,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Actualización de   la ley de Quemas, Ley Estatal 

Forestal  y creación de sus  Reglamentos.

Numero de leyes y reglamentos con su 

normatividad, aplicables al Estado en  acorde 

al desarrollo forestal de la entidad. 							

Sumatoria del las Leyes Forestales del Estado y 

sus Reglamentos actualizados 
EFICACIA 423 - Ley () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Aumento  anual de hectáreas de Plantaciones 

Forestales Comerciales

Número de hectáreas de Plantaciones 

Forestales Comerciales en superficies con 

deficiencia en cultivos agropecuarios para 

darle valor agregado a mediano y largo plazo.

Sumatoria de hectáreas de Plantaciones 

Forestales Comerciales en superficies con 

deficiencia en cultivos agropecuarios para 

darle valor agregado a mediano y largo 

plazo.							 

EFICACIA 360 - Hectáreas () 250.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal ACTIVIDAD - Creación del fondo forestal de Quintana Roo

Procentaje de avance del decreto de creación 

del fondo forestal

(decreto de creación  en el año/publicación del 

fondo forestal en el   año) x 100							 EFICACIA 338 - Fideicomiso () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal ACTIVIDAD - Elaboración  de la cartografía Forestal municipal                                                                           

Cartografia forestal de 1 Municipio para toma 

de desiciones como el manejo, 

aprovechamiento, conservación y restauración 

forestal local.							

Cartografía Forestal / Número de municipios							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Fortalecimiento de la organización productiva forestal 

del estado y la transformación de productos maderables y no 

maderables con criterios de certificación, competitividad y expansión 

de mercados.

Número de organizaciones productivas con 

criterios de certificación, competitividad y 

expansión de mercados

Sumatoria de las organizaciones 

productivascon criterios de certificación, 

competitividad y expansión de mercados							 
EFICACIA 151 - Certificado () 13.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Incremento de los Programas de Manejo para 

certificación internacional en los ejidos con aprovechamiento 

forestal.

Incremento de los Programas de Manejo para 

certificación internacional en los ejidos con 

aprovechamiento forestal.       

Sumatoria de los de  Programas de Manejo 

Forestal Certificados							 EFICACIA 151 - Certificado () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Incremento la Superficie de caminos de extracción al 

Manejo Forestal

Fortalecer 30 km de  red  existente de caminos 

primarios forestales a ejidos con programas de 

manejo forestal facilitando la extracción de sus 

recursos forestales.							

Longitud de Caminos forestales / Numero de 

ejidos beneficiados							 EFICACIA 418 - Kilómetro () 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Promoción de programas de manejo forestal 

sustentable y documentos técnicos unificados que incluyan 

aprovechamiento de caoba en cumplimiento con las (CITES)

Número de  5 ejidos que cuenten dentro su 

programa de  manejo forestal el 

aprovechamiento de la especie de caoba,  en 

cumplimiento con las  (CITES).							

Sumatoria de ejidos con Programas de Manejo 

Forestal Actualizados para 

Caoba_CITES							 
EFICACIA

248 - Ejidos y 

Comunidades ()
5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Realización de Acciones de Prevención y Combate de 

incendios forestales, mediante convenios de coordinación con la 

Federación.

Numero de acciones realizadas para la 

prevención y combate de incendios forestale, 

mediante convenios de coordinación con la 

Federación.							

Sumatoria de las acciones realizadas							 
EFICACIA 186 - Convenio () 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Realización de evaluaciones y dictámenes técnico a 

Proyectos de Cambio y uso de suelo y Programas de Manejo 

Forestal.

Número de proyectos de evaluaciones y 

dictámenes técnico a Proyectos de Cambio y 

uso de suelo y Programas de Manejo 

Forestal.							

Sumatorio de proyectos evaluados y dictamens 

técnicos a proyectos de cambio uso de suelo y 

progrmas de manejo forestal							 
EFICACIA 218 - Dictamen () 40.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Realización de las campañas de reforestación con 

especies nativas en zonas urbanas.
Numero de programas de reforestación							

Sumatoria de programas de reforestación 							 
EFICACIA 632 - Programa () 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente
Desarrollo Forestal

ACTIVIDAD - Restauración de las áreas degradadas de bosquetes y 

bacadillas.

Hetáreas recuperadas en los ejidos con 

programa de manejo forestal a través de 

manejo silvicola 							

Sumatoriade hectáreas recuperadas en los 

ejidos con programa de manejo forestal a 

través de manejo silvicola 							 
EFICACIA 360 - Hectáreas () 2,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la SEMA que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la SEMA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 70.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Ecología y 

Medio Ambiente

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del presupuesto destinado a las 

áreas staff

[Monto del Presupuesto Autorizado a la SEMA 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Autorizado a la SEMA] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

FIN - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

PROPÓSITO - Los recursos naturales del ecosistema del Estado de 

Quintana Roo, cuentan con una procuración de justicia ambiental.

Porcentaje de incumplimiento en la 

normatividad ambiental

Porcentaje de incumplimiento / número de 

ordenes emitidas*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

COMPONENTE - Grupos de guardias comunitarios acreditados por 

la Procuraduría de Protección al Ambiente.
Porcentaje de actas constitutivas entregadas

Numero de comités instaurados en 1 

año/numero de comités programados en 1 año 

*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

EN EL PRESENTE AÑO 

SE HAN 

CONSTITUIDO DOS 

COMITÉS DE 

GUARDIANES 

COMUNITARIOS; 

UNO EN EL MPIO. 

TULUM EN 

LOCALIDAD DE 

CHEMUYIL Y OTRO 

EN EL MPIO. DE 

BENITO JUÁREZ EN 

LA CD. DE CANCÚN 

(LOMBARDO 

TOLEDANO).

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
COMPONENTE - Normatividad ambiental aplicada Porcentaje de resoluciones emitidas

Numero de resoluciones emitidas en 1 

año/numero de resoluciones programadas en 1 

año *100

EFICIENCIA 381 - Informe () 100.00 100.00 2,433.33 2,433.33 2,433.33 2,433.33

Como resulta notorio, 

las metas para el 

primer trimestre del 

año en curso se han 

sobrepasado, lo 

anterior debido a que 

se procuró abatir 

rezagos de años 

anteriores, 

específicamente para 

el año antecesor, 

mismo que contiene 

expedientes abiertos y 

por la naturaleza del 

procedimiento y en 

función de los términos 

y plazos, fue necesario 

emitir el resolutivo de 

los mismos. No 

obstante, es necesario 

hacer mención que 

dentro de las 

resoluciones emitidas 

se han considerado, 

como en años 

anteriores, las 

resoluciones de cierre, 

mismas que por su 

naturaleza no implican 

de mucho tiempo y/o 

esfuerzo tanto como 

las resoluciones con 

multa y/o sanción.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

COMPONENTE - Programa de autorregulación y auditoria 

ambiental implementado

Porcentaje de las acciones implementadas en el 

cumplimiento de la normatividad ambiental por 

la via de la certificación

Numero total de acciones realizadas en 1 

año/numero total de acciones programadas en 

1 año * 100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DE ACUERDO A LA 

PROGRAMACIÓN DE 

LA SEFIPLAN SE 

APERTURÓ EL 

PRESUPUESTO HASTA 

EL MES DE MARZO 

POR ELLO LOS MESES 

DE ENERO Y FEBRERO 

NO SE TUVO 

ACTIVIDAD ALGUNA
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Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Actualizacion del Padrón Estatal de Auditores 

Ambientales

Porcentaje de Auditores certificados por la 

Procuraduría de Protección al Ambiente

Numero de solicitudes de evaluación recibidas 

para la obtención de registro como auditor 

ambiental estatal en 1 año/numero de 

solicitudes de evaluación atendidas para la 

obtención de registro como auditor ambiental 

estatal  *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SE SUPERO LA META 

DE ESTE AÑO YA 

QUE RECIBIMOS 18 

SOLICITUDES DE 

INSCRIPCION AL 

PADRON AMBIENTAL 

Y 21 SOLICITUDES DE 

RENOVACIÓN 

AMBAS YA FUERON 

ATENDIDAS

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Aplicación de sanciones y medidas correctivas a 

posibles infractores contra el equilibrio ecológico y el medio 

ambiente

Porcentaje de procedimientos administrativos 

aperturados

Numero total de procedimientos administrativos 

ambientales iniciados en 1 año/numero total de 

procedimientos administrativos ambientales 

programados en 1 año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00

Como es evidente, las 

metas programadas 

para los 

procedimientos 

aperturados se han 

sobrepasado, esto 

debido a que el 

número de 

procedimientos 

aperturados es 

proporcional al 

número de denuncias 

ciudadanas en materia 

ambiental, así como 

por las ordenes de 

inspección 

extraordinarias, dado 

lo anterior, resulta casi 

imposible realizar las 

metas programadas 

con exactitud para el 

presente concepto.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Capacitación a los Grupos de los Comités de Guardias 

Comunitarios

Porcentaje de personas capacitadas y 

acreditadas

Numero de guardianes capacitados/numero de 

guardianes acreditados por la Procuraduria de 

Proteccion al Ambiente * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

EN EL PRESENTE AÑO 

SE CAPACITARON 20 

INDIVIDUOS QUE 

CONFORMARON 

DOS COMITÉS DE 

GUARDIANES 

COMUNITARIOS.
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Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Capacitación a los grupos de los comités de los 

guardianes comunitarios

Porcentaje de la superficie vigilada en ANP´s 

estatales y áreas de influencia

Superficie vigilada en ANP´s de competencia 

estatal y áreas de influencia/superficie total de 

ANP´s de competencia estatal /100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 2.08 2.08 2.34 2.34 112.43 112.42

DURANTE ESTE AÑO 

SE HAN REALIZADO 

DIVERSOS 

RECORRIDOS DE 

VIGILANCIA EN 

DIFERENTES ZONAS : 

XCACEL- XCACELITO, 

CHEMUYIL, LAGUNA 

DE MANATI, LAGUNA 

DE BACALAR, 

LAGUNA GUERRERO 

Y BAHÍA DE 

CHETUMAL, ESTA 

OPERATIVIDAD A 

CUBIERTO UN 

APROXIMADO DE 

21981.60 

HECTÁREAS DE 

DIVERSOS 

ECOSISTEMAS: 

HUMEDAL, ZONA 

COSTERA, SELVA 

MEDIANA 

SUBPERENNIFOLIA, 

LAGUNAS, BAHÍA Y 

CANALES. ES 

IMPORTANTE 

MENCIONAR QUE EN 

ESTA ACTIVIDAD SE 

REALIZARA UNA 

ACLARACIÓN Y EN 

SU MOMENTO UNA 

MODIFICACIÓN DE 

ESTA ACTIVIDAD.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD - Certificación ambiental a personas físicas y morales

Porcentaje de solicitudes atendidas de empresas 

para una certificación ambiental

Numero de solicitudes de las empresas por un 

certificado atendidas en un periodo de 1 

año/numero de solicitudes de las empresas por 

un certificado ambiental presentadas en el 

periodo de un año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD - Ejecución de campañas de promoción al programa

Porcentaje de eventos de promoción del 

programa de autorregulación y auditoria 

ambiental

Numero de eventos realizados en un periodo 

de 1 año/numero total de eventos 

programados en un periodo de 1 año*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 300.00 300.00 300.00 300.00

DE ACUERDO A LA 

PROGRAMACIÓN DE 

LA SEFIPLAN SE 

APERTURÓ EL 

PRESUPUESTO HASTA 

EL MES DE MARZO 

POR ELLO LOS MESES 

DE ENERO Y FEBRERO 

NO SE TUVO 

ACTIVIDAD ALGUNA, 

LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS FUERON 

POR MEDIO DE 

APLICACIÓN DE 

EXÁMENES 

PRESENCIALES Y 

VISITAS AL INGENIO.
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Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Ejecución de visitas de inspección y vigilancia a 

personas físicas y morales

Porcentaje de acciones de inspeccion y 

vigilancia a las personas fisicas y morales 

verificadas

Numero total de inspecciones y vigilancia 

realizadas en cumplimiento a la normatividad 

ambiental de competencia estatal en 1 

año/numero total de inspecciones y vigilancia 

programadas  en cumplimiento a la 

normatividad ambiental de competencia estatal 

en 1 año * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 102.22 102.22 102.22 102.22

SE REALIZARON 46 

VISITAS DE 

INSPECCIÓN. 28 EN 

MATERIA DE 

IMPACTO 

AMBIENTAL, 10 DE 

LICENCIA DE 

FUNCIONAMIENTO 

AMBIENTAL Y RIESGO 

. TAMBIÉN SE 

REALZARON  8 

VISITAS DE 

INSPECCIÓN EN 

MATERIA DE 

RESIDUOS SÓLIDOS.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Integración y conformación de comités de guardianes 

comunitarios

Porcentaje de recorridos por los integrantes que 

aprobaron con el perfil de guardianes 

comunitarios 

Numero de recorridos en las ANP´s y sus áreas 

de influencia/Numero de recorridos 

programados dentro del programa de 

actividades de los comités * 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 466.67 466.67 466.67 466.67

DERIVADO DEL  

ACUERDO ENTRE LOS 

COMITÉS Y LA 

PROCURADURÍA, 

ESTOS COMITÉS 

TENDRÁN HASTA 10 

DÍAS HÁBILES DEL 

MES SIGUIENTE ( 

ABRIL), PARA 

ENTREGAR LOS 

RESPECTIVOS 

INFORMES DE SUS 

RECORRIDOS DE 

VIGILANCIA. POR LO 

QUE A MEDIADOS 

DEL  PRESENTE MES 

SE EMPEZARAN A 

RECEPCIONAR  

DICHOS 

DOCUMENTOS . POR 

PARTE DE ESTA 

DIRECCIÓN 

INFORMAMOS QUE 

SE  REALIZARON 42 

RECORRIDOS DE 

VIGILANCIA EN LOS 

POLÍGONOS  QUE 

PERTENECEN A LOS 

COMITÉS DE 

LOMBARDO 

TOLEDANO Y 

CHEMUYIL.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental
ACTIVIDAD - Seguimiento a los comités instalados en años anteriores

Porcentaje de comités instaurados en años 

anteriores

Numero de comités constituidos en años 

anteriores/Numero de comités instaurados en 1 

año*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 150.00 150.00 150.00 150.00 100.00 100.00

EN EL AÑO 2018 SE 

CONSTITUYERON 

TRES COMITÉS DE 

GUARDIANES 

COMUNITARIOS : 

LAGUNA DE 

BACALAR, LOC. 

ÚRSULO GALVÁN Y 

DE CALDERAS 

BARLOVENTO.

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Procuración de Justicia 

Ambiental

ACTIVIDAD - Supervisión en el seguimiento del programa de 

autorregulación y auditoria ambiental

Porcentaje de acciones de supervisión de 

procesos de certificacion

Numero de acciones de supervisión en los 

procesos de certificación en 1 año/ numero de 

procesos programados para certificación en 1 

año *100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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TRIMESTRAL
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MÉTODO DE
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UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Procuraduria de proteccion al 

ambiente que alcanzan metas satisfactorias 

(rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Procuraduría 

de Protección al Ambiente] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procuraduría de Protección 

al Ambiente del Estado de 

Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Procuraduria de Proteccion al Ambiente 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Procuraduria de 

Proteccion al Ambiente] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 75.56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

FIN - F - Contribuir a garantizar la protección, conservación y 

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para mejorar 

la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los impactos 

derivados de los principales actividades productivas que generan 

afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Manejo sustentable de medio ambiente

El Índice de Competitividad Estatal 2016 (ICE) 

está compuesto por 100 indicadores, 

categorizados en 10 subíndices. El análisis 

muestra los avances y retrocesos en cada uno 

de los subíndices en las 32 entidades.

EFICACIA 681 - Puntaje () 54.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

PROPÓSITO - P - Contribuir a garantizar la protección, conservación 

y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para 

mejorar la calidad de vida de los quintanarroenses, mitigando los 

impactos derivados de las principales actividades productivas que 

generan afectación al medio ambiente y la biodiversidad, mediante 

instrumentos, mecanismos y programas orientados a concientizar, 

regular, hacer cumplir la normatividad ambiental aplicable.

Superficie conservada por medio de áreas 

naturales protegidas y otras modalidades de 

conservación

superficie decretada como Área Natural 

Protegida  / total de superficie del Territorio 

Estatal

EFICACIA 360 - Hectáreas () 362,860.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

COMPONENTE - Áreas Naturales Protegidas manejadas 

activamente.

Porcentaje de áreas naturales protegidas dentro 

del Sistema Estatal con acciones de supervisión, 

vigilancia, monitoreo y/o manejos 

participativos.

 superficies de las áreas naturales protegidas 

estatales en las que se realizan acciones de 

supervisión, vigilancia, monitoreo y/o manejos 

participativos /  superficies de las áreas 

naturales protegidas en el Estado.

EFICIENCIA 360 - Hectáreas () 7.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

COMPONENTE - Flora y Fauna Silvestres y domesticas protegidas, 

aprovechadas y conservadas en base a criterios de sustentabilidad y 

trato digno en Quintana Roo.

Normas de conservación, protección y 

aprovechamiento sustentable aplicadas.

Número de normas jurídicas aplicadas para la 

conservación, protección y aprovechamiento 

sustentable de la Flora y Fauna Domesticas y 

silvestres. 

EFICACIA 493 - Norma () 4.00 1.00 2.00 2.00 200.00 50.00

Si bien se encuentra ya 

en el Congreso del 

Estado las propuestas 

de modificación para 

la Ley de Bienestar 

animal y la 

modificación a la ley 

de equilibrio ecológico 

y la protección al 

ambiente, por 

cuestiones ajenas a 

este instituto apenas se 

inician las gestiones 

con la Ley de Bienestar 

animal.



ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO
RESPECTO A LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA META 

ANUAL

INSTITUCIÓN
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
NIVEL MIR CON RESUMEN NARRATIVO PROGRAMADO PORCENTAJE DE AVANCESREALIZADO EN EL PRÍODO

METAS - AVANCE

NOMBRE DEL

INDICADOR

MÉTODO DE

CÁLCULO

DIMENSIÓN

DEL

INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA
JUSTIFICACIONES

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Centros de Atención, Protección y bienestar animal, y 

vida silvestre, operando y con protocolos de manejo establecidos.

porcentaje de Centros de Atención y Protección 

de bienestar animal, y vida silvestre  operando.

número de Centros de Atención y Protección de 

bienestar animal y vida silvestre operando /  

número de Centros de Atención y Protección de 

bienestar animal y vida silvestre instalados el 

año anterior.

EFICACIA 141 - Centro () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Reunión de trabajo con 

médicos veterinarios 

para identificar 

canales de 

fortalecimiento para la 

atención de fauna 

silvestre en el sur del 

Estado. El viernes 22 

de febrero del 2019, 

alas 11:00 hrs. en las 

oficinas del 

IBANQROO, ubicadas 

en la calle Hidro 

Eléctrica Malpaso, 

esquina Infiernillo N° 

398, Colonia 

Campestre, Chetumal, 

Municipio de Othón P. 

Blanco, Quintana Roo, 

donde asistieron 5 

miembros y se 

tomaron 6 acuerdos 

asentados en la minuta 

de trabajo

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Colaboración con las instancias competentes, en la 

restauración de arrecifes de coral, que permita recuperar la 

productividad y la vida marina.

indice de establecimiento y restauración de 

colonias coralinas.

número de colonias coralinas que han sido 

producidas en el laboratorio y que han sido 

sujetas de trasplante a los arrecifes coralinos 

naturales / número de colonias coralinas que 

han sido producidas en el laboratorio y que 

han sido sujetas de trasplante a los arrecifes 

coralinos naturales del año anterior.

EFICACIA 159 - Colonia () 200.00 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aun se encuentra en 

firma el convenio para 

continuar con el 

proyecto (Derivado de 

esto hasta el momento 

no se cuenta con 

reportes técnicos por 

parte del INAPESCA)

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Consejos estatales y municipales de protección y 

bienestar animal, y biodiversidad y vida silvestre, operando con 

programas de trabajo definidos promoviendo la cultura de 

conservación de la biodiversidad y la protección y bienestar animal 

en Quintana Roo.

Indice de participación ciudadana en los  

consejos de proteción y bienestar animal, y 

biodiversidad y vida silvestre.

número de personas participantes activos en 

cada uno de los consejos estatales y locales / 

número de personas participantes activos en 

cada uno de los consejos estatales y locales del 

año anterior.

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
200.00 200.00 4,000.00 4,000.00 2,000.00 2,000.00

85 participantes en 

conjunto derivados de 

reuniones llevadas a 

cabo por Municipio y 

de la realización de 

Sesión Extraordinaria 

del 2019 del Consejo 

Consultivo Ciudadano 

para la Atención y 

Bienestar de los 

Animales en el Estado 

de Quintana Roo, 

donde se establecieron 

Comisiones de Trabajo 

Específicas para los 

Rubros de: Salud 

Animal, Educación, 

Vinculación para la 

Atención del Maltrato 

Animal y de Atención 

en Casos del Desastres 

Naturales.   Se firmó el 

convenio de 

colaboración con 

Cocos Bienestar 

Animal y con Mi 

Amigo de la Calle AC. 

En seguimiento al 

convenio de 

colaboración firmado 

por el IBANQROO con 

la Asociación Civil 

Cocos Bienestar 

Animal, se llevó a 

cabo de manera 

coordinada con el 
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Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Elaboración de propuestas para la creación de nuevas 

áreas naturales protegidas estatales.

Porcentaje de nueva áreas naturales protegidas 

estatales.

número de decretos de creación de nuevas 

áreas naturales protegidas o áreas de 

conservación voluntarias y otras modalidades 

de conservación / número de decretos de 

creación de nuevas áreas naturales protegidas 

o áreas de conservación voluntarias y otras 

modalidades de conservación del año anterior.

EFICACIA 207 - Decreto () 122.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Establecer programas de supervisión y vigilancia en 

las Áreas Naturales Protegidas del Estado con la participación de 

Comités de vigilancia comunitaria locales.

Indice de supervisión y vigilancia

Áreas Naturales Protegidas Estatales con 

acciones de vigilancia de grupos comunitarios / 

Áreas Naturales Protegidas Estatales con 

acciones de vigilancia de grupos comunitarios 

del año anterior.

EFICACIA 354 - Grupo Creado () 200.00 200.00 700.00 700.00 350.00 350.00

3 GRUPOS, Se 

consolidan y fortalecen 

los comités 

comunitarios Laguna 

Manatí, Rio 

Chacmochuch y 

Amigos de Parque 

Kabah en Cancun y 

zona continental de 

isla mujeres como 

sujetos activos en las 

políticas publicas. 

Continuamos 

realizando acciones 

conjuntas con los tres 

ordenes de gobierno, 

en la que se atiende  

una superficie de 

2188.48 hectáreas. Se 

han ejecutado dos 

reuniones de 

planificación y dos 

operativos con apoyo 

de la CONANP, 

SEMAR, SSP, 

PROFEPA, CAPITANIA 

DE PUERTOS y 

CONAPESCA, con la 

participación de 20 

personas. Los 

principales resultados 

son la prevención en el 

ingreso de 100 

toneladas de residuos 

solidos urbanos y de 

manejo especial, 
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TRIMESTRAL
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Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Establecimiento de órganos de consulta como 

mecanismos de participación de la sociedad en las propuestas de 

nuevas áreas naturales protegidas, en la elaboración de los 

programas de manejo y en las acciones de conservación.

 Indice de participación en los organos de 

consulta de las áreas naturales protegidas.

número de personas que participan en los 

diferentes órganos de consulta / número de 

personas que participan en los diferentes 

órganos de consulta del año anterior

EFICACIA
560 - Persona 

Participante ()
160.00 160.00 6,600.00 6,600.00 4,125.00 4,125.00

21 integrantes del 

consejo estatal para el 

manejo de las áreas 

naturales protegidas 

de QROO. Se firmo el 

acta de instalación y se 

acordó la fecha para 

la aprobación y firma 

del reglamento interno 

del Consejo. 45 

participantes al interior 

de la Comisión de 

Ecología de Benito 

Juarez, se encuentra 

instalado el Subcomite 

de Areas Naturales 

Protegidas para 

atender las Reservas y 

Parques Ecologicos. Se 

han realizado dos 

sesiones  en la que se 

ha acordado analizar 

el contenido de la 

propuesta del 

Programa de Manejo 

de Parque Kabah e 

identificar fuentes de 

financiamiento para 

las otras áreas.

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Mantener programas de monitoreo comunitario de 

especies y ecosistemas en las áreas naturales protegidas del Estado

Indice de párticipáción comunitaria en 

programas de monitoreo de especies y/o 

ecosistemas

Grupos comunitarios que realizas acciones de 

monitoreo en las áreas naturales protegidas del 

Estado / Número de áreas naturales protegidas 

estatales decretadas con acciones de monitoreo.

EFICACIA 353 - Grupo () 50.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

durante este trimestre 

se realizo un recorrido 

de verificación y 

mantenimiento de las 

cámaras trampas 

colocadas en los 

diferentes puntos del 

monitoreo, se realizo 

la verificación de las 

tarjetas, se sustituyeron 

las baterías de las 

cámaras, se verifico la 

configuración y 

programación de 

funcionamiento de las 

mismas, durante esta 

revisión no se recolecto 

ninguna imagen de las 

cámaras revisadas, 

participaron 10 

monitores 

comunitarios, y un 

técnico de campo y el 

asesor del programa 

de monitoreo., 

sumando 12 personas 

en total.

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Promoción y gestión de proyectos de conservación, 

vigilancia, monitoreo, y manejo, con la participación de actores 

claves.

indice de proyectos con financiamiento y 

participación social 

superficie de los proyectos productivos y de 

conservación, vigilancia, monitoreo y manejo, 

con la participación de la sociedad / superficie 

de los proyectos productivos y de conservación, 

vigilancia, monitoreo y manejo, con la 

participación de la sociedad del año anterior.

EFICACIA 360 - Hectáreas () 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Biodiversidad y Áreas 

Naturales Protegidas

ACTIVIDAD - Protocolos de atención participativa de emergencias de 

protección, bienestar animal biodiversidad y vida silvestre en el 

estado operando.

Indice de Protocolos de atención a emergencias 

para protección y bienestar animal, y 

biodiversidad y vida silvestre aplicados

número de protocolos para la atención de 

emergencias con relación a protección y 

bienestar animal, y biodiversidad y vida 

silvestre aplicados / número de protocolos para 

la atención de emergencias con relación a 

protección y bienestar animal, y biodiversidad 

y vida silvestre definidos

EFICACIA
658 - Protocolo 

Aplicado ()
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

En coordinación con la 

PROFEPA, Parque 

Zoológico Payo 

Obispo, Protección 

Civil Municipal, 

Bomberos y el #911, 

en el periodo de enero 

a marzo 2019, se 

atendieron 28 reportes 

de fauna Silvestre en 

riesgo dentro de la 

zona urbana del 

Municipio de Othón P. 

Blanco lo cual 

represento a 31 

especímenes 

rescatados entre los 

que destacan: Boas, 

Tlacuaches común, 

Tlacuache de 4 ojos, 

Puerco Espín, 

Mapaches, Lechuzas 

Campanario y 

Iguanas. Igualmente se  

actIvo el grupo 

operativo de la Red de 

Atención de 

Varamientos de 

Mamíferos Marinos de 

Quintana Roo, con el 

aribe de un manati 

muerto en la zona 

costera del Bulevar 

Bahia en la Ciudad de 

Chetumal, el dia 14 de 

febrero del año en 

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos del Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas que alcanzan 

metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo 

con su semaforización / Total de indicadores 

de Componentes y Actividades en los 

Programas Presupuestarios sustantivos del 

Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales 

Protegidas] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Instituto de Biodiversidad y 

Áreas Naturales Protegidas 

del Estado de Quintana Roo

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido del Instituto de 

Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido del Instituto de 

Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 56.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

FIN - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en situación de pobreza y marginación mediante la 

atención de las necesidades más apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de pobreza 

/ Total de población de pobreza) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

PROPÓSITO - Los pobladores de las zonas urbanas y rurales de alta 

y muy alta marginación disminuyen sus carencias y déficit de 

infraestructura social básica.

Número de obras ejecutadas en atención al 

rezago de infraestructura social básica

Número de beneficiarios de las obras 

realizadas en las localidades con necesidades 

infraestructura básica.

EFICACIA 504 - Obras () 1,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

COMPONENTE - Acciones de coordinación de programas para 

infraestructura social básica en zonas rurales y urbanas realizadas.

Porcentaje de acciones realizadas de 

coordinación de programas para 

infraestructura social básica

(Número de  acciones realizadas para la 

coordinación de programas de infraestructura 

social básica en zonas rurales y urbanas,  en 

relación con el total de acciones proyectadas a 

realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de Mejora 

()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aún no se han 

realizado acciones de 

coordinación de 

programas en este 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica
COMPONENTE - Espacios de Atención Social Integrados Porcentaje de familias beneficiadas.

(Número de familias beneficiadas con la 

integración de Espacios de AtenciónSocial/el 

número de familias estimadas a favorecer con 

el programa para la integración de Espacios de 

Atención Social)*100

EFICACIA 332 - Familia () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica
COMPONENTE - Viviendas Mejoradas. Porcentaje de familias beneficiadas

(Número de familias beneficiadas con la 

mejora de su vivienda en relación a las familias 

con necesidades de mejoramiento de su 

vivienda, incluidas en el programa) X 

100							 

EFICACIA 332 - Familia () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En el programa de 

paquetes de láminas 

no se ha iniciado la 

entrega a los 

beneficiarios y las 

demás actividades del 

componente no tienen 

meta establecida para 

este período.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión y Seguimiento  de la aplicación de los recursos  

para la Apertura, Rehabilitación, Equipamiento y Operación de 

comedores comunitarios.

Porcentaje de avance en la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y Operación de 

Comedores Comunitarios

(Avance en las acciones para la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y operación de 

Comedores Comunitarios en relación a las 

acciones programadas para la apertura, 

Rehabilitación, Equipamiento y operación de 

Comedores   ) X 100

EFICACIA
830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión y seguimiento de la aplicación de los recursos 

para la  creación de espacios de puertas abiertas para atención de 

los factores de riesgos sociales. (ESPACIOS)

Porcentaje de avance en la creación de 

espacios de puertas abiertas para atención de 

los factores de riesgos sociales.(ESPACIOS) 

(Número de  espacios de puertas abiertas 

creados/Número de espacios de puertas 

abiertas programados a crear)*100

EFICACIA 677 - Proyectos () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión y seguimiento de la aplicación de recursos en 

el rescate de espacios públicos para la Implementación de Fábricas 

de Artes y Oficios. (FARO)

Porcentaje de avances en las gestiones y 

seguimiento de recursos aplicados en la  

implementación de la fábricas de artes y 

oficios. (FARO)

(Número de Acciones realizadas para la 

implementación las Fábricas de Artes y Oficios 

/Número de acciones programadas para la 

Implementación de las Fábricas de Artes y 

Oficios)*100

EFICACIA 15 - Acción(es) () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de pisos firmes de la  vivienda.
Porcentaje de pisos firmes construidos

(Número de pisos firmes construidos, respecto a 

los expedientes recibidos de pisos firmes 

programados a construir) X 100							 
EFICACIA

830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de techos construidos.
Porcentaje de techos construidos

(Número de techos construidos entregados 

respecto al número de solicitudes para la 

construcción de techos recepcionados) X 100						 
EFICACIA

830 - Obras 

(Infraestructura) ()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión, asignación y seguimiento de la aplicación de 

recursos para el mejoramiento de techos endebles con la dotación de 

paquetes de laminas.

Porcentaje de avance en la entrega de paquetes 

de láminas						

(Número de paquetes de láminas entregados, 

respecto al número de solicitudes recibidas 

para entrega de paquetes de láminas) X 100						 
EFICACIA

333 - Familia atendida 

()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En etapa de gestiones 

del financiamiento 

para adquisición del 

producto entregable.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Gestión, asignación y seguimiento de la entrega de 

paquetes de materiales para la autoconstrucción de pisos.

Porcentaje de entrega de paquetes de 

materiales para la autoconstrucción de pisos.

(Número de paquetes de materiales para la 

autoconstrucción de pisos entregados, respecto 

al número de solicitudes recibidas para 

paquetes de materiales para la 

autoconstrucción de pisos) X 100						 

EFICACIA 532 - Paquete () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Seguimiento  y gestión en coordinación  con los 

gobiernos Federal y municipales para la  cobertura de electrificación 

en las localidades a través del Fondo del Servicio Universal Electrico 

(FSUE)

Porcentaje de localidades y colonias urbanas 

beneficiadas con la  cobertura de energía 

eléctrica.

(Número de  localidades y colonias urbanas 

beneficiadas con la  cobertura de energía 

eléctrica respecto del Total de acciones de 

coordinación programadas a realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de Mejora 

()
22.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Seguimiento a la cobertura de obras de Ampliación de 

agua potable y de saneamiento en las localidades,  a través del 

Programa de infraestructura Indígena (PROII), en coordinación con el 

gobierno federal y municipales .

Porcentaje  de acciones realizadas en obras de 

Ampliación de agua potable y de saneamiento 

en las localidades.

(Número de acciones realizadas en obras de 

Ampliación de agua potable y de saneamiento 

en las localidades, en relación con el total de 

acciones programadas a realizar) X 100

EFICACIA
16 - Acciones de Mejora 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Infraestructura Social 

Básica

ACTIVIDAD - Seguimiento a la implementación de Ecotecnologías 

para la captación y utilización del agua de lluvia en las localidades.

Porcentaje de viviendas mejoradas con 

Ecotecnologías para la captación y utilización 

del agua de lluvia.

(Número de viviendas mejoradas con 

Ecotecnologías para la captación y utilización 

del agua de lluvia en las vivienda en zonas 

rurales y urbanas,  en relación con el total de 

acciones programadas a realizar) X 

100							 

EFICACIA
16 - Acciones de Mejora 

()
100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha dado inicio a 

esta actividad.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

FIN - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en situación de pobreza y marginación mediante la 

atención de las necesidades más apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de pobreza 

/ Total de población de pobreza) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

PROPÓSITO - Las familias vulnerables mejoran sus niveles de 

ingresos con el desarrollo de proyectos productivos y la recepción de 

créditos.

Número de personas beneficiadas con 

carencias de ingresos inferiores a la línea del 

bienestar

Número de beneficiarios de programas 

económicos y productivos 
EFICACIA 538 - Persona () 0.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
COMPONENTE - Crédito a la palabra de mujeres emprendedoras.

Porcentaje de mujeres beneficiadas con 

Créditos.

(Número de  Mujeres  Emprendedoras 

beneficiadas con crédito en relación al Total de 

mujeres  emprendedoras incluidas en el 

programa) X 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
COMPONENTE - Financiamiento a través de la Banca Social

Porcentaje de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de la Banca Social.

(Número de personas  beneficiadas con el 

financiamiento de banca social en relación al 

número de personas solicitantes registradas) X 

100

EFICACIA 93 - Asociaciones () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas
COMPONENTE - Proyectos productivos apoyados

Porcentaje de personas beneficiadas con 

proyectos productivos.

(Número de personas beneficiadas con 

proyectos productivos en relación al número de 

familias con proyectos productivos registradas) 

X 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión y seguimiento de la aplicación de los recursos 

para la  elaboración de Hamacas

Porcentaje de avance alcanzado en la 

elaboración de Hamacas

(Número de Hamacas entregadas/Número de 

Hamacas elaboradas) X 100
EFICACIA 576 - Pieza () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, ejecución y seguimiento de programa de  

huertos familiares y piscicultura aprobados.

Porcentaje de huerto familiares y piscicultura 

entregados.

(Número de huerto familiares y piscicultura 

entregados respecto al total de huerto familiares 

y piscicultura programados) X 100

EFICACIA 532 - Paquete () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, ejecución y seguimiento de programa de 

desarrollo de pequeñas proveedoras ( permacultura)

Porcentaje de unidades de producción 

primarias entregados.

(Número de unidades de Producción primaria 

entregadas respecto al total de unidades de 

Producción primaria aprobadas) X 100

EFICACIA 532 - Paquete () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, ejecución y seguimiento de proyectos 

productivos para jóvenes

Porcentaje de proyectos productivos para 

jóvenes  entregados

(Número proyectos productivos para jóvenes 

entregados respecto al total de proyectos 

productivos  para jóvenes aprobados.) X 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, implementación y seguimiento de créditos 

aprobados.

Porcentaje de mujeres beneficiadas con 

Créditos.

(Número de  Mujeres  Emprendedoras 

beneficiadas con crédito en relación al Total de 

mujeres  emprendedoras incluidas en el 

programa) X 100

EFICACIA 480 - Mujer () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, implementación y seguimiento de 

financiamiento de banca social.

Porcentaje de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de la Banca Social.

(Número de grupos beneficiados con el 

Financiamiento de Banca Social en relación al 

número de grupos registrados) X 100

EFICACIA 111 - Beneficiario () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, seguimiento y evaluación de proyectos 

integradores.

Porcentaje de  Proyectos productivos 

integradores de cadena de valor entregados.

(Número de  Proyectos productivos integradores 

de cadena de valor entregados respecto al total 

de Proyectos productivos integradores de 

cadena de valor aprobados.) X 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Apoyo a las Actividades 

Productivas

ACTIVIDAD - Gestión, seguimiento y evaluación de proyectos 

productivos para población indígena.

Porcentaje de  proyectos productivos para 

población indígena entregados.							

(Número de  Proyectos Productivos de  apoyo a 

comunidades indígenas entregados respecto al 

total de Proyectos Productivos de  apoyo a 

comunidades indígenas  aprobados) X 100

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

FIN - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en situación de pobreza y marginación mediante la 

atención de las necesidades más apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de pobreza 

/ Total de población de pobreza) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

PROPÓSITO - Las familias de las comunidades vulnerables del 

Estado de Quintana Roo recuperan su entorno y bienestar 

comunitario, mejorando su calidad de vida.

Localidades con grado de marginación alto y 

muy alto.

Servicios otorgados con relación a la demanda 

de servicios.
EFICACIA 434 - Localidad () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE - Acuerdos de coordinación con el sector educativo 

concertados.
Porcentaje de localidades beneficiadas

(Número de Localidades beneficiadas en 

relación a las localidades programadas 

incluidas en los acuerdos firmados) X 100

EFICACIA 434 - Localidad () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En proceso el 

convenio, en revisión 

de observaciones en 

las cláusulas y 

objetivos.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios COMPONENTE - Audiencias  públicas realizadas

Porcentaje de personas atendidas en las 

Audiencias Realizadas

(Número personas atendidas en las Audiencias 

Realizadas respecto al Total de asistentes en las 

audiencias programadas) X 100

EFICACIA 863 - Audiencias () 100.00 100.00 61,950.00 61,950.00 61,950.00 61,950.00
Se rebasó la meta del 

período.
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Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE - Caravana Juntos por Más y Mejores 

Oportunidades realizada.

Porcentaje de personas que asisten a las 

Caravanas Realizadas 

(Número de asistentes a las caravanas 

realizadas respecto al total de asistentes 

programados a asistir a las caravanas) X 100

EFICACIA 538 - Persona () 84.17 84.17 575,966.67 575,966.67 684,314.12 684,316.89
Se rebasó la meta del 

período

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

COMPONENTE - Comités Comunitarios Creados para fomentar la 

participación de la población en obras y acciones de desarrollo 

social.

Porcentaje de localidades beneficiadas

(Número de localidades beneficiadas en 

relación al total de localidades programadas 

para la integración de comités) X 100

EFICACIA 434 - Localidad () 100.00 100.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Se atendió la meta con 

excedencia

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios COMPONENTE - Estufas ahorradoras de leña entregadas

Porcentaje de familias beneficiadas con la 

instalación de estufa ecológica.

(Número de familias beneficiadas con la 

instalación de estufa ahorradora de leña en su 

vivienda respecto del total de familias incluidas 

en el programa de instalación de estufas 

ahorradoras de leña) X 100

EFICACIA
333 - Familia atendida 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Acordar y realizar con el sector educativo  la 

celebración de acuerdos de cooperación, acompañamiento y 

herramientas  para la aplicación de los programas propuestos o 

establecidos

Porcentaje de acuerdos realizados con el sector 

educativo para acciones al servicio comunitario

(Cantidad de acuerdos realizados en relación a 

los acuerdos proyectados a alcanzar en las 

reuniones programadas) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Convenio en trámite.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Coordinación y logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno participantes que otorgarán servicios en 

la caravana.

Porcentaje de acciones realizadas con las 

caravanas

(Número de acciones realizadas con las 

caravanas  por dependencias de gobierno 

comprometidas a participar respecto del 

número de acciones programadas a realizar) X 

100

EFICACIA 12 - Acción Realizada () 100.00 100.00 690,700.00 690,700.00 690,700.00 690,700.00
Se rebasó la meta del 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Coordinación y logística interinstitucional con las 

dependencias de gobierno que atienden las demandas ciudadanas
Porcentaje de demandas ciudadanas atendidas

(Número de demandas ciudadanas atendidas 

respecto del número de demandas proyectadas 

a atender) X 100

EFICACIA 209 - Demanda () 100.00 100.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00 108,600.00
Se rebasó la meta del 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Creación de comités comunitarios para el desarrollo 

social con base en el fomento de la planeación participativa.
Porcentaje de comités integrados.

(Número de comités integrados en relación al 

número de comités programados para 

organizar en las localidades participantes) X 

100

EFICACIA 160 - Comité () 100.00 100.00 1,266.67 1,266.67 1,266.67 1,266.67

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Recepcionar las solicitudes entregadas por los 

habitantes de las localidades.
Porcentaje de familias solicitantes

(Número de  familias solicitantes /Número de 

familias interesadas en las localidades incluidas 

en el programa.) X 100

EFICACIA 332 - Familia () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social
Servicios Comunitarios

ACTIVIDAD - Supervisar la entrega e instalación de las estufas a los 

beneficiarios

Porcentaje de familias beneficiadas con estufas 

entregadas e instaladas.

(Número de familias con estufas entregadas e 

instaladas / número de familias incluidas en el 

programa de estufas a instalar) X 100

EFICACIA
333 - Familia atendida 

()
100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

FIN - Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en situación de pobreza y marginación mediante la 

atención de las necesidades más apremiantes.

Porcentaje de población en situación de 

pobreza.

(Número de habitantes en situación de pobreza 

/ Total de población de pobreza) x 100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

PROPÓSITO - La población con mayor desventaja social, tiene 

acceso a los servicios de atención social que mejoran su calidad de 

vida.

Número de Personas con Carencias Sociales.
Número de habitantes en pobreza y pobreza 

extrema.
EFICACIA 538 - Persona () 91.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE - Acciones gestionadas para la atención a factores 

de riesgo social y seguridad humana.

Porcentaje de personas beneficiadas con 

acciones  para la atención a factores de riesgo 

social y seguridad humana gestionadas

(Número de personas beneficiadas con 

acciones para la atención a factores de riesgo 

social / Total de personas incluidas en la 

programación de acciones para atención de 

factores de riesgo social) X 100

EFICACIA 538 - Persona () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE - Acuerdos de  coordinación concertados  para la 

reducción de la pobreza en la entidad.

Porcentaje de personas beneficiadas con los 

acuerdos de  coordinación concertados de 

programas de combate a la pobreza.

(Número de personas beneficiadas por 

acuerdos firmados en relación al número de 

personas que  es pretendido beneficiar 

mediante acciones encaminadas a la  

realización de acuerdos y firma de convenios ) 

X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En proceso el 

convenio, en revisión 

de observaciones en 

las cláusulas y 

objetivos.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE - Acuerdos de la Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la CONAGO concertados

Porcentaje de acuerdos concertados en  Actas 

de la Comisión de Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO.

(Número de acuerdos realizados en actas de la 

Comisión de Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO  respecto del 

número de acuerdos programados a concertar 

en actas de las reuniones de Desarrollo Social 

de la CONAGO) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 60.00 50.00 100.00 100.00 200.00 166.67
Se cumplió la meta del 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

COMPONENTE - Formulación, Instrumentación, Control y Evaluación 

de la Política Social Estatal realizada.

Porcentaje de avance del Informe de Evaluación 

de la Política Social.

(Avance  en la formulación del informe de 

evaluación de la política social./Informe de 

Evaluación de la Política Social concluido) X 

100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.
COMPONENTE - Padrón Único de Beneficiarios Actualizado.

Porcentaje de avance de actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios.

(Informe  de avance en la actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios en relación al 

informe de actualización total del Padrón Único 

de Beneficiarios) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00

En el mes de enero se 

reporta la información 

correspondiente al 

cuarto trimestre del 

ejercicio fiscal 2018
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Acordar con las áreas involucradas la celebración de 

acuerdos y estrategias de cooperación y acompañamiento para la 

aplicación integral de los programas propuestos o establecidos

Porcentaje de acuerdos coordinados de 

programas de combate a la pobreza

(Número de acuerdos de cooperación firmados 

en relación al número de acuerdos 

programados a realizar) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Convenio en trámite.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Actualización de las zonas de atención prioritaria del 

estado de Quintana Roo, en coordinación con el sector universitario.

Porcentaje de la actualización de la zonas  de 

atención prioritaria del estado de Quintana 

Roo.

(Informe  de avance en la actualización de la 

zonas de atención prioritaria./Informe final de 

la actualización de la zonas de atención 

prioritaria) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Coordinación e implementación de acciones 

encaminadas a combatir y reducir el rezago educativo orientado a 

personas en situación de pobreza, en colaboración con el sector 

educativo y sociedad civil.

Porcentaje de acuerdos concertados en el 

diseño e implementación de acciones y 

herramientas de combate al rezago educativo 

orientado a personas en situación de pobreza.

(Número de acuerdos concertados en el diseño 

e implementación de acciones y estrategias 

para combate al rezago educativo en relación 

al número de acuerdos programados a 

alcanzar en las reuniones y acciones realizadas 

para generar firmas de convenios de apoyo al 

rezago educativo) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Financiamiento de proyectos de las Organizaciones de 

la Sociedad Civil, para el fortalecimiento social, económico y 

situaciones de desarrollo social.

Porcentaje de Proyectos de las Organizaciones 

de la Sociedad Civil financiados.

(Número de proyectos de las Organizaciones 

de la Sociedad Civil financiados/ Total de 

proyectos de las Organizaciones de la 

Sociedad Civil Programadas a financiar) X 

100.

EFICACIA 661 - Proyecto () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Identificación de los indicadores que atienden e 

impactan en las carencias sociales.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de los 

indicadores que atienden Carencias Sociales 

Detectadas

(Número de avance en el cumplimiento  de 

indicadores  que atienden las carencias sociales 

/ Total de indicadores programados para 

atender las carencias sociales) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 100.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 META CUMPLIDA

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Implementación del programa integral alimentario, de 

dignificación, equipamiento y operación de los Comedores 

Comunitarios,  en coordinación con los gobiernos federal y 

municipales.

Porcentaje de acuerdos para dignificación, 

equipamiento y operación de los Comedores 

Comunitarios.

(Número de acuerdos de coordinación de un 

programa integral alimentario, de 

dignificación, equipamiento y operación de los 

Comedores Comunitarios en relación  al 

número de acuerdos programados a alcanzar ) 

X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Convenio en trámite.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Instrumentación del programa de combate a la 

pobreza alimentaria y difusión de hábitos saludables en la 

alimentación.

Porcentaje de acuerdos concertados de 

combate a la pobreza .

(Número de acuerdos concertados en la 

Instrumentación de un programa de combate a 

la pobreza en relación a los acuerdos 

programados a alcanzar ) X 100

EFICACIA 34 - Acuerdo () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Reuniones de la Comisión de Desarrollo Social y 

Pueblos Indígenas de la CONAGO Realizadas

Porcentaje  de reuniones realizadas de la 

Comisión de Desarrollo Social y Pueblos 

Indígenas de la CONAGO.

(Número  de reuniones de la Comisión de 

Desarrollo Social y Pueblos Indígenas de la 

CONAGO realizadas respecto del número de 

reuniones programadas a realizar) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Se cumplió la meta del 

período.

Secretaría de Desarrollo 

Social

Igualdad de 

Oportunidades.

ACTIVIDAD - Seguimiento a la actualización del padrón único de 

beneficiarios.

Porcentaje de avance de actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios.

(Informe  de avance en la actualización del 

Padrón Único de Beneficiarios en relación al 

informe de actualización total del Padrón Único 

de Beneficiarios) X 100

EFICACIA 381 - Informe () 100.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00

En el mes de enero se 

hace la captura 

correspondiente al 4to 

trimestre del ejercicio 

fiscal 2018

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

(Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría de Desarrollo Social 

que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) 

de acuerdo con su semaforización / Total de 

indicadores de Componentes y Actividades en 

los Programas Presupuestarios sustantivos de la 

Secretaría de Desarrollo Social) X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Secretaría de Desarrollo 

Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

(Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría de Desarrollo Social destinado a 

áreas de apoyo (o staff) / Total de Presupuesto 

ejercido de la Secretaría de Desarrollo Social) X 

100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 23.83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

FIN - Contribuir en la generacion de condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y promueven la igualdad de oportunidades 

laborales, mediante el diseño y ejecución de esquemas de 

colaboracio´n con los sectores empresarial, educativo y social para 

propiciar la creacio´n de fuentes de empleo y autoempleo, con 

e´nfasis en las zonas centro y sur del Estado.

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () -97.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

PROPÓSITO - Los servicios de procuración de justicia y los órganos 

de impartición de justicia, se fortalecen y acercan a la ciudadanía a 

fin de mantener el equilibrio entre los factores de la producción, con 

respeto irrestricto de la ley.

Porcentaje de Efectividad en la conciliación 

administrativa

(Convenios celebrados / Asuntos 

atendidos)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 47.00 47.02 41.00 41.00 87.20 87.23

Sin proceso 

conciliatorio entre las 

partes en conflicto.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

COMPONENTE - Servicios de asesorías jurídicas y representaciones 

legales por parte de las Procuradurías de la Defensa del Trabajo, 

incrementado.

Tasa de variación en el número de servicios de 

asesoría y representación legal de las 

Procuradurías de la Defensa del Trabajo en el 

periodo.

(Servicios de procuración de justicia brindados 

en el periodo/Servicios procuración de justicia 

brindados en el periodo anterior)  - 1)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

COMPONENTE - Sistema electrónico  que permite agilizar el control 

y seguimiento de los procesos en el Tribunal, Junta Local y  

Especiales de Conciliación y Arbitraje, implementado y funcionando.

Porcentaje de resolución de los asuntos 

individuales del periodo.

(Número de asuntos individuales concluidos / 

Número de demandas radicadas en el periodo) 

* 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 55.00 54.78 48.51 48.51 88.54 88.19

Se recepcionaron un 

mayor número de 

demandas en en el 

periodo.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

ACTIVIDAD - Acercamiento de los servicios de asesoría jurídica y 

representación legal en materia laboral a la ciudadanía a través de 

la Procuraduría Itinerante en los Municipios en donde no hay 

presencia de la autoridad laboral.Que los Trabajadores acuden a 

las Procuradurías Itinerantes a recibir asesoría y representación.

Porcentaje de Trabajadores atendidos por las 

Procuradurías Itinerantes.

(Número de personas atendidas por las 

Procuradurías Itinerantes/Número de personas 

atendidas por las Procuradurías Itinerantes 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 107.17 107.17 107.17 107.17

Sin personas atendidas 

por la falta de recursos 

para la operación del 

programa.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

ACTIVIDAD - Atención y asesoría por parte de la Procuraduría de la 

Defensa del Trabajo a través de la plataforma electrónica.

Porcentaje de Trabajadores atendidos a través 

de la Plataforma Electrónica.

(Trabajadores atendidos a través de la 

Plataforma Electrónica/ Trabajadores atendidos 

a través de la Plataforma Electrónica 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 87.50 87.50 87.50 87.50

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

ACTIVIDAD - Creación de una base de datos que permita dar 

seguimiento puntual a los asuntos que se atienden, instrumentando la 

sistematización de los servicios.

Porcentaje de expedientes registrados en la 

base de datos.

(Asuntos registrados en la base de 

datos/Asuntos registrados en la base de datos 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

ACTIVIDAD - Digitalización de los documentos mediante el escaneo 

del contenido en los expedientes para mejorar la atención al público.
Porcentaje de expedientes digitalizados.

(Número de expedientes digitalizados del 

Tribunal, Juntas local y Especiales de 

Conciliación y Arbitraje/Número de 

expedientes digitalizados dentro del Tribunal, 

Juntas local y Especiales de Conciliación y 

Arbitraje programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Perservar, Procurar y 

Fortalecer la Paz Laboral

ACTIVIDAD - Incremento de la producción de acuerdos, laudos, 

notificaciones de expedientes, y disminución del tiempo entre la 

celebración de audiencias a través  de la contratación de recurso 

humano y jurídico.

Tasa de variación de los asuntos individuales 

concluidos.

((Asuntos Individuales concluidos en el periodo/ 

Asuntos individuales concluidos en el periodo 

anterior)  - 1)*100

EFICACIA 96 - Asunto Jurídico () 2.47 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

FIN - Contribuir en la generación de condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y promueven la igualdad de oportunidades 

laborales, mediante el diseño y ejecución de esquemas de 

colaboracio´n con los sectores empresarial, educativo y social para 

propiciar la creacio´n de fuentes de empleo y autoempleo, con 

e´nfasis en las zonas centro y sur del Estado.

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

PROPÓSITO - Los Trabajadores y Empresarios conocen y honran los 

Derechos y Obligaciones de los Trabajadores, generando menos 

conflictos de origen laboral con una mayor estabilidad empresarial y 

por ende una mayor solidez en el crecimiento económico de la 

Entidad.

Efectividad del cumplimiento de las normas 

laborales a través de visitas de inspección.

(Deficiencias detectadas en las visitas, 

corregidas / Número de visitas de inspección 

realizadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 93.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

COMPONENTE - Foros de comunicación, conferencias, talleres, 

cursos y pláticas de los derechos y obligaciones del del Art. 123 de 

la Ley Federal del Trabajo, implementados.

Porcentaje de personas beneficiadas en 

acciones de promoción y difusión de los 

derechos y obligaciones laborales.

(Número de trabajadores beneficiados en 

acciones de promoción y difusión de los 

derechos y obligaciones laborales/ Número de 

trabajadores beneficiados en acciones de 

promoción y difusión de los derechos y 

obligaciones laborales programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

COMPONENTE - Inspecciones en los centro de trabajo en el Estado, 

vigilando la aplicación de la normatividad laboral, incrementadas.

Porcentaje de trabajadores beneficiados por las 

visitas de inspección.

(Número de trabajadores beneficiados por las 

visitas de inspección/ Número de trabajadores 

beneficiados por las visitas de inspección 

programados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 112.80 112.80 112.80 112.80
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Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

ACTIVIDAD - Convenios con los sectores productivos para la 

erradicación del trabajo infantil realizados.

Tasa de ocupación no permitida del Estado de 

Quintana Roo.

(Poblacón menor de 15 años y 

ocupada/poblacion menor de 15 años)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

ACTIVIDAD - Difusión de la información pertinente en el sector 

público y privado para alcanzar la igualdad salarial entre hombres 

y mujeres

Porcentaje de acciones de difusión en el sector 

público y privado realizadas.

(Número de acciones de difusión en el sector 

público y privado realizadas/Número de 

acciones de difusión en el sector público y 

privado programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 73.00 73.00 73.00 73.00

Sin la apertura de 

presupuesto para la 

ejecución de 

inspecciones.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

ACTIVIDAD - Ejecución de visitas de seguimiento a las empresas ya 

inspeccionadas para verificar que hayan dado cumplimiento a las 

observaciones formuladas, en caso contrario iniciar el procedimiento 

administrativo correspondiente, realizadas.

Porcentaje de efectividad de las visitas de 

inspección.

(Centros de trabajo con observaciones 

detectadas en las visitas, corregidas / Número 

de visitas de inspección realizadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 99.54 99.54 99.54 99.54

Sin el presupuesto 

para alcanzar la meta 

de inspecciones 

programadas en el 

periodo.

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

ACTIVIDAD - Promoción  de la certificación en materia de seguridad 

y salud en coordinación con la Delegación Federal de la STPS, 

realizada.

Porcentaje de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud.

(Número de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud/ 

Nùmero de empresas promocionadas para 

certificarse en materia de seguridad y salud 

programadas)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Fortalecimiento de los 

Derechos y Obligaciones 

Laborales

ACTIVIDAD - Vigilancia en el Estado, por medio de inspecciones, el 

que no se  empleen a menores de 15 años

Porcentaje de visitas de inspección vigilando la 

no ocupación no permitida (infantil).

(Número de visitas de inspección vigilando la 

no ocupación no permitida (infantil)/ Número 

de visitas de inspección vigilando la no 

ocupación no permitida (infantil) 

programadas.)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100.00 73.00 73.00 73.00 73.00

Sin el presupuesto 

para el seguimiento 

del programa de 

inspecciones

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

FIN - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestión 

para Resultados que permita la creación de valor público, mediante 

acciones de facilitación para el cumplimiento de metas sustantivas

Posición estatal en el  Índice General de Avance 

en PbR-SED Entidades

Dicho Diagnóstico se realiza con base en el 

análisis del nivel de capacidades existentes en 

los ámbitos clave de la gestión del gasto, 

mediante la aplicación de cuestionarios.  

EFICACIA 375 - Índice () 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

PROPÓSITO - Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan 

con un Gobierno de Resultados

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de dependencias, entidades y 

órganos autónomos que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de dependencias, 

entidades y órganos autónomos] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

COMPONENTE - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas 

para el cumplimiento de metas de las áreas sustantivas

Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas de la institución

[Total de indicadores de Componentes y 

Actividades en los Programas Presupuestarios 

sustantivos de la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social que alcanzan metas 

satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su 

semaforización / Total de indicadores de 

Componentes y Actividades en los Programas 

Presupuestarios sustantivos de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social

Gestión y Apoyo 

Institucional

ACTIVIDAD - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras 

funciones de staff

Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff

[Monto del Presupuesto Ejercido de la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

destinado a áreas de apoyo (o staff) / Total de 

Presupuesto Ejercido de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social] X 100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 25.00 25.00 26.01 26.01 104.02 104.02

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

FIN - Contribuir en la generación de condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y promuevan la igualdad de oportunidades 

laborales, mediante el diseño y ejecución de esquemas de 

colaboracio´n con los sectores empresarial, educativo y social para 

propiciar la creacio´n de fuentes de empleo y autoempleo, con 

e´nfasis en las zonas centro y sur del estado

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

PROPÓSITO - Buscadores de empleo se vinculan en un puesto de 

trabajo o actividad productiva con la finalidad de facilitar su 

colocación

Tasa de población económicamente activa 

ocupada

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra trabajando / Población de 15 años y 

más de edad económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 97.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

COMPONENTE - Opciones de empleo generadas por los convenios 

de colaboración firmados con el sector gubernamental y educativo.

Porcentaje de personas colocadas en algún 

puesto de trabajo o en alguna actividad por 

cuenta propia, a través de convenios firmados

(Personas colocadas con base a convenios 

firmados / Personas buscadoras de empleo 

atendidas con base a convenios firmados)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 21.25 10.87 12.76 12.76 117.40 60.08

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

COMPONENTE - Personas apoyadas, con maquinaria y equipo 

para desarrollar una Iniciativa de Ocupación por Cuentra Propia, 

preferentemente población vulnerable

Tasa de Iniciativas de Ocupación por Cuenta 

Propia apoyadas

(Iniciativas de ocupación por cuenta propia 

apoyadas / Iniciativas de ocupación por cuenta 

propia programadas a apoyar)*100

EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

COMPONENTE - Personas egresadas capacitadas para el trabajo 

mediante un apoyo económico

Tasa de colocación en cursos de capacitación 

para el trabajo

(Personas colocada / número de personas 

egresadas de un curso)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 87.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

COMPONENTE - Vacantes vinculadas a buscadores de empleo de 

acuerdo a su perfil

Porcentaje de colocados mediante servicios de 

vinculación laboral

(Personas colocadas / Personas 

Atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 20.67 10.87 12.68 12.68 116.65 61.35

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Colaboración con el gobierno federal para la 

implementación del programa de  apoyo al empleo en el Estado

Porcentaje del cumplimiento de la radicación en 

tiempo y forma del recurso estatal para la 

entrega de apoyos

(Monto del recurso estatal radicado / Monto del 

Recurso Estatal Calendarizado)*100 ECONOMÍA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Colaboración con los gobiernos municipales que se 

requiera la implementación de políticas que incentiven la 

empleabilidad.

Tasa de personas colocadas resultante de los 

convenios firmados con los municipios

(Personas colocadas / Personas programadas a 

colocar a través de convenios con 

municipios)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Establecimiento de  mecanismos de coordinación 

eficientes con los empleadores en la  captación de vacantes

Efectividad en la vinculación de buscadores de 

empleo con vacantes de Bolsa de Trabajo

(Personas colocadas / Plazas vacantes 

registradas) *100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 28.35 19.55 28.26 28.26 144.54 99.69

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Establecimiento de espacios de atención personalizada 

a la población buscadora de empleo, preferentemente población 

vulnerable

Efectividad de la colocación de la población 

vulnerable

(Población vulnerable colocada / Población 

vulnerable atendida)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 40.21 52.09 7.24 7.24 13.90 18.01

SE INICIARON LOS 

APOYOS DE BECAS 

HASTA FINALES DE 

MARZO, POR LO QUE 

NO SE ALCANZÓ LA 

META.

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Fomentar y facilitar la incorporación de los jóvenes, 

preferentemente recién egresados a través de los convenios de 

colaboración con centros educativos

Tasa de personas colocadas resultante de los 

convenios con centros educativos

(Personas colocadas / Personas programadas a 

colocar a través de convenios con centros 

educativos)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Incorporación a cursos de capacitación del 

subprograma BECATE de los buscadores de empleo, 

preferentemente población vulnerable y jóvenes recien egresados, 

que cumplan el perfil de los programas de capacitación

Eficiencia terminal en cursos de capacitación
(Personas egresadas de un curso/ personas 

inscritas en un curso)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Organización de eventos masivos de vinculación 

laboral directa de carácter regional, que permitan la accesibilidad 

de toda la población en búsqueda de empleo

Tasa de colocación de buscadores de empleo a 

través de eventos de Ferias de Empleo

(Personas colocadas / Personas 

Atendidas)*100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 39.85 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00

LA INFORMACIÓN DE 

COLOCACIÓN EN LA 

FERIA DE EMPLEO SE 

REPORTA EN EL MES 

DE ABRIL.

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Promoción y difusión de cursos de capacitación del 

subprograma BECATE, en los diferentes medios de comunicación, 

para  fomentar la participación de los buscadores de empleo, 

preferentemente población vulnerable y jovenes recien egresados

Tasa de personas atendidas canalizadas a 

cursos de capacitación

(Personas atendidas / Personas programadas) * 

100
EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Promoción y difusión del Subprograma Fomento al 

Autoempleo con jovenes recien egresados.

Tasa de iniciativas de ocupación por cuenta 

propia formalizadas

(Iniciativas de ocupación por cuenta propia 

formalizadas / Iniciativas de ocupación por 

cuenta propia formalizadas)*100

EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Impulso a la 

empleabilidad

ACTIVIDAD - Vinculación de jóvenes a ofertas laborales a través de  

Bolsa de Empleo, Feria de Empleo y Portal de Empleo.

Tasa de atención a jóvenes buscadores de 

empleo mediante servicios de vinculación 

laboral

(Jóvenes Atendidos / Personas Atendidas)*100 EFICACIA 599 - Porcentaje () 51.00 51.00 48.07 48.07 94.26 94.26

Servicio Estatal de Empleo y 

Capacitación para el Trabajo 

de Quintana Roo

Productividad Laboral

FIN - Contribuir en la generación de condiciones para la creación de 

empleos dignos que garanticen los derechos de los trabajadores, 

mejoren sus ingresos y promuevan la igualdad de oportunidades 

laborales, mediante el diseño y ejecución de esquemas de 

colaboracio´n con los sectores empresarial, educativo y social para 

propiciar la creacio´n de fuentes de empleo y autoempleo, con 

e´nfasis en las zonas centro y sur del estado

Tasa de desocupación

(Población de 15 años y más de edad que se 

encuentra sin trabajar pero que está buscando 

/ Población de 15 años y más de edad 

económicamente activa) x 100

EFICACIA 746 - Tasa () 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




