ASISTENCIA TECNICA PARA LA ETAPA DE EVALUACION. COMPONENTE 2:

Evaluacion programética

SECTOR TURISMO

Programa Presupuestario

DIVERSIFICACION Y DESARROLLO TURISTICO

Dependenciallnstitucion

SECRETARIA DE TURISMO

Alineacion

Comentarios/Observaciones

Alineacion al PED/PD= Linea de Accion

1.46,1.4.8,14.26,14.29.

Alineacion Programatica - al PED/Programa

Sectorial- (Valor 20 DE 20%)

Funcion

SECTOR ECONOMICO

Subfuncion

TURISMO

Actividad Institucional

TURISMO

Alineacion organizacional -atribuciones en Ley

Valoracion
General del

Atribuciones Ley Organica Art. 42 Fracc. II, IV, IX; X, XXX y XXXI Organica o Instrumento de Creacion (Valor 20
de 20%)
Légica Vertical Area de Légica Horizontal Area de Oportunidad

Nivel

Resumen Narrativo

Supuestos

Fin

Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y
lider de la actividad turistica y que como motor del omi

Las condiciones sociales,

y social del estado genere bienestar para todos mediante la
Diversificacion y Desarrollo del Turismo.

naturales , de salud,
entre otras son favorables para el
desarrollo de la actividad turistica

ssito

[1]]

Prop

El estado de Quintana Roo fortalece la competitividad de su oferta
turistica, diversif y p isti e
integrales, haciendo uso de la investigacion y estadisticas que permitan
definir las tendencias y prospectivas para la acertada toma de decisiones,
asi como colaborar de manera corresponsable con los diversos actores
del sector turistico, promoviendo el financiamiento, la inversion publica y
privada, asi como la gestion de empresas turisticas para brindar mejores
servicios turisticos a nuestros visitantes mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Existen nuevos productos
turisticos que motivan a los
empresarios a invertir en el estado

Componente

Obras de Infraestructura Turistica Ejecutadas

Existe coordinacién entre los tres
niveles de gobierno para presentar|
proyectos estratégicos en el
Estado.

Oportunidad

Nombre a Valoracién de . ' n
. Formula Meta Lina base Fuente . Si No | Parcial Observaciones Propuesta
Indicadores Indicadores
¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador?
P fuenciaal ¢Los elementos que integran el indicador son X . . .
(1 orc_entaje de afluencia al car?zado consistentes entre si? Bl gl EniEE _Se. considera que gX|st§ un mejor
de turistas en el estado de Quintana| o indicador para medir el fin, en este
Roo en el afio X / Porcentaje de CESlchod X e cad ol b e caso seria la Posicién que ocupa el
3 . 17,704,022 15,926,071 ECTUR . i b 5 5
AFLUENCIA TURISTICA afluencia esperado de turistas en el 04,0 59260 SECTU ¢Es relevante? X pioposiioge un programa DD estado en el indice de Relaciones
N o - caso en particular se recomienda .
estado de Quintana Roo en el afio Es economico? X o e Exteriores del IMCO.
X)x 100 utilizar otro indicador. Fuente IMCO
) ¢Es monitoreable? X uente 3
¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador?
P aie de N Product ¢Los elementos que integran el indicador son X El nombre del indicador es correcto
Porcentaje de Nuevos ( oTrSreiZti?(;s eue::) v::n \zlour /OS Direccion de consistentes entre si? La formula debe estar equivocadaya | solo cambiar la formula que pudiera
Productos Turisticos puestos cos p Desarrollo de ¢Es claro? X que no arroja el resultado. EI 2% de | ser: ((Valor de los nuevos productos
Porcentaje de Nuevos Productos 2 2 —— q P et
en valor P Productos ;Es relevante? X una meta de contribucion al valor seria | turisticos disefiados / total del valor de
Turisticos puestos en valor Turisticos - apropiado. los productos turisticos)*100)
disefiados) x 100 : ¢Es econémico? X propiacoy p
Es monitoreable? X
¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos aue intearan el indicador?.
¢Los elementos que integran el indicador son X
(Numero de Obras de Direccion de - e"i’e si? T Se recomienda el siguiente indicador:
Porcentaje de Obras de | Infraestructura Turistica ejecutadas Proyectos de ¢ ESlciaig X L ] Variacion de la obra publica ejecutada.
Infraestructura Turistica | / Nimero Obras de Infraestructura 100 1 ¢Es relevante? X P progr Y Formula ((Valor de la obra ejecutada en
: ) base debe estar erronea su captura, no .
Ejecutadas Turistica presentadas y/o Turistica de la s Es econémico? 2021/ valor de la obra ejecutada en
aprobadas) x 100 SEDETUR ‘ X breceeit 2020)-1 x 100)
p ¢ Es monitoreable? X
¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X




¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

De Componente (s) a Proposito

Indicadores de componente
alimentan al indicador de
proposito.

elementos aue intearan el indicador? X

() ¢Los elementos que integran el indicador son X

< . . - i 2 . fon
= Los turistas presentan sus quejas, (Total de Solicitudes de e il Revisar que la meta sea et caso PUEibesri o~mu\a (ize
(] " : - y : 0 Porcentaje alcanzado de P . AN ;Es claro? X e i de de a
o Atencion prestada a los turistas que p! de ylo ante | Este debiera estar| resolucion de las solicitudes acompafiamiento a turistas Direccion de < i que alcanzar la atencion del 100% de turistas con resolucion | total de
o acompafiamiento durante su estancia en los destinos turisticos del la SEDETUR, en caso de que no asociado al Programa de o atendidas en la SEDETUR / Total 100.00 80 Atencion al Turista ¢Es relevante? X las solici es dificil. Clarificar entre - . .

o N S de acompafiamiento - " . o N n solicitudes recibidas de turistas en la

Estado se respeten los bienes y/o Cultura Turistica e de Solicitudes recibidas de turistas Zona Norte. ; Es econémico? X recepcion de solicitudes vs atencion

e L L recibidas en la SEDETUR ¢ ! " L SEDETUR).

o servicios adquiridos. en la SEDETUR) x 100 JEs monitoreable? X con de solicitudes.

(&) -

¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador?
[
E (Total de acciones realizadas para ¢Los elementos que integran el indicador son
. » El supuesto debe ser externo. ” 5 5 " 2 i B a N bt

[ Las plataformas digitales reciben 0 q Porcentaje de Operacion de la adecuada operacion de Direccion de entre si La linea base debe estar incorrecta su | - Modificar la formula de la siguiente
o N N . " T . L ) Se recomienda: Los usuarios . . " T | . L
o I de y amejorar los mantenimiento para brindar un e e las Plataformas Digitales plataformas digitales / Total de 100.00 2 Innovacion y ¢Es claro? X captura, ademas el indicador parece manera: Herramientas digitales
o servicios turisticos de la entidad servicio a los usuarios i) 0 acciones de actualizacion y : Tecnologias, . ” estar disefiado en términos de actualizadas / total de herramienta

" - tecnolégicas usan las mejoras e ¢Es relevante? X o o o "

e de herramientas tecnoldgicas de las plataf digital mantenimiento de plataformas SEDETUR. - p digitales en operacion.

o le las plataformas digitales. digtales) x 100 ¢Es economico? X

o ¢ Es monitoreable? X

¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador?

[

"E Los generadores primarios de Debido a que se refiere a ¢Los elementos que integran el indicador son . .

: iz g : iy A i tre si? X La linea base debe estar incorrecta su

[ brindan la para la toma de . . Direccion de onire s/ s
o N " " L N . . (Total de Indicadores Turisticos il captura. El indicador esta planteado en .

" . informacion en tiempo y forma a la| decisiones debe considerarse | Porcentaje de N Planeacion y (Es claro? X o " Cambiar a tarea ya que no es un

o Informacion Turistica Estatal Integrada ) ) - / Total de 100.00 1 . . términos pero dado que
o Secretearia de Turismo, para como una tarea y no un turisticos actualizados ¢ Politica Turistica de e ” . componente.

-~ : Turisticos programados) x 100 ¢Es relevante? X no es un componente sino una tarea el

£ poder definir tendencias y una | componente, ya que no es un la SEDETUR. - " indicador seria valido
(=3 correcta toma de decisiones producto final sino un medio. CESICCOIGTCY? X )

o ¢ Es monitoreable? X

¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
(El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador? Tanto la linea base como la meta
@ — ,

- Porcantzjo do personas (Total de Personas atend\daﬁ ;Los elementos que integran el indicador son X deben_estar equivocadas, ademas Para mejorar |a medicién s
< durante los eventos de promocién entre si resulta dificil de comprender atender al
[ Las personas interesadas reciben .. | atendidas en los eventos de : AN . recomienda utilizar la variacién: ((total
c . " . Este componente debiera ir N de productos financieros en el Direccion de N o 100% de las personas en un evento o
3 Personas atendidas en los eventos de pi de p referente a los N promocién de productos ¢Es claro? X i L ) de personas atendidas durante los

y : asociado al Programa de : estado / Total de personas 1.26 0 Fomento a la clarificar que signifca atencion o que .
o financieros Productos financieros en el P e financieros . (Es relevante? X N X eventos de promocion 2021/ total de
3 estado. romocion. asistentes a los eventos de Inversion. tipos de eventos. Ademas el personas atendidas on Ios eventos
o : promocion de productos financieros ¢Es econdémico? X componente y su propuesta de 2020)-1x100)
(&) en el estado) x 100 ¢ Es monitoreable? X indicador debiera trasladarse el )
s adecuado? X Programa de Impulso a la Promocién.
¢ Tiene aporte marginal? X
(El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los X
elementos que integran el indicador?
[

E ¢ Los elementos que integran el indicador son X Lali base debe est d La linea base debe estar equivocada
[} Existe el interés de los A Porcentaje de Distintivos [ (Total de Certificaciones de calidad X consistentes entre si? alinea base ceve estar equivocada | ¢, captura. Para mejorar el indicador
o . Este componente debiera ir . Direccion de su captura, ademés este componente A . -

e " . p de servicios N alcanzados por las unidades turistica entregadas / Total de . ;Es claro? X o 3 se sugiere modificar a la siguiente
o Certificaciones de calidad turistica alcanzadas o asociado al Programa de L y Ny " 100.00 775 y 4 con su propuesta de indicador debiera ! "
o por obtener los distintivos de S economicas o empresas | Certificaciones de calidad turistica " _ - férmula: (Total de certificaciones
) Cultura Turistica N : Cultura Turistica. ¢Es relevante? X al Programa de -
E calidad. turisticas solicitadas) x 100 - — Sustentabilidad y Cultura Turistica. entregadas en el afio / total de
(=3 ¢Es econémico? X ¥ " | empresas turisticas registradas) x 100
(&) ¢ Es monitoreable? X
¢ Es adecuado? X
¢ Tiene aporte marginal? X
VALOR 4% DE 10% 6% DE 15% 7% DE 25%
Evaluacion de Consistencia q .
) L ilN Comentario
Niveles de Obijetivos o

g
= De Proposito a Fin ' »

S Indicador de Propésito S|
S alimenta al Indicador de Fin
=J
0
a3 Solo algunos de los

"% IAPQROO




