
 

 

 

 

 

 

ANEXO 9 

 

MATRICES DE INDICADORES PARA 

RESULTADOS (MIR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN 

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2023 

Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) 

Insti-
tución 

Pro-
grama 
Presu-

puesta-
rio (Pp) 

Tipo de 
Resu-

men Na-
rrativo 

Alineación al PED Alineación al PdD Resumen Narrativo Indicador 

Unidad 
de Me-
dida del 
Indica-

dor 

Valor Base 
Meta 

Prog. en el 
Año 

1101 - Despacho del Gobernador del Estado 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-20 - Reestructu-
rar la administra-
ción pública estatal 
para construir y re-
novar relaciones 
con los diferentes 
niveles de go-
bierno, academia y 
organismos públi-
cos y privados en el 
ámbito de su com-
petencia, que per-
mitan la edificación 
de un gobierno ge-
rencial, correspon-
sable y cercano a la 
sociedad.  

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 15.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 29-01 - Reestructurar 
la administración pú-
blica estatal para 
construir y renovar 
relaciones con los di-
ferentes niveles de 
gobierno, academia y 
organismos públicos 
y privados en el ám-
bito de su competen-
cia, que permitan la 
edificación de un go-
bierno gerencial, co-
rresponsable y cer-
cano a la sociedad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

9801IO1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento de 
metas esta-
blecidas en 
el Plan Esta-
tal de Desa-
rrollo (PED) 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.909 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

29-01-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Apoyo adminis-
trativo otorgado 

CM1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

500 - In-
dicado-
res de 
Compo-
nentes y 
Activi-
dades 

100.000 100.000 

  E030 - Administración y operación del Despacho del Gobernador 

  
 

FIN 3-20 - Reestructu-
rar la administra-
ción pública estatal 
para construir y re-
novar relaciones 
con los diferentes 
niveles de go-
bierno, academia y 

NO APLICA F - Contribuir al desem-
peño de las funciones y 
atribuciones del C. Go-
bernador del Estado, 
mediante la gestión de 
la agenda oficial, el 
acercamiento de los re-
cursos necesarios para 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 15.000 



organismos públi-
cos y privados en el 
ámbito de su com-
petencia, que per-
mitan la edificación 
de un gobierno ge-
rencial, correspon-
sable y cercano a la 
sociedad.  

la toma de decisiones, 
el cumplimiento de los 
compromisos adquiri-
dos y la atención inte-
gral de la ciudadanía. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 29-01 - Reestructurar 
la administración pú-
blica estatal para 
construir y renovar 
relaciones con los di-
ferentes niveles de 
gobierno, academia y 
organismos públicos 
y privados en el ám-
bito de su competen-
cia, que permitan la 
edificación de un go-
bierno gerencial, co-
rresponsable y cer-
cano a la sociedad. 

P - El Despacho del C. 
Gobernador cuenta con 
la estructura organiza-
cional y recursos sufi-
cientes para respaldar 
al Ejecutivo en la ges-
tión de la agenda ofi-
cial, la toma de decisio-
nes, el seguimiento de 
los compromisos y pro-
yectos estratégicos y 
para atender de ma-
nera oportuna a la ciu-
dadanía que solicite au-
diencias y peticiones. 

9801IO1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento de 
metas esta-
blecidas en 
el Plan Esta-
tal de Desa-
rrollo (PED) 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.545 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-05 - Man-
tener comunica-
ción permanente 
con actores públi-
cos, privados. 

29-01-01-05 - Mante-
ner comunicación 
permanente con ac-
tores públicos, priva-
dos. 

C01 - Agenda y asuntos 
oficiales programados y 
gestionados 

01 - Porcen-
taje de asun-
tos oficiales 
programa-
dos y gestio-
nados 

125 - 
Aten-
ción 
Otor-
gada 

479.000 86.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

29-01-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C02 - capital humano, 
recursos materiales, fi-
nancieros y tecnológi-
cos de la oficina del C. 
Gobernador gestiona-
dos. 

02 - porcen-
taje de re-
cursos ejer-
cidos a las 
solcitudes de 
apoyo de las 
areas 

88 - 
Apoyo 

98.000 95.313 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-08 - Dar 
seguimiento a las 
solicitudes presen-
tadas por los ciuda-
danos. 

29-01-01-08 - Dar se-
guimiento a las solici-
tudes presentadas 
por los ciudadanos. 

C03 - Solicitudes y peti-
ciones ciudadanas reali-
zadas al C. Gobernador 
atendidas. 

01 - Aten-
ción a las so-
licitudes rea-
lizadas al C. 
Gobernador. 

1010 - 
Solicitud 
Aten-
dida 

98.000 94.444 

1103 - Secretaría de Obras Públicas 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 
competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 15-01 - Coadyuvar, 
con las Dependencias 
del Ejecutivo, los Or-
ganismos Descentrali-
zados y los Ayunta-
mientos del Estado 
en la construcción y 
rehabilitación de la 
Infraestructura social 
necesaria 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-14 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

15-01-01-13 - 1.1.13. 
Atender las activida-
des administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01M001 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  K001 - Infraestructura para el Bienestar Sustentable 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 
competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

NO APLICA F - Contribuir con infra-
estructura que mejore 
la calidad de vida de las 
personas y consolide a 
Quintana Roo como un 
Estado competitivo, 
con modernidad y sus-
tentabilidad; mediante 
planes y programas de 
infraestructura social, 
económica y servicios 
básicos. 

PED30I1 - 
Accidentes 
de tránsito 
causa deter-
minante o 
presunta 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 5.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 15-01 - Coadyuvar, 
con las Dependencias 
del Ejecutivo, los Or-
ganismos Descentrali-
zados y los Ayunta-
mientos del Estado 
en la construcción y 
rehabilitación de la 
Infraestructura social 
necesaria 

P - El Estado cuenta con 
infraestructura básica y 
vial construida y rehabi-
litada en coordinación 
con las Dependencias 
del Ejecutivo, Organis-
mos Descentralizados y 
los Ayuntamientos. 

15O1IO1 - 
Tasa de va-
riación de 
Obras en In-
fraestruc-
tura Social 
Sustentable 
en el Estado. 

1128 - 
Obras 

0.000 3.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-07 - Cons-
truir y conservar la 
infraestructura ur-
bana y social que-
los diferentes sec-
tores demanden. 

15-01-01-02 - 1.1.2. 
Elaborar un Programa 
de infraestructura so-
cial en localidades del 
Estado. 

C01 - Obras de Infraes-
tructura Social Susten-
table en el Estado ter-
minadas 

SEOPIBSC01 
- Número de 
Obras en In-
fraestruc-
tura Social 
Sustentable 
autorizadas 
para el Bie-
nestar del 
Estado 

686 - 
Obra 

40.000 50.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-07 - Cons-
truir y conservar la 
infraestructura ur-
bana y social que-
los diferentes sec-
tores demanden. 

15-01-01-02 - 1.1.2. 
Elaborar un Programa 
de infraestructura so-
cial en localidades del 
Estado. 

C02 - Obras de Infraes-
tructura para la Conec-
tividad terminadas 

SEOPIBSC02 
- Número de 
kilómetros 
carreteros 
construidos, 
rehabilitados 
y/o moder-
nizados para 
la Conectivi-
dad Susten-
table 

568 - Ki-
lómetro 

16.000 20.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-06 - Cons-
truir la infraestruc-
tura para medios 
de transporte no 
motorizado. 

15-01-01-07 - 1.1.07. 
Impulsar el desarrollo 
de infraestructura 
para medios de trans-
porte no motorizado. 

C03 - Obras de Movili-
dad Sustentable en el 
Estado terminadas 

SEOPIBSC03 
- Número de 
proyectos de 
movilidad no 
motorizada 
gestionados 

908 - 
Pro-
yecto 

2.000 2.000 

1104 - Secretaría de Gobierno 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un Mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la Administra-
ción Pública Estatal me-
diante acciones de faci-
litación para el cumpli-
miento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto Pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

05-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la Secre-
taría de  Go-
bierno 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 87.121 

  E005 - Gobernabilidad 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a  Incre-
mentar las garantías del 
Estado de Derecho, es-
tableciendo un go-
bierno abierto al diá-
logo, respetuoso del 
ejercicio de los dere-
chos ciudadanos, políti-
cos y humanos, que for-
talece la confianza ciu-
dadana mediante el fo-
mento de las relaciones 
con poderes y munici-
pios de la entidad fede-
rativa. 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,892.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - Las personas del Es-
tado de Quintana Roo 
ejercen sus derechos 
ciudadanos, políticos y 
humanos 

05O1IO1 - 
Índice de 
Democracia 
de los Ciuda-
danos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

502 - Ín-
dice 

0.000 4,683.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

05-01-01-01 - Garan-
tizar el Estado de De-
recho mediante el 
cumplimiento de las 
leyes y respetando el 
pacto social 

C01 - Trámites jurídicos 
otorgados a las perso-
nas. 

C01I1 - Tasa 
de variación 
de trámites 
jurídicos 
atendidos 
por tipo 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

16.110 2.209 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-03 - Pro-
mover, respetar y 
garantizar la liber-
tad de expresión, 
el derecho de au-
diencia y los dere-
chos humanos de 
los quintanarroen-
ses. 

05-01-01-03 - Promo-
ver, respetar y garan-
tizar la libertad de ex-
presión, el derecho 
de audiencia y los de-
rechos humanos de 
los quintanarroenses. 

C02 - Personas sensibili-
zadas en problemáticas 
de su entorno social 

C02I2 - Tasa 
de variación 
de personas 
del Estado 
de Quintana 
Roo de 6 a 
60 años de 
edad sensi-
bilizadas en 
problemáti-
cas de su en-
torno social  

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

-67.940 900.390 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-08 - Fo-
mentar una rela-
ción respetuosa del 
gobierno con orga-
nizaciones sociales 
y grupos religiosos. 

05-01-01-08 - Fomen-
tar una relación res-
petuosa del gobierno 
con las asociaciones y 
grupos religiosos 

C03 - Organizaciones 
sociales, religiosas, aso-
ciaciones civiles y orga-
nismos no guberna-
mentales fortalecidos 

C03 - Tasa 
de variación 
de Organiza-
ciones socia-
les, religio-
sas, asocia-
ciones civiles 
y organis-
mos no gu-
bernamenta-
les atendi-
dos 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

-33.550 -1.639 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-10 - Imple-
mentar esquemas 
de resolución de 
conflictos sociales. 

05-01-01-10 - Imple-
mentar esquemas de 
resolución de conflic-
tos sociales. 

C04 - Conflictos y de-
mandas sociales atendi-
das y resueltas. 

C04 - Por-
centaje de 
Conflictos y 
demandas 
sociales 
atendidas y 
resueltas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

05-01-01-01 - Garan-
tizar el Estado de De-
recho mediante el 
cumplimiento de las 
leyes y respetando el 
pacto social 

C05 - Coordinación in-
terinstitucional para ga-
rantizar el  respeto y 
ejercicio de los dere-
chos humanos  realiza-
dos. 

C05 - Por-
centaje de 
Acuerdos 
cumplidos  
para garanti-
zar el  res-
peto y ejer-
cicio de los 
derechos hu-
manos.               

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-07 - Fo-
mentar los valores 
cívicos con el 
apoyo de los secto-
res público, pri-
vado y social. 

05-01-01-07 - Fomen-
tar los valores cívicos 
con el apoyo de los 
sectores público, pri-
vado y social. 

C06 - Personas servido-
ras públicas en materia 
de Prevención de las 
violencias contra las 
Mujeres capacitadas 

C06I1 - Por-
centaje de 
participación 
de personas 
servidoras 
públicas ca-
pacitadas en 
materia de 
prevención 
de las vio-
lencias con-
tra las muje-
res, desagre-
gado por 
sexo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.222 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-25 - Coor-
dinar y dar segui-
miento a las accio-
nes emprendidas 
para la atención de 
la violencia de gé-
nero, así como de-
claratorias de vio-
lencia que se acti-
ven en la entidad. 

05-01-01-25 - Coordi-
nar y dar seguimiento 
a las acciones em-
prendidas para la 
atención de la violen-
cia de género, así 
como declaratorias 
de violencia que se 
activen en la entidad. 

C07 - Medidas de la de-
claratoria de alerta de 
violencia de género 
atendidas 

C07I1 - Por-
centaje de 
medidas de 
la declarato-
ria de violen-
cia de gé-
nero atendi-
das. 

826 - 
Porcen-
taje 

50.000 100.000 

1105 - Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-20 - Reestructu-
rar la administra-
ción pública estatal 
para construir y re-
novar relaciones 
con los diferentes 
niveles de go-
bierno, academia y 
organismos públi-
cos y privados en el 
ámbito de su com-
petencia, que per-
mitan la edificación 
de un gobierno ge-
rencial, correspon-
sable y cercano a la 
sociedad.  

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 29-01 - Reestructurar 
la administración pú-
blica estatal para 
construir y renovar 
relaciones con los di-
ferentes niveles de 
gobierno, academia y 
organismos públicos 
y privados en el ám-
bito de su competen-
cia, que permitan la 
edificación de un go-
bierno gerencial, co-
rresponsable y cer-
cano a la sociedad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

9801IO1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento de 
metas esta-
blecidas en 
el Plan Esta-
tal de Desa-
rrollo (PED) 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-01 - Coor-
dinar los proyectos 
de creación, re-
forma, adición y 
derogación de le-
yes estatales que 
se presentarán 
ante el congreso 
local. 

29-01-01-01 - Coordi-
nar los proyectos de 
creación, reforma, 
adición y derogación 
de leyes estatales que 
se presentarán ante 
el congreso local. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

34STAF-
FICO1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción. 

826 - 
Porcen-
taje 

96.000 100.000 

  P005 - Gerencia Pública 

  
 

FIN 3-20 - Reestructu-
rar la administra-
ción pública estatal 
para construir y re-
novar relaciones 
con los diferentes 
niveles de go-
bierno, academia y 
organismos públi-
cos y privados en el 
ámbito de su com-
petencia, que per-
mitan la edificación 
de un gobierno ge-
rencial, correspon-
sable y cercano a la 
sociedad.  

NO APLICA F - Contribuir a rees-
tructurar la administra-
ción pública estatal 
para construir y reno-
var relaciones con los 
diferentes niveles de 
gobierno, academia y 
organismos públicos y 
privados en el ámbito 
de su competencia, que 
permitan la edificación 
de un gobierno geren-
cial, corresponsable y 
cercano a la sociedad, 
mediante la implemen-
tación de acciones es-
tratégicas emprendidas 
por las dependencias y 
entidades del gobierno 
estatal, y el cumpli-
miento de los compro-
misos establecidos con 
la sociedad. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 29-01 - Reestructurar 
la administración pú-
blica estatal para 
construir y renovar 
relaciones con los di-
ferentes niveles de 
gobierno, academia y 
organismos públicos 
y privados en el ám-
bito de su competen-
cia, que permitan la 
edificación de un go-
bierno gerencial, co-
rresponsable y cer-
cano a la sociedad. 

P - Los habitantes del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con un 
Gobierno de Resulta-
dos. 

9801IO1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento de 
metas esta-
blecidas en 
el Plan Esta-
tal de Desa-
rrollo (PED) 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-01 - Coor-
dinar los proyectos 
de creación, re-
forma, adición y 
derogación de le-
yes estatales que 
se presentarán 
ante el congreso 
local. 

29-01-01-01 - Coordi-
nar los proyectos de 
creación, reforma, 
adición y derogación 
de leyes estatales que 
se presentarán ante 
el congreso local. 

C01 - Iniciativas de Re-
formas y Creación de 
Leyes, presentadas 
ante el congreso Local. 

34T1IC01 - 
Porcentaje 
de iniciativas 
presentadas 
ante el Con-
greso Local. 

826 - 
Porcen-
taje 

45.000 75.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-02 - Coor-
dinar las disposicio-
nes jurídico-admi-
nistrativas que, en 
el ámbito de com-
petencia del Poder 
Ejecutivo, deban 
ser expedidas por 
el Gobernador, 
previo visado de la 
dependencia co-
rrespondiente. 

29-01-01-02 - Coordi-
nar las disposiciones 
jurídico-administrati-
vas que, en el ámbito 
de competencia del 
Poder Ejecutivo, de-
ban ser expedidas por 
el Gobernador, previo 
visado de la depen-
dencia correspon-
diente. 

C02 - Disposiciones Jurí-
dicas-Administrativas 
visadas por la Conseje-
ría Jurídica del Poder 
Ejecutivo. 

34T1IC02 - 
Porcentaje 
de Disposi-
ciones Jurídi-
cas-Adminis-
trativas visa-
das por la 
Consejería 
Jurídica del 
Poder Ejecu-
tivo. 

826 - 
Porcen-
taje 

81.818 85.246 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-02 - Coor-
dinar las disposicio-
nes jurídico-admi-
nistrativas que, en 
el ámbito de com-
petencia del Poder 
Ejecutivo, deban 
ser expedidas por 
el Gobernador, 
previo visado de la 
dependencia co-
rrespondiente. 

29-01-01-02 - Coordi-
nar las disposiciones 
jurídico-administrati-
vas que, en el ámbito 
de competencia del 
Poder Ejecutivo, de-
ban ser expedidas por 
el Gobernador, previo 
visado de la depen-
dencia correspon-
diente. 

C03 - Actos legales del 
ejecutivo Estatal repre-
sentados 

34T2IC03 - 
Porcentaje 
de juicios en 
los que se 
representó 
jurídica-
mente al Go-
bernador del 
Estado. 

826 - 
Porcen-
taje 

80.000 67.470 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-20-01-02 - Coor-
dinar las disposicio-
nes jurídico-admi-
nistrativas que, en 
el ámbito de com-
petencia del Poder 
Ejecutivo, deban 
ser expedidas por 
el Gobernador, 
previo visado de la 
dependencia co-
rrespondiente. 

29-01-01-02 - Coordi-
nar las disposiciones 
jurídico-administrati-
vas que, en el ámbito 
de competencia del 
Poder Ejecutivo, de-
ban ser expedidas por 
el Gobernador, previo 
visado de la depen-
dencia correspon-
diente. 

C04 - Atención jurídica 
otorgada a Dependen-
cias, Entidades y Órga-
nos Desconcentrados, 
Autónomos y Ayunta-
mientos Municipales. 

34T2IC04 - 
Porcentaje 
de acciones 
en asesoría 
jurídica otor-
gados 

826 - 
Porcen-
taje 

90.395 93.023 

1106 - Secretaría de Finanzas y Planeación 

  P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados (GpR) como un 
modelo de cultura or-
ganizacional, directiva y 
de gestión que permita 
la creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal me-
diante el fortaleci-
miento a la implemen-
tación del Presupuesto 
basado en Resultados 
(PbR) y el Sistema de 
Evaluación del Desem-
peño (SED) al interior 
de la administración 
pública estatal, para 
mejorar la calidad del 
gasto público y promo-
ver una adecuada ren-
dición de cuentas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - La Gestión para Re-
sultados (GpR) se en-
cuentra consolidada a 
través del ciclo presu-
puestario y con una po-
litica hacendaria inte-
gral y transparente, que 
permite al gobierno 
mantener estabilidad 
económica y sustenta-
bilidad de las finanzas 
públicas. 

09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 87.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-14 - Gene-
rar herramientas 
de programación, 
presupuestación, 
ejercicio y control 
que permitan la 
consolidación del 
Presupuesto ba-
sado en Resulta-
dos. 

09-02-01-14 - Gene-
rar herramientas de 
programación, presu-
puestación, ejercicio 
y control que permi-
tan la consolidación 
del Presupuesto ba-
sado en Resultados. 

C01 - Marco Normativo 
del Sistema Estatal de 
Planeación fortalecido 

C1 - Porcen-
taje de pro-
yectos de 
modificación 
de marco 
normativo 
realizados 

908 - 
Pro-
yecto 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-21 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejerci-
cio presupuestal de 
los recursos asigna-
dos a los entes pú-
blicos, en términos 
del manejo efi-
ciente, transpa-
rente y de rendi-
ción de cuentas de 
las finanzas públi-
cas, en atención a 
lo establecido en el 
Plan Estatal de 
Desarrollo. 

09-02-01-26 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejercicio 
presupuestal de los 
recursos asignados a 
los entes públicos, en 
términos del manejo 
eficiente, transpa-
rente y de rendición 
de cuentas de las fi-
nanzas públicas, en 
atención a lo estable-
cido en el Plan Estatal 
de Desarrollo. 

C02 - Programación, 
Presupuestación y Ejer-
cicio y Control del 
Gasto Estatal consoli-
dado con base en los 
principios del Modelo 
PbR - SED. 

C02IND1 - 
Índice PbR - 
SED sección 
Programa-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

85.000 85.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-21 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejerci-
cio presupuestal de 
los recursos asigna-
dos a los entes pú-
blicos, en términos 
del manejo efi-
ciente, transpa-
rente y de rendi-
ción de cuentas de 
las finanzas públi-
cas, en atención a 
lo establecido en el 
Plan Estatal de 
Desarrollo. 

09-02-01-26 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejercicio 
presupuestal de los 
recursos asignados a 
los entes públicos, en 
términos del manejo 
eficiente, transpa-
rente y de rendición 
de cuentas de las fi-
nanzas públicas, en 
atención a lo estable-
cido en el Plan Estatal 
de Desarrollo. 

C02 - Programación, 
Presupuestación y Ejer-
cicio y Control del 
Gasto Estatal consoli-
dado con base en los 
principios del Modelo 
PbR - SED. 

C02IND2 - 
Índice PbR - 
SED sección 
Presupues-
tación  

826 - 
Porcen-
taje 

85.000 85.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-21 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejerci-
cio presupuestal de 
los recursos asigna-
dos a los entes pú-
blicos, en términos 
del manejo efi-
ciente, transpa-
rente y de rendi-
ción de cuentas de 

09-02-01-26 - Deter-
minar el comporta-
miento del ejercicio 
presupuestal de los 
recursos asignados a 
los entes públicos, en 
términos del manejo 
eficiente, transpa-
rente y de rendición 
de cuentas de las fi-
nanzas públicas, en 

C02 - Programación, 
Presupuestación y Ejer-
cicio y Control del 
Gasto Estatal consoli-
dado con base en los 
principios del Modelo 
PbR - SED. 

C02IND3 - 
Índice PbR - 
SED sección 
Ejercicio y 
Control 

826 - 
Porcen-
taje 

30.000 50.000 



las finanzas públi-
cas, en atención a 
lo establecido en el 
Plan Estatal de 
Desarrollo. 

atención a lo estable-
cido en el Plan Estatal 
de Desarrollo. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-18 - Dar 
seguimiento a la 
ejecución de los re-
cursos de los servi-
cios personales de 
las entidades yor-
ganismos con base 
al Decreto del Pre-
supuesto autori-
zado por el Con-
greso del Estado de 
Quintana Roo, pri-
vilegiando así la 
eficacia y eficiencia 
de los recursos pú-
blicos. 

09-02-01-34 - Dar se-
guimiento a la ejecu-
ción, transparencia y 
rendición de cuentas, 
de los recursos públi-
cos de las Entidades 
Paraestatales y Fidei-
comisos, mediante el 
análisis administra-
tivo, financiero y pre-
supuestal, en apego a 
la normatividad apli-
cable.  

C03 - Integración de la 
Rendición de Cuenta 
publicado 

C03 - Por-
centaje de 
avance en la 
integración 
de la Cuenta 
pública  

934 - 
Publica-
ción 

100.000  100.000  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-25 - Apli-
car de manera co-
rrecta la Ley Gene-
ral de Contabilidad 
Gubernamental, así 
como las disposi-
ciones emitidas por 
el Consejo Nacional 
de Armonización 
Contable, CONAC. 

09-02-01-30 - Autori-
zar todas las eroga-
ciones con cargo al 
presupuesto de Egre-
sos turnados por la 
Dirección de Egresos 
en su reporte de pro-
puesta de pagos de 
acuerdo con el análi-
sis de antigüedad de 
saldos, fuente de fi-
nanciamiento y grado 
de exigibilidad de las 
obligaciones a favor 
de los proveedores, 
contratistas y acree-
dores del Estado, los 
cuales estarán sujetos 
en todo momento a 
la disponibilidad fi-
nanciera emitida de 
forma diaria por la di-
rección de Caja. 

C04 - Recursos huma-
nos, bienes muebles e 
inmuebles y contrata-
ciones consolidadas 
responsablemente ad-
ministrados. 

C04 - Por-
centaje de 
bienes, ser-
vicios sumi-
nistrados y 
contratos 
debida-
mente inte-
grados y ac-
tualizados 

135 - 
Avance 
Reali-
zado   

95.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C05 - Promoción del in-
cremento en la capta-
ción de recursos fede-
rales de libre disposi-
ción. 

C05 - Tasa 
de variación 
de los recur-
sos federales 
de libre dis-
posición. 

953 - 
Recurso 

1.000 2.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.643 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

826 - 
Porcen-
taje 

84.000 85.912 

1107 - Secretaría de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-27 - Consolidar 
un Estado orde-
nado e Integral-
mente planeado de 
los asentamientos 
humanos, los cen-
tros de población, 
las zonas metropo-
litanas e insulares, 
para tener entor-
nos urbanos  com-
pactos, producti-
vos, competitivos, 
incluyentes  bajo el 
modelo de susten-
tabilidad  que con-
tribuya a la ordena-
ción de la actividad 
económica, social e 
impulsen que los 
asentamientos hu-
manos sean inclusi-
vos, seguros, resi-
lentes y sostenibles 
para una mejor ca-
lidad de vida de sus 
habitantes. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-01 - Impulsar la 
gobernanza urbana 
con la elaboración 
y/o actualización de 
los instrumentos de 
planeación en mate-
ria de Ordenamiento 
Territorial, Ecológico 
y, Desarrollo Urbano, 
Metropolitano e Insu-
lar; así como sus le-
yes y reglamentos en 
el estado de Quintana 
Roo acorde a la Estra-

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



tegia Estatal de Orde-
namiento Territorial, 
Programa Estatal de 
Ordenamiento Terri-
torial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano 
Sustentable; así como 
a las políticas nacio-
nales y estatales para 
contar con Asenta-
mientos Humanos, 
Ciudades, Zonas Me-
tropolitanas e Insula-
res integralmente 
planificados, inclusi-
vos, seguros, resilien-
tes, competitivos y 
sostenibles. 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-18 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

13-01-01-18 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

SE-
DETUS1909C
01 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

826 - 
Porcen-
taje 

50.824 79.518 

  E055 - Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y Vivienda 

  
 

FIN 5-27 - Consolidar 
un Estado orde-
nado e Integral-
mente planeado de 
los asentamientos 
humanos, los cen-
tros de población, 
las zonas metropo-
litanas e insulares, 
para tener entor-
nos urbanos  com-
pactos, producti-
vos, competitivos, 
incluyentes  bajo el 
modelo de susten-
tabilidad  que con-
tribuya a la ordena-
ción de la actividad 
económica, social e 
impulsen que los 
asentamientos hu-
manos sean inclusi-
vos, seguros, resi-
lentes y sostenibles 
para una mejor ca-
lidad de vida de sus 
habitantes. 

NO APLICA F - Contribuir a a conso-
lidar un Estado orde-
nado e integralmente 
planeado de los asenta-
mientos humanos, los 
centros de población, 
las zonas metropolita-
nas e insulares, para te-
ner entornos urbanos 
compactos, producti-
vos, competitivos, in-
cluyentes bajo el mo-
delo de sustentabilidad 
que contribuya a la or-
denación de la activi-
dad económica, social e 
impulsen que los asen-
tamientos humanos 
sean inclusivos, segu-
ros, resilientes y soste-
nibles para una mejor 
calidad de vida de sus 
habitantes, mediante 
políticas de ordena-
miento territorial, ur-
bano, metropolitano e 
insular en un trabajo 
coordinado entre los 
tres niveles de go-
bierno, los sectores em-
presarial, social y aca-
démico. 

PED27I1 - 
Población 
Urbana y Ru-
ral 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-01 - Impulsar la 
gobernanza urbana 
con la elaboración 
y/o actualización de 
los instrumentos de 
planeación en mate-
ria de Ordenamiento 
Territorial, Ecológico 
y, Desarrollo Urbano, 
Metropolitano e Insu-
lar; así como sus le-
yes y reglamentos en 
el estado de Quintana 
Roo acorde a la Estra-
tegia Estatal de Orde-
namiento Territorial, 
Programa Estatal de 
Ordenamiento Terri-
torial, Ecológico y 
Desarrollo Urbano 
Sustentable; así como 
a las políticas nacio-
nales y estatales para 
contar con Asenta-
mientos Humanos, 
Ciudades, Zonas Me-
tropolitanas e Insula-
res integralmente 
planificados, inclusi-
vos, seguros, resilien-
tes, competitivos y 
sostenibles. 

P - Los asentamientos 
humanos del Estado se 
regulan a través de ins-
trumentos de planea-
ción, normativos y go-
bernanza, permitiendo 
un crecimiento orde-
nado en el territorio; 
así como de accesos a 
soluciones habitaciona-
les. 

1301IO1 - 
Porcentaje 
del territorio 
integral-
mente pla-
neado y re-
gulado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 47.890 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-04 - Pro-
mover e impulsar 
la planeación terri-
torial, urbana, me-
tropolitana e insu-
lar, mediante la 
elaboración o ac-
tualización de los 
instrumentos de 
planeación así 
como de proyec-
tos, obras o accio-
nes, en coordina-
ción y participación 
de los tres órdenes 
de gobierno y de 
los sectores involu-
crados bajo crite-
rios de estricta 
concurrencia y go-
bernanza en tema 
ambiental, turís-
tico, urbano y eco-
nómico. 

13-01-01-04 - Gestio-
nar, regular y ejecu-
tar las distintas accio-
nes de planificación, 
así como de infraes-
tructura a través de la 
coordinación con-
junta de los tres órde-
nes de gobierno y de-
más sectores involu-
crados en estricta go-
bernanza y participa-
ción social. 

C01 - Ordenamiento Te-
rritorial y Desarrollo Ur-
bano integralmente 
planeado. 

SE-
DETUS2701C
01 - Porcen-
taje de ins-
trumentos 
de planea-
ción realiza-
dos. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 17.143 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-10 - Emitir 
las autorizaciones 
y/o constancias co-
rrespondientes de 
acuerdo a la nor-
matividad vigente 
aplicable. 

13-01-01-10 - Emitir 
las constancias de 
compatibilidad terri-
torial, así como las 
acreditaciones de 
asesores inmobilia-
rios de acuerdo a las 
leyes y normas vigen-
tes en el estado. 

C02 - Constancias de 
compatibilidad territo-
rial emitidas. 

SE-
DETUS2701C
02 - Porcen-
taje de cons-
tancias de 
compatibili-
dad emiti-
das. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 96.875 



  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-04 - Pro-
mover e impulsar 
la planeación terri-
torial, urbana, me-
tropolitana e insu-
lar, mediante la 
elaboración o ac-
tualización de los 
instrumentos de 
planeación así 
como de proyec-
tos, obras o accio-
nes, en coordina-
ción y participación 
de los tres órdenes 
de gobierno y de 
los sectores involu-
crados bajo crite-
rios de estricta 
concurrencia y go-
bernanza en tema 
ambiental, turís-
tico, urbano y eco-
nómico. 

13-01-01-04 - Gestio-
nar, regular y ejecu-
tar las distintas accio-
nes de planificación, 
así como de infraes-
tructura a través de la 
coordinación con-
junta de los tres órde-
nes de gobierno y de-
más sectores involu-
crados en estricta go-
bernanza y participa-
ción social. 

C03 - Obras y/o Proyec-
tos de infraestructura 
urbana realizadas. 

SE-
DETUS2701C
03 - Porcen-
taje de obras 
y/o proyec-
tos de infra-
estructura 
urbana reali-
zadas. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 44.444 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-10 - Emitir 
las autorizaciones 
y/o constancias co-
rrespondientes de 
acuerdo a la nor-
matividad vigente 
aplicable. 

13-01-01-10 - Emitir 
las constancias de 
compatibilidad terri-
torial, así como las 
acreditaciones de 
asesores inmobilia-
rios de acuerdo a las 
leyes y normas vigen-
tes en el estado. 

C04 - Acreditaciones de 
asesores inmobiliarios 
emitidas. 

SE-
DETUS2701C
04 - Porcen-
taje de acre-
ditaciones 
emitidas. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.203 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-27-01-02 - Incor-
porar a la planifica-
ción urbana y terri-
torial, los criterios, 
políticas y estrate-
gias derivadas de 
los requerimientos 
y estándares plas-
mados en aquellos 
convenios y acuer-
dos signados por el 
estado mexicano 
con organismos in-
ternacionales 
como la agenda 
ONU-Habitat , con-
cernientes a fo-
mentar el mejora-
miento del desa-
rrollo urbano, la vi-
vienda, la inclusión 
social, la movilidad 
y la mitigación de 
los efectos del 
cambio climático 
entre otros, con la 
finalidad de obte-
ner ciudades más 
competitivas y sus-
tentables. 

13-01-01-02 - Impul-
sar y/o verificar en 
trabajo coordinado 
entre los tres órdenes 
de gobierno, sector 
académico y sociedad 
civil, para que los ins-
trumentos normati-
vos de planeación en 
materia de Ordena-
miento Territorial, 
Desarrollo Urbano, 
Metropolitano e Insu-
lar, los reglamentos y 
leyes en proceso de 
elaboración y/o ac-
tualización, incorpo-
ren y adopten los ob-
jetivos, metas y políti-
cas contenidas en la 
Agenda 2030 (ONU-
HABITAT) para que 
los asentamientos hu-
manos, ciudades, zo-
nas metropolitanas e 
insulares sean inclusi-
vos, seguros, con ac-
cesibilidad universal, 
con una movilidad 
asequible no conta-
minante, resilientes, 
competitivos y soste-
nibles. 

C05 - Acciones de vi-
vienda y suelo en el Es-
tado que van desde el 
mejoramiento, amplia-
ción, vivienda nueva, 
regularización y certeza 
jurídica ejecutadas. 

SE-
DETUS2701C
05 - Porcen-
taje de ac-
ciones de vi-
vienda y 
suelo ejecu-
tadas. 

19 - Ac-
ción de 
Vivienda 

28.184.000 20.000 



1108 - Secretaría de Turismo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-
cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-01 - Fortalecer la 
competitividad de la 
oferta turística esta-
tal, diversificando  y 
desarrollando pro-
ductos turísticos no-
vedosos e integrales, 
haciendo uso de la in-
vestigación y estadís-
ticas que nos permi-
tan definir las ten-
dencias y prospecti-
vas para la acertada 
toma de decisiones, 
así como colaborar de 
manera corresponsa-
ble con los diversos 
actores del sector tu-
rístico, promoviendo 
el financiamiento, la 
inversión pública y 
privada, así como la 
gestión de empresas 
turísticas para brindar 
mejores servicios tu-
rísticos a nuestros vi-
sitantes mediante el 
uso de herramientas 
tecnológicas. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

04-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

Compo1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

85.000 96.320 

  E019 - Diversificación y Desarrollo Turístico Sustentable 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar a Quintana Roo 
como un destino com-
petitivo y líder de la ac-
tividad turística y que 
como motor del desa-
rrollo económico y so-
cial del estado genere 
bienestar para todos 

PED5I1 - 
Porcentaje 
de Afluencia 
Turística Al-
canzada 

1073 - 
Turista 

0.000 97.954 



cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

mediante la Diversifica-
ción y Desarrollo sus-
tentable del Turismo. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-01 - Fortalecer la 
competitividad de la 
oferta turística esta-
tal, diversificando  y 
desarrollando pro-
ductos turísticos no-
vedosos e integrales, 
haciendo uso de la in-
vestigación y estadís-
ticas que nos permi-
tan definir las ten-
dencias y prospecti-
vas para la acertada 
toma de decisiones, 
así como colaborar de 
manera corresponsa-
ble con los diversos 
actores del sector tu-
rístico, promoviendo 
el financiamiento, la 
inversión pública y 
privada, así como la 
gestión de empresas 
turísticas para brindar 
mejores servicios tu-
rísticos a nuestros vi-
sitantes mediante el 
uso de herramientas 
tecnológicas. 

P - El estado de Quin-
tana Roo incrementa su 
competitividad turística 
mediante el fortaleci-
miento de su oferta 
para la satisfacción de 
los turistas 

04O1IO1 - 
Tasa de re-
torno de tu-
ristas al Ca-
ribe Mexi-
cano alcan-
zado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 97.959 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-09 - Dise-
ñar e implementar 
acciones integrales 
de infraestructura 
turística en coordi-
nación con actores 
del sector. 

04-01-01-09 - Diseñar 
e implementar accio-
nes integrales de in-
fraestructura turística 
en coordinación con 
actores del sector. 

C01 - Obras de Infraes-
tructura y equipa-
miento turístico impul-
sados 

COMPO1 - 
Porcentaje 
obras de In-
fraestruc-
tura y equi-
pamiento tu-
rístico impul-
sadas. 

691 - 
Obras 
(Infraes-
truc-
tura) 

2.000 66.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-03 - Impul-
sar estrategias que 
mejoren la aten-
ción, información, 
seguridad y apoyo 
al turista durante 
su estancia en 
nuestros destinos. 

04-01-01-03 - Impul-
sar estrategias que 
mejoren la atención, 
información, seguri-
dad y apoyo al turista 
durante su estancia 
en nuestros destinos. 

C02 - Atención prestada 
a turistas 

Compo-
nente2 - 
Porcentaje 
mínimo al-
canzado de 
atención a 
turistas a 
través de las 
herramien-
tas disponi-
bles 

826 - 
Porcen-
taje 

80.000 95.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-16 - Forta-
lecer la capacita-
ción en el sector 
turístico para incre-
mentar la calidad 
en la prestación de 
servicios y garanti-
zar su mejora con-
tinua. 

04-01-01-16 - Fortale-
cer la capacitación en 
el sector turístico 
para incrementar la 
calidad en la presta-
ción de servicios y ga-
rantizar su mejora 
continua. 

C03 - Personal de Servi-
cios Turísticos Capacita-
dos 

C3 - Porcen-
taje de Per-
sonal de Ser-
vicios Turísti-
cos Capaci-
tados. 

757 - 
Persona 
Capaci-
tada  

5.000.000 98.039 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-04 - Forta-
lecer la integración 
de información tu-
rística estatal con 
datos de oferta y 
demanda para me-
jorar la toma de 
decisiones. 

04-01-01-04 - Fortale-
cer la integración de 
información turística 
estatal con datos de 
oferta y demanda 
para mejorar la toma 
de decisiones. 

C04 - Información esta-
dística del sector turís-
tico estatal difundida. 

C4 - Porcen-
taje de 
avance en la 
difusión de 
los Indicado-
res de la Ac-
tividad Turís-
tica alcan-
zada  

1160 - 
Indica-
dores 

0.000 80.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-12 - Pro-
mover el fortaleci-
miento de las cade-
nas productivas lo-
cales y su vincula-
ción con el sector. 

04-01-01-12 - Promo-
ver el fortalecimiento 
de las cadenas pro-
ductivas locales y su 
vinculación con el 
sector. 

C05 - Asesoría finan-
ciera y operativa a em-
presas y/o emprendi-
mientos brindada. 

C5 - Porcen-
taje de em-
presas y/o 
emprendi-
mientos tu-
rísticos que 
han recibido 
asesoría 

347 - 
Empresa 

60.000 92.593 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-08 - Forta-
lecer y diversificar 
el desarrollo de 
productos, seg-
mentos y eventos 
turísticos estratégi-
cos. 

04-01-01-08 - Fortale-
cer y diversificar el 
desarrollo de produc-
tos, segmentos y 
eventos turísticos es-
tratégicos. 

C06 - Programa de 
Atención a Solicitudes 
de Fortalecimiento de 
Proyectos Turísticos 
(PROASTUR Bienestar) 
implementado 

C6 - Porcen-
taje de em-
presas turís-
ticas benefi-
ciadas con el 
PROASTUR 
Bienestar 

347 - 
Empresa 

0.000 95.238 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-08 - Forta-
lecer y diversificar 
el desarrollo de 
productos, seg-
mentos y eventos 
turísticos estratégi-
cos. 

04-01-01-08 - Fortale-
cer y diversificar el 
desarrollo de produc-
tos, segmentos y 
eventos turísticos es-
tratégicos. 

C07 - Impulso y promo-
ción turística a Segmen-
tos Estratégicos reali-
zada 

C7 - Porcen-
taje de ac-
ciones de 
promoción e 
impulso de 
diferentes 
segmentos 
turísticos 
realizados 

1135 - 
Accio-
nes 

6.000 66.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-01 - Forta-
lecer y actualizar 
de manera opor-
tuna el marco nor-
mativo del sector 
turístico en el es-
tado, buscando su 
actualización conti-
nua. 

04-01-01-01 - Fortale-
cer y actualizar de 
manera oportuna el 
marco normativo del 
sector turístico en el 
estado, buscando su 
actualización conti-
nua. 

C08 - Implementación 
de la Estrategia de Sus-
tentabilidad Turística 

C8 - Porcen-
taje de la Es-
trategia de 
Sustentabili-
dad Turística 
Implemen-
tada 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 93.750 

1109 - Secretaría de Educación 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.053 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-05-05-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con oferta educa-
tiva pertinente impar-
tida. 

C01I01 - Por-
centaje de 
absorción en 
las Institu-
ciones de 
Educación 
Superior en 
Quintana 
Roo. 

826 - 
Porcen-
taje 

86.630 87.077 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Instituciones con 
Programas Educativos 
de calidad ofertados. 

C02I01 - Por-
centaje de 
Instituciones 
de Educa-
ción Supe-
rior Públicas 
y Privadas 
que impar-
ten progra-
mas educati-
vos de cali-
dad. 

799 - 
Plan y 
Pro-
grama 
de Estu-
dio Revi-
sado 

18.750 12.621 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C03 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada. 

C03I01 - Por-
centaje de 
instituciones 
educativas 
de nivel Su-
perior que 
participan 
en activida-
des de vin-
culación. 

826 - 
Porcen-
taje 

75.000 63.107 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-25 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

11-06-06-10 - Imple-
mentar el Programa 
de Seguridad Escolar 
para el fortaleci-
miento de valores, la 
tolerancia y la promo-
ción de la paz social 
en las escuelas. 

C04 - Programa Integral 
de Seguridad Escolar en 
los centros educativos 
de nivel superior, im-
plementado 

C04I01 - Por-
centaje de 
integrantes 
de la comu-
nidad esco-
lar de nivel 
superior 
atendidos.  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C05 - Alumnos de Edu-
cación Superior atendi-
dos con estrategias 
para el incremento a la 
permanencia escolar. 

C05I01 -  
Porcentaje 
de retención 
escolar en 
educación 
superior. 

826 - 
Porcen-
taje 

83.630 87.788 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-06-06-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel su-
perior en las institu-
ciones públicas. 

C06 - Modelo educativo  
de educación superior a 
distancia impartido 

C06I01 - Por-
cetaje de 
alumnos 
atendidos en 
la modalidad 
a distancia 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 17.778 

  E035 - Educación Media Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.971 



y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - Los alumnos de edu-
cación media superior 
reciben una educación 
de calidad relevante y 
pertinente centrada en 
el mejoramiento de su 
desempeño escolar. 

11O5IO1 - 
Porcentaje 
de los alum-
nos que con-
cluyen  el úl-
timo semes-
tre de Edu-
cación Me-
dia Superior 
con un pro-
medio ma-
yor o igual a 
8 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 59.498 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C01 - Alumnos  en Edu-
cación Media Superior, 
inscritos 

C01I01 - Por-
centaje de 
Alumnos 
que egresan 
de nivel bá-
sico (secun-
daria ) que  
continúan su 
educación  
en  Media 
Superior  

76 - 
Alumno 
que In-
gresa 

93.530 92.157 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-25 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

11-05-05-11 - Imple-
mentar el Programa 
de Seguridad Escolar 
para el fortaleci-
miento de valores, la 
tolerancia y la promo-
ción de la paz social 
en las escuelas de ni-
vel medio superior. 

C02 - Programa Integral 
de Seguridad Escolar en 
los centros educativos 
de nivel media supe-
rior, implementado. 

C02I01 - Por-
centaje de 
integrantes 
de la comu-
nidad esco-
lar de nivel 
media supe-
rior atendi-
dos 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C03 - Alumnos de edu-
cación media superior 
atendidos con estrate-
gias para el incremento 
a la permanencia esco-
lar 

C03I01 - Por-
centaje de 
retención es-
colar en Edu-
cación Me-
dia Superior 

826 - 
Porcen-
taje 

68.350 91.627 

  P004 - Coordinación de la Política de Educación Básica en el Estado 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-02 - Favorecer  la 
permanencia y el 
egreso de los estu-
diantes de educación 
básica en el Sistema 
Educativo Estatal  
mediante diversos 
apoyos compensato-
rios. 

P - Los alumnos de Edu-
cación Básica elevan su 
logro educativo. 

11O2IO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
básica 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 93.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-01 - Incre-
mentar la inserción 
de los niños en 
educación inicial y 
preescolar en el 
Sistema Educativo 
Estatal. 

11-02-02-01 - Promo-
ver la atención de la 
educación Inicial no 
escolarizada que ase-
gure la mejora del 
trabajo comunitario 
con madres y padres 
de familia de niños y 
niñas de 0 a 3 años 11 

C01 - Atención de Edu-
cación Inicial en grupos 
de población con mayor 
grado de vulnerabili-
dad, impartida 

C01I01 - Por-
centaje de 
niñas y niños 
que reciben 
el servicio de 
Educación 
Inicial. 

826 - 
Porcen-
taje 

17.998 100.000 



meses de edad, en 
grupos de mayor 
grado de vulnerabili-
dad 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-03 - Reali-
zar, al interior de 
las escuelas públi-
cas, la entrega de 
útiles y uniformes 
escolares gratuitos 
de nivel básico al 
inicio del ciclo es-
colar. 

11-02-02-04 - Reali-
zar, al interior de las 
escuelas públicas, la 
entrega de útiles, mo-
chilas y uniformes es-
colares gratuitos de 
nivel básico al inicio 
del ciclo escolar 

C02 - Útiles, mochilas y 
uniformes escolares 
gratuitos de nivel bá-
sico al inicio del ciclo 
escolar entregados. 

C02I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
educación 
básica pú-
blica benefi-
ciados con 
uniformes, 
mochilas y 
útiles escola-
res. 

826 - 
Porcen-
taje 

78.120 76.253 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-02 - 
Reorientar el pro-
grama de becas e 
incentivos para 
otorgarlas a alum-
nos de escasos re-
cursos a fin de que 
concluyan sus estu-
dios. 

11-02-02-02 - 
Reorientar el pro-
grama de becas e in-
centivos para otor-
garlas a alumnos de 
escasos recursos a fin 
de que concluyan sus 
estudios. 

C03 - Becas entregadas 
a alumnos de Educa-
ción Básica 

C03I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
educación 
básica bene-
ficiados con 
una beca 
que conclu-
yen el ciclo 
escolar. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

1110 - Secretaría de Desarrollo Económico 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-02 - Consolidar la 
participación con-
junta de los secto-
res privado, pú-
blico, educativo y 
de la sociedad, a 
fin de lograr un 
desarrollo econó-
mico, equilibrado y 
sostenido, que per-
mita incrementar 
los niveles de bie-
nestar de la pobla-
ción en todas las 
regiones que con-
forman el estado 
de Quintana Roo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-02 - Crear mayo-
res oportunidades de 
financiamiento para 
apoyar la expansión 
y/o permanencia de 
empresas estableci-
das. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-55 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

02-02-02-10 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

STAFFIC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

87.963 91.667 

  
 
 



E069 - Fortalecimiento de la capacidad productiva de las MIPyMES, con el impulso a la diversificación productiva 

  
 

FIN 1-02 - Consolidar la 
participación con-
junta de los secto-
res privado, pú-
blico, educativo y 
de la sociedad, a 
fin de lograr un 
desarrollo econó-
mico, equilibrado y 
sostenido, que per-
mita incrementar 
los niveles de bie-
nestar de la pobla-
ción en todas las 
regiones que con-
forman el estado 
de Quintana Roo. 

NO APLICA  F - Contribuir a consoli-
dar la participación 
conjunta de los secto-
res privado, público, 
educativo y de la socie-
dad, a fin de lograr un 
desarrollo económico, 
equilibrado y sostenido, 
que permita incremen-
tar los niveles de bie-
nestar de la población 
en todas las regiones 
que conforman el es-
tado de Quintana  Roo, 
mediante el impulso de 
sistemas de calidad y 
certificaciones empre-
sariales que den mayor 
competitividad a las 
empresas, así como ge-
nerar oportunidades de 
diversificación produc-
tiva. 

PED2I1 - 
PRODUCTO 
INTERNO 
BRUTO 

826 - 
Porcen-
taje  

0.000  1.550 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-03 - Aumentar la 
diversificación y la in-
versión nacional e in-
ternacional en el Es-
tado, con estrategias 
de modernización e 
innovación en infra-
estructura y equipa-
miento, así como en 
la planificación y ca-
pacitación. 

P - El sector empresa-
rial del estado cuenta 
con diversificación y 
mayor inversión nacio-
nal e internacional en el 
Estado, con estrategias 
de modernización e in-
novación en infraes-
tructura y equipa-
miento, así como en la 
planificación y capacita-
ción. 

02O3IO1 - 
Inversión Ex-
tranjera Di-
recta en el 
estado de 
Quintana 
Roo 

627 - 
Millones 
de dóla-
res 

0.000 200.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-21 - Poner 
en marcha un Pro-
grama de Acompa-
ñamiento a micro, 
pequeñas y media-
nas empresas para 
potencializar su 
crecimiento y con-
solidación. 

02-03-03-02 - Apoyar 
y dar seguimiento a la 
instalación y mejora 
competitiva de em-
presas. 

C01 - Personas artesa-
nas, emprendedores y 
empresarios vinculadas 
con FOFINQROO para el 
otorgamiento de crédi-
tos 

PD3IC1 - 
Porcentaje 
de créditos 
autorizados 
a través de 
intermedia-
rios financie-
ros banca-
rios y no 
bancarios a 
personas ar-
tesanas, em-
presarios y 
emprende-
dores vincu-
lados 

1124 - 
Empre-
sarios 

0.000 91.848 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-21 - Poner 
en marcha un Pro-
grama de Acompa-
ñamiento a micro, 
pequeñas y media-
nas empresas para 
potencializar su 
crecimiento y con-
solidación. 

02-03-03-04 - Apoyar 
la promoción de las 
empresas del sector 
primario y secunda-
rio. 

C02 - Acciones de forta-
lecimiento productivo 
de los emprendedores 
y empresarios del es-
tado de Quintana Roo 
realizadas en materia 
de capacitación empre-
sarial 

PD3IC2 - 
Promedio de 
emprende-
dores y em-
presarios ca-
pacitados 
por cursos 
en temas 
empresaria-
les 

757 - 
Persona 
Capaci-
tada  

0.000 25.924 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-07 - Acom-
pañar a los produc-
tores y empresa-
rios quintanarroen-
ses en el diseño de 
estrategias comer-
ciales para la inser-
ción de productos 
del estado en los 
mercados local, re-
gional y nacional. 

02-03-03-11 - Conso-
lidar la productividad 
económica del es-
tado, a través de los 
productos elaborados 
en la región utili-
zando el signo distin-
tivo Hecho en Q. Roo 
que les otorgará iden-
tidad regional de cali-
dad, afirmando la de-
nominación de origen 
y favoreciendo su in-
greso a mercados lo-
cales, nacionales e in-
ternacionales. 

C03 - Acciones para el 
fortalecimiento produc-
tivo del sector artesanal 
y MiPymes realizadas 

PD3IC3 - 
Porcentaje 
de apoyos 
otorgados a 
personas ar-
tesanas y del 
sector em-
presarial be-
neficiadas 
para su for-
talecimiento  

756 - 
Persona 
Benefi-
ciada 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-10 - Impul-
sar la competitivi-
dad del sector arte-
sanal. 

02-03-03-15 - Coad-
yuvar en los progra-
mas para el aumento 
de la productividad 
de los productores lo-
cales y artesanos. 

C04 - Proyectos  de in-
fraestructura econó-
mica y productiva para 
impulsar la competitivi-
dad del estado gestio-
nados 

PD3IC4 - 
Porcentaje 
de proyectos 
de infraes-
tructura eco-
nómica y 
productiva 
gestionados 

923 - 
Pro-
yecto 
Gestio-
nado 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-07 - Acom-
pañar a los produc-
tores y empresa-
rios quintanarroen-
ses en el diseño de 
estrategias comer-
ciales para la inser-
ción de productos 
del estado en los 
mercados local, re-
gional y nacional. 

02-03-03-10 - Conso-
lidar los procesos 
productivos de los 
proveedores locales 
para que estos ofrez-
can bienes y servicios 
competitivos 

C05 - Acciones de Vin-
culación Empresarial 
para aumentar la pro-
ductividad y competiti-
vidad de los sectore 
económicos realizadas 

PD3IC5 - 
Porcentaje 
de producto-
res de 
Agroindus-
tria interesa-
dos en la ge-
neración de 
cadenas de 
Valor 

908 - 
Pro-
yecto 

9.756 79.310 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-21 - Poner 
en marcha un Pro-
grama de Acompa-
ñamiento a micro, 
pequeñas y media-
nas empresas para 
potencializar su 
crecimiento y con-
solidación. 

02-03-03-02 - Apoyar 
y dar seguimiento a la 
instalación y mejora 
competitiva de em-
presas. 

C06 - Acciones que im-
pulsen el empodera-
miento de la mujer 
quintanarroense y la 
prosperidad compar-
tida realizadas 

PD3IC6 - 
Promedio de 
mujeres be-
neficiadas 
con acciones 
promovidas 
por la SEDE 
para el im-
pulso a la 
prosperidad 
económica 
compartida 
y sostenible 
de la mujer 
quintana-
rroense. 

643 - 
Mujer 

0.000 44.533 

1113 - Secretaría de la Contraloría 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-14 - Construir de 
la mano de los ciu-
dadanos un go-
bierno honesto, 
confiable y trans-
parente, soportado 
en la rendición de 
cuentas, el acceso 
a la información 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



pública y la protec-
ción de datos per-
sonales, como he-
rramientas para 
mejorar la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolidar 
el sistema demo-
crático. 

facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 07-01 - Posicionar al 
Gobierno de Quin-
tana Roo entre los Es-
tados con mejores 
prácticas de transpa-
rencia y rendición de 
cuentas a través de la 
construcción de insti-
tuciones honestas y 
confiables apegados a 
los principios y valo-
res establecidos en el 
Código de Ética para 
los servidores públi-
cos del Poder Ejecu-
tivo. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-14-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

07-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 88.235 

  O002 - Control y Transparencia Gubernamental 

  
 

FIN 3-17 - Impulsar una 
administración pú-
blica ordenada, 
controlada y trans-
parente en la ob-
tención de resulta-
dos y materializa-
ción de sus metas, 
que garantice la 
efectiva rendición 
de cuentas y el 
combate frontal a 
la corrupción. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar una Administración 
Pública ordenada, con-
trolada y transparente 
en la obtención de re-
sultados y materializa-
ción de sus metas, que 
garantice la efectiva 
rendición de cuentas y 
el combate frontal a la 
corrupción, mediante el 
desarrollo de un pro-
grama integral de or-
den y control susten-
tando en medios de ve-
rificación, que permita 
obtener la comproba-
ción de avances mesu-
rables y la rendición de 
cuentas en el cumpli-
miento de objetivos y 
metas establecidas en 
el Plan Estatal de Desa-
rrollo. 

PED17I1 - 
Subíndice de 
participación 
desde la 
perspectiva 
guberna-
mental. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.340 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 07-02 - Promover la 
rendición de cuentas 
y el ejercicio de la 
gestión pública en 
apego a las disposi-
ciones legales aplica-
bles. 

P - Las Dependencias, 
Entidades y Órganos 
Desconcentrados de la 
Administración Pública 
Estatal, ejercen la ren-
dición de cuentas y el 
ejercicio de la gestión 
pública en apego a las 
disposiciones legales 
aplicables vigentes. 

0702IO1 - 
Porcentaje 
de personas 
que conside-
ran que los 
actos de co-
rrupción son 
frecuentes o 
muy fre-
cuentes en 
su entidad 
federativa. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 89.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-06 - Com-
probar en coordi-
nación con la Se-
cretaría de Finan-
zas y Planeación, el 
avance físico y pre-
supuestal de las 
obras establecidas 
en los programas 
presupuestarios. 

07-02-01-09 - Aplicar 
mecanismos de fisca-
lización a los recursos 
que se estén adminis-
trando y aplicando en 
el Estado. 

C01 - Mecanismos de 
fiscalización a los recur-
sos del Estado, aplica-
dos. 

C01 - Por-
centaje de 
mecanismos 
de fiscaliza-
ción aplica-
dos. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 89.984 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-24 - Ejecu-
tar los procedi-
mientos de respon-
sabilidad adminis-
trativa hasta su re-
solución y el regis-
tro de sanciones. 

07-02-01-35 - 
Desahogar los proce-
dimientos de respon-
sabilidad administra-
tiva   que sean com-
petencia de la Secre-
taría de la Contraloría 

C02 - Procedimientos 
de Responsabilidad Ad-
ministrativa  desahoga-
dos, atención a los inci-
dentes así como cum-
plir con las diligencias 
de sustanciación que 
sean competencia de la 
Secretaría de la Contra-
loría. 

C02IO5 - 
Porcentaje 
de Servido-
res Públicos 
Certificados  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 50.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-24 - Ejecu-
tar los procedi-
mientos de respon-
sabilidad adminis-
trativa hasta su re-
solución y el regis-
tro de sanciones. 

07-02-01-35 - 
Desahogar los proce-
dimientos de respon-
sabilidad administra-
tiva   que sean com-
petencia de la Secre-
taría de la Contraloría 

C02 - Procedimientos 
de Responsabilidad Ad-
ministrativa  desahoga-
dos, atención a los inci-
dentes así como cum-
plir con las diligencias 
de sustanciación que 
sean competencia de la 
Secretaría de la Contra-
loría. 

C02IO2 - Nú-
mero de 
procedi-
mientos sus-
tanciados. 

682 - 
Número 
Abso-
luto 

100.000 48.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-24 - Ejecu-
tar los procedi-
mientos de respon-
sabilidad adminis-
trativa hasta su re-
solución y el regis-
tro de sanciones. 

07-02-01-35 - 
Desahogar los proce-
dimientos de respon-
sabilidad administra-
tiva   que sean com-
petencia de la Secre-
taría de la Contraloría 

C02 - Procedimientos 
de Responsabilidad Ad-
ministrativa  desahoga-
dos, atención a los inci-
dentes así como cum-
plir con las diligencias 
de sustanciación que 
sean competencia de la 
Secretaría de la Contra-
loría. 

C02IO3 - Nú-
mero de soli-
citudes de 
defensoría 
de oficio 
atendidas 

682 - 
Número 
Abso-
luto 

100.000 6.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-24 - Ejecu-
tar los procedi-
mientos de respon-
sabilidad adminis-
trativa hasta su re-
solución y el regis-
tro de sanciones. 

07-02-01-35 - 
Desahogar los proce-
dimientos de respon-
sabilidad administra-
tiva   que sean com-
petencia de la Secre-
taría de la Contraloría 

C02 - Procedimientos 
de Responsabilidad Ad-
ministrativa  desahoga-
dos, atención a los inci-
dentes así como cum-
plir con las diligencias 
de sustanciación que 
sean competencia de la 
Secretaría de la Contra-
loría. 

C02IO4 - 
Porcentaje 
de exhortos 
atendidos 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 50.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-24 - Ejecu-
tar los procedi-
mientos de respon-
sabilidad adminis-
trativa hasta su re-
solución y el regis-
tro de sanciones. 

07-02-01-35 - 
Desahogar los proce-
dimientos de respon-
sabilidad administra-
tiva   que sean com-
petencia de la Secre-
taría de la Contraloría 

C02 - Procedimientos 
de Responsabilidad Ad-
ministrativa  desahoga-
dos, atención a los inci-
dentes así como cum-
plir con las diligencias 
de sustanciación que 
sean competencia de la 
Secretaría de la Contra-
loría. 

C02I01 - Nú-
mero de ser-
vidores pú-
blicos some-
tidos a Pro-
cedimiento 
de Respon-
sabilidad Ad-
ministrativa. 

682 - 
Número 
Abso-
luto 

100.000 48.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-17 - Aten-
der las quejas y de-
nuncias ciudadanas 
presentadas con 
relación al funcio-
namiento del go-
bierno. 

07-02-01-25 - Investi-
gar actos u omisiones 
de los servidores pú-
blicos del Poder Eje-
cutivo. 

C03 - Investigaciones de 
oficio, por denuncias o 
derivados de resultados 
de auditorias iniciadas. 

C03 - Por-
centaje de 
investigacio-
nes realiza-
das. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 94.225 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-07 - Deter-
minar criterios de 
evaluación y con-
trol a fin de sancio-
nar las actividades 
vinculadas al Co-
mité de Planeación 
y Desarrollo del Es-
tado. 

07-02-01-10 - Deter-
minar criterios de 
evaluación y control a 
fin de sancionar las 
actividades vincula-
das al Comité de Pla-
neación para el Desa-
rrollo del Estado. 

C04 - Cédulas de segui-
miento a las sesiones 
de los  Subcomités Sec-
toriales, Institucionales 
y Especiales del Comité 
de Planeación para el 
Desarrollo del Estado 
realizadas. 

CO4 - Nú-
mero de Cé-
dulas de Se-
guimiento y 
Control de  
los Subcomi-
tés 

681 - 
Número 

100.000 69.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-15 - Esta-
blecer mecanismos 
tendientes al forta-
lecimiento de la 
participación ciu-
dadana en el 
quehacer guberna-
mental a través de 
la Contraloría So-
cial que contribu-
yan al uso ade-
cuado de la aplica-
ción de los recur-
sos públicos. 

07-02-01-22 - Esta-
blecer mecanismos 
tendientes al fortale-
cimiento de la partici-
pación ciudadana en 
el quehacer guberna-
mental a través de la 
Contraloría Social que 
contribuyan al uso 
adecuado de los re-
cursos públicos. 

C05 - Mecanismos ten-
dientes al fortaleci-
miento de la participa-
ción ciudadana en el 
quehacer gubernamen-
tal a través de la Con-
traloría Social que con-
tribuyan al uso ade-
cuado de los recursos 
públicos, implementa-
dos. 

C05I01 - Por-
centaje de 
eventos de 
Contraloría 
Social dirigi-
dos a la ciu-
dadanía. 

826 - 
Porcen-
taje 

90.000 83.333 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-15 - Esta-
blecer mecanismos 
tendientes al forta-
lecimiento de la 
participación ciu-
dadana en el 
quehacer guberna-
mental a través de 
la Contraloría So-
cial que contribu-
yan al uso ade-
cuado de la aplica-
ción de los recur-
sos públicos. 

07-02-01-22 - Esta-
blecer mecanismos 
tendientes al fortale-
cimiento de la partici-
pación ciudadana en 
el quehacer guberna-
mental a través de la 
Contraloría Social que 
contribuyan al uso 
adecuado de los re-
cursos públicos. 

C05 - Mecanismos ten-
dientes al fortaleci-
miento de la participa-
ción ciudadana en el 
quehacer gubernamen-
tal a través de la Con-
traloría Social que con-
tribuyan al uso ade-
cuado de los recursos 
públicos, implementa-
dos. 

C05I02 - Por-
centaje de 
eventos de 
Contraloría 
Social dirigi-
dos a los ser-
vidores pú-
blicos. 

826 - 
Porcen-
taje 

90.000 75.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-04 - Con-
solidar el proceso 
de modernización 
del marco jurídico 
y administrativo y 
de control interno 
estatal que forta-
lezca la actuación 
de las instituciones 
públicas, el desa-
rrollo de los secto-
res productivos y 
favorezcan la con-
vivencia armónica 
entre los ciudada-
nos. 

07-02-01-04 - 4.Con-
solidar el proceso de 
modernización del 
marco jurídico y ad-
ministrativo y de con-
trol interno estatal 
que fortalezca la ac-
tuación de las institu-
ciones públicas, el 
desarrollo de los sec-
tores productivos y 
favorezcan la convi-
vencia armónica en-
tre los ciudadanos. 

C06 - Documentos nor-
mativos-administrati-
vos de las diferentes 
Instituciones Públicas 
evaluados, con la finali-
dad de que se encuen-
tren acordes a sus atri-
buciones, facultades y 
funciones conferidas, 
así como el cumpli-
miento de los progra-
mas en el ámbito de 
competencia imple-
mentados. 

C06 - Por-
centaje de 
acciones 
realizadas. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 69.492 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-09 - Vigilar 
el desempeño de 
las Entidades de la 
Administración Pú-
blica Paraestatal a 
través del Comisa-
rio Público en los 
órganos de Go-
bierno. 

07-02-01-13 - Vigilar 
el desempeño de las 
Entidades de la Admi-
nistración Pública Pa-
raestatal a través del 
Comisario Público en 
los Órganos de Go-
bierno. 

C07 - Sesiones partici-
padas en calidad de Co-
misario Público de los 
Órganos de Gobierno 
de las Entidades de la 
Administración Pública 
Paraestatal, Fondos y 
Fideicomisos. 

C07 - Por-
centaje de 
sesiones de 
los Órganos 
de Gobierno. 

826 - 
Porcen-
taje 

96.000 85.149 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-12 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones que 
promuevan y forta-
lezcan el quehacer 
institucional, me-
diante técnicas, he-
rramientas y meto-
dologías que apo-
yen la gestión pú-
blica. 

07-02-01-19 - Desa-
rrollar e implementar 
acciones que pro-
muevan y fortalezcan 
el quehacer institu-
cional, mediante téc-
nicas, herramientas y 
metodologías que 
apoyen la gestión pú-
blica. 

C08 - Obligaciones en 
materia de Transparen-
cia, Acceso a la Infor-
mación y Protección de 
los Datos Personales 
supervisadas en su 
cumplimiento. 

C08 - Nú-
mero de In-
formes de 
cumpli-
miento de 
las Depen-
dencias, En-
tidades y Ór-
ganos Admi-
nistrativos 
Desconcen-
trados de la 
Administra-
ción Pública 
Estatal  a las 
obligaciones 
de transpa-
rencia reali-
zados  

681 - 
Número 

0.000 12.000 

1114 - Secretaría de Salud 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-02 - Fortalecer la 
Infraestructura mé-
dica y formación del 
recurso humano en 
salud, para una ade-
cuada atención a la 
demanda de la pobla-
ción, donde se 
ofrezca un servicio de 
atención médica de 
calidad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-29 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

12-02-02-06 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

500 - In-
dicado-
res de 
Compo-
nentes y 
Activi-
dades 

100.000 100.000 

  E054 - Rectoría en Salud 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir para que 
la población de Quin-
tana Roo cuente con 
acceso universal a los 
servicios de salud  de 
manera oportuna, con 
un alto nivel de calidad 
y trato justo, mediante 
el impulso coordinado 
del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Pro-
gramas encaminados a 
la Prevención y Promo-
ción de la Salud. 

PED24I1 - 
Carencia por 
acceso a los 
servicios de 
salud 

809 - 
Pobla-
ción 

0.000 11.600 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-02 - Fortalecer la 
Infraestructura mé-
dica y formación del 
recurso humano en 
salud, para una ade-
cuada atención a la 
demanda de la pobla-
ción, donde se 
ofrezca un servicio de 
atención médica de 
calidad. 

P - políticas nacionales 
en salud,  estrategias, 
mecanismos de control 
y seguimiento, así 
como los criterios de 
operación para el desa-
rrollo y funcionamiento 
de la oferta de servicios 
de salud,  asistencia so-
cial en salud implemen-
tados 

12O2IO1 - 
Porcentaje 
de unidades 
médicas 
atendidas de 
acuerdo a 
las necesida-
des de la po-
blación. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.769 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-02 - Forta-
lecer e incrementar 
la infraestructura, 
equipamiento y re-
cursos humanos 
del primer y se-
gundo nivel de 
atención médica. 

12-02-02-01 - Fortale-
cer e incrementar la 
infraestructura de las 
unidades médicas de 
primer y segundo ni-
vel. 

C01 - NORMATIVIDAD 
DEL SISTEMA ESTATAL 
DE SALUD ARMONI-
ZADA Y ACTUALIZADA 

01 - Porcen-
taje de nor-
matividad de 
la SSA, SESA, 
JASP y 
APBPE ac-
tualizada y 
vigente 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-02 - Forta-
lecer e incrementar 
la infraestructura, 
equipamiento y re-
cursos humanos 
del primer y se-
gundo nivel de 
atención médica. 

12-02-02-01 - Fortale-
cer e incrementar la 
infraestructura de las 
unidades médicas de 
primer y segundo ni-
vel. 

C02 - PLANES, PROGRA-
MAS Y CAMPAÑAS 
COORDINADOS PARA 
ORIENTAR LOS SERVI-
CIOS A POBLACÓN 
PRIORITARIA. 

01 - Porcen-
taje de cam-
pañas imple-
mentadas di-
rigda a aten-
der necesi-
dades de la 
población 
prioritaria 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



1115 - Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-02 - Consolidar la 
participación con-
junta de los secto-
res privado, pú-
blico, educativo y 
de la sociedad, a 
fin de lograr un 
desarrollo econó-
mico, equilibrado y 
sostenido, que per-
mita incrementar 
los niveles de bie-
nestar de la pobla-
ción en todas las 
regiones que con-
forman el estado 
de Quintana Roo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED1I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 03-01 - Incrementar 
la productividad y ca-
lidad de los productos 
del sector primario 
del estado de Quin-
tana Roo coadyu-
vando a mejorar los 
ingresos de los pro-
ductores haciéndolos 
más competitivos 
mediante su proyec-
ción en los mercados 
locales, nacionales e 
internacionales. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-55 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

03-01-01-33 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

88.000 83.333 

  E058 - Impulso al Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesquero 

  
 

FIN 1-02 - Consolidar la 
participación con-
junta de los secto-
res privado, pú-
blico, educativo y 
de la sociedad, a 
fin de lograr un 
desarrollo econó-
mico, equilibrado y 
sostenido, que per-
mita incrementar 
los niveles de bie-
nestar de la pobla-
ción en todas las 
regiones que con-
forman el estado 
de Quintana Roo. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar con la participación 
de los Sectores Privado, 
educativo y de la socie-
dad, un desarrollo eco-
nómico equilibrado y 
sostenido que permita 
incrementar los niveles 
de bienestar y de la po-
blación en las distintas 
regiones de Quintana 
roo, mediante el incre-
mento de la inversión 
en el sector agropecua-
rio, rural y pesquero 
para promover la diver-
sificación, el desarrollo, 
la innovación, la mo-
dernización tecnológica 

PED2I1 - 
PRODUCTO 
INTERNO 
BRUTO 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 1.580 



y la sanidad e inocuidad 
agroalimentaria. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 03-01 - Incrementar 
la productividad y ca-
lidad de los productos 
del sector primario 
del estado de Quin-
tana Roo coadyu-
vando a mejorar los 
ingresos de los pro-
ductores haciéndolos 
más competitivos 
mediante su proyec-
ción en los mercados 
locales, nacionales e 
internacionales. 

P - Productores del sec-
tor primario reciben 
equipo, insumos, infra-
estructura, asistencia 
técnica, financiamiento 
y/o programas para for-
talecer e impulsar sus 
actividades producti-
vas, su competitividad y 
mejorar la calidad de 
sus productos 

03O1IO1 - 
Aportación 
porcentual 
del Sector 
Primario al 
Producto In-
terno Bruto 
Estatal 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.830 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-20 - Pro-
mover la produc-
ción, comercializa-
ción y certificación 
de productos agrí-
colas. 

03-01-01-03 - Promo-
ver la producción, co-
mercialización y certi-
ficación de productos 
agrícolas. 

C01 - Productores  agrí-
colas apoyados con 
programas y acciones 
consistentes en capaci-
tación, equipamiento, 
infraestructura y en-
trega de insumos ejecu-
tadas. 

C01I01 - Por-
centaje de 
beneficiarios 
de Progra-
mas y accio-
nes en agri-
cultura para 
capacitación, 
equipa-
miento, in-
fraestruc-
tura y en-
trega de in-
sumos  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 59.677 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-42 - Forta-
lecer el financia-
miento para capita-
lizar al campo, 
otorgando créditos 
y microcréditos a 
productores y mu-
jeres emprendedo-
ras para la imple-
mentación de pro-
yectos productivos 
que permitan la 
auto sustentabili-
dad del productor, 
así como lograr 
mejores niveles de 
vida de las familias 
quintanarroenses. 

03-01-01-07 - Fortale-
cer el financiamiento 
para capitalizar al 
campo, otorgando 
créditos y microcrédi-
tos a productores y 
mujeres emprende-
doras para la imple-
mentación de proyec-
tos productivos que 
permitan la auto sus-
tentabilidad del pro-
ductor, así como lo-
grar mejores niveles 
de vida de las familias 
quintanarroenses. 

C02 - Financiamiento a 
productores a través de 
créditos operados por 
FONDER Y FO-
GARQROO, otorgados 

C02I01 - Por-
centaje de 
beneficiarios 
de financia-
mientos 
otorgados  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-39 - Impul-
sar los programas 
para la rehabilita-
ción, moderniza-
ción, tecnificación, 
equipamiento y 
construcción de 
obras para la reco-
lección y cuidado 
del agua de uso 
agropecuario; así 
como obras de dre-
naje enfocados al 
apoyo a la infraes-
tructura hidroagrí-
cola. 

03-01-01-11 - Impul-
sar los programas 
para la rehabilitación, 
modernización, tecni-
ficación, equipa-
miento y construc-
ción de obras para la 
recolección y cuidado 
del agua de uso agro-
pecuario; así como 
obras de drenaje en-
focados al apoyo a la 
infraestructura hidro-
agrícola. 

C03 - Rehabilitación y/o 
construcción de infraes-
tructura rural para for-
talecer la productiva 
ejecutada 

C03I01 - Por-
centaje de 
programas y 
acciones eje-
cutadas que 
fortalecen la  
infraestruc-
tura rural      

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-35 - Ges-
tionar apoyos para 
garantizar servicios 
de extensionismo 
en el Estado, que 
contribuyan al au-
mento de la calidad 
y volumen de los 
productos del sec-
tor primario. 

03-01-01-17 - Gestio-
nar apoyos para ga-
rantizar servicios de 
extensionismo en el 
Estado, que contribu-
yan al aumento de la 
calidad y volumen de 
los productos del sec-
tor primario. 

C04 - Apoyos para 
desarrollar el sector 
agropecuario, pesquero 
y forestal que mejoren 
las condiciones sociales 
y económicas de las fa-
milias rurales realizado 

C04I01 - Por-
centaje de 
apoyos otor-
gados por el 
servicio de 
extensio-
nismo para 
el Desarrollo 
Rural 

143 - 
Benefi-
ciario 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-15 - Impul-
sar programas para 
la adquisición de 
maquinaria, equipo 
e insumos, así 
como de infraes-
tructura, para el 
mejoramiento de 
las unidades de 
producción pecua-
ria. 

03-01-01-21 - Impul-
sar programas para la 
adquisición de maqui-
naria, equipo e insu-
mos, así como de in-
fraestructura, para el 
mejoramiento de las 
unidades de produc-
ción pecuaria. 

C05 - Productores gana-
deros apoyados con 
programas y acciones 
de apoyo consistentes 
en capacitación, equi-
pamiento, infraestruc-
tura, mejora genética y 
entrega de insumos y 
animales, ejecutadas. 

C05I01 - Por-
centaje de 
beneficiarios 
de progra-
mas y accio-
nes en gana-
dería para 
capacitación, 
equipa-
miento, in-
fraestruc-
tura, mejora 
genética y 
entrega de 
insumos y 
animales 

868 - 
Produc-
tor 

0.000 18.237 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-30 - Ga-
rantizar y priorizar 
el cumplimiento de 
las normativas fe-
derales, estatales, 
municipales y la re-
gularización de los 
mataderos con lo-
sAyuntamientos de 
la Entidad. 

03-01-01-23 - Garan-
tizar y priorizar el 
cumplimiento de las 
normativas federales, 
estatales, municipales 
y la regularización de 
los mataderos con los 
Ayuntamientos de la 
Entidad. 

C06 - Programa de Sani-
dad e Inocuidad Agroa-
limentaria ejecutado 

C06I01 - Por-
centaje de 
Actividades 
económicas 
atendidas 
por el pro-
grama de Sa-
nidad e 
Inocuidad 
Agroalimen-
taria. 

5 - Ac-
ción 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-25 - Pro-
mover la reorgani-
zación de la activi-
dad pesquera en el 
estado. 

03-01-01-29 - Promo-
ver la reorganización 
de la actividad pes-
quera en el estado. 

C07 - Pescadores y acui-
cultores apoyados con 
programas y acciones 
de apoyo a  que permi-
tan reorganizar e impul-
sar la productividad 
pesquera y acuícola a 
través de la capacita-
ción, equipamiento, in-
fraestructura e insumos 
entregados 

C07 - Por-
centaje de 
beneficiarios 
de progra-
mas y accio-
nes que per-
miten reor-
ganizar e im-
pulsar la 
productivi-
dad pes-
quera y acuí-
cola a través 
de la capaci-
tación, equi-
pamiento, 
infraestruc-
tura e insu-
mos  

868 - 
Produc-
tor 

0.000 97.687 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-37 - Ges-
tionar y promover 
proyectos produc-
tivos que permitan 
combatir proble-
mas y necesidades 
de seguridad ali-
mentaria, equipa-
miento y tecnifica-
ción de las activida-
des primarias en 
comunidades rura-
les vulnerables del 
Estado. 

03-01-01-19 - Gestio-
nar y promover pro-
yectos productivos 
que permitan comba-
tir problemas y nece-
sidades de seguridad 
alimentaria, equipa-
miento y tecnifica-
ción de las activida-
des primarias en co-
munidades rurales 
vulnerables del Es-
tado 

C08 - Apoyos y subsi-
dios para mujeres pro-
ductoras para la adqui-
sición de maquinaria, 
equipo e insumos e in-
fraestructura, con 
acompañamiento téc-
nico para la producción 
de alimentos saludables 
para las familias rurales 
entregados 

01 - Porcen-
taje de Mu-
jeres pro-
ductoras be-
neficiadas 
con el pro-
grama mujer 
rural        

868 - 
Produc-
tor 

0.000 20.000 

1116 - Secretaría de Seguridad Pública 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-07 - Fortalecer 
los cuerpos policia-
les para proteger a 
los ciudadanos y 
consolidar un es-
tado seguro. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 06-01 - Profesionali-
zar a los elementos 
que integran los cuer-
pos policiales, con 
base a programas de 
capacitación, con el 
objetivo de cumplir 
sus funciones priori-
tarias. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-07-01-32 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

06-01-01-39 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

INDCSTAFF - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

91.026 83.333 

  E007 - Corresponsabilidad en la Prevención del Delito y Responsabilidad Vial 

  
 

FIN 2-09 - Incluir a la 
ciudadanía en la 
prevención de la 
delincuencia y la 
seguridad vial, para 
crear comunidades 
seguras. 

NO APLICA F - Contribuir en incluir 
a la ciudadanía en la 
prevención de la delin-
cuencia y la seguridad 
vial, para crear comuni-
dades seguras  me-
diante el desarrollo de 
esquemas y herramien-
tas de corresponsabili-
dad para la Prevención 
del delito y el fomento 
a la educación vial. 

PED8I1 - Per-
cepción de 
la Seguridad 
Pública 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 50.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 06-03 - Impulsar la 
participación ciuda-
dana para la preven-
ción social de la vio-
lencia y la delincuen-
cia. 

P - La ciudadanía parti-
cipa en la prevención 
social de la violencia y 
la delincuencia 

06O3IO1 - 
Porcentaje 
de  mesas de 
enlace insta-
ladas 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 83.333 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-05 - Esta-
blecer en coordina-
ción con los secto-
res social, educa-
tivo y empresarial 
los programas de 
prevención de la 
violencia y delin-
cuencia. 

06-03-01-03 - Impul-
sar en coordinación 
con los sectores so-
cial, educativo y em-
presarial los progra-
mas de prevención de 
la violencia y delin-
cuencia. 

C01 - Programa de vin-
culación y proximidad 
ciudadana implemen-
tado 

C01 - Por-
centaje de 
implementa-
ción del pro-
grama de 
vinculación y 
proximidad 
ciudadana 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-09 - Imple-
mentar, en coordi-
nación con los go-
biernos municipa-
les, un programa 
de proximidad ciu-
dadana para la pre-
vención del delito. 

06-03-01-07 - Incre-
mentar en coordina-
ción con los gobier-
nos municipales, un 
programa de proximi-
dad ciudadana para la 
prevención del delito. 

C02 - Programa Estatal 
de Prevención, Aten-
ción, Sanción y Erradi-
cación de las Violencias 
contra las Mujeres im-
plementado. 

FPC02 - Pro-
grama Esta-
tal de Pre-
vención, 
Atención, 
Sanción y 
Erradicación 
de las Vio-
lencias con-
tra las Muje-
res imple-
mentado 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 85.714 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-17 - Imple-
mentar esquemas 
para el control de 
límites de veloci-
dad en vialidades 
municipales y esta-
tales. 

06-03-01-13 - Imple-
mentar esquemas 
para el control de lí-
mites de velocidad en 
vialidades municipa-
les y estatales. 

C03 - Programa de tec-
nologías, infraestruc-
tura y equipamiento 
para la seguridad ciuda-
dana implementado 

FPC03 - Por-
centaje de 
implementa-
ción del pro-
grama de 
tecnologías, 
infraestruc-
tura y equi-
pamiento 
para la segu-
ridad ciuda-
dana 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-10 - Reali-
zar, con apoyo de 
todos los sectores-
campañas de pre-
vención del delito, 
a través de diver-
sosmedios locales 
de difusión. 

06-03-01-08 - Realizar 
con apoyo de todos 
los sectores, campa-
ñas de prevención del 
delito, a través de di-
versos medios locales 
de difusión. 

C04 - Programa centros 
de control, comando, 
cómputo y comunica-
ción operando 

FPC04 - Por-
centaje de 
implementa-
ción del pro-
grama cen-
tros de con-
trol, co-
mando, 
cómputo y 
comunica-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-07 - Con-
formar en coordi-
nación con la ciu-
dadanía, comités 
vecinales para la 
prevención de la 
violencia y delin-
cuencia. 

06-03-01-05 - Confor-
mar en coordinación 
con la ciudadanía, co-
mités vecinales para 
la prevención de la 
violencia y delincuen-
cia. 

C05 - Programa unidad 
de análisis y actuación 
policial implementado. 

FPC05 - Por-
centaje de 
implementa-
ción del pro-
grama uni-
dad de análi-
sis y actua-
ción policial 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 90.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-15 - Reali-
zar, en coordina-
ción con los secto-
res educativo, em-
presarial y social, 
campañas de con-
cientización sobre 
el riesgo de condu-
cir bajo el influjo 
de bebidas alcohó-
licas, drogas y el 
uso de dispositivos 
móviles de comuni-
cación. 

06-03-01-11 - Realizar 
en coordinación con 
los sectores educa-
tivo, empresarial y 
social, campañas de 
concientización sobre 
el riesgo de conducir 
bajo el influjo de be-
bidas alcohólicas, 
drogas y el uso de 
dispositivos móviles 
de comunicación. 

C06 - Programa capaci-
tación y servicio de ca-
rrera policial implemen-
tado. 

FPC06 - Por-
centaje im-
plementa-
ción del pro-
grama capa-
citación y 
servicio de 
carrera poli-
cial 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-15 - Reali-
zar, en coordina-
ción con los secto-
res educativo, em-
presarial y social, 
campañas de con-
cientización sobre 
el riesgo de condu-
cir bajo el influjo 
de bebidas alcohó-
licas, drogas y el 
uso de dispositivos 
móviles de comuni-
cación. 

06-03-01-11 - Realizar 
en coordinación con 
los sectores educa-
tivo, empresarial y 
social, campañas de 
concientización sobre 
el riesgo de conducir 
bajo el influjo de be-
bidas alcohólicas, 
drogas y el uso de 
dispositivos móviles 
de comunicación. 

C07 - Programa sistema 
penitenciario y de eje-
cución de medidas para 
adolecentes. 

FPC07 - Por-
centaje de 
implementa-
ción del pro-
grama sis-
tema peni-
tenciario y 
de ejecución 
de medidas 
para adole-
centes. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-14 - Esta-
blecer controles 
preventivos de se-
guridad vial para 
reducir hechos de 
tránsito terrestre y 
contribuir a la pre-
vención de los deli-
tos. 

06-03-01-10 - Esta-
blecer controles pre-
ventivos de seguridad 
vial para reducir he-
chos de tránsito te-
rrestre y contribuir a 
la prevención de los 
delitos. 

C08 - Centro de Ejecu-
ción de Medidas para 
Adolescentes Ope-
rando. 

FPC08 - Tasa 
de Variacion 
de  Progra-
mas de Eje-
cución para 
los Adoles-
centes en 
conflicto con 
la ley 

826 - 
Porcen-
taje 

10.000 81.818 

1117 - Secretaría de Ecología y Medio Ambiente 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-01 - Fortalecer la 
gestión integral y sus-
tentable del aire, 
agua y suelo, garanti-
zando su acceso a la 
población y a los eco-
sistemas, a través del 
establecimiento de 
medidas de preven-
ción, protección, de 
control y de seguri-
dad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-57 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

14-01-01-24 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

SEMA-
COMP1APOY
O - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

826 - 
Porcen-
taje 

79.710 83.529 

  E057 - Política Ambiental y Planeación Técnica 

  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar la protección, con-
servación y aprovecha-
miento sustentable de 
los recursos naturales 
para mejorar la calidad 
de vida de los quintana-
rroenses, mitigando los 
impactos derivados de 
los principales activida-
des productivas que ge-
neran afectación al me-
dio ambiente y la biodi-
versidad, mediante ins-
trumentos, mecanis-
mos y programas orien-
tados a concientizar, re-
gular y cumplir la nor-
matividad ambiental 
aplicable. 

PED28I1 - 
Manejo Sus-
tentable de 
Medio Am-
biente 

937 - 
Puntaje 

0.000 13.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-02 - Contribuir ha-
cia un desarrollo sos-
tenible con mayor re-
siliencia, desarro-
llando políticas públi-
cas  para incentivar la 
protección, conserva-
ción y el aprovecha-
miento de los recur-
sos naturales, me-
diante una cultura 
ambiental prioritaria, 

P - El territorio estatal 
ordenado, a través de 
la regularización del 
uso del suelo y las acti-
vidades productivas, 
con la protección del 
medio ambiente y la 
preservación y el apro-
vechamiento sustenta-
ble de los recursos na-
turales. 

14O2IO1 - 
Porcentaje 
de la Super-
ficie del es-
tado con ins-
trumento de 
política am-
biental. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



un territorio orde-
nado y acciones de 
mitigación y adapta-
ción a los efectos del 
cambio climático. 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-01 - Elabo-
rar Programas de 
Ordenamiento Eco-
lógicos, que tengan 
congruencia con 
los Programas de 
Desarrollo Urbano. 

14-02-01-01 - Elabo-
rar programas de or-
denamiento ecoló-
gico que propicie el 
desarrollo sustenta-
ble. 

C01 - Instrumentos de 
política ambiental que 
garanticen la protec-
ción, conservación y 
aprovechamiento sos-
tenible de los recursos 
naturales del Estado 
elaborados. 

280C1 - Su-
perficie or-
denada del 
estado a tra-
vés de los 
instrumen-
tos de polí-
tica ambien-
tal que ga-
ranticen la 
protección, 
conserva-
ción y apro-
vechamiento 
sostenible 
de los recur-
sos natura-
les del Es-
tado elabo-
rados. 

826 - 
Porcen-
taje 

34.000 27.891 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-23 - Imple-
mentar medidas de 
mitigación y adap-
tación ante el cam-
bio climático, enca-
minadas en la Re-
ducción de Emisio-
nes por Deforesta-
ción y Degradación. 

14-02-01-12 - Realizar 
Sesiones de Trabajo 
en las diferentes pla-
taformas de partici-
pación social, acade-
mia, institucional, 
centros de investiga-
ción, del Estado de 
Quintana Roo. 

C02 - Medidas de miti-
gación y adaptación 
ante el cambio climá-
tico implementadas. 

DCAMCLI-
MACOMP2 - 
Porcentaje 
de medidas 
de mitiga-
ción y adap-
tación im-
plementadas 

826 - 
Porcen-
taje 

60.000 75.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-31 - Reali-
zar actividades de 
difusión para una 
cultura ambiental 
sostenible. 

14-02-01-02 - Realizar 
eventos de difusión 
para una cultura am-
biental sostenible. 

C03 - Acciones de pre-
vención, protección, 
control y seguridad en 
materia ambiental que 
garanticen una gestión 
integral y sostenible del 
medio ambiente esta-
blecidas 

PREVCONTA-
MCOMP3 - 
Porcentaje 
de tramites 
ambientales 
otorgados. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.876 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-35 - Crear 
mecanismos de 
participación ciu-
dadana para incor-
porar a todos los 
sectores en la ges-
tión ambiental. 

14-02-01-06 - Coordi-
nar el Consejo Estatal 
de Educación Am-
biental de Quintana 
Roo. 

C04 - Desarrollo fores-
tal sustentable, me-
diante la Conservación, 
restauración y protec-
ción de la biodiversidad 
de la selva y sus ecosis-
temas del Estado de 
Quintana Roo garanti-
zado y promovido 

COM04 -  
Porcentaje 
de  acciones 
implementa-
das para el 
aprovecha-
miento sus-
tentable, la 
conserva-
ción,  la res-
tauración y 
protección 
de las selvas 
y sus ecosis-
temas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-02 - Actua-
lizar el marco jurí-
dico en materia 
ambiental. 

14-02-01-15 - Actuali-
zar el marco jurídico 
en materia ambien-
tal. 

C06 - Herramientas fi-
nancieras para el medio 
ambiente creadas 

pla-
neacomp6 - 
Porcentaje 
de avance 
del Fondo 
ambiental 
para el Es-
tado  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



1118 - Secretaría de Desarrollo Social 

  E033 - Apoyo a las Actividades Productivas 

  
 

FIN 4-21 - Mejorar la 
calidad de vida de 
las personas que se 
encuentran en si-
tuación de pobreza 
y marginación. 

NO APLICA F - Contribuir a mejorar 
la calidad de vida de las 
personas que se en-
cuentran en situación 
de pobreza y margina-
ción mediante la aten-
ción de las necesidades 
más apremiantes. 

PED21I1 - 
Porcentaje 
de la pobla-
ción en si-
tuación de 
pobreza 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 892.900.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-03 - Mejorar los 
niveles de ingresos de 
las familias vulnera-
bles por falta de re-
cursos económicos 
que les permita am-
pliar su calidad de 
vida. 

P - Mejorar los niveles 
de ingresos de las fami-
lias vulnerables por 
falta de recursos eco-
nómicos que les per-
mita ampliar su calidad 
de vida. 

10O3IO1 - 
Personas be-
neficiadas 
con apoyos 
financiados 
para mejorar 
el Ingreso. 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-10 - Fo-
mentar esquemas 
y mecanismos de 
inversión y finan-
ciamiento para el 
impulso de proyec-
tos de inversión 
productiva en el 
medio rural y ur-
bano en condicio-
nes de marginación 
y falta de oportuni-
dades de empleo e 
ingreso suficiente 
para el fortaleci-
miento de la eco-
nomía familiar. 

10-03-03-01 - Fomen-
tar esquemas y meca-
nismos de inversión y 
financiamiento para 
el impulso de proyec-
tos de inversión pro-
ductiva en el medio 
rural y urbano en 
condiciones de margi-
nación y falta de 
oportunidades de 
empleo e ingreso su-
ficiente para el forta-
lecimiento de la eco-
nomía familiar. 

C01 - Huertos del Bie-
nestar instalados a mu-
jeres en situación de 
Pobreza y Vulnerabili-
dad. 

SEDESOT3C1 
- Porcentaje 
de mujeres 
beneficiadas 
con Huertos 
del Bienes-
tar. 

643 - 
Mujer 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-10 - Fo-
mentar esquemas 
y mecanismos de 
inversión y finan-
ciamiento para el 
impulso de proyec-
tos de inversión 
productiva en el 
medio rural y ur-
bano en condicio-
nes de marginación 
y falta de oportuni-
dades de empleo e 
ingreso suficiente 
para el fortaleci-
miento de la eco-
nomía familiar. 

10-03-03-01 - Fomen-
tar esquemas y meca-
nismos de inversión y 
financiamiento para 
el impulso de proyec-
tos de inversión pro-
ductiva en el medio 
rural y urbano en 
condiciones de margi-
nación y falta de 
oportunidades de 
empleo e ingreso su-
ficiente para el forta-
lecimiento de la eco-
nomía familiar. 

C02 - Mujeres Incorpo-
radas al Programa Arte-
sanas del Bienestar. 

SEDESOT3C2 
- Porcentaje 
de mujeres 
Incorpora-
das al Pro-
grama Arte-
sanas del 
Bienestar. 

643 - 
Mujer 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-10 - Fo-
mentar esquemas 
y mecanismos de 
inversión y finan-
ciamiento para el 
impulso de proyec-
tos de inversión 
productiva en el 

10-03-03-01 - Fomen-
tar esquemas y meca-
nismos de inversión y 
financiamiento para 
el impulso de proyec-
tos de inversión pro-
ductiva en el medio 
rural y urbano en 

C03 - Autorización de 
Organismos del Sector 
Social de la Economía 
(OSSE) para la ejecu-
ción del Programa 
Banca Bienestar 

SEDESOT3C3 
- Mujeres 
Beneficiadas 
con el Pro-
grama Banca 
del Bienestar 

643 - 
Mujer 

0.000 100.000 



medio rural y ur-
bano en condicio-
nes de marginación 
y falta de oportuni-
dades de empleo e 
ingreso suficiente 
para el fortaleci-
miento de la eco-
nomía familiar. 

condiciones de margi-
nación y falta de 
oportunidades de 
empleo e ingreso su-
ficiente para el forta-
lecimiento de la eco-
nomía familiar. 

  E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios 

  
 

FIN 4-21 - Mejorar la 
calidad de vida de 
las personas que se 
encuentran en si-
tuación de pobreza 
y marginación. 

NO APLICA F - Contribuir a mejorar 
la calidad de vida de las 
personas que se en-
cuentran en situación 
de pobreza y margina-
ción mediante la aten-
ción de las necesidades 
más apremiantes. 

PED21I1 - 
Porcentaje 
de la pobla-
ción en si-
tuación de 
pobreza 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 892.900.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-01 - Impulsar la 
Igualdad de oportuni-
dades y atender las 
necesidades comuni-
tarias que permitan el 
acceso a los servicios 
sociales, mejorando 
la calidad de vida, el 
entorno y bienestar 
de las familias con 
mayor desventaja so-
cial. 

P - Familias con mayor 
desventaja social del 
estado de Quintana 
Roo, tienen acceso a los 
servicios sociales que 
atienden sus necesida-
des comunitarias mejo-
rando su calidad de 
vida , entorno, bienes-
tar e igualdad de opor-
tunidades. 

10O1IO1 - 
Población 
Vulnerable 
por Caren-
cias Sociales. 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 392.427.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-14 - Reali-
zar caravanas de 
servicios integrales 
en las zonas de ma-
yor marginación y 
pobreza. 

10-01-01-06 - Realizar 
caravanas de servi-
cios integrales en las 
zonas de mayor mar-
ginación y pobreza. 

C01 - Personas en situa-
ción de marginación 
atendidas a través de la 
gestión de apoyos y trá-
mites. 

SEDESOT1C1 
-  Porcentaje 
de personas 
atendidas a 
través de la 
gestión de 
apoyos y trá-
mites. 

755 - 
Persona 
Aten-
dida 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-08 - Esta-
blecer, en coordi-
nación con los go-
biernos federal, 
municipales y orga-
nizaciones de la so-
ciedad civil, un pro-
grama integral ali-
mentario y de equi-
pamiento para la 
operatividad de los 
desayunadores es-
colares y comedo-
res comunitarios. 

10-01-01-05 - Esta-
blecer, en coordina-
ción con los gobier-
nos federal, munici-
pales y organizacio-
nes de la sociedad ci-
vil, un programa inte-
gral alimentario y de 
equipamiento para la 
operatividad de los 
desayunadores esco-
lares y comedores co-
munitarios. 

C02 - Programa Mujer 
es Vida -Tarjeta del Bie-
nestar Entregada. 

SEDESOT1C2 
- Porcentaje 
de Tarjetas 
entregadas a 
los benefi-
ciarios. 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-08 - Esta-
blecer, en coordi-
nación con los go-
biernos federal, 
municipales y orga-
nizaciones de la so-
ciedad civil, un pro-
grama integral ali-
mentario y de equi-
pamiento para la 
operatividad de los 

10-01-01-05 - Esta-
blecer, en coordina-
ción con los gobier-
nos federal, munici-
pales y organizacio-
nes de la sociedad ci-
vil, un programa inte-
gral alimentario y de 
equipamiento para la 
operatividad de los 

C03 - Programa Mujer 
es Vida -Hambre Cero 
para el combate al re-
zago alimentario Instru-
mentado. 

SEDESOT1C3 
- Porcentaje 
de apoyos 
alimentarios 
entregados a 
beneficia-
rios. 

88 - 
Apoyo 

100.000 100.000 



desayunadores es-
colares y comedo-
res comunitarios. 

desayunadores esco-
lares y comedores co-
munitarios. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-17 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

10-01-01-08 - Desa-
rrollar e implementar 
acciones para fortale-
cer el Modelo de Pre-
vención Quintana 
Roo. 

C04 - Acciones gestio-
nadas y ejecutadas en 
el Fortalecimiento So-
cioeconómico Cultural 
Quintana Roo, enfoca-
das en el desarrollo de 
actividades digitales, 
artísticas y/o culturales 
vinculadas a los medios 
audiovisuales en aten-
ción al desarrollo hu-
mano. 

SEDESOT1C4 
- Porcentaje 
de personas 
beneficiadas 

755 - 
Persona 
Aten-
dida 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-16 - Coor-
dinar la colabora-
ción interinstitucio-
nal para la recep-
ción, gestión y se-
guimiento a las pe-
ticiones de la po-
blación. 

10-01-01-07 - Coordi-
nar la colaboración 
interinstitucional 
para la recepción, 
gestión y seguimiento 
a las peticiones de la 
población. 

C05 - Apoyos en espe-
cie o asistencial otorga-
dos de forma directa o 
canalizadas a las depen-
dencias o entidades co-
rrespondientes del Es-
tado de Quintana Roo 
para la ciudadanía en 
situación de vulnerabili-
dad (DAC). 

SEDESOT1C5 
- Porcentaje 
de personas 
beneficiadas 
con apoyos 
directos, en 
especie o ca-
nalizados 

1129 - 
Persona 
(s) 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas 
sociales para la 
identificación de la 
población en con-
diciones de vulne-
rabilidad y evaluar 
los resultados de la 
instrumentación de 
los programas so-
ciales diseñados 
para incidir en la 
reducción de las 
carencias de la po-
blación en condi-
ciones de pobreza. 

10-01-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas so-
ciales para la identifi-
cación de la pobla-
ción en condiciones 
de vulnerabilidad y 
evaluar los resultados 
de la instrumentación 
de los programas so-
ciales diseñados para 
incidir en la reducción 
de las carencias de la 
población en condi-
ciones de pobreza. 

C06 - Comités comuni-
tarios organizados y 
desarrollados 

SEDESOT1C6 
- Porcentaje 
de personas 
beneficiadas 
con la inte-
gración de 
los comités 
comunita-
rios. 

1129 - 
Persona 
(s) 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas 
sociales para la 
identificación de la 
población en con-
diciones de vulne-
rabilidad y evaluar 
los resultados de la 
instrumentación de 
los programas so-
ciales diseñados 
para incidir en la 
reducción de las 
carencias de la po-
blación en condi-
ciones de pobreza. 

10-01-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas so-
ciales para la identifi-
cación de la pobla-
ción en condiciones 
de vulnerabilidad y 
evaluar los resultados 
de la instrumentación 
de los programas so-
ciales diseñados para 
incidir en la reducción 
de las carencias de la 
población en condi-
ciones de pobreza. 

C07 - Unidades del Bie-
nestar Instalada en 
Operación. 

SEDESOT1C7 
- Porcentaje 
de Personas 
Atendidas a 
través de las 
Unidades del 
Bienestar. 

88 - 
Apoyo 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-03 - Coor-
dinar proyectos de 
desarrollo social 
comunitario en co-
laboración con or-
ganizaciones de la 
sociedad civil, uni-
versidades y em-
presas. 

10-01-01-03 - Coordi-
nar proyectos de 
desarrollo social co-
munitario en colabo-
ración con organiza-
ciones de la sociedad 
civil, universidades y 
empresas. 

C08 - Acciones para el 
Desarrollo Humano y 
Social ejecutados con 
las  Organizaciones de 
la Sociedad Civil a tra-
vés del programa Uni-
dos para Transformar. 

SE-
DESOT1C08 -  
Porcentaje 
de personas 
beneficiadas 
con las  Ac-
ciones para 
el Desarrollo 
Humano y 
Social ejecu-
tados través 
del pro-
grama Uni-
dos para 
Transformar 
con las  Or-
ganizaciones 
de la Socie-
dad Civil.  

755 - 
Persona 
Aten-
dida 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-17 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

10-01-01-08 - Desa-
rrollar e implementar 
acciones para fortale-
cer el Modelo de Pre-
vención Quintana 
Roo. 

C09 - Capacitaciones 
para el Fortalecimiento 
a las Organizaciones de 
la Sociedad Civil  y De-
rechos Humanos reali-
zadas. 

SE-
DESOT1C09 -  
Porcentaje 
de personas 
capacitadas 
en los cursos 
impartidos 
por la SE-
DESO. 

755 - 
Persona 
Aten-
dida 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas 
sociales para la 
identificación de la 
población en con-
diciones de vulne-
rabilidad y evaluar 
los resultados de la 
instrumentación de 
los programas so-
ciales diseñados 
para incidir en la 
reducción de las 
carencias de la po-
blación en condi-
ciones de pobreza. 

10-01-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas so-
ciales para la identifi-
cación de la pobla-
ción en condiciones 
de vulnerabilidad y 
evaluar los resultados 
de la instrumentación 
de los programas so-
ciales diseñados para 
incidir en la reducción 
de las carencias de la 
población en condi-
ciones de pobreza. 

C10 - Viviendas Mejora-
das. 

SE-
DESOT2C10 - 
Porcentaje 
de familias 
beneficiadas 
con el mejo-
ramiento de 
su vivienda. 

449 - Fa-
milia 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas 
sociales para la 
identificación de la 
población en con-
diciones de vulne-
rabilidad y evaluar 
los resultados de la 
instrumentación de 
los programas so-
ciales diseñados 
para incidir en la 
reducción de las 
carencias de la po-
blación en condi-
ciones de pobreza. 

10-01-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas so-
ciales para la identifi-
cación de la pobla-
ción en condiciones 
de vulnerabilidad y 
evaluar los resultados 
de la instrumentación 
de los programas so-
ciales diseñados para 
incidir en la reducción 
de las carencias de la 
población en condi-
ciones de pobreza. 

C11 - Estufas ahorrado-
ras de leña entregadas. 

SE-
DESOT2C11 - 
Porcentaje 
de familias 
beneficiadas 
con la insta-
lación de es-
tufa ecoló-
gica 

449 - Fa-
milia 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas 
sociales para la 
identificación de la 
población en con-
diciones de vulne-
rabilidad y evaluar 
los resultados de la 
instrumentación de 
los programas so-
ciales diseñados 
para incidir en la 
reducción de las 
carencias de la po-
blación en condi-
ciones de pobreza. 

10-01-01-01 - Impul-
sar mecanismos de 
coordinación para 
formular políticas so-
ciales para la identifi-
cación de la pobla-
ción en condiciones 
de vulnerabilidad y 
evaluar los resultados 
de la instrumentación 
de los programas so-
ciales diseñados para 
incidir en la reducción 
de las carencias de la 
población en condi-
ciones de pobreza. 

C12 - Espacios Públicos 
Construidos y/o Reha-
bilitados 

SE-
DESOT2C12 - 
Porcentaje 
de  Avance 
en la Cons-
trucción y/o 
Rehabilita-
ción de Es-
pacios Públi-
cos. 

686 - 
Obra 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-03 - Coor-
dinar proyectos de 
desarrollo social 
comunitario en co-
laboración con or-
ganizaciones de la 
sociedad civil, uni-
versidades y em-
presas. 

10-01-01-03 - Coordi-
nar proyectos de 
desarrollo social co-
munitario en colabo-
ración con organiza-
ciones de la sociedad 
civil, universidades y 
empresas. 

C13 - Red de comedo-
res comunitarios diri-
gido a niños, instalados. 

06 - Prome-
dio del costo 
de la instala-
ción de los 
comedores 
comunita-
rios 

897 - 
Prome-
dio 

100.000 100.000 

  
 
M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-21 - Mejorar la 
calidad de vida de 
las personas que se 
encuentran en si-
tuación de pobreza 
y marginación. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-01 - Impulsar la 
Igualdad de oportuni-
dades y atender las 
necesidades comuni-
tarias que permitan el 
acceso a los servicios 
sociales, mejorando 
la calidad de vida, el 
entorno y bienestar 
de las familias con 
mayor desventaja so-
cial. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-21-01-19 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

10-01-01-10 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

SEDESOAPC1 
- Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



 
 
1122 - Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 
para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-02 - Salvaguardar 
los derechos y hacer 
cumplir las obligacio-
nes entre trabajado-
res y empleadores, 
para mantener la paz 
del sector laboral en 
el Estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

01-02-02-16 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

72.484 80.708 

  E015 - Protección de los Derechos Laborales 

  
 

FIN 1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 
para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar el acceso a empleos 
productivos, formales, 
con garantías del cum-
plimiento de la norma-
tividad laboral y en 
igualdad de oportuni-
dades para hombres, 
mujeres y grupos vulne-
rables, que mejoren las 
condiciones de trabajo 
de las personas sin em-
pleo y en situación de 
informalidad, mediante 
el diseño y ejecución de 
esquemas de colabora-
ción con los sectores 
empresarial, educativo 
y social para propiciar 
la creación de fuentes 
de empleo y autoem-
pleo, con énfasis en las 

PED1I1 - 
Tasa de de-
socupación 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 3.010 



zonas centro y sur del 
estado. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-02 - Salvaguardar 
los derechos y hacer 
cumplir las obligacio-
nes entre trabajado-
res y empleadores, 
para mantener la paz 
del sector laboral en 
el Estado. 

P - Los trabajadores 
quintanarroenses tie-
nen garantizada la pro-
tección de sus derechos 
laborales 

01O2IO1 - 
Tasa de in-
tervención 
de la autori-
dad laboral 
para prote-
ger los dere-
chos de la 
población 
ocupada al 
término de 
la relación 
de trabajo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 2.210 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-09 - Impul-
sar la moderniza-
ción de la Justicia 
Laboral en el Es-
tado. 

01-02-02-02 - Impul-
sar la conclusión de 
demandas laborales 
aprovechando el uso 
de las TIC´s. 

C01 - Juicios laborales 
individuales concluidos 
entre particulares para 
abatir el rezago 

C01 - Por-
centaje de 
conclusión 
de juicios in-
dividuales 
entre parti-
culares 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 7.299 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-15 - Difun-
dir los derechos y 
obligaciones esta-
blecidos en la nor-
matividad laboral 
que rige en nuestro 
país. 

01-02-02-08 - Promo-
ver acuerdos amisto-
sos en las quejas pre-
sentadas por los tra-
bajadores. 

C02 - Acuerdos firma-
dos entre trabajadores 
y empleadores 

C02 - Por-
centaje de 
acuerdos al-
canzados en-
tre trabaja-
dores y em-
pleadores 

826 - 
Porcen-
taje 

38.023 30.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-09 - Impul-
sar la moderniza-
ción de la Justicia 
Laboral en el Es-
tado. 

01-02-02-02 - Impul-
sar la conclusión de 
demandas laborales 
aprovechando el uso 
de las TIC´s. 

C03 - Procedimientos 
jurisdiccionales buro-
cráticos individuales 
concluidas para abatir 
el rezago. 

C03 - Por-
centaje de 
conclusión 
de procedi-
mientos ju-
risdicciona-
les burocrá-
ticos indivi-
duales 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 62.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-18 - Reali-
zar inspecciones 
permanentes a fin 
de vigilar las condi-
ciones de trabajo y 
el respeto a los de-
rechos laborales. 

01-02-02-13 - Realizar 
visitas de inspección 
a centros laborales 
para vigilar el respeto 
de los derechos labo-
rales. 

C04 - Vigilancia y pro-
moción del cumpli-
miento de la legislación 
laboral realizadas. 

C04 - Por-
centaje de 
centros la-
borales ins-
peccionados 

826 - 
Porcen-
taje 

88.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-12 - Forta-
lecer el diálogo con 
los sindicatos, sus 
agremiados y el 
sector patronal. 

01-02-02-06 - Interve-
nir oportunamente 
para fortalecer el diá-
logo en los conflictos 
colectivos. 

C05 - Procedimientos 
jurisdiccionales buro-
cráticos colectivos con-
cluidos 

C05 - Por-
centaje de 
conclusión 
de procedi-
mientos ju-
risdicciona-
les burocrá-
ticos colecti-
vos 

826 - 
Porcen-
taje 

98.551 86.207 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-04 - Pro-
mover acciones en 
el sector público y 
privado, para al-
canzar la igualdad 
salarial entre hom-
bres y mujeres. 

01-02-02-01 - Promo-
ver y vigilar el cumpli-
miento de pago opor-
tuno y en igualdad de 
condiciones entre 
hombres y mujeres 
en prestaciones labo-
rales como aguinaldo 
y reparto de utilida-
des. 

C06 - Acciones realiza-
das para verificar el 
pago de prestaciones a 
mujeres alineadas al 
PEIMH 

C06 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento de 
los centros 
laborales re-
queridos 
para el pago 
de prestacio-
nes 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 85.063 

1201 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-24 - Impul-
sar e implementar 
acciones perma-
nentes en materia 
de promoción, pro-
tección y defensa 
de los Derechos 
Humanos, con la 
aplicación de plan-
teamientos legales, 
estructurales, así 
como la constante 
formación de los 
Servidores Públicos 
fortaleciendo el 
ejercicio de los De-
rechos Humanos 
de los ciudadanos. 

05-01-01-24 - Impul-
sar e implementar ac-
ciones permanentes 
en materia de promo-
ción, protección y de-
fensa de los Derechos 
Humanos, con la apli-
cación de plantea-
mientos legales, es-
tructurales, así como 
la constante forma-
ción de los Servidores 
Públicos fortale-
ciendo el ejercicio de 
los Derechos Huma-
nos de los ciudada-
nos. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

FPC01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  E005 - Gobernabilidad 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - F - Contribuir a ga-
rantizar un gobierno 
confiable, humanista, 
cercano a sus goberna-
dos, conciliador y 
abierto al diálogo y la 
negociación, que 
atienda las demandas 
sociales y garantice la 
gobernabilidad, las li-
bertades, la paz y armo-
nía social, mediante es-
pacios de información y 
participación ciuda-
dana, solución a las de-
mandas, trámites y pe-
ticiones para personas 
del Estado de Quintana 
Roo quienes cuentan 
con condiciones favora-
bles en el ejercicio de 
sus derechos ciudada-
nos, políticos, económi-
cos y civiles con un 
marco normativo ac-
tualizado. 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,289.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - P - Las personas del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con condi-
ciones favorables en el 
ejercicio de sus dere-
chos ciudadanos, políti-
cos, económicos y civi-
les con un marco nor-
mativo actualizado, con 
espacios de informa-
ción y participación ciu-
dadana, solución a las 
demandas, trámites y 
peticiones. 

05O1IO1 - 
Índice de 
Democracia 
de los Ciuda-
danos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,845.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-24 - Impul-
sar e implementar 
acciones perma-
nentes en materia 
de promoción, pro-
tección y defensa 
de los Derechos 
Humanos, con la 
aplicación de plan-
teamientos legales, 
estructurales, así 
como la constante 
formación de los 
Servidores Públicos 
fortaleciendo el 
ejercicio de los De-
rechos Humanos 
de los ciudadanos. 

05-01-01-24 - Impul-
sar e implementar ac-
ciones permanentes 
en materia de promo-
ción, protección y de-
fensa de los Derechos 
Humanos, con la apli-
cación de plantea-
mientos legales, es-
tructurales, así como 
la constante forma-
ción de los Servidores 
Públicos fortale-
ciendo el ejercicio de 
los Derechos Huma-
nos de los ciudada-
nos. 

C01 - Ejercicio pleno de 
derechos de Niñas, Ni-
ños y Adolescentes en 
su ámbito natural de 
desarrollo garantizados. 

C01I1 - Tasa 
de variación 
de personas 
en Quintana 
Roo que re-
ciben infor-
mación y 
atención en 
el tema de 
derechos de 
Niñas, Niños 
y Adolescen-
tes en rela-
ción al año 
2020 

1129 - 
Persona 
(s) 

20.370.000 58.069 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-24 - Impul-
sar e implementar 
acciones perma-
nentes en materia 
de promoción, pro-
tección y defensa 
de los Derechos 
Humanos, con la 
aplicación de plan-
teamientos legales, 
estructurales, así 
como la constante 
formación de los 
Servidores Públicos 
fortaleciendo el 
ejercicio de los De-
rechos Humanos 
de los ciudadanos. 

05-01-01-24 - Impul-
sar e implementar ac-
ciones permanentes 
en materia de promo-
ción, protección y de-
fensa de los Derechos 
Humanos, con la apli-
cación de plantea-
mientos legales, es-
tructurales, así como 
la constante forma-
ción de los Servidores 
Públicos fortale-
ciendo el ejercicio de 
los Derechos Huma-
nos de los ciudada-
nos. 

C02 - Perspectiva de 
Género de Niñas, Niños 
y Adolescentes en 
Quintana Roo Consoli-
dada con la Participa-
ción de Gobierno y So-
ciedad Civil. 

C02I2 - Be-
neficiarios 
de Acciones 
de Capacita-
ción y Difu-
sión en Pers-
pectiva de 
Genero 

1129 - 
Persona 
(s) 

100.000 100.000 

1203 - Coordinación General de Comunicación del Gobierno del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-15 - Mantener in-
formada a la pobla-
ción del Estado de 
Quintana Roo en 
materia social, 
educativa, cultural, 
turística, de protec-
ción civil así como 
sobre las obras y 
acciones que el go-
bierno del Estado 
efectúe en benefi-
cio de los quintana-
rroenses. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 16-01 - Efectuar la so-
cialización de las acti-
vidades gubernamen-
tales a través de los 
diversos medios de 
comunicación. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-16 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

16-01-01-06 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

INDC01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  F002 - Comunicación Gubernamental 

  
 

FIN 3-15 - Mantener in-
formada a la pobla-
ción del Estado de 
Quintana Roo en 
materia social, 
educativa, cultural, 
turística, de protec-
ción civil así como 
sobre las obras y 

NO APLICA F - Contribuir a mante-
ner informada a la po-
blación del Estado de 
Quintana Roo en mate-
ria social, educativa, 
cultural, turística, de 
protección civil así 
como sobre las obras y 
acciones que el go-

PED15I1 - 
Ranking del 
Índice de 
Desarrollo 
Democrático 

944 - 
Ranking 

0.000 17.000 



acciones que el go-
bierno del Estado 
efectúe en benefi-
cio de los quintana-
rroenses. 

bierno del Estado efec-
túe en beneficio de los 
quintanarroenses. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 16-01 - Efectuar la so-
cialización de las acti-
vidades gubernamen-
tales a través de los 
diversos medios de 
comunicación. 

P - P - Los quintana-
rroenses se enteran de 
las actividades guber-
namentales a traves de 
los diversos medios de 
comunicación. 

16O1IO1 - 
Porcentaje 
de institucio-
nes guberna-
mentales 
coordinadas  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-04 - Orga-
nizar y coordinar 
campañas de 
orientación y difu-
sión de las acciones 
del gobierno. 

16-01-01-04 - Organi-
zar y coordinar cam-
pañas de orientación 
y difusión de las ac-
ciones del gobierno. 

C01 - Las campañas y lo 
contenidos de informa-
ción que se recibieron 
de las obras y acciones 
del Gobierno, través de 
la pagina web de la 
CGC, cuentas de redes 
sociales y medios tradi-
cionales,  son difundi-
dos. 

INDC1 - Por-
centaje de 
visitas a la 
pagina web  
de la CGC, y 
las redes so-
ciales como 
Facebook, 
Twitter e 
Instagram  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-03 - Fo-
mentar el derecho 
de máxima publici-
dad en las acciones 
de gobierno. 

16-01-01-03 - Fomen-
tar el derecho de má-
xima publicidad en las 
acciones de gobierno. 

C02 - Los contenidos de 
información de las 
obras y acciones del 
Gobierno, través de la 
pagina web de la CGC y 
en las cuentas de redes 
sociales, son difundi-
das. 

INDC2 - Por-
centaje de 
visitas a la 
pagina web  
de la CGC 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-07 - Efec-
tuar la coordina-
ción de fuentes in-
formativas a nivel 
local, regional, na-
cional e internacio-
nal. 

16-01-01-05 - Efec-
tuar la coordinación 
de fuentes informati-
vas a nivel local, re-
gional, nacional e in-
ternacional. 

C03 - Monitoreo de Bo-
letines Informativos de 
obras y actividades del 
Gobierno, en fuentes 
Informativas Difundi-
das. 

INDC3 - Por-
centaje de 
de monito-
reos de bole-
tines difun-
didos en las 
Fuentes In-
formativas 
coordinadas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 2,625.014 

1204 - Instituto Geográfico y Catastral del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 3.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

IGECEAD1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  E064 - Fortalecimiento del Ingreso 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - Contribuir a la im-
plementación de una 
política hacendaria in-
tegral a través del in-
cremento de los ingre-
sos propios que per-
mita al gobierno man-
tener una estabilidad 
económica y la susten-
tabilidad de las finanzas 
públicas, mediante el 
desarrollo de proyectos 
y programas para forta-
lecer las acciones de re-
caudación de las contri-
buciones estatales que 
favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto 
apego a los principios 
de la disciplina finan-
ciera. 

PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 3,650.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - El Estado de Quin-
tana Roo incrementa su 
captación de ingresos 
propios y federales,  
mediantela implemen-
tación de programas 
que crecen al padrón 
de contribuyentes, pro-
mueve laformalidad 
mediante estímulos y 
establecimiento de 
acuerdos con la federa-
ción con el fin demejo-
rar las condiciones de 
convenios, así como la 
actualización de la pla-
taforma estatal deinfor-
mación catastral y re-
gistral, y la negociación 
permanente de mejo-
res condiciones defi-
nanciamiento de la 
deuda. 

09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

0.000 6,400.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-01 - Actua-
lizar y modernizar 
la cartografía esta-
tal, así como pro-
mover la actualiza-
ción de los regis-
tros catastrales, 
mediante el forta-
lecimiento y la co-
laboración de los 
tres órdenes de go-
bierno a través de 
convenios con los 
municipios y la fe-
deración a efecto 
de mantener ac-
tualizadas tanto la 
Plataforma de In-
formación Catas-
tral y Registral del 
Estado de Quin-
tana Roo como la 
Plataforma Nacio-
nal de Información 
Registral y Catas-
tral, sustentado en 
la actualización y 
fortalecimiento del 
Marco Jurídico Ca-
tastral. 

09-01-01-01 - Actuali-
zar y modernizar la 
cartografía y el regis-
tro de datos catastra-
les del Estado, me-
diante el uso de una 
Plataforma Estatal de 
Información Catas-
tral, a efecto de am-
pliar y eficientar la 
base contributiva del 
catastro. 

C01 - Plataforma Estatal 
de Información Catas-
tral y Registral fortale-
cida con la actualiza-
ción de los registros ca-
tastrales y capas multi-
finalitarias agregadas 
que permitan determi-
nar los de valores de 
suelo 

C01 - Prome-
dio de pre-
dios catas-
trales vincu-
lados y veri-
ficados con 
clave catas-
tral 

842 - 
Predio 

0.000 1,818.182 

1209 - Procuraduría Fiscal del Estado de Quintana Roo 

  E064 - Fortalecimiento del Ingreso 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - Contribuir a la im-
plementación de una 
política hacendaria in-
tegral a través del in-
cremento de los ingre-
sos propios que per-
mita al gobierno man-
tener una estabilidad 
económica y la susten-
tabilidad de las finanzas 
públicas, mediante el 
desarrollo de proyectos 
y programas para forta-
lecer las acciones de re-
caudación de las contri-
buciones estatales que 
favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto 
apego a los principios 
de la disciplina finan-
ciera. 

PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 60.300 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - El Estado de Quin-
tana Roo incrementa su 
captación de ingresos 
propios y federales, 
mediantela implemen-
tación de programas 
que crecen al padrón 
de contribuyentes, pro-
mueve laformalidad 
mediante estímulos y 
establecimiento de 

09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

0.000 65.000 



acuerdos con la federa-
ción con el fin demejo-
rar las condiciones de 
convenios, así como la 
actualización de la pla-
taforma estatal deinfor-
mación catastral y re-
gistral, y la negociación 
permanente de mejo-
res condiciones defi-
nanciamiento de la 
deuda. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-10 - Impul-
sar programas de 
calidad total en la 
atención a usuarios 
internos y externos 
de los servicios tri-
butarios. 

09-01-01-34 - Garan-
tizar la defensa legal 
y jurídica en toda 
clase de juicios y re-
cursos en que la Se-
cretaría de Finanzas y 
Planeación se parte 
mediante la atención 
de demandas  Admi-
nistrativas interpues-
tas en contra de actos 
o resoluciones  que 
emitan las autorida-
des competentes. 

C01 - Resoluciones de 
Juicios y Recursos emi-
tidos a favor de la auto-
ridad. 

PROFIDJC01 
- Porcentaje 
de resolucio-
nes a favor 
de la autori-
dad  

1131 - 
Resolu-
ción(es) 

0.000 78.947 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.872 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

PROCFIS-
COMP01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la Procu-
raduría Fis-
cal del Es-
tado 

826 - 
Porcen-
taje 

20.000 75.000 



1211 - Centro de Evaluación del Desempeño del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar la modernización de 
la administración pú-
blica estatal, de tal ma-
nera que las estructuras 
y los procedimientos 
gubernamentales sigan 
el modelo de una Ges-
tión para Resultados 
que permita la creación 
de valor público, me-
diante acciones de faci-
litación para el cumpli-
miento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - Los habitantes del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con un 
Gobierno de Resulta-
dos. 

09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

M001C01CE
D - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

134 - 
Avance 
Progra-
mado 

0.000 100.000 

  P003 - Gestión del Gasto Público Orientado a resultados 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-

P - La Gestión para Re-
sultados (GpR) se en-
cuentra consolidada a 
través del ciclo presu-
puestario y con una po-
litica hacendaria inte-
gral y transparente, que 
permite al gobierno 
mantener estabilidad 

09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 87.000 



mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

económica y sustenta-
bilidad de las finanzas 
públicas. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-03 - Ope-
rar un Sistema de 
Evaluación del 
Desempeño con 
enfoque a resulta-
dos. 

09-02-01-03 - Operar 
un Sistema de Evalua-
ción del Desempeño 
con enfoque a resul-
tados 

C01 - Informes de eva-
luación y seguimiento 
realizados 

C03CED - 
Porcentaje 
de Informes 
de segui-
miento y 
evaluación 
del desem-
peño emiti-
dos 

510 - In-
forme 

0.000 100.000 

1212 - Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-03 - Procurar la 
justicia ambiental con 
el interés de salva-
guardar los recursos 
naturales del ecosis-
tema que nos rodea 
mediante los procedi-
mientos administrati-
vos que el marco le-
gal establece y vigilar 
el cumplimiento de 
dichas acciones. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-57 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

14-03-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

PROPPA01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  G001 - Procuración de Justicia Ambiental 



  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar la protección, con-
servación y aprovecha-
miento sustentable de 
los recursos naturales 
para mejorar la calidad 
de vida de los quintana-
rroenses, mitigando los 
impactos derivados de 
los principales activida-
des productivas que ge-
neran afectación al me-
dio ambiente y la biodi-
versidad, mediante ins-
trumentos, mecanis-
mos y programas orien-
tados a concientizar, re-
gular, hacer cumplir la 
normatividad ambiental 
aplicable. 

PED28I1 - 
Manejo Sus-
tentable de 
Medio Am-
biente 

937 - 
Puntaje 

0.000 58.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-03 - Procurar la 
justicia ambiental con 
el interés de salva-
guardar los recursos 
naturales del ecosis-
tema que nos rodea 
mediante los procedi-
mientos administrati-
vos que el marco le-
gal establece y vigilar 
el cumplimiento de 
dichas acciones. 

P - Los recursos natura-
les del ecosistema del 
Estado de Quintana 
Roo, cuentan con una 
procuración de justicia 
ambiental. 

1403IO1 - 
Porcentaje 
de incumpli-
miento en la 
normativi-
dad ambien-
tal  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-47 - Revi-
sar y en su caso 
consolidar el Pro-
grama de Guardia-
nes Comunitarios, 
para proteger la 
fauna silvestre. 

14-03-01-01 - Acredi-
tar a los cuerpos de 
guardias comunita-
rios por parte de la 
procuraduría de pro-
tección al ambiente. 

C01 - Grupos de Guar-
dianes Comunitarios 
consolidados 

PPA01 - Por-
centaje de 
recorridos 
por los inte-
grantes que 
aprobaron el 
perfil de 
Guardianes 
comunita-
rios.  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-50 - Vigilar 
y aplicar el cumpli-
miento de la legis-
lación en materia 
ambiental de posi-
bles infracciones 
administrativas 
contra el equilibrio 
ecológico y medio 
ambiente. 

14-03-01-04 - Vigilar y 
aplicar el cumpli-
miento de la normati-
vidad en materia am-
biental de posibles in-
fractores y delitos 
contra el equilibrio 
ecológico y el medio 
ambiente. 

C02 - Normatividad am-
biental aplicada 

PPA06 - Por-
centaje de 
resoluciones 
emitidas        

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-49 - Difun-
dir la Legislación y 
Normatividad Am-
biental, así como 
buenas prácticas 
en las escuelas, 
desarrollos turísti-
cos y empresas 
para prevenir y 
concientizar el de-
lito ambiental. 

14-03-01-06 - Imple-
mentar el programa 
de autorregulación y 
auditoría ambiental. 

C03 - Programa de au-
torregulación y audito-
ria ambiental imple-
mentado 

PPA09 - Por-
centaje de 
certificacio-
nes quintana 
roo verde 
entregadas        

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 66.667 



1219 - Administración del Patrimonio de la Beneficencia Pública del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-06 - Contribuir 
para que la población 
del estado de Quin-
tana Roo reciba servi-
cios de salud con cali-
dad, con base en la 
identificación de ne-
cesidades de aten-
ción y la gestión, 
como resultado de 
acciones coordinadas 
con el sector salud, 
de acuerdo a las polí-
ticas, estrategias y 
prioridades conside-
radas en la planea-
ción de desarrollo na-
cional y estatal. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-29 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

12-06-06-07 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

APABEP09 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 76.190 

  E038 - Servicios de Salud con Calidad 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - F - Contribuir para 
Garantizar a la pobla-
ción de Quintana Roo 
acceso universal a los 
servicios de salud, de 
manera oportuna con 
un alto nivel de calidad 
y trato justo. 

PED24I1 - 
Carencia por 
acceso a los 
servicios de 
salud 

809 - 
Pobla-
ción 

0.000 11,599.61
3 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-06 - Contribuir 
para que la población 
del estado de Quin-
tana Roo reciba servi-
cios de salud con cali-
dad, con base en la 
identificación de ne-
cesidades de aten-
ción y la gestión, 
como resultado de 
acciones coordinadas 
con el sector salud, 
de acuerdo a las polí-
ticas, estrategias y 
prioridades conside-
radas en la planea-
ción de desarrollo na-
cional y estatal. 

P - La población del Es-
tado de Quintana Roo 
recibe servicios de sa-
lud con calidad, en base 
a la identificación de 
necesidades de aten-
ción y la gestión, como 
resultado de acciones 
coordinadas con el sec-
tor salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias 
y prioridades conside-
radas en  la planeación 
de desarrollo nacional y 
estatal. 

12O6IO1 - 
Porcentaje 
de unidades 
acreditadas 
y/o reacredi-
tadas de pri-
mer y se-
gundo nivel 
de atención 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-27 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

12-06-06-05 - Fortale-
cer la prestación de 
servicios de salud a 
través de programas 
de apoyos para la po-
blación vulnerable 
mediante la coordina-
ción interinstitucio-
nal. 

C01 - Personas en situa-
ción de vulnerabilidad 
atendidas a través de 
los programas asisten-
ciales 

APABEP01 - 
Porcentaje 
de personas 
en situación 
de vulnera-
bilidad en el 
estado be-
neficiadas 
por los apo-
yos otorga-
dos 

1176 - 
Perso-
nas en 
Situa-
ción de 
Carencia 

100.000 83.438 

1220 - Junta de Asistencia Social Privada de Quintana Roo 

  E038 - Servicios de Salud con Calidad 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir para que 
la población de Quin-
tana Roo cuente con 
acceso universal a los 
servicios de salud  de 
manera oportuna, con 
un alto nivel de calidad 
y trato justo, mediante 
el impulso coordinado 
del Sector Salud para el 
fortalecimiento de Pro-
gramas encaminados a 
la Prevención y Promo-
ción de la Salud. 

PED24I1 - 
Carencia por 
acceso a los 
servicios de 
salud 

809 - 
Pobla-
ción 

0.000 37.500 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-06 - Contribuir 
para que la población 
del estado de Quin-
tana Roo reciba servi-
cios de salud con cali-
dad, con base en la 
identificación de ne-
cesidades de aten-
ción y la gestión, 
como resultado de 
acciones coordinadas 
con el sector salud, 
de acuerdo a las polí-
ticas, estrategias y 
prioridades conside-
radas en la planea-
ción de desarrollo na-
cional y estatal. 

P - La población del Es-
tado de Quintana Roo 
recibe servicios de sa-
lud con calidad, en base 
a la identificación de 
necesidades de aten-
ción y la gestión, como 
resultado de acciones 
coordinadas con el sec-
tor salud, de acuerdo a 
las políticas, estrategias 
y prioridades conside-
radas en la planeación 
de desarrollo nacional y 
estatal. 

12O6IO1 - 
Porcentaje 
de unidades 
acreditadas 
y/o reacredi-
tadas de pri-
mer y se-
gundo nivel 
de atención 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-25 - Pro-
mover la vincula-
ción con los secto-
res públicos y pri-
vados para fortale-
cer la cobertura de 
servicios de salud 
en la entidad. 

12-06-06-04 - Fortale-
cer la prestación de 
servicios de salud a 
través de la vincula-
ción interinstitucional 
y convenios estableci-
dos. 

C01 - Instituciones de 
Asistencia Privada que 
atiendan a grupos vul-
nerables coordinadas 
con el Gobierno del Es-
tado y alineadas a la 
normativa 

C01 - Por-
centaje de 
Instituciones 
de Asistencia 
Privada 
coordinadas 
con el Go-
bierno del 
Estado y ali-
neadas a la 
normativa 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.484 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-06 - Contribuir 
para que la población 
del estado de Quin-
tana Roo reciba servi-
cios de salud con cali-
dad, con base en la 
identificación de ne-
cesidades de aten-
ción y la gestión, 
como resultado de 
acciones coordinadas 
con el sector salud, 
de acuerdo a las polí-
ticas, estrategias y 
prioridades conside-
radas en la planea-
ción de desarrollo na-
cional y estatal. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-27 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

12-06-06-05 - Fortale-
cer la prestación de 
servicios de salud a 
través de programas 
de apoyos para la po-
blación vulnerable 
mediante la coordina-
ción interinstitucio-
nal. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

JA01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

1224 - Servicio Estatal del Empleo y Capacitación para el Trabajo de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-01 - Impulsar la 
empleabilidad me-
diante la colocación 
de los buscadores de 
trabajo a través de 
una eficiente vincula-
ción laboral a em-
pleos dignos y bien 
remunerados. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

01-01-01-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

MCOM1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción. 

826 - 
Porcen-
taje 

55.882 75.000 

  E013 - Impulso a la Empleabilidad 

  
 

FIN  1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 
para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

NO APLICA  F - Contribuir a impul-
sar el acceso a empleos 
productivos, formales, 
con garantías del cum-
plimiento de la norma-
tividad laboral y en 
igualdad de oportuni-
dades para hombres, 
mujeres y grupos vulne-
rables, que mejoren las 
condiciones de trabajo 
de las personas sin em-
pleo y en situación de 
informalidad, mediante 
el diseño y ejecución de 
esquemas de colabora-
ción con los sectores 
empresarial, educativo 
y social para propiciar 
la creación de fuentes 
de empleo y autoem-
pleo, con énfasis en las 
zonas centro y sur del 
estado. 

PED1I1 - 
Tasa de de-
socupación 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 
 

 

 

3.010  

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-01 - Impulsar la 
empleabilidad me-
diante la colocación 
de los buscadores de 
trabajo a través de 
una eficiente vincula-
ción laboral a em-
pleos dignos y bien 
remunerados. 

P - Buscadores de em-
pleo se vinculan en un 
puesto de trabajo con 
la finalidad de facilitar 
su colocación. 

01O1IO1 - 
Tasa de po-
blación eco-
nómica-
mente activa 
ocupada 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 96.990 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-01 - Gene-
rar esquemas de 
colaboración entre 
los tres niveles de 
gobierno que im-
pulsen el empleo y 
la ocupación pro-
ductiva. 

01-01-01-01 - Gene-
rar esquemas de cola-
boración entre los 
tres niveles de go-
bierno para imple-
mentar el Programa 
de Apoyo al Empleo. 

C01 - Opciones de em-
pleo generadas por los 
convenios de colabora-
ción firmados con el 
sector gubernamental y 
educativo. 

SEECAT21EC
1 - Porcen-
taje de per-
sonas colo-
cadas en al-
gún puesto 
de trabajo, a 
través de 
convenios 
firmados. 

826 - 
Porcen-
taje 

21.200 14.556 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-06 - Mo-
dernizar los meca-
nismos de vincula-
ción laboral, am-
pliando la cober-
tura de atención a 
buscadores de em-
pleo yreduciendo 
tiempos de espera 
e incrementando la 
eficacia en la con-
tratación. 

01-01-01-05 - Captar 
un mayor número de 
vacantes del mercado 
laboral para vincu-
larlo con los buscado-
res de trabajo. 

C02 - Opciones de va-
cantes de empleo de 
acuerdo al perfil profe-
sional y/o condición fí-
sica o social ofertadas. 

SEECAT21EC
2 - Porcen-
taje de colo-
cados me-
diante servi-
cios de vin-
culación la-
boral. 

826 - 
Porcen-
taje 

15.500 8.721 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-07 - Reali-
zar ferias y jorna-
das de empleo en 
el estado. 

01-01-01-06 - Llevar a 
cabo eventos masivos 
de ferias y jornadas 
de empleo incluyen-
tes 

C03 - Opciones de va-
cantes de empleo me-
diante eventos de Fe-
rias de Empleo otorga-
das. 

SEECAT21EC
3 - Porcen-
taje de bus-
cadores de 
empleo colo-
cados a tra-
vés de even-
tos de Ferias 
de Empleo. 

826 - 
Porcen-
taje 

20.000 22.877 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-20 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

01-01-01-09 - Propor-
cionar capacitación 
para los buscadores 
de trabajo que re-
quieran adquirir o 
fortalecer las compe-
tencias laborales que 
les permitan colo-
carse en un empleo. 

C04 - Apoyos económi-
cos para la inserción la-
boral, preferentemente 
a mujeres, otorgados. 

SEECAT21EC
4 - Porcen-
taje de per-
sonas des-
empleadas 
apoyadas 
económica-
mente res-
pecto a los 
atendidos. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 93.725 

1231 - Coordinación Estatal de Protección Civil de Quintana Roo 

  E001 - Protección Civil 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar un gobierno confia-
ble, humanista, cercano 
a sus gobernados, con-
ciliador y abierto al diá-
logo y la negociación, 
que atienda las deman-
das sociales y garantice 
la gobernabilidad, las li-
bertades, la paz y armo-
nía social, mediante es-
pacios de información y 
participación ciuda-
dana, solución a las de-
mandas, trámites y pe-
ticiones para personas 
del Estado de Quintana 
Roo quienes cuentan 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,289.000 



con condiciones favora-
bles en el ejercicio de 
sus derechos ciudada-
nos, políticos, económi-
cos y civiles con un 
marco normativo ac-
tualizado. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-02 - Fomentar la 
Cultura de la Protec-
ción Civil para preve-
nir y mitigar desas-
tres. 

P - La ciudadanía 
cuenta con la cultura de 
la protección civil para 
prevenir y mitigar 
desastres. 

05O2IO1 - 
Porcentaje 
de progra-
mas de pro-
tección civil 
por temas 
atendidos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 66.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-11-01-01 - Gene-
rar políticas públi-
cas alineadas a las 
cuatro prioridades 
de la Plataforma 
Global para la re-
ducción de riesgos 
de desastres. 

05-02-01-01 - Capaci-
tar a la población en 
general en temas de 
protección civil. 

C01 - Capacitación a la 
población en general en 
temas de protección ci-
vil, impartidas. 

C1 - Porcen-
taje de per-
sonas capa-
citadas en el 
período t. 

757 - 
Persona 
Capaci-
tada  

100.000 0.067 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-11-01-19 - Forta-
lecer la comunica-
ción entre sistemas 
municipales y el 
Sistema Estatal. 

05-02-01-19 - Realizar 
acuerdos con los sis-
temas municipales de 
protección civil. 

C02 - Operativos y/o ca-
pacitaciones mediante 
la coordinación entre 
los Municipios y el Sis-
tema Estatal, imple-
mentados. 

C2 - Porcen-
taje de 
acuerdos im-
plementa-
dos entre los 
sistemas 
municipales 
y el sistema 
estatal de 
protección 
civil. 

46 - 
Acuerdo 
Reali-
zado 

16.000 90.909 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-11 - Contar con 
una entidad resi-
liente, preparada y 
fuerte para mitigar 
el impacto even-
tual de un fenó-
meno perturbador. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-02 - Fomentar la 
Cultura de la Protec-
ción Civil para preve-
nir y mitigar desas-
tres. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.643 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-11-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

05-02-01-22 - Apoyar 
a las áreas sustanti-
vas en las funciones 
administrativas, jurí-
dicas y de staff 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución        

826 - 
Porcen-
taje 

15.000 15.455 

1234 - Representación del Gobierno del Estado en la Ciudad de México, Distrito Federal 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-22 - Ga-
rantizar la repre-
sentatividad guber-
namental en la Ciu-
dad de México, 
que facilite una 
oportuna y mejor 
atención a la de-
manda y consulta 
de la ciudadanía. 

05-01-01-22 - Garan-
tizar la representativi-
dad gubernamental 
en la Ciudad de Mé-
xico, que facilite una 
oportuna y mejor 
atención a la de-
manda y consulta de 
la ciudadanía 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E005 - Gobernabilidad 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar un gobierno confia-
ble, humanista, cercano 
a sus gobernados, con-
ciliador y abierto al diá-
logo y la negociación, 
que atienda las deman-
das sociales y garantice 
la gobernabilidad, las li-
bertades, la paz y armo-
nía social, mediante la 
actualización e integra-
ción de normas, valores 
y consensos para lograr 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,289.000 



una democracia repre-
sentativa, funcional, 
confiable y con diferen-
tes esquemas de parti-
cipación ciudadana. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - El Estado de Quin-
tana Roo hace valer los 
derechos ciudadanos y 
políticos, económicos y 
civiles, con la debida ar-
monización de las leyes, 
estableciendo un go-
bierno que brinda espa-
cios para la participa-
ción ciudadana. 

05O1IO1 - 
Índice de 
Democracia 
de los Ciuda-
danos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,845.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-22 - Ga-
rantizar la repre-
sentatividad guber-
namental en la Ciu-
dad de México, 
que facilite una 
oportuna y mejor 
atención a la de-
manda y consulta 
de la ciudadanía. 

05-01-01-22 - Garan-
tizar la representativi-
dad gubernamental 
en la Ciudad de Mé-
xico, que facilite una 
oportuna y mejor 
atención a la de-
manda y consulta de 
la ciudadanía 

C01 - Derechos huma-
nos de los quintana-
rroenses promovidos 
proporcionando infor-
mación y atención a la 
ciudadanía. 

C01l1 - Por-
centaje de 
personas de 
13 a 60 años 
de edad que 
recibe infor-
mación y 
atención en 
temas rela-
cionados con 
el Registro 
Civil del Es-
tado. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

1236 - Archivo General del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 12.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - El Estado de Quin-
tana Roo hace valer los 
derechos ciudadanos y 
políticos, económicos y 
civiles, con la debida ar-
monización de las Le-
yes, estableciendo un 
Gobierno que brinda 
espacios para la partici-
pación ciudadana. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 3,845.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

05-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

CP01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

502 - Ín-
dice 

99.000 100.000 

  E005 - Gobernabilidad 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar un gobierno confia-
ble, humanista, cercano 
a sus gobernados, con-
ciliador y abierto al diá-
logo y a la negociación, 
que atienda las deman-
das sociales y garantice 
la gobernabilidad, las li-
bertades, la paz y armo-
nía social, mediante la 
actualización e integra-
ción de normas, valores 
y consensos para lograr 
una democracia repre-
sentativa, funcional, 
confiable y con diferen-
tes esquemas de parti-
cipación ciudadana. 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 12.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - Incrementar las ga-
rantías del Estado de 
Derecho haciendo valer 
los derechos ciudada-
nos, políticos, económi-
cos y civiles, con la de-
bida armonización de 
las leyes, estableciendo 
un gobierno que brinda 
espacios para la partici-
pación ciudadana. 

05O1IO1 - 
Índice de 
Democracia 
de los Ciuda-
danos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,845.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-12 - Actua-
lizar y sistematizar 
el Archivo General 
del Estado. 

05-01-01-12 - Actuali-
zar y Sistematizar el 
Archivo General del 
Estado 

C01 - Sistemas de Ar-
chivo del Gobierno del 
Estado Consolidados 

C0717 - Por-
centaje de 
avance de 
los Sujetos 
Obligados 
del Gobierno 
del Poder 
Ejecutivo 
con Sistemas 
de Archivo 
Consolida-
dos. 

828 - 
Porcen-
taje de 
Avance 
Reali-
zado 

22.000 10.959 



1238 - Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología 

  E062 - Transformación Digital con Innovación Tecnológica 

  
 

FIN 1-04 - Facilitar, im-
pulsar y promover 
la innovación en 
los sectores pú-
blico, privado y so-
cial. Empleando es-
tratégicamente e 
intensivamente las 
tecnologías de la 
información y de 
telecomunicacio-
nes. Propiciando la 
transferencia de 
datos e informa-
ción de conoci-
miento relevante 
para garantizar la 
calidad, competiti-
vidad, eficiencia y 
eficacia de la aten-
ción de las necesi-
dades de los dife-
rentes nichos de 
mercado: ciudada-
nos, clientes, y aso-
ciados de los 3 sec-
tores. 

NO APLICA F - Contribuir a facilitar, 
impulsar y promover la 
innovación en los secto-
res público, privado y 
social empleando estra-
tégicamente e intensi-
vamente las tecnologías 
de la información y de 
telecomunicaciones, 
propiciando la transfe-
rencia de datos e infor-
mación de conoci-
miento relevante para 
garantizar la calidad, 
competitividad, eficien-
cia y eficacia de la aten-
ción de las necesidades 
de los diferentes nichos 
de mercado, ciudada-
nos, clientes y asocia-
dos de los 3 sectores, 
mediante el impulso de 
la Agenda de Innova-
ción Tecnológica Gu-
bernamental para mo-
dernizar e incrementar 
la productividad y com-
petitividad de los dife-
rentes sectores del es-
tado y fomentando la 
interoperabilidad entre 
los sistemas de infor-
mación con los que 
operan las dependen-
cias y entidades del go-
bierno estatal y el sec-
tor privado. 

PED4I1 - Po-
sición Estatal 
del Subín-
dice de Inno-
vación de los 
Sectores 
Económicos.  

838 - 
Posición 

0.000 28.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-06 - Inducir el 
desarrollo de la in-
dustria de tecnologías 
de información y co-
municaciones en el 
estado. 

P - La población del es-
tado de Quintana Roo 
cuenta con una indus-
tria de las tecnologías 
de  la información y co-
municaciones desarro-
llada. 

02O6IO1 - 
Empresas de 
base tecno-
lógica y de 
innovación 
promovidas 
por el Insti-
tuto Quinta-
narroense 
de Innova-
ción y Tec-
nología 

347 - 
Empresa 

0.000 35.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-04-01-01 - Desa-
rrollar, en colabo-
ración con el Sec-
tor Privado y Edu-
cativo, el modelo 
de Transformación 
Digital para Quin-
tana Roo. 

02-06-06-01 - Desa-
rrollar y aplicar el 
Modelo de Transfor-
mación Digital para la 
generación de la eco-
nomía del conoci-
miento contem-
plando la ejecución 
de los programas de 
conectividad e inter-
operabilidad en cola-
boración con la Triple 

C01 - Modelo de Trans-
formación Digital para 
la generación de la eco-
nomía del conoci-
miento y el aprendizaje 
digital en localidades 
rurales y urbanas del 
estado mediante la eje-
cución de la conectivi-
dad e interoperabilidad 
en colaboración con la 
Triple Hélice, imple-
mentado 

PS6IC1 - Por-
centaje de 
personas be-
neficiadas 
potencial-
mente en el 
estado con 
conectividad 
a través de 
la estrategia 
Quintana 
Roo en Línea  

826 - 
Porcen-
taje 

91.058 89.694 



Hélice (Sector Pú-
blico, Privado y Aca-
demia). 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-04-01-05 - Identi-
ficar e impulsar, en 
coordinación con el 
sector privado, tec-
nologías de comu-
nicación digital que 
faciliten la transfe-
rencia efectiva de 
conocimiento y 
mensajes del Go-
bierno, de las Em-
presas, de las Uni-
versidades y de la 
Sociedad en Gene-
ral. 

02-06-06-05 - Identifi-
car contenidos de co-
municación digital en 
coordinación con las 
dependencias y enti-
dades gubernamenta-
les para su publica-
ción en redes socia-
les, que faciliten la 
transferencia efectiva 
de conocimiento y 
mensajes del Go-
bierno a la ciudada-
nía. 

C02 - Contenidos de co-
municación digital iden-
tificados en coordina-
ción con las dependen-
cias y entidades guber-
namentales que facili-
tan la transferencia 
efectiva de conoci-
miento y mensajes del 
Gobierno a la ciudada-
nía elaborados y publi-
cados en redes sociales 
por el área de comuni-
cación. 

PS6IC2 - Por-
centaje de 
personas al-
canzados a 
través de los 
contenidos 
de comuni-
cación publi-
cados en las 
plataformas 
de redes so-
ciales 

826 - 
Porcen-
taje 

132.611 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-04-01-09 - Impul-
sar e implementar 
acciones perma-
nentes en materia 
de promoción, pro-
tección y defensa 
de los Derechos 
Humanos, con la 
aplicación de plan-
teamientos legales, 
estructurales, así 
como la constante 
formación de los 
Servidores Públicos 
fortaleciendo el 
ejercicio de los De-
rechos Humanos 
de los ciudadanos. 

02-06-06-11 - Crear 
y/o publicar informa-
ción de contenidos 
digitales. 

C03 - Micrositio en la 
página web publicando 
información de conteni-
dos digitales de dere-
chos humanos, ope-
rando. 

PS6IC3 - Por-
centaje de 
personas 
que acceden 
al micrositio 
a consultar 
información 
publicada en 
materia de 
derechos hu-
manos 

826 - 
Porcen-
taje 

107.797 100.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-04 - Facilitar, im-
pulsar y promover 
la innovación en 
los sectores pú-
blico, privado y so-
cial. Empleando es-
tratégicamente e 
intensivamente las 
tecnologías de la 
información y de 
telecomunicacio-
nes. Propiciando la 
transferencia de 
datos e informa-
ción de conoci-
miento relevante 
para garantizar la 
calidad, competiti-
vidad, eficiencia y 
eficacia de la aten-
ción de las necesi-
dades de los dife-
rentes nichos de 
mercado: ciudada-
nos, clientes, y aso-
ciados de los 3 sec-
tores. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-06 - Inducir el 
desarrollo de la in-
dustria de tecnologías 
de información y co-
municaciones en el 
estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-04-01-10 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

02-06-06-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff 

C01 - Desarrollo de acti-
vidades de facilitación 
(apoyo) para el cumpli-
miento de metas de las 
áreas sustantivas 

PS6IMC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

51.143 83.784 

1240 - Instituto de Biodiversidad y Áreas Naturales Protegidas del Estado de Quintana Roo 

  E073 - Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas 

  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar la protección, con-
servación y aprovecha-
miento sustentable de 
los recursos naturales 
para mejorar la calidad 
de vida de los quintana-
rroenses, mitigando los 
impactos derivados de 
las principales activida-
des productivas que ge-
neran afectación al me-
dio ambiente y la biodi-
versidad, mediante ins-
trumentos, mecanis-
mos y programas orien-
tados a concientizar, re-
gular, hacer cumplir la 
normatividad ambiental 
aplicable. 

PED28I2 - 
Superficie 
conservada 
por medio 
de áreas na-
turales pro-
tegidas y 
otras moda-
lidades de 
conserva-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 34.012 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-04 - Incrementar 
la superficie del terri-
torio como Área Na-
tural Protegida, para 
proteger la diversidad 
biológica y promueva  
un aprovechamiento 
sustentable  (Social-
Económico-Ambien-
tal). 

P - Incrementar la su-
perficie del territorio 
como Área Natural Pro-
tegida, para proteger la 
diversidad biológica y 
promueva un aprove-
chamiento sustentable  
(Social-Económico-Am-
biental 

1404IO1 - 
Superficie 
conservada 
por medio 
de áreas na-
turales pro-
tegidas y 
otras moda-
lidades de 
conserva-
ción 

1125 - 
Hectá-
reas 

0.000 7.282 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-09 - Admi-
nistrar adecuada-
mente las áreas na-
turales protegidas 
estatales, para ga-
rantizar su protec-
ción. 

14-04-01-01 - Admi-
nistrar adecuada-
mente las áreas natu-
rales protegidas esta-
tales, para garantizar 
su protección. 

C01 - Políticas Publicas 
para protección del te-
rritorio y recursos natu-
rales acordes a la pro-
blemática actual 

C01 - C01 
Porcentaje 
de ANP Pro-
tegidas 

826 - 
Porcen-
taje 

10.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-13 - Impul-
sar el monitoreo de 
variables ambien-
tales, ecosistemas 
y fauna silvestre en 
las ANP. 

14-04-01-05 - Impul-
sar el monitoreo de 
variables ambienta-
les, ecosistemas y 
fauna silvestre en las 
ANP. 

C02 - C02 Ecosistemas y 
sus componentes, su 
monitoreo, recupera-
ción y seguimiento 

C02 - Por-
centaje de 
ANP con se-
guimiento 
de acciones 
de monito-
reo ambien-
tal e investi-
gación cien-
tifica 

826 - 
Porcen-
taje 

10.000 75.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-15 - Esta-
blecer mecanismos 
y acciones con los 
gobiernos federa-
les y municipales, 
sector público, pri-
vado y la sociedad 
civil, en materia de 
biodiversidad, vida 
silvestre y bienes-
tar animal. 

14-04-01-07 - Esta-
blecer mecanismos y 
acciones con los go-
biernos federales y 
municipales, sector 
público, privado y la 
sociedad civil, en ma-
teria de biodiversi-
dad, vida silvestre y 
bienestar animal. 

C03 - Impulso de la con-
servación de la biodi-
versidad y el bienestar 
animal, a través de me-
canismos de participa-
ción ciudadana. 

C03 - Por-
centaje de 
personas 
participando 
en acciones 
en materia 
de biodiver-
sidad, vida 
silvestre y 
bienestar 
animal. 

739 - 
Partici-
pante 

300.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-15 - Esta-
blecer mecanismos 
y acciones con los 
gobiernos federa-
les y municipales, 
sector público, pri-
vado y la sociedad 
civil, en materia de 
biodiversidad, vida 
silvestre y bienes-
tar animal. 

14-04-01-07 - Esta-
blecer mecanismos y 
acciones con los go-
biernos federales y 
municipales, sector 
público, privado y la 
sociedad civil, en ma-
teria de biodiversi-
dad, vida silvestre y 
bienestar animal. 

C04 - Fauna silvestre y 
doméstica reciben un 
trato digno y protec-
ción. 

C04 - Por-
centaje de 
animales do-
mésticos o 
silvestres 
atendidos. 

826 - 
Porcen-
taje 

120.000 100.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-28 - Garantizar la 
protección, conser-
vación y aprove-
chamiento susten-
table de los recur-
sos naturales para 
mejorar la calidad 
de vida de los quin-
tanarroenses, miti-
gando los impactos 
derivados de las 
principales activi-
dades productivas, 
que generan afec-
tación al medio 
ambiente y a la 
biodiversidad. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar la protección, con-
servación y aprovecha-
miento sustentable de 
los recursos naturales 
para mejorar la calidad 
de vida de los quintana-
rroenses, mitigando los 
impactos derivados de 
las principales activida-
des productivas que ge-
neran afectación al me-
dio ambiente y la biodi-
versidad, mediante ins-
trumentos, mecanis-
mos y programas orien-
tados a concientizar, re-
gular, hacer cumplir la 
normatividad ambiental 
aplicable. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 14-01 - Fortalecer la 
gestión integral y sus-
tentable del aire, 
agua y suelo, garanti-
zando su acceso a la 
población y a los eco-
sistemas, a través del 
establecimiento de 
medidas de preven-
ción, protección, de 
control y de seguri-
dad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



  
 

COMPO-
NENTE 

5-28-01-57 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

14-01-01-24 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

1241 - Servicio de Administración Tributaria del Estado de Quintana Roo 

  E064 - Fortalecimiento del Ingreso 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - Contribuir a la im-
plementación de una 
política hacendaria in-
tegral a través del in-
cremento de los ingre-
sos propios que per-
mita al gobierno man-
tener una estabilidad 
económica y la susten-
tabilidad de las finanzas 
públicas, mediante el 
desarrollo de proyectos 
y programas para forta-
lecer las acciones de re-
caudación de las contri-
buciones estatales que 
favorezcan el equilibrio 
financiero, en estricto 
apego a los principios 
de la disciplina finan-
ciera. 

PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 18.670 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - El estado de Quin-
tana Roo incrementa su 
captación de ingresos 
propios y federales, 
mediante la implemen-
tación de programas 
que crecen al padrón 
de contribuyentes, pro-
mueve la formalidad 
mediante estímulos y 
establecimiento de 
acuerdos con la federa-
ción con el fin de mejo-
rar las condiciones de 
convenios, así como la 
actualización de la pla-
taforma estatal de in-
formación catastral y 
registral, y la negocia-
ción permanente de 
mejores condiciones de 
financiamiento de la 
deuda. 

09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

0.000 65.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-11 - Desa-
rrollar en coordina-
ción con las depen-
dencias, entidades 
y organismos, es-
trategias encami-
nadas a elevar los 
ingresos propios. 

09-01-01-10 - Desa-
rrollar, en coordina-
ción con las depen-
dencias, entidades y 
organismos, estrate-
gias encaminadas a 
elevar los ingresos 
propios. 

C01 - Estrategias enca-
minadas a elevar los in-
gresos propios diseña-
das y en marcha. 

C01 - Por-
centaje de lo 
recaudado 
respecto al 
proyecto de 
estimación 
de los Ingre-
sos 

794 - 
Pesos 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-12 - Inte-
grar un registro do-
cumental de infor-
mación, con requi-
sitos básicos para 
el cumplimiento 
del pago de im-
puestos por parte 
de los ciudadanos. 

09-01-01-12 - Incre-
mentar y facilitar el 
cumplimiento volun-
tario del contribu-
yente a través del 
Desarrollo de herra-
mientas tecnológicas, 
canales de servicio, 
formatos, instructivos 
y aplicaciones, orien-
tándolos a brindar un 
servicio de alta cali-
dad. 

C02 - Trámites y Servi-
cios Estatales, simplifi-
cados para su pronta 
resolución. 

C01 - Por-
centaje de 
orientación 
e informa-
ción digital a 
los contribu-
yentes aten-
didos me-
diante nues-
tros canales 
de servicios  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 97.222 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-17 - Impul-
sar programas de 
calidad total en la 
atención a usuarios 
internos y externos 
de los servicios tri-
butarios. 

09-01-01-23 - Propo-
ner reformas a la 
Normatividad Fiscal 
de Estado que permi-
tan la debida funda-
mentación y motiva-
ción de los actos de 
las autoridades fisca-
les del Servicio de Ad-
ministración Tributa-
ria del Estado de 
Quintana Roo. 

C03 - Resoluciones de 
Recursos de Revocación 
favorables, por emitir. 

C03 - Por-
centaje de 
Resoluciones 
de Recursos 
de Revoca-
ción favora-
bles emiti-
dos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 80.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - La Administración 
Pública estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.643 



  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-02-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

80.000 83.333 

1242 - Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 9,500.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

05-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  E005 - Gobernabilidad 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - F - Contribuir a esta-
blecer un gobierno con-
fiable cercano a la 
gente, abierto al diá-
logo y conciliador que 
atienda las demandas 
ciudadanas y genere es-
tabilidad y paz social, 
mediante la promoción 
de la participación ciu-
dadana que incluya ca-
nales de comunicación 
y  diálogo congruentes, 
cercanos a las y los 
quintanarroenses, a los 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,289.000 



gobiernos municipales 
y sector privado. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - F.P - El Estado de 
Quintana Roo hace va-
ler los derechos ciuda-
danos y políticos, eco-
nómicos y civiles, con la 
debida armonización 
con las leyes 

05O1IO1 - 
Índice de 
Democracia 
de los Ciuda-
danos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

502 - Ín-
dice 

0.000 3,845.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-20 - Efi-
cientar y transpa-
rentar la labor del 
Registro Público de 
la Propiedad para 
la prestación de 
mejores servicios a 
los ciudadanos. 

05-01-01-20 - Eficien-
tar y transparentar la 
labor del Registro Pú-
blico de la propiedad 
para la prestación de 
mejores servicios a 
los ciudadanos 

C01 - Certeza jurídica 
otorgada a la ciudada-
nía que acude al Regis-
tro Público de la Propie-
dad y del Comercio 

C01I1 - Por-
centaje de 
actos jurídi-
cos realiza-
dos 

35 - 
Acto Ju-
rídico 

0.000 77.770 

1243 - Comisión de Búsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo 

  E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos 

  
 

FIN 2-12 - Garantizar el 
respeto y el pleno 
ejercicio de los de-
rechos humanos, 
en corresponsabili-
dad con los ciuda-
danos. 

NO APLICA F - Contribuir a Garanti-
zar el respeto y el pleno 
ejercicio de los dere-
chos humanos, en co-
rresponsabilidad con 
los ciudadanos, me-
diante la creación de 
mecanismos e imple-
mentación de políticas 
públicas. 

PED12I1 - 
Plataforma 
de Segui-
miento a la 
Armoniza-
ción Norma-
tiva de los 
Derechos 
Humanos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 86.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 21-01 - Contar con un 
Marco Normativo ac-
tualizado que con-
temple la  perspec-
tiva de los Derechos 
Humanos en la Admi-
nistración Pública 
Centralizada y Des-
centralizada 

P - Las Servidoras y Ser-
vidores Públicos del Go-
bierno del Estado de 
Quintana Roo cuentan 
con un Marco Norma-
tivo fortalecido y armo-
nizado en la  búsqueda 
de personas desapare-
cidas que dignifica el 
Estado de Derecho. 

21O1IO1 - 
Porcentaje 
Nacional se-
gún el nú-
mero de ser-
vidoras y 
servidores 
públicos que 
participaron 
en los even-
tos de for-
mación, pro-
moción de la 
cultura y di-
fusión de los 
derechos hu-
manos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 1.633 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-12-01-03 - Imple-
mentar acciones 
que promuevan el 
respeto de los de-
rechos humanos, 
individuales y co-
lectivos. 

21-01-01-02 - Imple-
mentar acciones que 
promuevan el res-
peto de los Derechos 
Humanos, individua-
les y colectivos. 

C01 - Personas reporta-
das desaparecidas, lo-
calizadas. 

C01I1 - Por-
centaje de 
Personas lo-
calizadas por 
la Comisión 
de Búsqueda 
de Personas 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



del Estado 
de Quintana 
Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 05-01 - Incrementar 
las garantías del Es-
tado de Derecho ha-
ciendo valer los dere-
chos ciudadanos, po-
líticos, económicos y 
civiles, con la debida 
armonización de las 
leyes, estableciendo 
un gobierno que 
brinda espacios para 
la participación ciuda-
dana. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 958.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

05-01-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

IC01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

1244 - Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-07 - Fortalecer 
los cuerpos policia-
les para proteger a 
los ciudadanos y 
consolidar un es-
tado seguro. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 06-01 - Profesionali-
zar a los elementos 
que integran los cuer-
pos policiales, con 
base a programas de 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



capacitación, con el 
objetivo de cumplir 
sus funciones priori-
tarias. 

adecuada rendición de 
cuentas. 

de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-07-01-32 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

06-01-01-39 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

FPC01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 84.615 

  E004 - Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 

  
 

FIN 2-07 - Fortalecer 
los cuerpos policia-
les para proteger a 
los ciudadanos y 
consolidar un es-
tado seguro. 

NO APLICA F - Contribuir a fortale-
cer los cuerpos policia-
les para proteger a los 
ciudadanos y consolidar 
un estado seguro, me-
diante la capacitación, 
vinculación y actuación 
de los cuerpos policia-
les. 

PED7I1 - De-
litos ocurri-
dos 

282 - 
Delito 

0.000 227.402.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 06-01 - Profesionali-
zar a los elementos 
que integran los cuer-
pos policiales, con 
base a programas de 
capacitación, con el 
objetivo de cumplir 
sus funciones priori-
tarias. 

P - Los elementos que 
integran los cuerpos 
policiales están profe-
sionalizados y capacita-
dos, cumpliendo efecti-
vamente con sus fun-
ciones 

06O1IO1 - 
Porcentaje 
de Elemen-
tos Policiales 
Capacitados 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 99.040 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-07-01-02 - Impul-
sar la certificación 
del estado de 
fuerza estatal. 

06-01-01-03 - Dar se-
guimiento al proceso 
de evaluación de con-
trol de confianza a 
través de cursos de 
formación policial a 
fin de incrementar la 
emisión del Certifi-
cado Único Policial. 

C01 - Personal de insti-
tuciones de Seguridad 
Pública Estatal, Munici-
pal y de Fiscalía General 
del Estado con Certifi-
cado Único Policial. 

CO01 - Por-
centaje de 
personal de 
las institu-
ciones de 
Seguridad 
Pública Esta-
tal, Munici-
pal y Fiscalía 
General del 
Estado  con 
Certificado 
Único Poli-
cial 

826 - 
Porcen-
taje 

57.000 88.636 

1245 - Comisión Estatal de Mejora Regulatoria 

  E047 - Fomento a la inversión productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria 

  
 

FIN 1-03 - Fortalecer 
un clima de nego-
cios propicio para 
la consolidación de 
empresas competi-
tivas, que incenti-
ven la atracción de 
inversiones direc-
tas multisectoria-
les, para lograr el 
desarrollo integral 
y equitativo, gene-
rar fuentes de em-
pleo y crecimiento 
económico entre 

NO APLICA F - Contribuir a fortale-
cer un clima de certi-
dumbre jurídica en las 
regulaciones estatales y 
municipales que propi-
cien una sociedad más 
igualitaria y con mayo-
res oportunidades de 
crecimiento social, así 
como la consolidación 
de empresas competiti-
vas, que incentiven la 
atracción de inversio-
nes directas multisecto-
riales, para lograr el 

PED3I1 - Ín-
dice de Com-
petitividad 
Estatal.  

838 - 
Posición 

0.000 17.000 



las regiones del es-
tado, con la ade-
cuada infraestruc-
tura que demanda 
la sociedad, asegu-
rando los mecanis-
mos para prevenir 
posibles riesgos de 
corrupción en los 
puntos de interac-
ción entre go-
bierno e iniciativa 
privada. 

desarrollo integral y 
equitativo, generar 
fuentes de empleo y 
crecimiento económico 
entre las regiones del 
estado, con la ade-
cuada infraestructura 
que demanda la socie-
dad, asegurando los 
mecanismos para pre-
venir posibles riesgos 
de corrupción en los 
puntos de interacción 
entre gobierno e inicia-
tiva privada, mediante 
la aceleración y aplica-
ción de políticas públi-
cas de mejora regulato-
ria y las acciones de 
simplificación de trámi-
tes. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-08 - Fomentar la 
confianza de los in-
versionistas, acelerar 
la atracción de inver-
siones y propiciar la 
creación de nuevas 
empresas o la forma-
lización de los nego-
cios existentes en el 
estado. 

P - El sector empresa-
rial y los ciudadanos del 
Estado cuentan con un 
sistema burocrático efi-
ciente que permite el 
desarrollo social y  eco-
nómico 

02O8IO1 - 
Unidades 
económicas 
existentes 
en Quintana 
Roo  

1133 - 
Unida-
des Eco-
nómicas 

0.000 66,500.00
0 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-03-01-01 - Gene-
rar un esquema de 
simplificación ad-
ministrativa y me-
jora regulatoria 
que reduzca los 
tiempos en la aper-
tura de empresas 
en alianza con los 
ayuntamientos y el 
sector empresarial, 
desarrollando me-
canismos de comu-
nicación y colabo-
ración entre go-
bierno e iniciativa 
privada para los te-
mas relacionados 
con el control y de-
nuncia de los he-
chos de corrupción 
en los trámites re-
lativos a la aper-
tura y operación de 
empresas. 

02-08-08-08 - Crear 
manuales y software 
que indiquen el pro-
cedimiento para trá-
mites y servicios esta-
tales y municipales, 
en apertura rápida de 
negocios en los muni-
cipios. 

C01 - Trámites y servi-
cios administrativos y 
de mejora regulatoria 
para la apertura rápida 
de empresas en coordi-
nación con los ayunta-
mientos e instancias fe-
derales 

PD8IC1 - 
Porcentaje  
de empresas 
aperturadas 
a partir de la 
implementa-
ción del 
SARE-PRO-
SARE.  

347 - 
Empresa 

11.475 89.840 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-03-01-01 - Gene-
rar un esquema de 
simplificación ad-
ministrativa y me-
jora regulatoria 
que reduzca los 
tiempos en la aper-
tura de empresas 
en alianza con los 
ayuntamientos y el 
sector empresarial, 
desarrollando me-
canismos de comu-
nicación y colabo-
ración entre go-
bierno e iniciativa 
privada para los te-
mas relacionados 
con el control y de-
nuncia de los he-
chos de corrupción 
en los trámites re-
lativos a la aper-
tura y operación de 
empresas. 

02-08-08-02 - Evaluar 
y actualizar en coordi-
nación con las Institu-
ciones de la Adminis-
tración Pública Esta-
tal, el Registro Único 
de Trámites y Servi-
cios Estatales. 

C02 - Sistema de Regis-
tro de Trámites y Servi-
cios Públicos operado y 
evaluado. 

PD8IC2 - 
Porcentaje 
de cédulas 
de los trámi-
tes y servi-
cios valida-
dos de las 
Dependen-
cias, Entida-
des y Órga-
nos Adminis-
trativos Des-
concentra-
dos.  

178 - 
Cédula 

0.000 66.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-03-01-01 - Gene-
rar un esquema de 
simplificación ad-
ministrativa y me-
jora regulatoria 
que reduzca los 
tiempos en la aper-
tura de empresas 
en alianza con los 
ayuntamientos y el 
sector empresarial, 
desarrollando me-
canismos de comu-
nicación y colabo-
ración entre go-
bierno e iniciativa 
privada para los te-
mas relacionados 
con el control y de-
nuncia de los he-
chos de corrupción 
en los trámites re-
lativos a la aper-
tura y operación de 
empresas. 

02-08-08-10 - Impul-
sar la modernización 
de trámites y servi-
cios de carácter esta-
tal susceptibles de ser 
efectuados de ma-
nera remota y senci-
lla. 

C03 - Plataforma oficial 
para la gestión de trá-
mites y servicios digita-
les 

PD8IC3 - 
Porcentaje 
de la admi-
nistración de 
la Plata-
forma oficial 
para la ges-
tión de trá-
mites y ser-
vicios digita-
les 

803 - 
Plata-
forma 
digital 

0.000 66.667 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-03 - Fortalecer 
un clima de nego-
cios propicio para 
la consolidación de 
empresas competi-
tivas, que incenti-
ven la atracción de 
inversiones direc-
tas multisectoria-
les, para lograr el 
desarrollo integral 
y equitativo, gene-
rar fuentes de em-
pleo y crecimiento 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar la modernización de 
la administración pú-
blica estatal, de tal ma-
nera que las estructuras 
y los procedimientos 
gubernamentales sigan 
el modelo de una Ges-
tión para Resultados 
que permita la creación 
de valor público, me-
diante acciones de faci-

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



económico entre 
las regiones del es-
tado, con la ade-
cuada infraestruc-
tura que demanda 
la sociedad, asegu-
rando los mecanis-
mos para prevenir 
posibles riesgos de 
corrupción en los 
puntos de interac-
ción entre go-
bierno e iniciativa 
privada. 

litación para el cumpli-
miento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-08 - Fomentar la 
confianza de los in-
versionistas, acelerar 
la atracción de inver-
siones y propiciar la 
creación de nuevas 
empresas o la forma-
lización de los nego-
cios existentes en el 
estado. 

P - Los habitantes del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con un 
Gobierno de Resultados 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-55 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

02-08-08-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

STAFFIC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 72.727 

1301 - Servicios Educativos de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.053 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-01-01-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E037 - Fortalecimiento de Instituciones Formadoras de Docentes 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-04 - Mejorar el 
proceso de formación 
docente delos estu-
diantes de las escue-
las normales de Quin-
tana Roo 

P - Los estudiantes de 
las escuelas normales 
de Quintana Roo egre-
san con un proceso de 
formación mejorado. 

11O4IO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
normal  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 72.157 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-04-04-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel su-
perior en las institu-
ciones públicas 

C01 - Instituciones For-
madoras de Docentes 
fortalecidas académica-
mente. 

C01I01 - Por-
centaje de 
alumnos 
egresados 
de las Insti-
tuciones For-
madoras de 
Docentes 
con prome-
dio mayor 
de 8.5 

826 - 
Porcen-
taje 

38.896 40.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-04-04-03 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad 

C02 - Programa Educa-
tivo  Telebachillerato 
Comunitario brindado 

C02I01 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de los 
alumnos del 
Servicio Edu-
cativo Tele-
bachillerto 
Comunitario 

826 - 
Porcen-
taje 

79.900 68.585 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-23 - Impul-
sar acciones de 
atención para me-
jorar la formación 
inicial y continua 
de docentes. 

11-04-04-07 - Impul-
sar acciones de aten-
ción para mejorar la 
formación inicial y 
continua de docen-
tes. 

C03 - Programa de 
Desarrollo Académico 
brindado a Institucio-
nes Formadoras de Do-
centes y Telebachille-
rato. 

C03I01 - Por-
centaje de  
instituciones 
formadoras 
públicas y 
telebachille-
ratos comu-
nitarios con 
necesidades, 
atendidas 
con progra-
mas de 
desarrollo 
académico. 

826 - 
Porcen-
taje 

4.800 9.639 



  E036 - Educación Básica 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I1 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción básica  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 99.287 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - Los alumnos de edu-
cación básica reciben 
una educación integral 
e inclusiva de calidad. 

11O1I03 - 
Porcentaje 
de alumnos 
de tercer 
grado de se-
cundaria que 
obtienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 8 en la 
asignatura 
de español 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 58.007 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - Los alumnos de edu-
cación básica reciben 
una educación integral 
e inclusiva de calidad. 

11O1IO4 - 
Porcentaje 
de alumnos 
de tercer 
grado de se-
cundaria que 
obtienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 8 en la 
asignatura 
de matemá-
ticas 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 45.171 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - Los alumnos de edu-
cación básica reciben 
una educación integral 
e inclusiva de calidad. 

11O1IO1 - 
Porcentaje 
de alumnos 
de sexto 
grado de pri-
maria que 
obtienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 8 en la 
asignatura 
de español 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 60.654 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - Los alumnos de edu-
cación básica reciben 
una educación integral 
e inclusiva de calidad. 

11O1IO2 - 
Porcentaje 
de alumnos 
de sexto 
grado de pri-
maria que 
obtienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 8 en la 
asignatura 
de matemá-
ticas 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 52.193 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-01 - Incre-
mentar la inserción 
de los niños en 
educación inicial y 
preescolar en el 
Sistema Educativo 
Estatal. 

11-01-01-01 - Incre-
mentar la inserción 
de los niños en edu-
cación inicial y prees-
colar en el Sistema 
Educativo Estatal 

C01 - Atención Integral 
para infantes  en edu-
cación inicial escolari-
zado, inicial indígena y 
preescolar indígena. 

C01I01 - Por-
centaje de 
infantes de 0 
a 5 años de 
edad, inscri-
tos en  edu-
cación inicial 
escolarizada, 
inicial indí-
gena y 
preescolar  
indígena. 

826 - 
Porcen-
taje 

4.000 4.217 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-01 - Incre-
mentar la inserción 
de los niños en 
educación inicial y 
preescolar en el 
Sistema Educativo 
Estatal. 

11-01-01-01 - Incre-
mentar la inserción 
de los niños en edu-
cación inicial y prees-
colar en el Sistema 
Educativo Estatal 

C02 - Atención Integral 
para niños en las diver-
sas instancias públicas y 
privadas que proporcio-
nan el servicio educa-
ción preescolar, incre-
mentada 

C02I01 - 
Tasa de va-
riación de 
alumnos de 
primer grado 
de preesco-
lar de la mo-
dalidad ge-
neral y parti-
cular. 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

1.100 2.367 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C03 - Desempeño esco-
lar de los alumnos de 
nivel Primaria mejo-
rado, a través de mate-
riales pedagógicos, di-
dácticos y el uso eficaz 
de la jornada escolar. 

C03I02 - Por-
centaje de 
alumnos de 
primaria in-
dígena con 
promedio 
igual o ma-
yor a 7.0 

826 - 
Porcen-
taje 

86.460 82.337 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C03 - Desempeño esco-
lar de los alumnos de 
nivel Primaria mejo-
rado, a través de mate-
riales pedagógicos, di-
dácticos y el uso eficaz 
de la jornada escolar. 

C03I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
sexto grado 
de Educa-
ción  Prima-
ria general 
de institucio-
nes públicas, 
que obtie-
nen un pro-
medio esco-
lar por lo 
menos de 
ocho en el 
ciclo escolar. 

826 - 
Porcen-
taje 

75.224 63.926 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C04 - Desempeño esco-
lar de los alumnos de 
nivel Secundaria mejo-
rado, a través de mate-
riales pedagógicos, di-
dácticos y el uso eficaz 
de la jornada escolar. 

C04I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
secundaria 
de institucio-
nes publicas, 
que obtiene 
un promedio 
escolar de 
más de siete 
en el ciclo 
escolar. 

826 - 
Porcen-
taje 

70.838 60.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 

11-01-01-06 - Fortale-
cer el liderazgo aca-
démico de figuras di-
rectivas y docentes 
para  favorecer los 

C05 - Figuras educativas 
de educación básica pú-
blica que reciben pro-
gramas de formación 

C05I01 - Por-
centaje de fi-
guras educa-
tivas que 
concluyen 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

aprendizajes significa-
tivos entre los estu-
diantes de Educación 
Básica 

de acuerdo a necesida-
des académicas 

los procesos 
de forma-
ción 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-24 - Impul-
sar la formación in-
tegral de los estu-
diantes en todos 
los niveles educati-
vos. 

11-01-01-12 - Promo-
ver la enseñanza del 
inglés como lengua 
extranjera en los 
planteles regulares 
públicos de Educa-
ción Básica en la enti-
dad 

C06 - Enseñanza del in-
glés como lengua ex-
tranjera en los plante-
les públicos de Educa-
ción Básica, promovida 

C06I01 - Por-
centajes de 
escuelas que 
imparten in-
glés como 
una lengua 
extranjera. 

826 - 
Porcen-
taje 

15.722 17.748 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C07 - Alumnos de edu-
cación básica atendidos 
con acciones integrales. 

C07I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
educación 
básica aten-
didos con 
acciones in-
tegrales. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C08 - Acciones institu-
cionales del Programa 
Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia 
contra las Mujeres (PA-
SEVCM), realizada. 

C03I01 -  
Porcentaje 
de personal 
del sector 
educativo in-
formado so-
bre acciones 
instituciona-
les de la vio-
lencia de gé-
nero. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 17.289 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C09 - Acciones institu-
cionales del Programa 
Estatal para la igualdad 
entre Mujeres y Hom-
bres (PEIMH), realiza-
das 

C09I01 - Por-
centaje de 
personal del 
sector edu-
cativo infor-
mado sobre 
acciones ins-
titucionales 
de la violen-
cia de gé-
nero. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 17.289 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-01-01-07 - Mejo-
rar el desempeño es-
colar de los alumnos 
de educación básica a 
través de la amplia-
ción, materiales pe-
dagógicos, didácticos 
y el uso eficaz de la 
jornada escolar 

C10 - Programa Integral 
de Seguridad Escolar  
en los centros educati-
vos de nivel básica, im-
plementado. 

C05I01 - Por-
centaje de 
integrantes 
de la comu-
nidad esco-
lar de nivel 
básica aten-
didos. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-07 - Impul-
sar un programa de 
desarrollo de com-
petencias digitales 
para el aprendi-
zaje. 

11-01-01-02 - Impul-
sar un programa de 
desarrollo de compe-
tencias digitales para 
el aprendizaje 

C11 - Programa para 
impulsar el acceso a in-
ternet de calidad en las 
escuelas públicas de 
educación básica  im-
plementado 

C01I01 - Por-
centaje de 
alumnos y 
docentes be-
neficiados 
en el pro-
grama para 
impulsar el 
acceso a in-
ternet de ca-
lidad en las 
escuelas pú-
blicas de 
educación 
básica 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 60.000 

1302 - Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-05-05-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 91.714 

  E035 - Educación Media Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.971 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - Los estudiantes de 
educación media supe-
rior reciben una educa-
ción de calidad rele-
vante y pertinente cen-
trada en el mejora-
miento de su desem-
peño escolar. 

11O5IO1 - 
Porcentaje 
de los alum-
nos que con-
cluyen  el úl-
timo semes-
tre de Edu-
cación Me-
dia Superior 
con un pro-
medio ma-
yor o igual a 
8 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 5.950 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-05-05-06 - Impul-
sar estrategias para 
fortalecer la com-
prensión de lectura, 
escritura y pensa-
miento lógico mate-
mático y demás áreas 
del conocimiento en 
escuelas de nivel me-
dio superior. 

C01 - Estudiantes con 
desempeño escolar me-
jorado 

C01I01 - Por-
centaje de 
alumnos del 
COBAQROO 
con prome-
dio igual o 
mayor a 8 

826 - 
Porcen-
taje 

72.150 72.886 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C02 - Estudiantes en 
Educación Media Supe-
rior inscritos 

C02I01 - Por-
centaje de 
Absorción en 
el COBA-
QROO 

826 - 
Porcen-
taje 

25.300 25.550 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C03 - Estudiantes con 
programas de forma-
ción para elevar la efi-
ciencia terminal aten-
dida 

C03I01 - Por-
centaje de 
Eficiencia 
Terminal del 
COBAQROO 

826 - 
Porcen-
taje 

73.000 75.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C04 - Abandono escolar 
en educación media su-
perior reducido 

C04I01 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar del 
COBAQROO 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 10.749 

1303 - Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva Sámano de López Mateos” 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-05-05-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

M001C01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E035 - Educación Media Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.971 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - Los alumnos de edu-
cación media superior 
reciben una educación 
de calidad relevante y 
pertinente centrada en 
el mejoramiento de su 
desempeño escolar. 

11O5IO1 - 
Porcentaje 
de los alum-
nos que con-
cluyen  el úl-
timo semes-
tre de Edu-
cación Me-
dia Superior 
con un pro-
medio ma-
yor o igual a 
8 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 59.498 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-05-05-06 - Impul-
sar estrategias para 
fortalecer la com-
prensión de lectura, 
escritura y pensa-
miento lógico mate-
mático y demás áreas 
del conocimiento en 
escuelas de nivel me-
dio superior. 

C01 - Alumnos con 
desempeño escolar me-
jorado. 

E035C01 - 
Porcentaje 
de alumnos 
de la institu-
ción, que ob-
tienen un 
promedio  
igual o ma-
yor a 7.4 en 
el ciclo esco-
lar n 

826 - 
Porcen-
taje 

52.720 79.026 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C02 - Alumnos  en Edu-
cación Media Superior, 
inscritos. 

E035C02 - 
Porcentaje 
de Absorción 

826 - 
Porcen-
taje 

1.213 1.366 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C03 - Alumnos con pro-
grama de formación 
para elevar la eficiencia 
terminal, atendidos 

E035C03 - 
Porcentaje 
de Eficiencia 
terminal 

826 - 
Porcen-
taje 

51.000 53.691 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C04 - Abandono escolar 
en educación media su-
perior reducido 

E035C04 - 
Porcentaje 
de Aban-
dono Escolar 

826 - 
Porcen-
taje 

15.790 12.657 

1304 - Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Quintana Roo 

  E035 - Educación Media Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 11.443 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - Los alumnos de edu-
cación media superior 
reciben una educación 
de calidad relevante y 
pertinente centrada en 
el mejoramiento de su 
desempeño escolar. 

11O5IO1 - 
Porcentaje 
de los alum-
nos que con-
cluyen  el úl-
timo semes-
tre de Edu-
cación Me-
dia Superior 
con un pro-
medio ma-
yor o igual a 
8 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 83.321 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-05-05-06 - Impul-
sar estrategias para 
fortalecer la com-
prensión de lectura, 
escritura y pensa-
miento lógico mate-
mático y demás áreas 
del conocimiento en 
escuelas de nivel me-
dio superior. 

C01 - Alumnos con 
desempeño escolar me-
jorado. 

CO1 - Por-
centaje de 
alumnos de 
la institu-
ción, que ob-
tienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 8.00 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 60.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C02 - Alumnos en  Edu-
cación Media Superior, 
Inscritos 

CO2 - Por-
centaje de 
Absorción. 

826 - 
Porcen-
taje 

16.300 13.828 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C03 - Alumnos con pro-
gramas de formación 
para elevar la eficiencia 
terminal, atendidos. 

CO3 - Por-
centaje de 
Eficiencia 
Terminal. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 74.597 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C04 - Abandono escolar 
en educación media su-
perior reducido 

CO4 -  Por-
centaje de 
Abandono 
Escolar 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 6.742 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-05-05-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

CO1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



1305 - Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-05-05-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

90.625 91.892 

  E035 - Educación Media Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.971 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-05 - Brindar una 
educación media su-
perior de calidad rele-
vante y pertinente 
centrada en el mejo-
ramiento del desem-
peño escolar del estu-
diante. 

P - Los alumnos de edu-
cación media superior 
reciben una educación 
de calidad relevante y 
pertinente centrada en 
el mejoramiento de su 
desempeño escolar. 

11O5IO1 - 
Porcentaje 
de los alum-
nos que con-
cluyen  el úl-
timo semes-
tre de Edu-
cación Me-
dia Superior 
con un pro-
medio ma-
yor o igual a 
8 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 59.498 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-12 - Impul-
sar un programa 
para fortalecer la 
comprensión de 
lectura, escritura y 
pensamiento lógico 
matemático en es-
cuelas de todos los 
niveles. 

11-05-05-06 - Impul-
sar estrategias para 
fortalecer la com-
prensión de lectura, 
escritura y pensa-
miento lógico mate-
mático y demás áreas 
del conocimiento en 
escuelas de nivel me-
dio superior. 

C01 - Alumnos con 
desempeño escolar, 
mejorado. 

C01I01 - Por-
centaje de 
alumnos de 
la institu-
ción, que ob-
tienen un 
promedio 
igual o ma-
yor a 80 en 
el ciclo esco-
lar n. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 80.012 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-05 - Desa-
rrollar una estrate-
gia integral que 
permita ampliar la 
cobertura educa-
tiva de nivel medio 
superior y superior 
en las instituciones 
públicas. 

11-05-05-02 - Desa-
rrollar una estrategia 
integral que permita 
ampliar la cobertura 
educativa de nivel 
medio superior en las 
instituciones públi-
cas. 

C02 - Alumnos en Edu-
cación Media Superior, 
inscritos. 

C02I01 - Por-
centaje de 
Absorción 

826 - 
Porcen-
taje 

13.510 12.223 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C03 - Alumnos con pro-
gramas de formación 
integral, atendidos. 

C03I01 - Por-
centaje de 
Eficiencia 
Terminal 

826 - 
Porcen-
taje 

64.508 64.529 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-05-05-03 - Imple-
mentar un programa 
para elevar la eficien-
cia terminal en la 
educación media su-
perior. 

C04 - Abandono escolar 
en educación media su-
perior, reducido. 

C04I01 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar. 

826 - 
Porcen-
taje 

13.000 12.087 

1306 - Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-10 - Impulsar la 
adquisición de cono-
cimientos, habilida-
des y destrezas rela-
cionadas con un ofi-
cio calificado que per-
mita mejorar la cali-
dad de vida de las 
personas mediante la 
capacitación, evalua-
ción y certificación. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-10-10-08 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

83.330 100.000 

  E046 - Capacitación y Certificación para y en el Trabajo 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.971 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-10 - Impulsar la 
adquisición de cono-
cimientos, habilida-
des y destrezas rela-
cionadas con un ofi-
cio calificado que per-
mita mejorar la cali-
dad de vida de las 
personas mediante la 
capacitación, evalua-
ción y certificación. 

P - Las Personas de 15 
años y más del Estado 
de Quintana Roo que se 
capaciten o se certifi-
quen obtienen su di-
ploma o certificado. 

11O10IO1 - 
Porcentaje 
de la pobla-
ción de 15 a 
65 años y 
más egresa-
dos en los 
programas 
de capacita-
ción y/o pro-
cesos de 
evaluación, 
obtienen su 
documento 
oficial. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 1.694 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-09 - Elevar 
la capacitación y 
certificación en 
competencias labo-
rales. 

11-10-10-02 - Impul-
sar programas de ca-
pacitación que gene-
ren el interés de la 
población de 15 años 
y más, para obtener 
conocimientos, habili-
dades y destrezas 
para el adecuado 
desempeño en su 
centro de trabajo o 
para autoemplearse. 

C01 - Personas capaci-
tadas y/o certificadas 
inscritas. 

C01 - Por-
centaje de 
personas de 
15 a 65 años 
y más aten-
didas en ca-
pacitación o 
certificación. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

1307 - Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-08 - Lograr que las 
personas de 15 años 
y más en rezago edu-
cativo en la entidad 
concluyan su educa-
ción básica 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-08-08-07 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

55.556 81.818 

  E041 - Rezago Educativo 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida  me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-08 - Lograr que las 
personas de 15 años 
y más en rezago edu-
cativo en la entidad 
concluyan su educa-
ción básica 

P - Personas de 15 años 
o más en el estado  lo-
gran salir del rezago 
educativo al concluir su 
educación básica 

11O8IO1 - 
Indicador: 
Tasa de re-
zago educa-
tivo de la po-
blación de 
15 años y 
más 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 21.599 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-08 - Coor-
dinar el programa 
de alfabetización y 
educación básica 
dirigido a jóvenes, 
adultos y adultos 
mayores en rezago 
educativo por me-
dio de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación, 
TIC´s, con organiza-
ciones de la socie-
dad civil y el Insti-
tuto Estatal para la 
Educación de Jóve-
nes y Adultos. 

11-08-08-01 - Coordi-
nar el programa de 
alfabetización y edu-
cación básica dirigido 
a jóvenes, adultos y 
adultos mayores en 
rezago educativo por 
medio de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación (TIC´s) 
con organizaciones 
de la sociedad civil y 
el Instituto Estatal 
para la Educación de 
Jóvenes y Adultos. 

C01 - Personas con Ni-
vel Inicial (Alfabetiza-
ción), primaria o secun-
daria concluido 

C1I1 -  Por-
centaje de 
personas 
atendidas 
que aprue-
ban Nivel 
Inicial (Alfa-
betización) 

826 - 
Porcen-
taje 

50.000 44.702 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-08 - Coor-
dinar el programa 
de alfabetización y 
educación básica 
dirigido a jóvenes, 
adultos y adultos 
mayores en rezago 

11-08-08-01 - Coordi-
nar el programa de 
alfabetización y edu-
cación básica dirigido 
a jóvenes, adultos y 
adultos mayores en 
rezago educativo por 
medio de Tecnologías 

C01 - Personas con Ni-
vel Inicial (Alfabetiza-
ción), primaria o secun-
daria concluido 

C1I2 - Por-
centaje de 
personas 
atendidas 
que aprue-
ban el nivel 
educativo de 
primaria 

826 - 
Porcen-
taje 

58.000 55.714 



educativo por me-
dio de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación, 
TIC´s, con organiza-
ciones de la socie-
dad civil y el Insti-
tuto Estatal para la 
Educación de Jóve-
nes y Adultos. 

de la Información y 
Comunicación (TIC´s) 
con organizaciones 
de la sociedad civil y 
el Instituto Estatal 
para la Educación de 
Jóvenes y Adultos. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-08 - Coor-
dinar el programa 
de alfabetización y 
educación básica 
dirigido a jóvenes, 
adultos y adultos 
mayores en rezago 
educativo por me-
dio de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación, 
TIC´s, con organiza-
ciones de la socie-
dad civil y el Insti-
tuto Estatal para la 
Educación de Jóve-
nes y Adultos. 

11-08-08-01 - Coordi-
nar el programa de 
alfabetización y edu-
cación básica dirigido 
a jóvenes, adultos y 
adultos mayores en 
rezago educativo por 
medio de Tecnologías 
de la Información y 
Comunicación (TIC´s) 
con organizaciones 
de la sociedad civil y 
el Instituto Estatal 
para la Educación de 
Jóvenes y Adultos. 

C01 - Personas con Ni-
vel Inicial (Alfabetiza-
ción), primaria o secun-
daria concluido 

C1I3 -  Por-
centaje de 
Personas 
atendidas 
que aprue-
ban el nivel 
educativo de 
secundaria  

826 - 
Porcen-
taje 

77.000 60.530 

1308 - Instituto Tecnológico Superior de Felipe Carrillo Puerto 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

IC01 - Tasa 
de Variación 
de Matrícula 
atendida 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

1.800 4.327 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

IC01 - Por-
centaje de 
egreso 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 97.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad 

IC02 - Por-
centaje de 
alumnos 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.284 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido 

IC03 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 4.626 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

1C04 - Por-
centaje de 
Alumnos 
participando 
en proyectos 
y/o Conve-
nios. 

826 - 
Porcen-
taje 

1.920 14.729 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 



requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

65.000 77.778 

1309 - Universidad Tecnológica de Cancún 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

UTCC01I1 - 
Porcentaje 
de retención 
de matrícula 

414 - Es-
tudiante 

990.000 92.426 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

UTCC01I2 - 
Porcentaje 
de Egreso 

826 - 
Porcen-
taje 

76.000 78.069 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad. 

UTCC02 - 
Porcentaje 
de estudian-
tes atendi-
dos en Pro-
gramas Edu-

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 83.824 



mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

cativos acre-
ditados por 
su calidad 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en Educación Superior 
Reducido 

UTCC03 - 
Porcentaje 
de aban-
dono escolar 

826 - 
Porcen-
taje 

8.200 7.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

UTCC03 - 
Porcentaje 
de Alumnos 
participando 
en proyectos 
y/o conve-
nios 

826 - 
Porcen-
taje 

0.850 0.881 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

UTCC01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

64.450 89.034 



1310 - Universidad Tecnológica de la Riviera Maya 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.110 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 96.296 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos, que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 

P - Los alumnos de Edu-
cación Superior del mu-
nicipio de Solidaridad 
aseguran la conclusión 
de sus estudios a través 
de programas y proyec-
tos que favorezcan la 
calidad de la formación 
profesional. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 



social y económico 
del estado. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01l01 - 
Tasa de va-
riación de 
matrícula 
atendida 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

2.446 8.264 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01l02 - Por-
centaje de 
egreso 

69 - 
Alumno 
Egre-
sado 

0.000 94.706 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad. 

C02I01 - Por-
centaje de 
estudiantes 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad. 

826 - 
Porcen-
taje 

77.130 81.510 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido. 

C03I01 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar. 

61 - 
Alumno 

0.000 19.284 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada. 

C04I01 - Por-
centaje de 
alumnos 
participando 
en proyectos 
y/o conve-
nios. 

75 - 
Alumno 
Partici-
pante 

58.330 28.838 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C05 - Programas Educa-
tivos impartidos bajo la 
modalidad Bilingüe In-
ternacional Sustenta-
ble. 

C05I01 - Por-
centaje de 
matricula 
atendida en 
los progra-
mas educati-
vos BIS. 

826 - 
Porcen-
taje 

80.110 80.577 



1311 - Universidad  de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



social y económico 
del estado. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01I01 - 
Tasa de va-
riación de 
matrícula 
atendida 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Programas Educa-
tivos Evaluables de cali-
dad ofertados . 

C02I01 - Por-
centaje de 
Programas 
Educativos 
de Calidad 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C03 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada. 

C03I01 - Por-
centaje de 
estudiantes 
participando 
en proyectos 
y/o conve-
nios 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-06-06-07 - Fortale-
cer la investigación 
básica y aplicada con 
la participación de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Cuerpo acadé-
mico consolidado reco-
nocido por el Prodep. 

C04I01 - Por-
centaje de 
cuerpos aca-
démicos 
consolidados 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

1312 - Universidad del Caribe 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.269 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 

P - Los Egresados de 
Educación Media Supe-
rior aseguran la conti-
nuidad y conclusión de 
sus estudios de Educa-
ción Superior a a través 
de programas y proyec-
tos que favorezcan la 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.014 



estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

calidad de la formación 
profesional 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C0101 - Tasa 
de Variación 
de Matrícula 
Atendida 

826 - 
Porcen-
taje 

7.900 7.246 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C0102 - Por-
centaje de 
egreso 

69 - 
Alumno 
Egre-
sado 

14.000 18.824 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C0103 - Por-
centaje de 
egreso de la 
generación 

339 - 
Egre-
sado de 
la Gene-
ración 

40.050 43.188 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad 

C02 - Por-
centaje de 
estudiantes 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad 

826 - 
Porcen-
taje 

84.000 86.425 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido 

C03 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar 

826 - 
Porcen-
taje 

9.870 10.584 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-06-06-07 - Fortale-
cer la investigación 
básica y aplicada con 
la participación de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Elaboración de 
Productos y proyectos 
de investigación acadé-
mica 

C04 -  Por-
centaje de 
productos 
académicos 
de calidad 
realizados 
con respecto 
a los progra-
mados 

865 - 
Pro-
ducto 
Acadé-
mico 
Gene-
rado 

75.000 81.579 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-

C05 - Programas educa-
tivos  de posgrado ofer-
tados 

C05 - Tasa 
de Variación 
de Matrícula 

826 - 
Porcen-
taje 

2.630 39.535 



instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

Atendida en 
programas 
de posgrado 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C06 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

C06 - Por-
centaje con-
venios interi-
nstituciona-
les con pro-
yectos acti-
vos en el año 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 77.778 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

1314 - Comisión para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-22 - Promover 
entre la sociedad el 
respeto, la solidari-
dad y la correspon-
sabilidad, que inci-
dan en el bienestar 
individual y colec-
tivo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 17-01 - Promover la 
activación física, el 
deporte popular y de 
alto rendimiento en 
el Estado de Quintana 
Roo a través de la in-
clusión y la óptima in-
fraestructura depor-
tiva 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-39 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

17-01-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

17GAC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E068 - Promoción y Desarrollo del Deporte 

  
 

FIN 4-22 - Promover 
entre la sociedad el 
respeto, la solidari-
dad y la correspon-
sabilidad, que inci-
dan en el bienestar 
individual y colec-
tivo. 

NO APLICA F - F - Contribuir a la 
promoción entre la so-
ciedad del respeto, la 
solidaridad y la corres-
ponsabilidad, que inci-
dan en el bienestar in-
dividual y colectivo me-
diante el acceso a los 
derechos culturales y 
deportivos como ele-
mentos indispensables 
para la formación inte-
gral de las personas y el 
fortalecimiento del te-
jido social. 

PED22I2 - 
Resultados 
Olimpiada 
Nacional  

1126 - 
Meda-
llas 

0.000 127.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 17-01 - Promover la 
activación física, el 
deporte popular y de 
alto rendimiento en 
el Estado de Quintana 
Roo a través de la in-
clusión y la óptima in-
fraestructura depor-
tiva 

P - En el Estado de 
Quintana Roo a través 
de la inclusión y la óp-
tima infraestructura de-
portiva se promueve la 
activación física, el de-
porte popular y de alto 
rendimiento. 

17O1IO1 - 
Promedio de 
medallas por 
atleta 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 20.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-22 - Impul-
sar la práctica del 
deporte de alto 
rendimiento en el 
ámbito estudiantil 
mediante los pro-
cesos de Olimpiada 
Nacional y Nacional 
Juvenil. 

17-01-01-15 - Impul-
sar los resultados de 
Atletas de Alto Rendi-
miento en juegos Na-
cionales Clasificato-
rios, Topes de Com-
petencia y Concentra-
ción, Campamentos, 
Juegos Nacionales del 
Deporte y Deporte 
Adaptado. 

C01 - Atletas atendidos 
en programas de alto 
Rendimiento. 

17O1C1 - 
Porcentaje 
de atletas 
atendidos  
en progra-
mas de alto 
Rendi-
miento. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-36 - Forta-
lecer los ejes aca-
démicos, deporti-
vos de alto rendi-
miento, sociales y 
medicina deportiva 
del Centro de Alto 
Rendimiento. 

17-01-01-23 - Fortale-
cer los ejes académi-
cos, deportivos y so-
ciales de los Centro 
de Alto Rendimiento 
de Chetumal y Can-
cún que permita me-
jorar los resultados 
de los Juegos Nacio-
nales del Deporte y 
Deporte Adaptado. 

C02 - Centros Estatales 
Deportivos de Alto Ren-
dimiento Operando. 

17O1C2 - 
Porcentaje 
de atletas 
beneficiados 
en el CEDAR 

295 - 
Depor-
tista 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-22 - Impul-
sar la práctica del 
deporte de alto 
rendimiento en el 
ámbito estudiantil 
mediante los pro-
cesos de Olimpiada 
Nacional y Nacional 
Juvenil. 

17-01-01-15 - Impul-
sar los resultados de 
Atletas de Alto Rendi-
miento en juegos Na-
cionales Clasificato-
rios, Topes de Com-
petencia y Concentra-
ción, Campamentos, 
Juegos Nacionales del 
Deporte y Deporte 
Adaptado. 

C03 - Participación de 
atletas en competencia 
estatal, regional y na-
cional realizada. 

17O1C3 - 
Porcentaje 
de atletas en 
competencia 
estatal, re-
gional y na-
cional reali-
zada. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-19 - Pro-
mover la práctica 
de una cultura de 
activación física y 
deporte dirigida a 
toda la sociedad. 

17-01-01-08 - Promo-
ver la práctica de una 
cultura de activación 
física y deporte diri-
gida a toda la socie-
dad 

C04 - Cultura de activa-
ción física y deportiva 
implementada. 

17O1C4 - 
Porcentaje 
de personas 
incorporadas 
a actividades 
físicas y re-
creativas  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

1318 - Instituto de Infraestructura Física Educativa del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-07 - Mejorar la in-
fraestructura y equi-
pamiento de las es-
cuelas de los diferen-
tes niveles educati-
vos, a fin de contar 
con espacios que 
brinden una educa-
ción inclusiva de cali-
dad en beneficio de 
los estudiantes del 
Estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-07-07-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

09O1IO2C1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

23.000 90.909 



  K003 - Infraestructura Educativa 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida  me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I2 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de educa-
ción media 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.446 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida  me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I1 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción básica  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 98.443 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida  me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 33.932 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-07 - Mejorar la in-
fraestructura y equi-
pamiento de las es-
cuelas de los diferen-
tes niveles educati-
vos, a fin de contar 
con espacios que 
brinden una educa-
ción inclusiva de cali-
dad en beneficio de 
los estudiantes del 
Estado. 

P - Los planteles de to-
dos los niveles del Es-
tado de Quintana Roo 
brindan  espacios edu-
cativos con infraestruc-
tura física y equipa-
mientos  básicos para 
una educación de cali-
dad, inclusiva y equita-
tiva. 

11O7IO1 - 
Porcentaje 
de inmue-
bles atendi-
dos con in-
fraestruc-
tura física o 
equipa-
miento. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 8.108 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-20 - Cons-
truir en colabora-
ción con las instan-
cias correspondien-
tes, espacios edu-
cativos a fin de am-
pliar la cobertura. 

11-07-07-07 - 7.Cons-
truir y Rehabilitar, en 
colaboración con las 
instancias correspon-
dientes, espacios 
educativos a fin de 
ampliar la cobertura 
de acuerdo a las ne-
cesidades y requeri-
miento básicos de ca-
lidad. 

C01 - Programa de In-
version de la Infraes-
tructura Fisica Educa-
tiva ejecutado 

1107IC01 - 
Porcentaje 
de avance 
del pro-
grama de in-
versión  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  E044 - Infraestructura Educativa Certificada 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida  me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I1 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción básica  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 98.443 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-07 - Mejorar la in-
fraestructura y equi-
pamiento de las es-
cuelas de los diferen-
tes niveles educati-
vos, a fin de contar 
con espacios que 
brinden una educa-
ción inclusiva de cali-
dad en beneficio de 
los estudiantes del 
Estado. 

P - Los planteles de to-
dos los niveles del Es-
tado de Quintana Roo 
brindan  espacios edu-
cativos con infraestruc-
tura física y equipa-
mientos  básicos para 
una educación de cali-
dad, inclusiva y equita-
tiva. 

11O7IO1 - 
Porcentaje 
de inmue-
bles atendi-
dos con in-
fraestruc-
tura física o 
equipa-
miento. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 8.108 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-20 - Cons-
truir en colabora-
ción con las instan-
cias correspondien-
tes, espacios edu-
cativos a fin de am-
pliar la cobertura. 

11-07-07-09 - Certifi-
car que los espacios 
educativos públicos y 
privados que se cons-
truyan derivado de 
las necesidades de 
crecimiento, conten-
gan los requerimien-
tos básicos, como son 
calidad, seguridad, 
funcionalidad, opor-
tunidad, equidad, 
sustentabilidad, resi-
liencia, pertinencia, 
integralidad, accesibi-
lidad, inclusividad e 
higiene. 

C01 - Escuelas Publicas 
y Privadas en el Estado 
evaluadas, cumpliendo 
con los criterios de cer-
tificación por cada tipo, 
nivel y Modalidad Edu-
cativa. 

51O1I01C01 
- Porcentaje 
de imple-
mentacion  
del Pro-
grama Esta-
tal de Certifi-
cación 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

1319 - Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 

  E053 - Fomento a la Investigación Científica, Tecnológica y a la Innovación 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-09 - Impulsar el 
desarrollo de la inves-
tigación científica, 
tecnológica y de la in-
novación para el in-
cremento de los nive-
les de competitividad 
del Estado. 

P - Los sectores acadé-
mico, productivo, gu-
bernamental y social, 
hacen uso del conoci-
miento científico, los 
desarrollos tecnológi-
cos y de innovación, in-

11O9IO1 - 
Participación 
del COQCYT 
en el finan-
ciamiento al 
Gasto en In-
vestigación, 
Desarrollo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 26.720 



crementando los nive-
les de competitividad 
del Estado. 

tecnológico 
e innovación 
en el Es-
tado* 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-09-09-01 - Propi-
ciar mediante el uso 
del conocimiento 
científico y tecnoló-
gico, el desarrollo de 
las áreas y activida-
des identificadas 
como estratégicas 
para el Estado. 

C01 - Programas orien-
tados a la adquisición y 
uso del conocimiento 
para el fomento de la 
investigación científica 
y del posgrado,desarro-
llados. 

COQCYT03 - 
Porcentaje 
de progra-
mas dirigi-
dos al fo-
mento de la 
investigación 
científica, al 
posgrado y 
al uso del 
conoci-
miento 
desarrolla-
dos 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-09-09-03 - Impul-
sar la generación y 
transferencia de co-
nocimiento para la 
solución de proble-
mas locales. 

C02 - Proyectos dirigi-
dos a fortalecer las ca-
pacidades productivas 
del Estado mediante la 
transferencia y uso del 
conocimiento, financia-
dos. 

COQCYT05 - 
Porcentaje 
de atención 
a demandas 
de investiga-
ción, desa-
rrollo tecno-
lógico e in-
novación 

908 - 
Pro-
yecto 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-09-09-05 - Impul-
sar el desarrollo de 
Investigación cientí-
fica y tecnológica con 
pertinencia social, re-
sultado de la identifi-
cación de demandas, 
de los foros de con-
sulta y de los trabajos 
realizados con grupos 
especializados en la 
materia. 

C03 - Proyectos de in-
vestigación con perti-
nencia social financia-
dos. 

COQCYT07 - 
Porcentaje 
de Proyectos 
determina-
dos como 
pertinentes  

901 - 
Pro-
puesta 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-09-09-07 - Promo-
ver la Apropiación So-
cial del Conoci-
miento. 

C04 - Programas para 
fomentar la apropia-
ción social del conoci-
miento, desarrollados. 

COQCYT09 - 
Porcentaje 
de progra-
mas para el 
fomento de 
la apropia-
ción social 
del conoci-
miento im-
plementa-
dos                      

875 - 
Pro-
grama 

100.000 100.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-01 - Incrementar 
el logro académico de 
los estudiantes de 
educación básica para 
una educación inte-
gral e inclusiva de ca-
lidad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-01-01-13 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

CO-
QCYTSTAFF0
1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la Ins-
titución  

826 - 
Porcen-
taje 

80.000 100.000 

1331 - Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01I1 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 



los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01I01 - 
Tasa de Va-
riación de 
Matrícula 
Atendida 

61 - 
Alumno 

18.680 11.284 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01I02 - Por-
centaje de 
egreso 

69 - 
Alumno 
Egre-
sado 

45.850 25.490 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos  en programas 
educativos acreditados 
por su calidad 

C02I01 -  
Porcentaje 
de alumnos 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad  

826 - 
Porcen-
taje 

50.000 41.492 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido 

C03I01 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar 

826 - 
Porcen-
taje 

34.760 26.018 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

C04I01 - Por-
centaje de 
Alumnos 
participando 
en proyectos 
y/o Conve-
nios. 

826 - 
Porcen-
taje 

70.000 56.410 



y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

1334 - Universidad Politécnica de Quintana Roo 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 -64.721 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 -29.966 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01 - Tasa 
de Variación 
de Matrícula 
Atendida 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

0.000 93.393 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

002 - Por-
centaje  de 
Egreso 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 92.105 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad 

01 - Porcen-
taje de 
alumnos 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad  

826 - 
Porcen-
taje 

20.000 39.294 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C03 - Abandono Escolar 
en Educación Superior 
reducido 

C03 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar  

826 - 
Porcen-
taje 

46.000 17.523 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

C04 - Por-
centaje de 
alumnos 
participando 
en movili-
dad, forma-
ción integral, 
estancias y 
estadías en 
instituciones 
públicas y 
privadas. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 16.285 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 95.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-08 - Lograr que las 
personas de 15 años 
y más en rezago edu-
cativo en la entidad 
concluyan su educa-
ción básica 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 13.081 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-08-08-07 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01A01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

1336 - Universidad Tecnológica Chetumal 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 



y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida 

C01 - Tasa 
de Variación 
de Matrícula 
Atendida 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

5.336 3.750 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida 

C01B - Por-
centaje de 
egreso TSU 

69 - 
Alumno 
Egre-
sado 

37.730 31.982 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida 

C01C - Por-
centaje de 
egreso Li-
cencia-
tura/Inge-
niería 

69 - 
Alumno 
Egre-
sado 

89.390 88.608 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en Programas 
Educativos  acreditados 
por su calidad. 

C02 - Por-
centaje de 
alumnos 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 75.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido 

C03 - Tasa 
de aban-
dono escolar 
TSU 

826 - 
Porcen-
taje 

45.230 30.748 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido 

C03B - Tasa 
de aban-
dono escolar 
Licencia-
tura/Inge-
niería 

826 - 
Porcen-
taje 

12.500 9.091 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

C04 - Por-
centaje de 
Alumnos 
participando 
en proyectos 
y/o Conve-
nios 

826 - 
Porcen-
taje 

15.000 17.797 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

40.000 83.333 

1337 - Universidad Politécnica de Bacalar 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



aprendizajes para 
la vida. 

blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

75.000 90.000 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.029 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01 - Tasa 
de Variación 
de la Matrí-
cula Aten-
dida 

826 - 
Porcen-
taje 

-5.860 0.000 



responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

base en las necesida-
des de la entidad. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01 - Por-
centaje de 
egreso 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 19.512 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad 

C02 - Por-
centaje de 
estudiantes 
atendidos 
con los pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos por 
su calidad 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 10.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido. 

C03 - Por-
centaje de 
abandono 
escolar  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 17.073 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación Interi-
nstitucional realizada 

C04 - Por-
centaje de 
estudiantes 
participando 
en proyectos 
y/o conve-
nios 

826 - 
Porcen-
taje 

0.790 55.185 

1902 - Inversión Pública 

  K006 - Inversión Pública 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - No aplica. PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 

P - No aplica. 09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-09 - Crear 
la Unidad de Inver-
sión Estatal. 

09-02-01-25 - Crear la 
Unidad de Inversión 
Pública Estatal 

C01 - Inversión Pública K002C001 - 
No aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

1904 - Deuda Pública 

  D001 - Administración y pagos relacionados con la deuda pública 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - No aplica. PED18I2 - Ín-
dice de 
Deuda Total 
de las Enti-
dades Fede-
rativas 

838 - 
Posición 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - No aplica. 09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-25 - Apli-
car de manera co-
rrecta la Ley Gene-
ral de Contabilidad 
Gubernamental, así 
como las disposi-
ciones emitidas por 
el Consejo Nacional 
de Armonización 
Contable, CONAC. 

09-02-01-30 - Autori-
zar todas las eroga-
ciones con cargo al 
presupuesto de Egre-
sos turnados por la 
Dirección de Egresos 
en su reporte de pro-
puesta de pagos de 
acuerdo con el análi-
sis de antigüedad de 
saldos, fuente de fi-
nanciamiento y grado 
de exigibilidad de las 
obligaciones a favor 
de los proveedores, 
contratistas y acree-
dores del Estado, los 
cuales estarán sujetos 
en todo momento a 
la disponibilidad fi-
nanciera emitida de 
forma diaria por la di-
rección de Caja. 

C01 - Administración y 
pagos relacionados con 
la deuda pública. 

D002C1 - No 
aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

  H001 - Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 

NO APLICA F - No aplica. PED18I2 - Ín-
dice de 
Deuda Total 
de las Enti-
dades Fede-
rativas 

838 - 
Posición 

0.000 0.000 



económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - No aplica. 09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-25 - Apli-
car de manera co-
rrecta la Ley Gene-
ral de Contabilidad 
Gubernamental, así 
como las disposi-
ciones emitidas por 
el Consejo Nacional 
de Armonización 
Contable, CONAC. 

09-02-01-30 - Autori-
zar todas las eroga-
ciones con cargo al 
presupuesto de Egre-
sos turnados por la 
Dirección de Egresos 
en su reporte de pro-
puesta de pagos de 
acuerdo con el análi-
sis de antigüedad de 
saldos, fuente de fi-
nanciamiento y grado 
de exigibilidad de las 
obligaciones a favor 
de los proveedores, 
contratistas y acree-
dores del Estado, los 
cuales estarán sujetos 
en todo momento a 
la disponibilidad fi-
nanciera emitida de 
forma diaria por la di-
rección de Caja. 

C01 - Adeudos de Ejer-
cicios Fiscales Anterio-
res. 

IT3C02 - No 
aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

1906 - Provisiones Financieras 

  R004 - Provisiones Financieras 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - No aplica. PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-02 - Consolidar la 
Gestión para Resulta-
dos a través del ciclo 
presupuestario y con 
una política hacenda-
ria integral y transpa-
rente que permita al 
gobierno mantener 
estabilidad econó-
mica y sustentabili-
dad de las finanzas 
públicas 

P - No aplica. 09O2IO1 - 
Porcentaje 
del  Gasto 
Público apli-
cado bajo 
PbR 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-14 - Gene-
rar herramientas 
de programación, 
presupuestación, 
ejercicio y control 
que permitan la 
consolidación del 
Presupuesto ba-
sado en Resulta-
dos. 

09-02-01-14 - Gene-
rar herramientas de 
programación, presu-
puestación, ejercicio 
y control que permi-
tan la consolidación 
del Presupuesto ba-
sado en Resultados. 

C01 - Aportaciones a 
Convenios 

CO1I01 - No 
aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-14 - Gene-
rar herramientas 
de programación, 
presupuestación, 
ejercicio y control 
que permitan la 
consolidación del 
Presupuesto ba-
sado en Resulta-
dos. 

09-02-01-14 - Gene-
rar herramientas de 
programación, presu-
puestación, ejercicio 
y control que permi-
tan la consolidación 
del Presupuesto ba-
sado en Resultados. 

C02 - Seguro Paramé-
trico 

C002 - No 
aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-14 - Gene-
rar herramientas 
de programación, 
presupuestación, 
ejercicio y control 
que permitan la 
consolidación del 
Presupuesto ba-
sado en Resulta-
dos. 

09-02-01-14 - Gene-
rar herramientas de 
programación, presu-
puestación, ejercicio 
y control que permi-
tan la consolidación 
del Presupuesto ba-
sado en Resultados. 

C03 - Honorarios Fidu-
ciarios de Fideicomisos 

C003 - No 
aplica. 

667 - No 
Aplica 

 
  

2101 - Poder Legislativo 

  R001 - Legislar con Compromiso Social 

  
 

FIN 6-01 - Contribuir al 
fortalecimiento del 
Gobierno basado 
en resultados, que 
le permita brindar 
mejores bienes y 
servicios a la pobla-
ción, elevar la cali-
dad del gasto pú-
blico y promover 
una adecuada ren-
dición de cuentas 
para impulsar el 
desarrollo nacional 
mediante una Le-
gislatura que otor-
gue resultados. 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento del Gobierno 
basado en Resultados 
que le permita brindar 
mejores bienes y servi-
cios a la población, ele-
var la calidad del gasto 
público y promover una 
adecuada rendición de 
cuentas para impulsar 
el desarrollo nacional 
mediante una Legisla-
tura que otorgue resul-
tados. 

601IO1 - Ín-
dice de Par-
ticipación 
Democrática 

502 - Ín-
dice 

0.000 70.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 30-01 - Contribuir al 
fortalecimiento del 
Gobierno basado en 
resultados, que le 
permita brindar me-
jores bienes y servi-
cios a la población, 
elevar la calidad del 
gasto público y pro-
mover una adecuada 
rendición de cuentas 
para impulsar el desa-
rrollo nacional me-

P - Los habitantes del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con una 
Legislatura que da re-
sultados. 

3001IO1 - 
Porcentaje 
de docu-
mentos le-
gislativos 
aprobados y 
en vigor 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



diante una Legisla-
tura que otorgue re-
sultados. 

  
 

COMPO-
NENTE 

6-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendi-
dos en el pleno y 
turnados a comi-
siones 

30-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendidos 
en el pleno y turna-
dos a comisiones 

C01 - Documentos y  
solicitudes de carácter 
social  y  legislativos,  
atendidos a través  de  
un Parlamento Abierto 
y Cercano a la Gente 

C01I1 -  Tasa 
de Variación 
de docu-
mentos le-
gislativos 
presentados  
por órgano 
de  repre-
sentación 
que conten-
gan temas 
de la agenda 
legislativa e 
iniciaron su 
proceso le-
gislativo 
aprobados 
y/o desecha-
dos turnados 
a comisiones 

1036 - 
Tasa de 
Varia-
ción 

80.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

6-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendi-
dos en el pleno y 
turnados a comi-
siones 

30-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendidos 
en el pleno y turna-
dos a comisiones 

C02 - Actividades de fa-
cilitación desarrolladas 
para el cumplimiento 
de metas de Fiscaliza-
ción y Seguimiento. 

C02 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de fiscaliza-
ción y segui-
miento 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

6-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendi-
dos en el pleno y 
turnados a comi-
siones 

30-01-01-04 - Activi-
dades de facilitación 
(apoyo) desarrolladas 
para el cumplimiento 
de metas de las áreas 
sustantivas 

C03 - Actividades de Fa-
cilitación desarrolladas 
para el cumplimiento 
de metas de las áreas 
sustantivas 

C03 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ciones 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

6-01-01-01 - Docu-
mentos legislativos 
rezagados atendi-
dos en el pleno y 
turnados a comi-
siones 

30-01-01-04 - Activi-
dades de facilitación 
(apoyo) desarrolladas 
para el cumplimiento 
de metas de las áreas 
sustantivas 

C04 - Acciones para  
promover la preven-
ción, sanción y erradi-
cación de la violencia 
contra las mujeres 

C04A01 - 
Porcentaje 
de docu-
mentos le-
gislativos  de 
temas de 
prevención, 
sanción y 
erradicación 
de la violen-
cia atendi-
dos y apro-
bados  

324 - 
Docu-
mento 

80.000 100.000 

2102 - Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo 

  G004 - Fiscalización Eficiente de los Recursos Públicos 

  
 

FIN 6-02 - Contribuir 
con la transparen-
cia, la rendición de 
cuentas y el com-
bate a la corrup-
ción mediante el 
fortalecimiento de 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento de una Admi-
nistración Pública trans-
parente que garantice 
la rendición de cuentas 
y el combate a la co-
rrupción mediante la 

F01 - Índice 
de Desarro-
llo Democrá-
tico de Mé-
xico 

502 - Ín-
dice 

0.000 6,167.000 



la Política de Inte-
gridad como un 
mecanismo de con-
trol para disminuir 
las vulnerabilida-
des inherentes en 
la función fiscaliza-
dora y el fortaleci-
miento de la Polí-
tica de Calidad con 
la finalidad de cer-
tificar los procesos 
sustantivos de la 
institución. 

fiscalización de los re-
cursos públicos 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 30-02 - Contribuir con 
la transparencia, la 
rendición de cuentas 
y el combate a la co-
rrupción mediante el 
fortalecimiento de la 
Política de Integridad 
como un mecanismo 
de control para dismi-
nuir las vulnerabilida-
des inherentes en la 
función fiscalizadora 
y el fortalecimiento 
de la Política de Cali-
dad con la finalidad 
de certificar los pro-
cesos sustantivos de 
la institución. 

P - La Auditoría Supe-
rior del Estado de Quin-
tana Roo vigila el ejerci-
cio de los recursos pú-
blicos de las entidades 
fiscalizables con apego 
al marco legal. 

P01 - Índice 
de Transpa-
rencia y Dis-
ponibilidad 
de la Infor-
mación Fis-
cal 

502 - Ín-
dice 

0.000 95.030 

  
 

COMPO-
NENTE 

NO APLICA 30-02-01-01 - Infor-
mes individuales de 
auditoría entregados 

C01 - Informes indivi-
duales de auditoría en-
tregados 

C01 - Prome-
dio de infor-
mes entre-
gados al H. 
Congreso del 
Estado 

512 - In-
forme 
de Audi-
toría 

151.000 151.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

NO APLICA 30-02-01-07 - Aten-
ción a las líneas de 
acción establecidas 
en el Programa de 
Implementación de la 
Política Anticorrup-
ción del Estado de 
Quintana Roo 

C02 - Atención a las lí-
neas de acción estable-
cidas en el Programa de 
Implementación de la 
Política Anticorrupción 
del Estado de Quintana 
Roo 

C02 - Por-
centaje de 
acciones del 
Plan de la 
PAEQROO 
ejecutadas 
por la Audi-
toría Supe-
rior del Es-
tado de 
Quintana 
Roo  

1135 - 
Accio-
nes 

0.000 14.286 

2323 - Servicios Estatales de Salud 
  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-08 - Generar infor-
mación confiable y 
oportuna de labora-
torio, para la toma de 
decisiones en salud 
pública y para la 
atención médica en 
los niveles de salud. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-29 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

12-08-08-03 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

C1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución. 

1160 - 
Indica-
dores 

100.000 100.000 

  K004 - Infraestructura en Salud 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar a la población de 
Quintana Roo acceso 
universal a los servicios 
de salud de manera 
oportuna, con un alto 
nivel de calidad y trato 
justo, mediante el im-
pulso coordinado del 
Sector Salud para el for-
talecimiento de Progra-
mas encaminados a la 
Prevención y Promo-
ción de la Salud. 

PED24I1 - 
Carencia por 
acceso a los 
servicios de 
salud 

809 - 
Pobla-
ción 

0.000 11.600 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-02 - Fortalecer la 
Infraestructura mé-
dica y formación del 
recurso humano en 
salud, para una ade-
cuada atención a la 
demanda de la pobla-
ción, donde se 
ofrezca un servicio de 
atención médica de 
calidad. 

P - Fortalecimiento a las 
unidades médica y for-
mación del recurso hu-
mano en salud, para 
una adecuada atención 
a la demanda de la po-
blación, donde se 
ofrezca un servicio de 
atención médica de ca-
lidad. 

12O2IO1 - 
Porcentaje 
de unidades 
médicas 
atendidas de 
acuerdo a 
las necesida-
des de la po-
blación. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.769 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-02 - Forta-
lecer e incrementar 
la infraestructura, 
equipamiento y re-
cursos humanos 
del primer y se-
gundo nivel de 
atención médica. 

12-02-02-01 - Fortale-
cer e incrementar la 
infraestructura de las 
unidades médicas de 
primer y segundo ni-
vel. 

C03 - Infraestructura 
digna de unidades me-
dicas de primer y se-
gundo nivel de atención 
fortalecido e incremen-
tada. 

C03 - Por-
centaje de la 
población 
del estado 
beneficiada 
con la infra-
estructura 
fortalecida o 
incremen-
tada. 

809 - 
Pobla-
ción 

11.765 49.754 

  E038 - Servicios de Salud con Calidad 

  
 

FIN 4-24 - Garantizar a 
la población de 
Quintana Roo ac-
ceso universal a los 
servicios de salud 
de manera opor-
tuna, con un alto 
nivel de calidad y 
trato justo. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar a la población de 
Quintana Roo acceso 
universal a los servicios 
de salud de manera 
oportuna, con un alto 
nivel de calidad y trato 
justo, mediante el im-
pulso coordinado del 

PED24I1 - 
Carencia por 
acceso a los 
servicios de 
salud 

809 - 
Pobla-
ción 

0.000 11.600 



Sector Salud para el for-
talecimiento de Progra-
mas encaminadas a la 
Prevención y Promo-
ción de la Salud. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 12-06 - Contribuir 
para que la población 
del estado de Quin-
tana Roo reciba servi-
cios de salud con cali-
dad, con base en la 
identificación de ne-
cesidades de aten-
ción y la gestión, 
como resultado de 
acciones coordinadas 
con el sector salud, 
de acuerdo a las polí-
ticas, estrategias y 
prioridades conside-
radas en la planea-
ción de desarrollo na-
cional y estatal. 

P - La población del Es-
tado de Quintana Roo 
recibe servicios de sa-
lud con calidad, en base 
a la identificación de 
necesidades de aten-
ción y la gestión, como 
resultado de acciones 
coordinadas con el sec-
tor salud,  de acuerdo a 
las políticas, estrategias 
y prioridades conside-
radas en  la planeación 
de desarrollo nacional y 
estatal. 

12O6IO1 - 
Porcentaje 
de unidades 
acreditadas 
y/o reacredi-
tadas de pri-
mer y se-
gundo nivel 
de atención 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C01 - Servicios de Pro-
tección Social de Salud 
con consultas del pri-
mer y segundo nivel 
otorgados 

01 - Porcen-
taje de po-
blación aten-
dida 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C02 - Unidades de pri-
mer y segundo nivel su-
pervisadas para el pro-
ceso de acreditación 
y/o reacreditación. 

C02 - Por-
centaje de 
unidades su-
pervisadas 

1025 - 
Supervi-
sión 

100.000 90.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-19 - Mo-
dernizar e incorpo-
rar las tecnologías 
de la información, 
comunicación y 
rehabilitar la infra-
estructura en ma-
teria de salud. 

12-06-06-02 - Fortale-
cer las tecnologías de 
información y comu-
nicación en las unida-
des de salud del es-
tado. 

C03 - Tecnologías de in-
formación y comunica-
ción de los Estableci-
mientos de Salud y 
otros establecimientos 
de apoyo fortalecidos. 

C03 - Por-
centaje de 
centros de 
salud con 
atención en 
su infraes-
tructura de 
tecnologías 
de informa-
ción y comu-
nicaciones. 

1184 - 
Unida-
des 

0.000 43.860 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C04 - Prevención, de-
tección y tratamiento 
de las enfermedades 
transmisibles e identifi-
cación de enfermeda-
des respiratorias cróni-
cas realizadas. 

01 - Porcen-
taje de co-
bertura de 
las unidades 
notificantes. 

826 - 
Porcen-
taje 

92.000 96.137 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C05 - Sistema de abasto 
y distribución articu-
lado y fortalecido 

01 - C01 - 
Porcentaje 
de personas 
que viven 
con VIH con-
troladas vi-
rológica-
mente me-

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



diante el tra-
tamiento an-
tirretrovirall 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C06 - Informes de 
emergencias en salud y 
vigilancia epidemioló-
gica de la morbilidad 
generados 

01 - Porcen-
taje de co-
bertura de 
las unidades 
notificantes. 

826 - 
Porcen-
taje 

92.000 96.137 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C07 - Servicios de labo-
ratorio para la confir-
mación de enfermeda-
des sujetas a vigilancia 
epidemiologica, aten-
ción médica y vigilancia 
sanitaria realizados 

01 - Porcen-
taje de capa-
cidad de 
proceso 

826 - 
Porcen-
taje 

95.000 95.001 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C08 - Promoción de la 
salud, prevención y tra-
tamiento de enferme-
dades otorgados 

01 - Índice 
de desem-
peño de las 
acciones en 
salud pública 

502 - Ín-
dice 

37.540 80.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-18 - Mejo-
rar la prestación de 
servicios de salud 
en unidades médi-
cas a través de la 
acreditación. 

12-06-06-01 - Obte-
ner el dictamen de 
acreditación o re 
acreditación en uni-
dades de primer y se-
gundo nivel de aten-
ción. 

C09 - Vigilancia y fo-
mento Sanitario a esta-
blecimientos de bienes 
y servicios, salud am-
biental e insumos para 
la salud para proteger a 
la población contra 
riesgos sanitarios reali-
zadas. 

01 - Porcen-
taje de po-
blación pro-
tegida con-
tra riesgos 
sanitarios 

835 - 
Porcen-
taje de 
Pobla-
ción 
Prote-
gida 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-24-01-25 - Pro-
mover la vincula-
ción con los secto-
res públicos y pri-
vados para fortale-
cer la cobertura de 
servicios de salud 
en la entidad. 

12-06-06-04 - Fortale-
cer la prestación de 
servicios de salud a 
través de la vincula-
ción interinstitucional 
y convenios estableci-
dos. 

C10 - Subsidios Fiscales 
a empresas para la ad-
quisición de mediamen-
tos, otorgados. 

C10I01 - Por-
centaje de 
subsidios fis-
cales a em-
presas para 
la adquisi-
ción de me-
dicamentos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

3101 - Poder Judicial 

  R002 - Impartición de Justicia 

  
 

FIN 7-01 - Contribuir al 
fortalecimiento del 
Gobierno basado 
en resultados me-
diante la imparti-
ción de justicia, 
aplicación de trata-
dos internacionales 
vigentes en el país, 
leyes y normas de 
carácter general, 
en materia consti-
tucional, civil, fami-
liar, mercantil, ad-
ministrativa, penal, 
de justicia para 
adolescentes y de 
justicia indígena. 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento del Gobierno 
basado en resultados 
mediante la impartición 
de justicia, aplicación 
de tratados internacio-
nales vigentes en el 
país, leyes y normas de 
carácter general, en 
materia constitucional, 
civil, familiar, mercantil, 
administrativa, penal, 
de justicia para adoles-
centes y de justicia indí-
gena. 

901IO1 - Ín-
dice de Paz 
México 

502 - Ín-
dice 

0.000 0.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 31-01 - Los Habitan-
tes de Quintana Roo 
cuentan con un Poder 
Judicial que da Resul-
tados. 

P - Los Habitantes de 
Quintana Roo cuentan 
con un Poder Judicial 
que da Resultados. 

3101IO1 - 
Número de 
asuntos jurí-
dicos inicia-
dos 

117 - 
Asunto 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

7-01-01-01 - Justi-
cia impartida a tra-
vés de los órganos 
judiciales 

31-01-01-01 - Justicia 
impartida a través de 
los órganos judiciales 

C01 - Justicia impartida 
a través de los órganos 
judiciales. 

PJC01 - Nú-
mero de to-
cas iniciadas 

440 - Ex-
pe-
diente 

 
  

3316 - Sistema Quintanarroense de Comunicación Social 

  F001 - Comunicación Social 

  
 

FIN 3-15 - Mantener in-
formada a la pobla-
ción del Estado de 
Quintana Roo en 
materia social, 
educativa, cultural, 
turística, de protec-
ción civil así como 
sobre las obras y 
acciones que el go-
bierno del Estado 
efectúe en benefi-
cio de los quintana-
rroenses. 

NO APLICA F - Contribuir a mante-
ner informada a la po-
blación del Estado de 
Quintana Roo en mate-
ria Social, educativa, 
cultural, turística, de 
protección civil así 
como sobre las obras y 
acciones que el go-
bierno del Estado efec-
tué en beneficio de los 
quintanarroenses. 

PED15I1 - 
Ranking del 
Índice de 
Desarrollo 
Democrático 

944 - 
Ranking 

0.000 17.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 16-02 - Fomentar el 
sentido de identidad 
en los quintanarroen-
ses mediante la difu-
sión de contenidos en 
materia social, educa-
tiva y cultural. 

P - La población quinta-
narroense cuenta co-
bertura informativa a 
través de los principales 
medios masivos de co-
municación. 

16O2IO1 - 
Porcentaje 
de difusión 
en Radio y 
Televisión 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-05 - Produ-
cir y difundir infor-
mación en materia 
de protección civil. 

16-02-01-01 - Produ-
cir y difundir informa-
ción en materia de 
protección civil. 

C01 - Cobertura infor-
mativa brindada por 
Radio 

IND003 - 
Porcentaje 
de quintana-
rroenses in-
formados 
por Radio  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-05 - Produ-
cir y difundir infor-
mación en materia 
de protección civil. 

16-02-01-01 - Produ-
cir y difundir informa-
ción en materia de 
protección civil. 

C02 - Cobertura infor-
mativa brindada por la 
señal de Televisión 

IND012 - 
Porcentaje 
de quintana-
rroenses in-
formados 
por Televi-
sión 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-09 - Esta-
blecer estrategias 
de interconectivi-
dad para la difu-
sión de contenidos 
en materia de in-
formación, comuni-
cación y vincula-
ción. 

16-02-01-04 - Esta-
blecer estrategias de 
interconectividad 
para la difusión de 
contenidos en mate-
ria de información, 
comunicación y vin-
culación. 

C03 - Cobertura infor-
mativa brindada a tra-
vés de redes sociales. 

IND020 - 
Porcentaje 
de personas 
que visuali-
zaron los 
contenidos 
difundidos 
en la pagina 
de Facebook 
del Sistema 
Quintana-
rroense de 
Comunica-
ción Social. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 



  
 

FIN 3-15 - Mantener in-
formada a la pobla-
ción del Estado de 
Quintana Roo en 
materia social, 
educativa, cultural, 
turística, de protec-
ción civil así como 
sobre las obras y 
acciones que el go-
bierno del Estado 
efectúe en benefi-
cio de los quintana-
rroenses. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 16-02 - Fomentar el 
sentido de identidad 
en los quintanarroen-
ses mediante la difu-
sión de contenidos en 
materia social, educa-
tiva y cultural. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-15-01-16 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

16-02-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

M00101 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Sistema 
Quintana-
rroense de 
Comunica-
ción Social 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-13 - Fortalecer el 
Sistema de Procu-
ración de Justicia y 
la resolución de 
conflictos penales 
entre ciudadanos 
que permita brin-
darles certeza jurí-
dica y recuperar su 
confianza. 

NO APLICA F - F - Contribuir a im-
pulsar la modernización 
de la administración 
pública estatal, de tal 
manera que las estruc-
turas y los procedi-
mientos gubernamen-
tales sigan el modelo 
de una Gestión para Re-
sultados que permita la 
creación de valor pú-
blico, mediante accio-
nes de facilitación para 
el cumplimiento de me-
tas sustantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 17.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 20-03 - Garantizar la 
reparación integral a 
personas en situación 
de víctimas para que 
puedan recuperar su 
proyecto de vida 

P - P - Los habitantes 
del Estado de Quintana 
Roo cuentan con un 
Gobierno de Resultados 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 73.048 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-23 - Elabo-
ración y Aproba-
ción de dictámenes 
de medidas de 
ayuda o reparación 
integral a víctimas 
de delito y/o viola-
ción de derechos 
humanos. 

20-03-01-02 - 46. 
Gestionar los recur-
sos económicos ante 
las Instancias Guber-
namentales, Organis-
mos Nacionales e in-
ternacionales. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

FPC01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción. 

500 - In-
dicado-
res de 
Compo-
nentes y 
Activi-
dades 

0.000 100.000 

  E023 - Atención y Reparación Integral a Víctimas 

  
 

FIN 2-13 - Fortalecer el 
Sistema de Procu-
ración de Justicia y 
la resolución de 
conflictos penales 
entre ciudadanos 
que permita brin-
darles certeza jurí-
dica y recuperar su 
confianza. 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento del Sistema de 
Procuración de Justicia 
y la resolución de con-
flictos penales entre los 
ciudadanos que per-
mita brindarles certeza 
jurídica y recuperar su 
confianza mediante la 
atención integral a las 
personas en situación 
de víctima. 

PED13I2 - Ci-
fra Negra 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 88.264 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 20-02 - Garantizar la 
atención integral y la 
asesoría jurídica a las 
personas en situación 
de víctimas. 

P - Personas en situa-
ción de víctimas inte-
gralmente atendidas. 

13O02IO2 - 
Porcentaje 
de la pobla-
ción de 18 
años y más 
según condi-
ción de victi-
mización 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 25.993 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-21 - Parti-
cipar en la imple-
mentación del Pro-
grama Institucional 
de Atención a Vícti-
mas. 

20-02-01-03 - 30. 
Otorgar una atención 
adecuada a víctimas 
de todo tipo de vio-
lencia, así como las 
que pertenezcan a al-
gún grupo en situa-
ción de vulnerabili-
dad, mediante un en-
foque diferenciado, 
especializado, de gé-
nero y de derechos 
humanos. 

C01 - Las víctimas de 
todo tipo de violencia, 
así como las que perte-
nezcan a algún grupo 
en situación de vulnera-
bilidad, reciben aten-
ción integral mediante 
un enfoque diferen-
ciado, especializado, de 
género de derechos hu-
manos. 

FPC01 - Por-
centaje de 
victimas con 
atenciones 
de primer 
contacto y 
ayuda inme-
diata otorga-
das. 

1187 - 
Víctimas 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-21 - Parti-
cipar en la imple-
mentación del Pro-
grama Institucional 
de Atención a Vícti-
mas. 

20-02-01-01 - 28. Par-
ticipar en el diseño y 
la implementación 
del Programa de 
Atención y Repara-
ción Integral a Vícti-
mas del Estado de 
Quintana Roo (PARI-
VEQROO). 

C02 - Reparación Inte-
gral otorgado al benefi-
ciario en condición de 
víctima 

FPC02 - Por-
centaje de 
pagos reali-
zados del 
Fondo de 
Ayuda Asis-
tencia y Re-
paración In-
tegral por 
medidas de 
ayuda inme-
diata. 

732 - 
Pago 
Reali-
zado 

100.000 100.000 

4101 - Instituto Electoral de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 22-01 - Garantizar 
procesos electorales 
locales adecuados 
que generen con-
fianza en las y los ciu-
dadanos del estado 
de Quintana Roo. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

22-01-01-05 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

COM01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E065 - Cultura Política Democrática 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar la integridad física y 
patrimonial de las per-
sonas, con estricto 
apega a la legalidad, 
mediante cercanía con 
la población en el 
marco de los derechos 
humanos, gobernabili-
dad y paz social. 

PED6I5 - 
Porcentaje 
de Participa-
ción Ciuda-
dana en las 
elecciones 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 22-01 - Garantizar 
procesos electorales 
locales adecuados 
que generen con-
fianza en las y los ciu-
dadanos del estado 
de Quintana Roo. 

P - Las y los ciudadanos 
del estado reciben ade-
cuados y seguros pro-
cesos electorales loca-
les. 

22O1I01 - 
Porcentaje 
de participa-
ción ciuda-
dana. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-05 - Ga-
rantizar a los ciuda-
danos espacios de 
colaboración y par-
ticipación en la 
toma de decisiones 
del gobierno. 

22-01-01-01 - Garan-
tizar el material elec-
toral necesario a to-
dos los ciudadanos 
contenidos en las lis-
tas nominales del es-
tado. 

C01 - Procesos electo-
rales con valores de cul-
tura política y democrá-
tica implementados. 

2201i01 - 
Porcentaje 
de Ubicación 
de Órganos 
desconcen-
trados 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

4102 - Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-12 - Garantizar el 
respeto y el pleno 
ejercicio de los de-
rechos humanos, 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



en corresponsabili-
dad con los ciuda-
danos. 

creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal, 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 21-01 - Contar con un 
Marco Normativo ac-
tualizado que con-
temple la  perspec-
tiva de los Derechos 
Humanos en la Admi-
nistración Pública 
Centralizada y Des-
centralizada 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-12-01-10 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

21-01-01-07 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción. 

500 - In-
dicado-
res de 
Compo-
nentes y 
Activi-
dades 

52.270 80.000 

  E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos 

  
 

FIN 2-12 - Garantizar el 
respeto y el pleno 
ejercicio de los de-
rechos humanos, 
en corresponsabili-
dad con los ciuda-
danos. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el respeto y el pleno 
ejercicio de los dere-
chos humanos, en co-
rresponsabilidad con 
los ciudadanos, me-
diante la creación de 
mecanismos e imple-
mentación de políticas 
públicas. 

PED12I1 - 
Plataforma 
de Segui-
miento a la 
Armoniza-
ción Norma-
tiva de los 
Derechos 
Humanos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 86.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 21-01 - Contar con un 
Marco Normativo ac-
tualizado que con-
temple la  perspec-
tiva de los Derechos 
Humanos en la Admi-
nistración Pública 
Centralizada y Des-
centralizada 

P - La Administración 
Pública Centralizada y 
Descentralizada cuenta 
con un Marco Norma-
tivo actualizado que 
contempla la perspec-
tiva de los Derechos 
Humanos y con perso-
nas servidoras públicas 
capacitadas en la mate-
ria. 

21O1IO1 - 
Porcentaje 
Nacional se-
gún el nú-
mero de ser-
vidoras y 
servidores 
públicos que 
participaron 
en los even-
tos de for-
mación, pro-
moción de la 
cultura y di-
fusión de los 
derechos hu-
manos en el 
Estado de 
Quintana 
Roo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 1.633 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-12-01-01 - Reali-
zar continuamente 
actividades en ma-
teria de derechos 
humanos, que pro-
muevan el respeto 
de los mismos, en 
todas las instancias 
de gobierno y la so-
ciedad en general. 

21-01-01-01 - Realizar 
continuamente activi-
dades en materia de 
Derechos Humanos, 
que promuevan el 
respeto de los mis-
mos, en todas las ins-
tancias de gobierno y 
la sociedad en gene-
ral. 

C01 - Protección y de-
fensa de los derechos 
humanos brindada. 

FPC01 - Por-
centaje de 
expedientes 
de quejas 
por presun-
tas violacio-
nes a los de-
rechos hu-
manos con-
cluidos res-
pecto a las 
quejas reci-
bidas du-
rante el año 
2022. 

440 - Ex-
pe-
diente 

86.430 99.510 

  E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos 

  
 

FIN 2-12 - Garantizar el 
respeto y el pleno 
ejercicio de los de-
rechos humanos, 
en corresponsabili-
dad con los ciuda-
danos. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el respeto y el pleno 
ejercicio de los dere-
chos humanos, en co-
rresponsabilidad con 
los ciudadanos, me-
diante la creación de 
mecanismos e imple-
mentación de políticas 
públicas. 

PED12I2 - 
Porcentaje 
de las medi-
das y accio-
nes cumpli-
das total-
mente para 
la protección 
y defensa de 
los derechos 
humanos 
promovidas 
por los Orga-
nismos de 
Protección 
de Derechos 
Humanos. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 67.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 21-02 - Contar con 
una ciudadanía infor-
mada y empoderada 
sobre el conoci-
miento y ejercicio de 
sus derechos y obliga-
ciones en los sectores 
público, privado y so-
cial 

P - La ciudadanía 
cuenta con el conoci-
miento y ejercita sus 
derechos y obligaciones 
en los sectores público, 
privado y social. 

21O2IO2 - 
Porcentaje 
Nacional de 
las acciones 
de vincula-
ción y desa-
rrollo lleva-
das a cabo 
por organis-
mos públicos 
de derechos 
humanos en 
el Estado de 
Quintana 
Roo. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.799 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-12-01-02 - Pro-
mover, en coordi-
nación con los sec-
tores educativo y 
empresarial, el res-
peto y el ejercicio 
de los derechos hu-
manos. 

21-02-02-01 - Promo-
ver, en coordinación 
con los sectores edu-
cativo y empresarial, 
el respeto y el ejerci-
cio de los Derechos 
Humanos. 

C01 - Formación y di-
vulgación de los dere-
chos humanos reali-
zada. 

FPC01 - Por-
centaje de la 
población 
que recibe 
educación y 
participa en 
las activida-
des de pro-
moción y di-
fusión sobre 
los derechos 
humanos en 
Quintana 
Roo. 

1129 - 
Persona 
(s) 

5.620 2.431 



4103 - Tribunal Electoral de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 23-01 - Consolidar la 
confianza de la ciuda-
danía en el desem-
peño del Tribunal 
Electoral de Quintana 
Roo al resolver los 
conflictos en la mate-
ria 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.056 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

23-01-23-06 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

TEQC01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 84.615 

  E002 - Promover la cultura democrática y fortalecer la confianza ciudadana mediante la resolución de conflictos en la materia 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar un gobierno confia-
ble, humanista, cercano 
a sus gobernados, con-
ciliador y abierto al diá-
logo y la negociación, 
que atienda las deman-
das sociales y garantice 
la gobernabilidad, las li-
bertades, la paz y armo-
nía social, mediante la 
impartición de justicia 
que garantice la legali-
dad en los asuntos y re-
soluciones electorales. 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 23-01 - Consolidar la 
confianza de la ciuda-
danía en el desem-
peño del Tribunal 
Electoral de Quintana 
Roo al resolver los 
conflictos en la mate-
ria 

P - Ciudadanos confían 
en el desempeño del 
Tribunal Electoral de 
Quintana Roo al resol-
ver los conflictos en la 
materia. 

23O1IO1 - 
Porcentaje 
de resolucio-
nes emitidas 
por el Tribu-
nal Electoral 
de Quintana 
Roo 

1131 - 
Resolu-
ción(es) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

23-01-23-01 - Resol-
ver los conflictos 
electorales en apego 
a los principios recto-
res de la materia. 

C01 - Resoluciones en 
materia jurídico electo-
ral apegadas a los prin-
cipios rectores constitu-
cionales emitidas. 

TEQC01 - 
Porcentaje 
de resolucio-
nes firmes 
para el Tri-

1131 - 
Resolu-
ción(es) 

30.000 93.333 



bunal Electo-
ral de Quin-
tana Roo. 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

23-01-23-04 - Impar-
tir cursos, talleres, 
conferencias, semina-
rios, diplomados, etc., 
relacionados con la 
materia electoral. 

C02 - Cursos, talleres, 
conferencias, semina-
rios, diplomados, etc., 
en materia electoral im-
partidos 

TEQC02 - 
Porcentaje 
de activida-
des de capa-
citación, in-
vestigación y 
difusión en 
materia 
electoral 
realizados 
por el Tribu-
nal Electoral 
de Quintana 
Roo  

29 - Ac-
tividad 

100.000 93.333 

4104 - Instituto de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-17 - Impulsar una 
administración pú-
blica ordenada, 
controlada y trans-
parente en la ob-
tención de resulta-
dos y materializa-
ción de sus metas, 
que garantice la 
efectiva rendición 
de cuentas y el 
combate frontal a 
la corrupción. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 24-01 - Consolidar el 
cumplimiento de los 
derechos de acceso a 
la información pú-
blica y la protección 
de sus datos persona-
les en posesión de los 
sujetos obligados en 
el estado de Quintana 
Roo. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-29 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

24-01-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E031 - Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

  
 

FIN 3-17 - Impulsar una 
administración pú-
blica ordenada, 
controlada y trans-
parente en la ob-
tención de resulta-
dos y materializa-
ción de sus metas, 
que garantice la 
efectiva rendición 
de cuentas y el 

NO APLICA F - Contribuir a cons-
truir de la mano de los 
ciudadanos un go-
bierno honesto, confia-
ble y transparente, so-
portado en la rendición 
de cuentas y el acceso a 
la información pública 
como herramientas 
para garantizar la equi-

PED17I1 - 
Subíndice de 
participación 
desde la 
perspectiva 
guberna-
mental. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 98.000 



combate frontal a 
la corrupción. 

dad política y social me-
diante el principio de 
máxima publicidad, el 
modelo de planeación y 
programación presu-
puestal del gobierno, 
cobijado por la capaci-
tación a la ciudadanía 
para el ejercicio efec-
tivo del derecho de ac-
ceso a la información 
pública. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 24-01 - Consolidar el 
cumplimiento de los 
derechos de acceso a 
la información pú-
blica y la protección 
de sus datos persona-
les en posesión de los 
sujetos obligados en 
el estado de Quintana 
Roo. 

P - La sociedad Quinta-
narroenses tiene el de-
recho de acceso a la in-
formación y la protec-
ción de datos persona-
les en posesión de los 
sujetos obligados en el 
estado de Quintana 
Roo. 

2401I01 - 
IE01-Indice 
Nacional de 
los organos 
Garantes del 
Derecho de 
Acceso  a la 
Informacion 

502 - Ín-
dice 

0.000 7.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-17 - Aten-
der las quejas y de-
nuncias ciudadanas 
presentadas con 
relación al funcio-
namiento del go-
bierno. 

24-01-01-05 - 5. Veri-
ficar el cumplimiento 
de las obligaciones de 
transparencia de 
acuerdo a lo estable-
cido en la Ley de 
Transparencia y Ac-
ceso a la información  
Pública para el Estado 
de Quintana Roo, Li-
neamientos Técnicos 
Generales para la Pu-
blicación, Homologa-
ción y Estandariza-
ción de la informa-
ción de las obligacio-
nes establecidas en el 
capítulo IV del Ar-
tículo 31 de la Ley Ge-
neral de Transparen-
cia y Acceso a la In-
formación Pública y 
los lineamientos para 
la implementación y 
operación de la Plata-
forma Nacional de 
Transparencia. 

C01 - Información Pú-
blica, Verificada. 

C01 - Indice 
Global de 
Transparen-
cia 

502 - Ín-
dice 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-17 - Aten-
der las quejas y de-
nuncias ciudadanas 
presentadas con 
relación al funcio-
namiento del go-
bierno. 

24-01-01-08 - 8. Vigi-
lar y verificar el cum-
plimiento de la Ley de 
Protección de Datos 
Personales en Pose-
sión de sujetos obli-
gados. 

C02 - Utilización de los 
datos personales en po-
sesión de sujetos obli-
gados verificado. 

C02 - Por-
centaje de 
Sujetos Obli-
gados que 
cumplen con 
las obligacio-
nes de la Ley 
de Protec-
ción de Da-
tos Persona-
les en Pose-
sión de Suje-
tos Obliga-
dos.  

502 - Ín-
dice 

100.000 420.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-17-01-17 - Aten-
der las quejas y de-
nuncias ciudadanas 

24-01-01-04 - 4. Ase-
sorar a los Sujetos 
Obligados de acuerdo 

C03 - Acompañamiento 
en la implementación 

C03 - Por-
centaje de 
Acciones 

15 - Ac-
ción 

0.000 120.000 



presentadas con 
relación al funcio-
namiento del go-
bierno. 

a la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la 
Información Pública 
para el Estado de 
Quintana Roo. 

de las políticas de Go-
bierno Abierto y Trans-
parencia Proactiva, im-
plementada. 

realizadas en 
materia de 
Gobierno 
Abierto y 
Transparen-
cia Proac-
tiva. 

Reali-
zada 

4105 - Fiscalía General del Estado 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-13 - Fortalecer el 
Sistema de Procu-
ración de Justicia y 
la resolución de 
conflictos penales 
entre ciudadanos 
que permita brin-
darles certeza jurí-
dica y recuperar su 
confianza. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 20-01 - Consolidar 
con certeza jurídica el 
Sistema de Justicia 
Penal Oral, la resolu-
ción de los conflictos 
penales, el respeto a 
los Derechos Huma-
nos y la atención a 
Víctimas con acciones 
de investigación es-
pecializada, transpa-
rente y justa, me-
diante sistemas mo-
dernos para disminuir 
los altos índices de 
impunidad y recupe-
rar la confianza de la 
sociedad hacia la au-
toridad Ministerial en 
el Estado 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-35 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

20-01-01-37 - 69. 
Atender y servir con 
ética profesional las 
actividades Adminis-
trativas, Técnicas, Ju-
rídicas y de Staff, de 
la Fiscalía General del 
Estado. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas. 

FGEINPP02C
01 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

826 - 
Porcen-
taje 

85.000 90.551 

  E051 - Consolidación del Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo 

  
 

FIN 2-13 - Fortalecer el 
Sistema de Procu-
ración de Justicia y 
la resolución de 
conflictos penales 
entre ciudadanos 
que permita brin-
darles certeza jurí-
dica y recuperar su 
confianza. 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento del Sistema de 
Procuración de Justicia 
y la Consolidación del 
Sistema de Justicia Pe-
nal, mediante la ejecu-
ción de programas ins-
titucionales para la re-
solución de los conflic-
tos penales entre los 

PED13I1 - Ín-
dice de la 
impunidad 
en el sistema 
de justicia 
penal 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 15.000 



ciudadanos que per-
mita brindarles certeza 
jurídica y recuperar su 
confianza. 

  
 

FIN 2-13 - Fortalecer el 
Sistema de Procu-
ración de Justicia y 
la resolución de 
conflictos penales 
entre ciudadanos 
que permita brin-
darles certeza jurí-
dica y recuperar su 
confianza. 

NO APLICA F - Contribuir al fortale-
cimiento del Sistema de 
Procuración de Justicia 
y la Consolidación del 
Sistema de Justicia Pe-
nal, mediante la ejecu-
ción de programas ins-
titucionales para la re-
solución de los conflic-
tos penales entre los 
ciudadanos que per-
mita brindarles certeza 
jurídica y recuperar su 
confianza. 

PED13I2 - Ci-
fra Negra 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 23.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 20-01 - Consolidar 
con certeza jurídica el 
Sistema de Justicia 
Penal Oral, la resolu-
ción de los conflictos 
penales, el respeto a 
los Derechos Huma-
nos y la atención a 
Víctimas con acciones 
de investigación es-
pecializada, transpa-
rente y justa, me-
diante sistemas mo-
dernos para disminuir 
los altos índices de 
impunidad y recupe-
rar la confianza de la 
sociedad hacia la au-
toridad Ministerial en 
el Estado 

P - El Sistema de Justi-
cia Penal Consolidado 
garantiza la Certeza Ju-
rídica, en la resolución 
de Conflictos Penales 
recuperando la con-
fianza de la sociedad 
hacia las Instituciones 
encargadas de Procurar 
Justicia. 

13O01IO1 - 
Posición en 
delitos no 
denunciados 
por causas 
atribuibles a 
la autoridad 
por Entidad 
Federativa 

838 - 
Posición 

0.000 22.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-06 - Dar 
trámite a las carpe-
tas de investiga-
ción conforme al 
marco jurídico apli-
cable. 

20-01-01-10 - 10. Dar 
trámite y seguimiento 
a las carpetas de in-
vestigación conforme 
al procedimiento del 
Sistema de Justicia 
Penal. 

C01 - Carpetas de In-
vestigación determina-
das. 

FGEINPP01C
01 - Porcen-
taje de Car-
petas de in-
vestigación 
determina-
das 

826 - 
Porcen-
taje 

7.000.000 25.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-06 - Dar 
trámite a las carpe-
tas de investiga-
ción conforme al 
marco jurídico apli-
cable. 

20-01-01-10 - 10. Dar 
trámite y seguimiento 
a las carpetas de in-
vestigación conforme 
al procedimiento del 
Sistema de Justicia 
Penal. 

C02 - Carpetas de inves-
tigación resueltas por 
actos de corrupción co-
metidos por servidores 
públicos. 

FGEINPP01C
02 - Porcen-
taje de car-
petas de in-
vestigación 
resueltas por 
delitos co-
metidos por 
servidores 
públicos en 
materia de 
corrupción 
en el Estado. 

164 - 
Carpeta 
de In-
vestiga-
ción 

326.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-28 - Crear 
una fiscalía espe-
cializada para la 
atención de delitos 
por violencia de gé-
nero. 

20-01-01-30 - 62. In-
crementar la Cober-
tura de Atención de 
la Fiscalía Especiali-
zada de Delitos Con-
tra la Mujer y por ra-
zones de Género en 
el Estado. 

C03 - Fortalecimiento 
del Acceso a la justicia a 
víctimas de delitos por 
razones de género 

FGEINPP01C
03 - Porcen-
taje de mu-
jeres y/o 
personas de 
la diversidad 
sexual vícti-
mas de deli-
tos por razo-
nes de gé-
nero atendi-
das. 

1109 - 
Víctima 
de De-
lito 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-13-01-20 - Forta-
lecer todas las Uni-
dades Administrati-
vas adscritas a 
laFiscalía General 
del Estado. 

20-01-01-25 - 27. For-
talecer a todas las 
Unidades adscritas a 
la Fiscalía General del 
Estado a través del 
Programa Anual de 
Adquisiciones. 

C04 - Unidades de la 
Fiscalía General del Es-
tado fortalecidas y/o 
equipadas. 

FGEINPP01C
04 - Porcen-
taje de Uni-
dades Res-
ponsables 
de la FGE 
Equipadas. 

1088 - 
Unidad 
Respon-
sable 

0.000 33.333 

4106 - Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 28-01 - La justicia ad-
ministrativa como un 
elemento fundamen-
tal para garantizar el 
respeto a los dere-
chos humanos frente 
a los actos del Estado 
que tiene encomen-
dados para cumplir 
con los fines colecti-
vos será enriquecida 
en la medida en que 
van transformándose 
las necesidades socia-
les y la dinámica del 
propio Estado para 
hacer frente a las pre-
rrogativas de la colec-
tividad 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

28-01-01-08 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

M01C01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  E020 - Impartición de Justicia Administrativa 

  
 

FIN 2-06 - Garantizar 
un gobierno confia-
ble, humanista, 
cercano a sus go-
bernados, concilia-
dor y abierto al diá-
logo y la negocia-
ción, que atienda 
las demandas so-
ciales y garantice la 
gobernabilidad, las 
libertades, la paz y 
armonía social. 

NO APLICA F - Contribuir a estable-
cer una administración 
pública ordenada, con-
trolada y transparente 
en la obtención de re-
sultados y materializa-
ción de sus metas, que 
garantice la efectiva 
rendición de cuentas y 
el combate frontal a la 
corrupción mediante el 
estricto apego a la lega-
lidad. 

PED6I1 - Ín-
dice de 
Desarrollo 
Democrático 
de México 

502 - Ín-
dice 

0.000 4,842.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 28-01 - La justicia ad-
ministrativa como un 
elemento fundamen-
tal para garantizar el 
respeto a los dere-
chos humanos frente 
a los actos del Estado 
que tiene encomen-
dados para cumplir 
con los fines colecti-
vos será enriquecida 
en la medida en que 
van transformándose 
las necesidades socia-
les y la dinámica del 
propio Estado para 
hacer frente a las pre-
rrogativas de la colec-
tividad 

P - Garantizar el Estado 
de Derecho mediante la 
resolución de contro-
versias que se suscitan 
entre la administración 
pública estatal, munici-
pal y los particulares; 
así como las faltas ad-
ministrativas graves. 

2801IO1 - 
Porcentaje 
de procesos 
jurisdiccio-
nales resuel-
tos respecto 
de los radi-
cados 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 50.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

28-01-01-01 - Cono-
cer y resolver las con-
troversias que se sus-
citen entre la admi-
nistración pública es-
tatal y municipal y los 
particulares 

C01 - Procesos jurisdic-
cionales atendidos 

C01 - por-
centaje de 
procesos ju-
risdicciona-
les resueltos 
respecto de 
los radicados 

826 - 
Porcen-
taje 

47.503 47.503 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-06-01-01 - Ga-
rantizar el Estado 
de Derecho me-
diante el cumpli-
miento de las leyes 
y respetando el 
pacto social. 

28-01-01-01 - Cono-
cer y resolver las con-
troversias que se sus-
citen entre la admi-
nistración pública es-
tatal y municipal y los 
particulares 

C02 - Procesos jurisdic-
cionales atendidos por 
faltas administrativas 
graves 

C02 - Proce-
sos jurisdic-
cionales 
atendidos 
por faltas 
administrati-
vas graves 

826 - 
Porcen-
taje 

95.000 95.000 

4107 - Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-27 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de Staff. 

11-06-06-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
Staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E027 - Educación Superior 

  
 

FIN 4-23 - Garantizar el 
acceso y perma-
nencia a una edu-
cación inclusiva y 
de calidad en todos 
los niveles educati-
vos que promueva 
en los educandos 
aprendizajes para 
la vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso y perma-
nencia a una educación 
inclusiva y de calidad en 
todos los niveles educa-
tivos que promueva en 
los educandos aprendi-
zajes para la vida me-
diante estrategias de 
atención a la demanda 
y permanencia en to-
dos los niveles educati-
vos. 

PED23I3 - 
Tasa de co-
bertura esta-
tal de Educa-
ción Supe-
rior. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 35.279 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 11-06 - Asegurar la 
calidad de la forma-
ción profesional a tra-
vés de programas y 
proyectos que favo-
rezcan la continuidad 
y conclusión de los 
estudiantes de educa-
ción superior, acorde 
a las necesidades que 
requiere el desarrollo 
social y económico 
del estado. 

P - Los alumnos de edu-
cación superior asegu-
ran la continuidad y 
conclusión de sus estu-
dios a través de progra-
mas y proyectos que fa-
vorezcan la calidad de 
la formación profesio-
nal. 

11O6EO1 - 
Tasa de efi-
ciencia ter-
minal de 
educación 
superior 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.034 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01I02 - 
Tasa de 
egreso por 
cohorte con-
forme a la 
duración del 
plan de estu-
dios 

1035 - 
Tasa 

41.000 51.903 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-13 - Ase-
gurar que la oferta 
educativa de las 
instituciones de 
educación superior 
responda a las nue-
vas áreas de opor-
tunidad en la enti-
dad. 

11-06-06-05 - Fortale-
cer la oferta educa-
tiva de las institucio-
nes de educación su-
perior para asegurar 
la pertinencia con 
base en las necesida-
des de la entidad. 

C01 - Educación supe-
rior con calidad y perti-
nencia impartida. 

C01I01 - 
Tasa de va-
riación de 
matrícula 
atendida 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 12.841 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad. 

C02I01 - Por-
centaje de la 
matrícula de 
nivel licen-
ciatura ins-
crita en pro-
gramas edu-
cativos eva-
luables y re-
conocidos 
por su cali-
dad 

826 - 
Porcen-
taje 

96.700 95.309 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-14 - Acre-
ditar los planes y 
programas de edu-
cación superior a 
fin de garantizar su 
calidad. 

11-06-06-06 - Impul-
sar la acreditación y 
evaluación de los pla-
nes y programas de 
estudio de educación 
superior por organis-
mos externos recono-
cidos a nivel nacional 
e internacional. 

C02 - Estudiantes aten-
didos en programas 
educativos acreditados 
por su calidad. 

C02I02 - Por-
centaje de 
matrícula de 
nivel pos-
grado ins-
crita en pro-
gramas edu-
cativos reco-
nocidos en 
el Sistema 
Nacional de 
Posgrados 

826 - 
Porcen-
taje 

80.000 90.083 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-06 - Imple-
mentar un pro-
grama para elevar 
la eficiencia termi-
nal en la educación 
media superior y 
superior. 

11-06-06-04 - Fortale-
cer los programas de 
asesoría, tutoría y 
acompañamiento 
académico, progra-
mas de becas y apo-
yos a fin de mejorar 
el desempeño acadé-
mico, permanencia 
escolar, y la eficiencia 
terminal. 

C03 - Abandono escolar 
en educación superior 
reducido. 

C03I01 - 
Tasa de 
abandono 
escolar (tasa 
de deserción 
de primero a 
segundo 
año) 

826 - 
Porcen-
taje 

35.400 19.229 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-21 - Gene-
rar esquemas de 
vinculación con ins-
tituciones públicas 
y privadas para la 
realización de prác-
ticas profesionales 
y servicio social por 
parte de estudian-
tes de educación 
superior. 

11-06-06-08 - Impul-
sar la vinculación con 
instituciones públicas 
y privadas para la rea-
lización del servicio 
social, prácticas pro-
fesionales o su equi-
valente y modelo 
dual por parte de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C04 - Vinculación interi-
nstitucional realizada. 

C04I01 - Por-
centaje de 
estudiantes 
participando 
en proyectos 
y/o conve-
nios 

826 - 
Porcen-
taje 

8.900 34.297 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-23-01-15 - Fo-
mentar la investi-
gación básica y 
aplicada, científica, 
tecnológica y de in-
novación en insti-
tuciones de educa-
ción media supe-
rior y superior. 

11-06-06-07 - Fortale-
cer la investigación 
básica y aplicada con 
la participación de los 
estudiantes de educa-
ción superior. 

C05 - Cuerpo acadé-
mico reconocido por el 
Prodep 

C05I01 - Por-
centaje de 
cuerpos aca-
démicos 
consolidados 

826 - 
Porcen-
taje 

21.900 23.333 



4327 - Fundación de Parques y Museos de Cozumel, Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-
cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-02 - Impulsar el 
desarrollo sustenta-
ble de los destinos tu-
rísticos para garanti-
zar la conservación 
de los recursos natu-
rales y culturales, y 
para que los benefi-
cios económicos im-
pacten de manera 
positiva en las comu-
nidades receptoras. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

04-02-02-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

FPMCM001I
NDCOMP01 
- Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E021 - Sustentabilidad y Cultura Turística 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-
cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar a Quintana Roo 
como un destino com-
petitivo y líder de la ac-
tividad turística y que 
como motor del desa-
rrollo económico y so-
cial del estado genere 
bienestar para todos 
mediante el impulso de 
la Sustentabilidad y la 
Cultura Turística. 

PED5I1 - 
Porcentaje 
de Afluencia 
Turística Al-
canzada 

1073 - 
Turista 

0.000 1.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-02 - Impulsar el 
desarrollo sustenta-
ble de los destinos tu-
rísticos para garanti-
zar la conservación 
de los recursos natu-
rales y culturales, y 
para que los benefi-
cios económicos im-
pacten de manera 
positiva en las comu-
nidades receptoras. 

P - El estado de Quin-
tana Roo impulsa el 
desarrollo sustentable 
de los destinos turísti-
cos para garantizar la 
conservación  de los re-
cursos naturales  y cul-
turales, y para que los 
beneficios económicos 
impacten de manera 
positiva en las comuni-
dades receptoras. 

04O2IO1 - 
Porcentaje 
del Plan 
Maestro de 
Turismo Sus-
tentable 
2030 Imple-
mentado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-05 - Pro-
mover el desarrollo 
de la actividad tu-
rística bajo crite-
rios de sustentabili-
dad. 

04-02-02-05 - Promo-
ver el desarrollo de la 
actividad turística 
bajo criterios de sus-
tentabilidad. 

C01 - Recursos Natura-
les y Patrimonio Biocul-
tural de Cozumel, Con-
servado 

FPMCIND-
COMP01 - 
Porcentaje 
de acciones 
en progra-
mas para la 
restauración 
y conserva-
ción del pa-
trimonio 
biocultural 
de Cozumel, 
realizadas 

826 - 
Porcen-
taje 

23.090 69.278 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-18 - Dise-
ñar un programa 
de cultura turística 
para su difusión en 
el ámbito local. 

04-02-02-18 - Diseñar 
un programa de cul-
tura turística para su 
difusión en el ámbito 
local. 

C02 - Programas y ser-
vicios que imparte la 
FPMCQROO hacia la co-
munidad, realizados. 

FPMCIND-
COMP02 - 
Porcentaje 
de beneficia-
rios de los 
programas 
educativos y 
recreativos 
realizados 
por la 
FPMCQROO 

826 - 
Porcen-
taje 

9.000 91.978 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-05 - Pro-
mover el desarrollo 
de la actividad tu-
rística bajo crite-
rios de sustentabili-
dad. 

04-02-02-05 - Promo-
ver el desarrollo de la 
actividad turística 
bajo criterios de sus-
tentabilidad. 

C03 - Afluencia de visi-
tantes en los centros 
turísticos administrados 
por la institución. 

FPMCIND-
COMP03 - 
Porcentaje 
de afluencia 
de visitantes 
en los cen-
tros turísti-
cos adminis-
trados por la 
institución 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.455 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-02 - Crear 
mecanismos de co-
laboración y concu-
rrencia entre sec-
tores para la ges-
tión del desarrollo 
turístico. 

04-02-02-02 - Crear 
mecanismos de cola-
boración y concurren-
cia entre sectores 
para la gestión del 
desarrollo turístico. 

C04 - Becas en benefi-
cio de la comunidad de 
Cozumel, Otorgadas. 

FPMCIND-
COMP04 - 
Porcentaje 
de Becas 
Otorgadas 
por la 
FPMCQROO 

826 - 
Porcen-
taje 

20.000 78.571 

4328 - Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-03 - Fortalecer 
un clima de nego-
cios propicio para 
la consolidación de 
empresas competi-
tivas, que incenti-
ven la atracción de 
inversiones direc-
tas multisectoria-
les, para lograr el 
desarrollo integral 
y equitativo, gene-
rar fuentes de em-
pleo y crecimiento 
económico entre 
las regiones del es-
tado, con la ade-
cuada infraestruc-
tura que demanda 
la sociedad, asegu-
rando los mecanis-
mos para prevenir 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 3.000 



posibles riesgos de 
corrupción en los 
puntos de interac-
ción entre go-
bierno e iniciativa 
privada. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-07 - Garantizar la 
certeza jurídica en los 
actos que se efectúen 
con el Patrimonio Es-
tatal. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-03-01-04 - Admi-
nistrar de maneta 
óptima y eficaz el 
patrimonio inmobi-
liario de la adminis-
tración pública es-
tatal así como la 
constitución, admi-
nistración y dispo-
sición estratégica 
de las reservas te-
rritoriales del do-
minio propio del 
estado, además de 
promover la regu-
larización de las si-
tuación jurídica de 
las reservas territo-
riales estatales que 
otorguen certeza a 
la inversión pública 
y privada. 

02-07-07-05 - Conso-
lidar un Marco Legal 
que brinde seguridad 
y certeza jurídica en 
los actos relacionados 
con el Patrimonio In-
mobiliario de la Ad-
ministración Pública 
Estatal. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

75.410 68.548 

  E067 - Patrimonio Estatal de Quintana Roo 

  
 

FIN 1-03 - Fortalecer 
un clima de nego-
cios propicio para 
la consolidación de 
empresas competi-
tivas, que incenti-
ven la atracción de 
inversiones direc-
tas multisectoria-
les, para lograr el 
desarrollo integral 
y equitativo, gene-
rar fuentes de em-
pleo y crecimiento 
económico entre 
las regiones del es-
tado, con la ade-
cuada infraestruc-
tura que demanda 
la sociedad, asegu-
rando los mecanis-
mos para prevenir 
posibles riesgos de 
corrupción en los 
puntos de interac-

NO APLICA F - Contribuir a Impul-
sar un clima de nego-
cios propicio que per-
mita la creación de 
nuevas empresas com-
petitivas y la atracción 
de inversiones directas 
multisectoriales que ge-
neren desarrollo inte-
gral y equitativo, fuen-
tes de empleo y creci-
miento económico en-
tre las regiones del es-
tado, mediante la im-
plementación de incen-
tivos diferenciados. 

PED3I1 - Ín-
dice de Com-
petitividad 
Estatal.  

838 - 
Posición 

0.000 11.000 



ción entre go-
bierno e iniciativa 
privada. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 02-04 - Operar una 
Agencia especializada 
en la estructuración y 
gestión de proyectos 
Estratégicos con un 
modelo de operación 
que fomente y facilite 
el desarrollo del es-
tado. 

P - Habitantes del es-
tado de Quintana Roo 
cuentan con un patri-
monio estatal adminis-
trado eficientemente. 

02O4IO1 - 
Proyectos 
estratégicos 
dictamina-
dos bajo es-
quema APP 
o aceptados 
en un meca-
nismo de fi-
nancia-
miento 

908 - 
Pro-
yecto 

0.000 1.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-01 - Esta-
blecer esquemas 
de participación y 
financiamiento al-
ternativo a través 
de modelos de aso-
ciaciones público–
privadas. 

02-04-04-02 - Alinear 
los programas y pro-
yectos registrados en 
la Cartera, con los 
programas de orde-
namiento territorial y 
ambiental, así como 
los programas estata-
les y municipales. 

C01 - Proyectos Estraté-
gicos estructurados y 
gestionados bajo mode-
los que fomentan y pro-
pician el desarrollo del 
estado. 

C01 - Por-
centaje de 
proyectos 
estratégicos 
dictamina-
dos bajo es-
quema APP 
o aceptados 
en un meca-
nismo de fi-
nancia-
miento. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 20.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-01 - Esta-
blecer esquemas 
de participación y 
financiamiento al-
ternativo a través 
de modelos de aso-
ciaciones público–
privadas. 

02-04-04-06 - Fortale-
cer el marco legal que 
brinde seguridad y 
certeza jurídica en los 
actos relacionados 
con el desarrollo de 
los proyectos. 

C02 - Instrumentos Jurí-
dicos que otorgan segu-
ridad patrimonial for-
malizados. 

C02 - Por-
centaje de 
Instrumen-
tos Jurídicos 
formaliza-
dos. 

538 - 
Instru-
mento 
jurídico 

64.658 87.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-01 - Esta-
blecer esquemas 
de participación y 
financiamiento al-
ternativo a través 
de modelos de aso-
ciaciones público–
privadas. 

02-04-04-06 - Fortale-
cer el marco legal que 
brinde seguridad y 
certeza jurídica en los 
actos relacionados 
con el desarrollo de 
los proyectos. 

C03 - Bienes Patrimo-
niales del Estados con 
seguridad jurídica ga-
rantizada. 

C03 - Por-
centaje de 
Actos que in-
ciden en la 
Certeza Jurí-
dica de los 
Bienes Patri-
moniales 

324 - 
Docu-
mento 

71.429 71.429 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-02-01-01 - Esta-
blecer esquemas 
de participación y 
financiamiento al-
ternativo a través 
de modelos de aso-
ciaciones público–
privadas. 

02-04-04-06 - Fortale-
cer el marco legal que 
brinde seguridad y 
certeza jurídica en los 
actos relacionados 
con el desarrollo de 
los proyectos. 

C04 - Afectaciones téc-
nicas y jurídicas que in-
ciden en los Bienes In-
muebles del Estado que 
reflejan su seguridad 
patrimonial registradas. 

C04 - Por-
centaje de 
registro de 
las afectacio-
nes técnicas 
y jurídicas 
que inciden 
en los Bienes 
Inmuebles 
del Estado. 

960 - 
Registro 

100.000 100.000 

4329 - Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-
cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 3.000 



facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-03 - Incrementar 
la demanda turística 
en los destinos turís-
ticos de Quintana 
Roo, posicionando al 
Caribe Mexicano 
como una marca tu-
rística multiproducto, 
conectada y con ca-
pacidad para satisfa-
cer a múltiples mer-
cados. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los des-
tinos, productos, 
segmentos y even-
tos, que posicione 
al Caribe Mexicano 
como una marca 
turística multipro-
ducto y diversifi-
cado 

04-03-03-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los desti-
nos, productos, seg-
mentos y eventos, 
que posicione al Ca-
ribe Mexicano como 
una marca turística 
multiproducto y di-
versificado. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción        

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 93.333 

  E022 - Impulso a la promoción 

  
 

FIN 1-05 - Consolidar a 
Quintana Roo 
como un destino 
competitivo y líder 
de la actividad tu-
rística y que como 
motor del desarro-
llo económico y so-
cial del estado ge-
nere bienestar para 
todos 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar a Quintana Roo 
como un destino com-
petitivo y líder de la ac-
tividad turística y que 
como motor del desa-
rrollo económico y so-
cial del estado genere 
bienestar para todos, 
mediante el impulso a 
la promoción 

PED5I1 - 
Porcentaje 
de Afluencia 
Turística Al-
canzada 

1073 - 
Turista 

0.000 100.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 04-03 - Incrementar 
la demanda turística 
en los destinos turís-
ticos de Quintana 
Roo, posicionando al 
Caribe Mexicano 
como una marca tu-
rística multiproducto, 
conectada y con ca-
pacidad para satisfa-
cer a múltiples mer-
cados. 

P - Incrementa la de-
manda turística en los 
destinos turísticos de 
Quintana Roo, Posicio-
nando al Caribe Mexi-
cano como una marca 
turística multidestino y 
multiproducto, con pre-
sencia global en dife-
rentes plataformas digi-
tales 

04O3IO1 - 
Comunidad 
Digital 

1132 - 
Segui-
dor(es) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los des-
tinos, productos, 
segmentos y even-
tos, que posicione 
al Caribe Mexicano 
como una marca 
turística multipro-
ducto y diversifi-
cado 

04-03-03-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los desti-
nos, productos, seg-
mentos y eventos, 
que posicione al Ca-
ribe Mexicano como 
una marca turística 
multiproducto y di-
versificado. 

C01 - Campañas institu-
cionales de mercado-
tecnia ejecutadas. 

C01 - Nu-
mero de 
campañas 
de publici-
dad y estra-
tegias de ge-
neración de 
contenidos 
en medios 
impresos, 
TV, radio, 
prensa y me-
dios digitales 

682 - 
Número 
Abso-
luto 

0.000 18.000 



implementa-
das.        

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los des-
tinos, productos, 
segmentos y even-
tos, que posicione 
al Caribe Mexicano 
como una marca 
turística multipro-
ducto y diversifi-
cado 

04-03-03-21 - Instru-
mentar e impulsar 
una política de pro-
moción de los desti-
nos, productos, seg-
mentos y eventos, 
que posicione al Ca-
ribe Mexicano como 
una marca turística 
multiproducto y di-
versificado. 

C02 - Promoción de los 
destinos y experiencias 
turísticas ejecutada. 

C02 - Por-
centaje de 
citas de ne-
gocios aten-
didas        

1155 - 
Encuen-
tros de 
Nego-
cios 

0.000 1,795.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-05-01-11 - Con-
solidar el turismo 
en sus diferentes 
orígenes, segmen-
tos y líneas de pro-
ducto. 

04-03-03-11 - Conso-
lidar el turismo en sus 
diferentes orígenes, 
segmentos y líneas de 
producto. 

C03 - Análisis estraté-
gico del comporta-
miento de la demanda 
turística efectuado 

C03 - Repor-
tes de mer-
cados estra-
tégicos        

682 - 
Número 
Abso-
luto 

0.000 12.000 

4340 - Centro de Conciliación Laboral del Estado de Quintana Roo 

  E049 - Conciliación de Conflictos Laborales 

  
 

FIN 1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 
para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar el acceso  a empleos 
productivos, formales, 
con garantías de cum-
plimiento de la norma-
tividad laboral y en 
igualdad de oportuni-
dades para hombres, 
mujeres y grupos vulne-
rables, que mejoren las 
condiciones de trabajo 
de las personas sin em-
pleo y en situación de 
informalidad, mediante 
esquemas de vincula-
ción, vigilancia, procu-
ración y justicia laboral 
eficientes que promue-
van la colocación for-
mal con acceso a salud, 
seguridad social y sala-
rios dignos. 

PED1I1 - 
Tasa de de-
socupación 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 5.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-02 - Salvaguardar 
los derechos y hacer 
cumplir las obligacio-
nes entre trabajado-
res y empleadores, 
para mantener la paz 
del sector laboral en 
el Estado. 

P - Los trabajadores y 
empleadores quintana-
rroenses tienen garanti-
zada el acceso a la con-
ciliación laboral. 

01O2IO1 - 
Tasa de in-
tervención 
de la autori-
dad laboral 
para prote-
ger los dere-
chos de la 
población 
ocupada al 
término de 
la relación 
de trabajo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 20.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-11 - Privi-
legiar la concilia-
ción para lograr 
acuerdos amisto-
sos en los juicios la-
borales. 

01-02-02-04 - Promo-
ver convenios fuera 
de juicio en materia 
laboral. 

C01 - Procedimientos 
conciliatorios entre tra-
bajadores y empleado-
res, resueltos. 

C01 -  Por-
centaje de 
procedi-
mientos con-
ciliatorios 
concluidos 

22 - 
Acta 

80.000 90.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-11 - Privi-
legiar la concilia-
ción para lograr 
acuerdos amisto-
sos en los juicios la-
borales. 

01-02-02-04 - Promo-
ver convenios fuera 
de juicio en materia 
laboral. 

C02 - Acciones de pro-
fesionalización, difusión 
y modernización de la 
Conciliación Laboral 
Prejudicial implementa-
das. 

c02 - Por-
centaje del 
personal del 
centro de 
conciliación 
que conclu-
yen las acti-
vidades de 
profesionali-
zación  

240 - 
Cons-
tancia 

50.000 85.849 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 1-01 - Impulsar el 
acceso a empleos 
productivos, for-
males, con garan-
tías del cumpli-
miento de la nor-
matividad laboral y 
en igualdad de 
oportunidades 
para hombres, mu-
jeres y grupos vul-
nerables, que me-
joren las condicio-
nes de trabajo de 
las personas sin 
empleo y en situa-
ción de informali-
dad. 

NO APLICA F - Contribuir a impul-
sar la modernización de 
la administración pú-
blica estatal, de tal ma-
nera que las estructuras 
y los procedimientos 
gubernamentales sigan 
el modelo de una Ges-
tión para Resultados 
que permita la creación 
de valor público, me-
diante acciones de faci-
litación para el cumpli-
miento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 01-02 - Salvaguardar 
los derechos y hacer 
cumplir las obligacio-
nes entre trabajado-
res y empleadores, 
para mantener la paz 
del sector laboral en 
el Estado. 

P - Los habitantes del 
Estado de Quintana 
Roo cuentan con un 
Gobierno de Resultados 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 81.643 

  
 

COMPO-
NENTE 

1-01-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

01-02-02-16 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

c01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

847 - 
Presu-
puesto 

80.000 95.000 

4501 - Administración Portuaria Integral 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 
competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 15-03 - Maximizar la 
aportación de valor 
del sistema portuario 
de Quintana Roo al 
desarrollo económico 
del Estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-14 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

15-03-01-07 - 3.1.7. 
Atender las activida-
des administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

API-
QROOSTAFF
C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

75.000 100.000 

  E076 - Fortalecimiento del Sector Portuario 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 
competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

NO APLICA F - Contribuir al desa-
rrollo económico del 
Estado de Quintana 
Roo, mediante la mo-
dernización  de las Ter-
minales Marítimas y la 
regularización de las 
áreas de agua concesio-
nadas. 

PED30I3 -  
Porcentaje 
de Visitantes 
Recibidos 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 15-03 - Maximizar la 
aportación de valor 
del sistema portuario 
de Quintana Roo al 
desarrollo económico 
del Estado. 

P - Los puertos de Quin-
tana Roo cuentan con 
infraestructura mo-
derna , segura y compe-
titiva, a través del apro-
vechamiento  y comer-
cialización eficiente de 
las áreas concesionadas 
a la APIQROO. 

15O3IO1 - 
Índice de in-
versión 
anual de la 
infraestruc-
tura portua-
ria 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 12.654 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-05 - Forta-
lecer la infraestruc-
tura aérea y marí-
tima en la entidad. 

15-03-01-02 - 3.1.2. 
Desarrollar y mejorar 
infraestructura básica 
y complementaria, 
instalaciones portua-
rias y su conectividad 
para el desarrollo de 
los puertos. 

C01 - Instalaciones con 
infraestructura portua-
ria en optimas condicio-
nes y sanitizadas 

API-
QROOC01 - 
Porcentaje 
de arribo de 
pasajeros de 
cruceros 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-05 - Forta-
lecer la infraestruc-
tura aérea y marí-
tima en la entidad. 

15-03-01-04 - 3.1.4. 
Promover la mejora 
continua en los pro-
cesos operativos por-
tuarios. 

C02 - Protocolo en el 
sistema de seguridad y 
protección, implemen-
tado. 

API-
QROOC02 - 
Porcentaje 
de personal 
capacitado 

826 - 
Porcen-
taje 

200.000 200.000 

4502 - VIP Servicios Aéreos Ejecutivos 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-03 - Mejorar y 
desarrollar los servi-
cios de transporte aé-
reo, a través del for-
talecimiento de la in-
fraestructura aérea 
que permita reducir 
los tiempos de tras-
lado que ayude al 
desarrollo económico 
del estado. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-14 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

13-03-01-02 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

VSA-
GAIC01I1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E063 - Fortalecimiento de la Infraestructura Aérea 

  
 

FIN 5-30 - Contar con 
infraestructura que 
mejore la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolide a 
Quintana Roo 
como un estado 
competitivo, mo-
derno y sustenta-
ble. 

NO APLICA F - Contar con infraes-
tructura que mejore la 
calidad de vida de las 
personas y consolide a 
Quintana Roo como un 
estado competitivo, 
moderno y sustentable. 

PED30I2 - 
Porcentaje 
de Aeródor-
mos Ope-
rando 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 83.333 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-03 - Mejorar y 
desarrollar los servi-
cios de transporte aé-
reo, a través del for-
talecimiento de la in-
fraestructura aérea 
que permita reducir 
los tiempos de tras-
lado que ayude al 
desarrollo económico 
del estado. 

P - Mejorar y desarro-
llar los servicios de 
transporte aéreo, a tra-
vés del fortalecimiento 
de la infraestructura 
aérea que permita re-
ducir los tiempos de 
traslado que ayude al 
desarrollo económico 
del estado. 

1303IO1 - 
Porcentaje 
de Aeródro-
mos en ópti-
mas condi-
ciones 

55 - Ae-
ró-
dromo 

6.000 87.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-05 - Forta-
lecer la infraestruc-
tura aérea y marí-
tima en la entidad. 

13-03-01-01 - Proyec-
tos estratégicos en la 
construcción de insta-
laciones aeroportua-
rias que ayuden en la 
economía del estado 
y acordes a la norma-
tividad del medio am-
biente, a través de los 
diferentes órdenes de 
gobierno y entidades 
privadas se realizaran 
las gestiones necesa-
rias para obtener los 

C01 - Servicios de Aeró-
dromos brindado 

VSAC1I1 - 
Porcentaje 
de personas 
que utilizan 
los servicios 
de aeródro-
mos  

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 91.111 



recursos para el desa-
rrollo de las instala-
ciones aéreas. 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-30-01-05 - Forta-
lecer la infraestruc-
tura aérea y marí-
tima en la entidad. 

13-03-01-01 - Proyec-
tos estratégicos en la 
construcción de insta-
laciones aeroportua-
rias que ayuden en la 
economía del estado 
y acordes a la norma-
tividad del medio am-
biente, a través de los 
diferentes órdenes de 
gobierno y entidades 
privadas se realizaran 
las gestiones necesa-
rias para obtener los 
recursos para el desa-
rrollo de las instala-
ciones aéreas. 

C02 - Servicio de Trans-
portación Aérea Pro-
porcionado 

VSAC2I1 -  
Porcentaje 
de personas 
atendidas en  
el servicio de 
transporte 
aéreo 

1129 - 
Persona 
(s) 

100.000 90.000 

5326 - Comisión de Agua Potable y Alcantarillado 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-32 - Garantizar, 
el acceso a servi-
cios de agua pota-
ble y alcantarillado 
de calidad, de ma-
nera segura, ade-
cuada y accesible 
para los habitantes 
de las ciudades y 
localidades para 
mejorar su calidad 
de vida. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-07 - Socializar los 
conocimientos y valo-
res que generen de 
manera individual, 
grupal y poblacional, 
actitudes y conductas 
favorables para un 
uso responsable y 
cuidado del recurso 
hídrico. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-11 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

13-07-01-05 - Imple-
mentar acciones para 
atender las activida-
des administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

CAP-
TSTAFFC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

74.190 82.759 

  K005 - Gestión Integral y Eficiente de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento 

  
 

FIN 5-32 - Garantizar, 
el acceso a servi-
cios de agua pota-
ble y alcantarillado 
de calidad, de ma-

NO APLICA F - Contribuir a Garanti-
zar el acceso a servicios 
urbanos de calidad de 
manera segura, ade-
cuada y accesible para 
los habitantes de las 

PED32I1 - 
Cobertura 
de agua po-
table acceso 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.720 



nera segura, ade-
cuada y accesible 
para los habitantes 
de las ciudades y 
localidades para 
mejorar su calidad 
de vida. 

ciudades y localidades 
para mejorar su calidad 
de vida, mediante el in-
cremento de la inver-
sión publica y privada 
en materia de agua po-
table. 

a los servi-
cios de agua 
entubada 

  
 

FIN 5-32 - Garantizar, 
el acceso a servi-
cios de agua pota-
ble y alcantarillado 
de calidad, de ma-
nera segura, ade-
cuada y accesible 
para los habitantes 
de las ciudades y 
localidades para 
mejorar su calidad 
de vida. 

NO APLICA F - Contribuir a Garanti-
zar el acceso a servicios 
urbanos de calidad de 
manera segura, ade-
cuada y accesible para 
los habitantes de las 
ciudades y localidades 
para mejorar su calidad 
de vida, mediante el in-
cremento de la inver-
sión publica y privada 
en materia de agua po-
table. 

PED32I2 - 
Tratamiento 
de aguas re-
siduales 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 78.100 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-06 - Suministrar el 
servicio de agua pota-
ble en zonas urbanas 
y rurales eficiente-
mente, así como re-
ducir los riesgos sani-
tarios y prevenir la 
contaminación causa-
dos por el manejo 
inadecuado de las 
aguas residuales, de 
igual manera, garanti-
zar la integridad física 
y patrimonial de la 
población quintana-
rroense por efectos 
de fenómenos hidro-
meteorologicos. 

P - Las zonas urbanas y 
rurales del Estado am-
plían la cobertura de 
agua potable, drenaje y 
saneamiento buscando 
disminuir las disparida-
des regionales. 

1306IO2 - 
Cobertura 
global esta-
tal de agua 
potable 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.720 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-06 - Suministrar el 
servicio de agua pota-
ble en zonas urbanas 
y rurales eficiente-
mente, así como re-
ducir los riesgos sani-
tarios y prevenir la 
contaminación causa-
dos por el manejo 
inadecuado de las 
aguas residuales, de 
igual manera, garanti-
zar la integridad física 
y patrimonial de la 
población quintana-
rroense por efectos 
de fenómenos hidro-
meteorologicos. 

P - Las zonas urbanas y 
rurales del Estado am-
plían la cobertura de 
agua potable, drenaje y 
saneamiento buscando 
disminuir las disparida-
des regionales. 

1306IO1 - 
Cobertura 
global esta-
tal de dre-
naje sanita-
rio 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 77.890 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-04 - Reali-
zar obras y accio-
nes de agua pota-
ble en localidades 
urbanas. 

13-06-01-01 - Infraes-
tructura para ampliar 
la cobertura urbana y 
rural de agua potable. 

C01 - Cobertura urbana 
estatal de agua potable 
incrementada 

CAPT6F1P1C
1 - Porcen-
taje de co-
bertura esta-
tal de agua 
potable ur-
bana incre-
mentada. 

826 - 
Porcen-
taje 

94.810 94.090 



  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-05 - Reali-
zar obras y accio-
nes de alcantari-
llado en localida-
des urbanas. 

13-06-01-02 - Crear 
infraestructura para 
la recolección de 
agua residual en zo-
nas rurales y urbanas. 

C02 - Cobertura urbana 
de drenaje sanitario in-
crementada 

CAPT6F1P1C
2 - Porcen-
taje de co-
bertura esta-
tal de dre-
naje sanita-
rio urbano 
incremen-
tado 

826 - 
Porcen-
taje 

75.300 84.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-06 - Reali-
zar obras y accio-
nes de agua pota-
ble en localidades 
rurales. 

13-06-01-06 - Infraes-
tructura para ampliar 
la cobertura urbana y 
rural de agua potable. 

C03 - Cobertura estatal 
a comunidades rurales 
de agua potable incre-
mentada 

CAPT6F1P1C
3 - Porcen-
taje de co-
bertura esta-
tal de agua 
potable Ru-
ral incre-
mentada 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 92.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-07 - Reali-
zar obras y accio-
nes de alcantari-
llado en localida-
des rurales. 

13-06-01-07 - Crear 
infraestructura para 
la recolección de 
aguas residuales en 
zonas rurales y urba-
nas. 

C04 - Cobertura estatal 
a comunidades rurales 
de drenaje sanitario in-
crementada 

CAPT6F1P1C
4 - Porcen-
taje de Co-
bertura esta-
tal de dre-
naje sanita-
rio rural in-
crementado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 10.690 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-02 - Reali-
zar un programa 
integral de cone-
xión, regulación e 
incremento de la 
red de drenaje y al-
cantarillado. 

13-06-01-03 - Crear 
infraestructura para 
el tratamiento de 
agua residual en zo-
nas rurales y urbanas. 

C05 - Tratamiento de 
aguas residuales incre-
mentado 

CAPT6F1P1C
4 - Porcen-
taje de trata-
miento de 
aguas resi-
duales 

826 - 
Porcen-
taje 

68.690 78.100 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-08 - Reali-
zar obras y accio-
nes para la preven-
ción y/o mitigación 
de inundaciones. 

13-06-01-05 - Realizar 
acciones de drenaje 
urbano pluvial. 

C06 - Los problemas ge-
nerados por la ocurren-
cia de fenómenos hidro 
meteorológicos, dismi-
nuyen y/o se eliminan 

CAPT6F1P1C
6 - Porcen-
taje de las 
Zonas de 
riesgo urba-
nas de inun-
daciones re-
ducidas 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 11.000 

  E009 - Servicio Eficiente del Agua Potable 

  
 

FIN 5-32 - Garantizar, 
el acceso a servi-
cios de agua pota-
ble y alcantarillado 
de calidad, de ma-
nera segura, ade-
cuada y accesible 
para los habitantes 
de las ciudades y 
localidades para 
mejorar su calidad 
de vida. 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso a servicios 
urbanos de calidad de 
manera segura, ade-
cuada y accesible para 
los habitantes de las 
ciudades y localidades 
para mejorar su calidad 
de vida, mediante el in-
cremento de la inver-
sión publica y privada 
en materia de agua po-
table. 

PED32I2 - 
Tratamiento 
de aguas re-
siduales 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 78.100 

  
 

FIN 5-32 - Garantizar, 
el acceso a servi-
cios de agua pota-
ble y alcantarillado 
de calidad, de ma-
nera segura, ade-
cuada y accesible 
para los habitantes 
de las ciudades y 
localidades para 

NO APLICA F - Contribuir a garanti-
zar el acceso a servicios 
urbanos de calidad de 
manera segura, ade-
cuada y accesible para 
los habitantes de las 
ciudades y localidades 
para mejorar su calidad 
de vida, mediante el in-

PED32I1 - 
Cobertura 
de agua po-
table acceso 
a los servi-
cios de agua 
entubada 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 90.720 



mejorar su calidad 
de vida. 

cremento de la inver-
sión publica y privada 
en materia de agua po-
table. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-05 - Suministrar el 
servicio de agua pota-
ble en zonas urbanas 
y rurales con eficien-
cia, así como dotar de 
agua con oportunidad 
y calidad adecuada. 

P - La población recibe 
el servicio de agua po-
table de forma eficaz y 
sostenible para contri-
buir al cuidado del re-
curso hídrico. 

1305IO1 - 
Eficiencia 
Global. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 31.612 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-01 - Imple-
mentar acciones 
para mejorar la ca-
lidad de agua pota-
ble. 

13-05-01-06 - Mejo-
rar la eficiencia física 
del agua. 

C01 - Eficiencia física de 
agua incrementada 

CAPT5F1P1C
1 - Porcen-
taje de la efi-
ciencia física 
del agua in-
crementada 

826 - 
Porcen-
taje 

43.650 35.360 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-01 - Imple-
mentar acciones 
para mejorar la ca-
lidad de agua pota-
ble. 

13-05-01-07 - Mejo-
rar la eficiencia co-
mercial del agua. 

C02 - Eficiencia comer-
cial del agua incremen-
tada 

CAPT5F1P1C
2 - Porcen-
taje de la efi-
ciencia co-
mercial del 
agua incre-
mentada 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 89.400 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-32-01-01 - Imple-
mentar acciones 
para mejorar la ca-
lidad de agua pota-
ble. 

13-05-01-06 - Mejo-
rar la eficiencia física 
del agua. 

C03 - Platicas de con-
cientizacion 

CAPT5F1P1C
3 - Platicas 
de concienti-
zación 

681 - 
Número 

0.000 25,258.00
0 

5339 - Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 5-29 - Integrar un 
sistema estatal de 
Movilidad en el Es-
tado, bajo los prin-
cipios de seguri-
dad, accesibilidad 
universal, eficien-
cia, igualdad, cali-
dad, sustentabili-
dad e innovación 
tecnológica. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-02 - Mejorar el 
Servicio Público de 
Transporte en el es-
tado de Quintana 
Roo, mediante una 
movilidad segura, de 
calidad, con enfoque 
de equidad de género 
y amigable con el me-
dio ambiente. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-29-01-14 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

13-02-01-23 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

MESGAIC01 
- Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



  E066 - Movilidad Eficiente y Sustentable 

  
 

FIN 5-29 - Integrar un 
sistema estatal de 
Movilidad en el Es-
tado, bajo los prin-
cipios de seguri-
dad, accesibilidad 
universal, eficien-
cia, igualdad, cali-
dad, sustentabili-
dad e innovación 
tecnológica. 

NO APLICA F - Contribuir a la inte-
gración de un sistema 
estatal de Movilidad en 
el Estado, bajo los prin-
cipios de seguridad, ac-
cesibilidad universal, 
eficiencia, igualdad, ca-
lidad, sustentabilidad e 
innovación tecnológica, 
mediante la propuesta, 
implementación y for-
talecimiento de políti-
cas públicas a través de 
programas y acciones 
en materia de movili-
dad. 

PED29I1 - 
Automóviles 
Registrados 
en Circula-
ción 

1097 - 
Vehículo 

0.000 60.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 13-02 - Mejorar el 
Servicio Público de 
Transporte en el es-
tado de Quintana 
Roo, mediante una 
movilidad segura, de 
calidad, con enfoque 
de equidad de género 
y amigable con el me-
dio ambiente. 

P - El Servicio Público 
de Transporte en el Es-
tado de Quintana Roo 
es seguro, de calidad, 
con enfoque de equi-
dad de género y amiga-
ble con el medio am-
biente.  

1302IO1 - 
Porcentaje 
de avance 
de mejora 
del Servicio 
Público de 
Transporte  

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 10.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-29-01-05 - Propo-
ner y desarrollar el 
Marco Normativo 
complementario 
de la Ley de Movili-
dad del Estado de 
Quintana Roo, en-
fatizando la regula-
ción y control de 
rutas y tarifas del 
transporte público. 

13-02-01-08 - Aten-
der solicitudes de trá-
mites y servicios de 
las y los concesiona-
rios y permisionarios 
del servicio público 
de transporte. 

C01 - Trámites y servi-
cios otorgados a las y 
los concesionarios y 
permisionarios del ser-
vicio público de trans-
porte del Estado. 

MESC01 - 
Porcentaje 
de concesio-
narios, per-
misionarios 
y operado-
res del Servi-
cio Público 
de Trans-
porte aten-
didos.       

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 98.420 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-29-01-10 - Imple-
mentar acciones 
para una movilidad 
segura, con mejor 
servicio, con enfo-
que de equidad de 
género y amigable 
con el medio am-
biente. 

13-02-01-17 - Verifi-
car el cumplimiento 
de estrategias para 
tener un servicio de 
transporte seguro, 
eficiente, y de calidad 
en el Estado. 

C02 - Servicio de trans-
porte seguro, accesible, 
eficiente, y de calidad 
prestado en el Estado 

MESC02 - 
Porcentaje 
de concesio-
narios que 
concluyeron 
el procedi-
mientos ad-
ministrativos 
de sanción 
solventada. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 82.500 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-29-01-08 - Pro-
mover el uso de 
transporte no mo-
torizado a los habi-
tantes de las locali-
dades en el estado, 
para el cuidado y la 
preservación del 
medio ambiente. 

13-02-01-13 - Fomen-
tar el uso del trans-
porte no motorizado 
en el Estado 

C03 - Cultura de la Mo-
vilidad, Sustentabilidad 
y Seguridad Vial promo-
vida en el Estado. 

MESC03 - 
Porcentaje 
de acciones 
implementa-
das de movi-
lidad susten-
table 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

5-29-01-06 - Coad-
yuvar con los muni-
cipios en la elabo-
ración de estrate-
gias para regular la 
afluencia vehicular 
y peatonal urbana. 

13-02-01-11 - Realizar 
acciones relacionadas 
en la elaboración de 
estrategias para regu-
lar la afluencia vehi-
cular y peatonal ur-
bana en colaboración 
con los municipios. 

C04 - Instrumentos Téc-
nicos de Movilidad y 
Seguridad Vial en el Es-
tado elaborados 

MESC04 - 
Porcentaje 
de instru-
mentos téc-
nicos de mo-
vilidad y se-
guridad vial 
terminados 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



6313 - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 18-01 - Generar siner-
gias que amplíen y 
mejoren los servicios 
de asistencia social. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-70 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff 

18-01-01-47 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

SEDIFQR001 
- Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

85.366 92.208 

  E025 - Prevención, Atención y Protección a Grupos en Situación de Vulnerabilidad 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a Mejorar 
la calidad de vida de los 
grupos en situación de 
vulnerabilidad, para re-
ducir sus condiciones 
de desventaja social y 
económica 

PED25I1 - 
Número de 
Personas en 
estado de 
vulnerabili-
dad Benefi-
ciadas 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 100.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 18-01 - Generar siner-
gias que amplíen y 
mejoren los servicios 
de asistencia social. 

P - Las  personas en si-
tuación de vulnerabili-
dad reciben beneficios 
de manera coordinada 
para mejorar su calidad 
de vida. 

18O1IO1 - 
Número de 
servicios 
realizados 
en los dife-
rentes pro-
gramas de 
asistencia 
social 

998 - 
Servi-
cios 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-01 - Impul-
sar, en colabora-
ción con los secto-
res educativo y em-
presarial, así como 
con los medios de 
comunicación lo-
cal, una campaña 
de promoción de 
los derechos de las 
niñas, los niños y 
adolescentes quin-
tanarroenses. 

18-01-01-01 - Difun-
dir los derechos de 
niñas niños y adoles-
centes para el cumpli-
miento, aplicación y 
goce de los mismos. 

C01 - Niñas, niños y 
adolescentes preveni-
dos, atendidos y prote-
gidos para mejorar su 
calidad de vida 

SE-
DIFQRE0250
1 - Porcen-
taje de servi-
cios propor-
cionados a 
favor de la 
infancia y 
adolescencia 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-37 - Pro-
mover la igualdad y 
no discriminación 
de las personas con 
discapacidad, a tra-
vés de la atención. 

18-01-01-14 - Crear 
una cultura de pro-
tección de las perso-
nas con discapacidad. 

C02 - Personas con dis-
capacidad son preveni-
das y atendidas para 
mejorar su calidad de 
vida 

SE-
DIFQRE0250
13 - Porcen-
taje de servi-
cios propor-
cionados a 
favor de las 
personas 
con discapa-
cidad 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-50 - Pro-
mover el respeto a 
las personas de 
edad en el hogar y 
en el ámbito pú-
blico. 

18-01-01-27 - Esta-
blecer de manera 
permanente progra-
mas que promuevan 
ayudar a personas 
mayores a vivir con 
dignidad e indepen-
dencia esta etapa de 
su vida. 

C03 - Personas mayores 
son prevenidas y aten-
didas para mejorar su 
calidad de vida 

SE-
DIFQRE0250
20 - Porcen-
taje de servi-
cios propor-
cionados a 
favor de las 
personas 
mayores 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-60 - Pro-
mover un pro-
grama de fortaleci-
miento de la fami-
lia quintana-
rroense. 

18-01-01-37 - Fortale-
cimiento a las familias 
en estado de vulnera-
bilidad. 

C04 - Las familias son 
prevenidas, atendidas y 
protegidas para mejo-
rar su calidad de vida 

SE-
DIFQRE0250
27 - Porcen-
taje de servi-
cios propor-
cionados a 
favor de las 
Familias 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-65 - Reali-
zar programas de 
atención integral a 
víctimas de violen-
cia. 

18-01-01-42 - Defen-
der los derechos de 
las mujeres propor-
cionándole preven-
ción y atención. 

C05 - Realización de bri-
gadas para promover el 
derecho a una vida libre 
de violencia y discrimi-
nación considerando 
los derechos humanos, 
perspectiva de genero, 
inclusión, multicultura-
lidad y diferencial 

SE-
DIFQRE0250
35 - Porcen-
taje de bri-
gadas reali-
zadas para 
promover el 
derecho a 
una vida li-
bre de vio-
lencia y dis-
criminación 
conside-
rando los 
derechos hu-
manos, pers-
pectiva de 
genero, in-
clusión, mul-
ticulturali-
dad y dife-
rencial (PA-
SEVCM) 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-65 - Reali-
zar programas de 
atención integral a 
víctimas de violen-
cia. 

18-01-01-42 - Defen-
der los derechos de 
las mujeres propor-
cionándole preven-
ción y atención. 

C06 - Subsidio al tras-
porte público de pasa-
jaeros en principales 
ciudades del Estado en-
tregados.Actividad: 
identificación de muje-
res con necesidades de 
transporte 

06 - Porcen-
taje de per-
sonas bene-
ficiadas con 
el subsidio al 
transporte 
público de 
pasajeros 

1020 - 
Subsidio 

100.000 100.000 



6315 - Instituto Quintanarroense de la Mujer 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-26 - Propiciar un 
piso de igualdad 
entre mujeres y 
hombres quintana-
rroenses, para el 
ejercicio pleno de 
sus derechos y su 
desarrollo indivi-
dual. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 27-01 - Fortalecer la 
incorporación de las 
políticas de Igualdad 
entre Mujeres y Hom-
bres en el gobierno 
estatal y los gobier-
nos municipales. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-25 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

27-01-01-10 - Realizar 
las actividades direc-
tivas, administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff para apoyar 
las acciones de insti-
tucionalización de la 
perspectiva de gé-
nero. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

IndM001C01 
- Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E011 - Igualdad Sustantiva y No Violencia contra Niñas y Mujeres 

  
 

FIN 4-26 - Propiciar un 
piso de igualdad 
entre mujeres y 
hombres quintana-
rroenses, para el 
ejercicio pleno de 
sus derechos y su 
desarrollo indivi-
dual. 

NO APLICA F - Contribuir a propi-
ciar la plena autonomía 
de las mujeres quinta-
narroenses para hacer 
efectivo su derecho a la 
igualdad sustantiva en 
todos los ámbitos socia-
les, mediante el fo-
mento de las condicio-
nes que favorezcan y 
potencien las tres di-
mensiones de esta au-
tonomía, desde un en-
foque integral e interre-
lacional. 

PED26I1 - Ín-
dice de De-
sigualdad de 
Género 

502 - Ín-
dice 

0.000 0.380 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 27-01 - Fortalecer la 
incorporación de las 
políticas de Igualdad 
entre Mujeres y Hom-
bres en el gobierno 
estatal y los gobier-
nos municipales. 

P - Las Mujeres en 
Quintana Roo gozan de 
autonomia física y eco-
nómica y participan de 
manera paritaria en to-
dos los ámbitos de 
toma de decisiones. 

27O1IO1 - 
Porcentaje 
de Planes de 
Desarrollo 
Estatal y Mu-
nicipales que 
incorporan 1 
apartado es-
pecífico en 
materia de 
Igualdad de 
Género 

797 - 
Plan 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-03 - Realizar 
la aplicación integral 
del Programa de Cul-
tura Institucional. 

C01 - Programa Quinta-
narroense de Cultura 
Institucional (PQCI) im-
plementado 

IndPPE011C
01 - Porcen-
taje de enti-
dades guber-
namentales 
adscritas y 
activas en el 
Programa de 
Quintana-
rroense de 
Cultura Insti-
tucional 

717 - 
Organi-
zación 

51.000 66.667 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-22 - Pro-
mover, en coordi-
nación con los go-
biernos municipa-
les, así como con 
los sectores social, 
académico y em-
presarial, condicio-
nes laborales de 
igualdad entre mu-
jeres y hombres. 

27-01-01-08 - Realizar 
acciones de capacita-
ción para la preven-
ción del acoso y hos-
tigamiento sexual al 
interior de los secto-
res social, académico, 
público y empresarial 
en la entidad. 

C02 - Capacitación a 
Personas para la Pre-
vención de la discrimi-
nación, el acoso y hosti-
gamiento sexual en el 
ámbito laboral de em-
presas, instancias aca-
démicas y sociales im-
partida 

IndPPE011C
02 - Porcen-
taje de per-
sonas capa-
citadas en 
materia de 
la Política de 
Igualdad La-
boral entre 
Mujeres y 
Hombres  

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-19 - Impul-
sar la capacitación, 
profesionalización 
y certificación en 
temáticas que in-
corporen la pers-
pectiva de género, 
al funcionariado 
estatal y municipal, 
al Poder Legislativo 
y al Poder Judicial. 

27-01-01-04 - Realizar 
acciones de capacita-
ción y certificación en 
Igualdad y Perspec-
tiva de género al fun-
cionariado público de 
los tres poderes del 
estado. 

C03 - Fortalecimiento a 
la Transversalización de 
la Perspectiva de Gé-
nero implementado 

IndPPE011C
03 - Porcen-
taje del Fun-
cionariado 
del Sistema 
Estatal para 
la Igualdad 
entre Muje-
res y Hom-
bres capaci-
tado en  ma-
teria de 
Igualdad y 
Perspectiva 
de Género 

999 - 
Servidor 
Público 

73.000 55.714 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C04 - Capacitación a 
Personas de 10 años y 
más sobre la igualdad 
sustantiva y la preven-
ción de la violencia de 
género impartida 

IndPPE011C
04 - Porcen-
taje de per-
sonas de 10 
años y más 
capacitadas 
sobre la 
igualdad sus-
tantiva y la 
prevención 
de la violen-
cia de gé-
nero impar-
tida 

757 - 
Persona 
Capaci-
tada  

0.398 0.598 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C05 - Servicios Institu-
cionales para Mujeres 
en situación de violen-
cia y, en su caso sus hi-
jas e hijos, otorgados. 

IndPPE011C
05 - Porcen-
taje de Mu-
jeres de 15 
años y más 
en Situación 
de Violencia 
Atendidas 
con servicios 
instituciona-
les 

643 - 
Mujer 

1.262 1.143 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C06 - Capacitación a 
Funcionariado Público 
del Sistema Estatal PA-
SEVCM en materia de 
Prevención y Atención 
de la Violencia de Gé-
nero impartida 

IndPPE011C
06 - Porcen-
taje del Fun-
cionariado 
del Sistema 
Estatal para 
Prevenir, 
Atender, 
Sancionar y 
Erradicar la 
Violencia 
contra las 
Mujeres ca-
pacitado 
para la Pre-
vención y 
Atención de 
la Violencia 
de Género 

999 - 
Servidor 
Público 

42.625 60.982 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C07 - Capacitación a 
Personas para el cui-
dado preventivo de su 
salud impartida 

IndPPE011C
07 - Porcen-
taje de per-
sonas capa-
citadas en el 
cuidado pre-
ventivo de 
su salud 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.700 0.236 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C08 - Capacitación para 
la prevención del em-
barazo en adolescentes 
impartida 

IndPPE011C
08 - Porcen-
taje de per-
sonas de 10 
a 19 años ca-
pacitadas 
para la pre-
vención del 
embarazo en 
adolescentes 

757 - 
Persona 
Capaci-
tada  

1.325 0.926 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-26-01-18 - Elabo-
rar el Programa Es-
tatal para la Igual-
dad entre Mujeres 
y Hombres. 

27-01-01-02 - Conso-
lidar el funciona-
miento del Sistema 
Estatal para la Igual-
dad entre Mujeres y 
Hombres. 

C09 - Fortalecimiento a 
las Capacidades Pro-
ductivas de las Mujeres 
realizado 

IndPPE011C
09 - Porcen-
taje de mu-
jeres capaci-
tadas con un 
proyecto 
económico 
exitoso 

643 - 
Mujer 

100.000 100.000 

6316 - Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indígenas del Estado de Quintana Roo 

  S001 - Programa de Apoyo a Dignatarios Mayas 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Atención oportuna a 
los dignatarios Mayas 
para preservar y forta-
lecer su cultura. 

PED25I4 - In-
dicador de 
Derechos In-
digenas 

838 - 
Posición 

0.000 4.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-06 - Atender y en-
frentar con la inter-
vención pública la 
condición de riesgo, 
vulnerabilidad y re-
zago social en que se 
encuentra el pueblo 
maya y comunidades 
indígenas, en materia 

P - Los Dignatarios Ma-
yas ven fortalecido y 
rescatado el Patrimonio 
cultural de los cinco 
Centros Ceremoniales. 

10O06I01 - 
Porcentaje 
de acciones 
en beneficio 
de la pobla-
ción indí-
gena. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



de derechos huma-
nos, igualdad de gé-
nero y violencia con-
tra las mujeres, ac-
ceso a la educación 
para evitar la deser-
ción escolar, en salud 
emprender acciones 
en lengua maya para 
y promover la medi-
cina preventiva y el 
uso de la medicina 
tradicional, alimenta-
ción básica, en el ám-
bito de cultura la pre-
servación de la len-
gua maya, costum-
bres y tradiciones cul-
turales. 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-24 - Co-
crear entre go-
bierno y comunida-
des indígenas un 
programa de res-
cate y revaloriza-
ción de la cultura 
maya. 

10-06-06-02 - Co-
crear entre gobierno 
y comunidades indí-
genas un programa 
de rescate y revalori-
zación de la cultura 
maya. 

C01 - Apoyos económi-
cos bimestrales entre-
gados a los Dignatarios 
Mayas. 

MIR02C01 - 
Porcentaje 
de apoyos 
económicos 
entregados a 
los Dignata-
rios Mayas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-24 - Co-
crear entre go-
bierno y comunida-
des indígenas un 
programa de res-
cate y revaloriza-
ción de la cultura 
maya. 

10-06-06-02 - Co-
crear entre gobierno 
y comunidades indí-
genas un programa 
de rescate y revalori-
zación de la cultura 
maya. 

C02 - Apoyos Sociales, 
Preservación y Fo-
mento de la Cultura 
Maya. 

MIR2COM02 
- Porcentaje 
de apoyos 
entregados 
al pueblo 
Maya y Co-
munidades 
Indígenas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-24 - Co-
crear entre go-
bierno y comunida-
des indígenas un 
programa de res-
cate y revaloriza-
ción de la cultura 
maya. 

10-06-06-02 - Co-
crear entre gobierno 
y comunidades indí-
genas un programa 
de rescate y revalori-
zación de la cultura 
maya. 

C03 - Celebrar a la Cul-
tura Maya. 

MIR2COM03 
- Porcentaje 
de personas 
apoyadas. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-29 - Dise-
ñar un programa 
que contempla ac-
ciones orientadas a 
brindar apoyo a in-
dígenas que pro-
mueva su perma-
nencia escolar. 

10-06-06-07 - Diseñar 
un programa que 
contempla acciones 
orientadas a brindar 
apoyo a indígenas 
que promueva su 
permanencia escolar. 

C04 - Pago de recibos 
por gasto del servicio 
de energía eléctrica de 
las Casas de la Niñez In-
dígena del  Estado. 

MIR2COM04 
- Porcentaje 
de recibos 
cubiertos 
por gasto del 
servicio de 
energía eléc-
trica de Ca-
sas de la Ni-
ñez Indígena 
del Estado. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-29 - Dise-
ñar un programa 
que contempla ac-
ciones orientadas a 
brindar apoyo a in-
dígenas que pro-
mueva su perma-
nencia escolar. 

10-06-06-07 - Diseñar 
un programa que 
contempla acciones 
orientadas a brindar 
apoyo a indígenas 
que promueva su 
permanencia escolar. 

C05 - Apoyo al Núcleo 
Familiar. 

MIR2COM05 
- Porcentaje 
de apoyos 
Sociales: do-
tación  de 
semillas  de 
hortaliza en-
tregados al 
pueblo Maya 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



y Comunida-
des Indíge-
nas.        

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-06 - Atender y en-
frentar con la inter-
vención pública la 
condición de riesgo, 
vulnerabilidad y re-
zago social en que se 
encuentra el pueblo 
maya y comunidades 
indígenas, en materia 
de derechos huma-
nos, igualdad de gé-
nero y violencia con-
tra las mujeres, ac-
ceso a la educación 
para evitar la deser-
ción escolar, en salud 
emprender acciones 
en lengua maya para 
y promover la medi-
cina preventiva y el 
uso de la medicina 
tradicional, alimenta-
ción básica, en el ám-
bito de cultura la pre-
servación de la len-
gua maya, costum-
bres y tradiciones cul-
turales. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-70 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff 

10-06-06-17 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

MIRSTAFFCO
M1 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas de la ins-
titución 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  E050 - Atención para el Desarrollo del Pueblo Maya y Comunidades Indígenas 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a Mejorar 
la calidad de vida de los 
grupos en situación de 
vulnerabilidad, para re-
ducir sus condiciones 
de desventaja social y 
económica, mediante el 
diseño e implementa-

PED25I4 - In-
dicador de 
Derechos In-
digenas 

838 - 
Posición 

0.000 8.000 



ción y ejecución de pro-
gramas que garanticen 
el acceso a la alimenta-
ción, salud, educación, 
fortalecimiento y fo-
mento de sus expresio-
nes culturales, además 
de la capacitación con 
enfoque a los derechos 
humanos. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-06 - Atender y en-
frentar con la inter-
vención pública la 
condición de riesgo, 
vulnerabilidad y re-
zago social en que se 
encuentra el pueblo 
maya y comunidades 
indígenas, en materia 
de derechos huma-
nos, igualdad de gé-
nero y violencia con-
tra las mujeres, ac-
ceso a la educación 
para evitar la deser-
ción escolar, en salud 
emprender acciones 
en lengua maya para 
y promover la medi-
cina preventiva y el 
uso de la medicina 
tradicional, alimenta-
ción básica, en el ám-
bito de cultura la pre-
servación de la len-
gua maya, costum-
bres y tradiciones cul-
turales. 

P - Atender y enfrentar 
con la intervención pú-
blica la condición de 
riesgo, vulnerabilidad y 
rezago social en que se 
encuentra el pueblo 
maya y comunidades 
indígenas, en materia 
de derechos humanos 
igualdad de género y 
violencia contra las mu-
jeres , acceso a la edu-
cación para evitar la de-
serción escolar, en sa-
lud emprender accio-
nes en lengua maya 
para y promover la me-
dicina preventiva y el 
uso de la medicina tra-
dicional, alimentación 
básica, en el ámbito de 
cultura la preservación 
de la lengua maya, cos-
tumbres y tradiciones 
culturales. 

10O06I01 - 
Porcentaje 
de acciones 
en beneficio 
de la pobla-
ción indí-
gena. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-68 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

10-06-06-15 - Desa-
rrollar e implementar 
acciones para fortale-
cer el modelo de pre-
vención Quintana 
Roo. 

C01 - Platicas de orien-
tación y asesoría sobre 
derechos patrimonia-
les, humanos  e igual-
dad  de género para la 
población indígena. 

MIR1COM01 
- Porcentaje 
de personas 
indígenas 
con informa-
ción sobre 
sus dere-
chos. 

770 - 
Persona 
Indígena 
con In-
forma-
ción so-
bre sus 
Dere-
chos 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-23 - Coor-
dinar la formula-
ción, instrumenta-
ción y evaluación 
de las políticas pú-
blicas para garanti-
zar los derechos 
humanos del pue-
blo maya y las co-
munidades indíge-
nas. 

10-06-06-01 - Coordi-
nar la formulación. 
instrumentación y 
evaluación de las po-
líticas públicas para 
garantizar los dere-
chos humanos del 
pueblo maya y las co-
munidades indígenas 

C02 - Consulta y partici-
pación ciudadana, in-
vestigación y estudios 
de desarrollo. 

MIR1COM02 
- Porcentaje 
de participa-
ción ciuda-
dana en con-
sultas, inves-
tigación y es-
tudios de 
desarrollo. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-29 - Dise-
ñar un programa 
que contempla ac-
ciones orientadas a 
brindar apoyo a in-
dígenas que pro-
mueva su perma-
nencia escolar. 

10-06-06-07 - Diseñar 
un programa que 
contempla acciones 
orientadas a brindar 
apoyo a indígenas 
que promueva su 
permanencia escolar. 

C03 - Acciones  imple-
mentadas para promo-
ver la permanencia es-
colar y traducciones e 
interpretaciones de la 
lengua española a la 
lengua maya, entre 
otras y viceversa. 

MIR1COM03 
- Porcentaje 
de acciones 
realizadas 
para la per-
manencia 
escolar y fo-
mento de la 
lengua indi-
gena. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-27 - Coor-
dinar la realización 
de programas de 
promoción y edu-
cación para lasalud 
en lengua maya. 

10-06-06-05 - Coordi-
nar la realización de 
programas de promo-
ción y educación para 
la salud en lengua 
maya. 

C04 - Desarrollo de la 
cultura maya a través 
del desarrollo de pro-
yectos lingüísticos, 
coordinación con los 
tres niveles de go-
bierno. 

MIR1C04 - 
Porcentaje 
de progra-
mas de pro-
moción para 
la salud en 
lengua 
maya. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-25 - Dise-
ñar un programa 
en comunidades in-
dígenas para pro-
mover e impulsar 
la autosuficiencia 
alimentaria y la co-
mercialización de 
sus productos. 

10-06-06-03 - Diseñar 
un programa en co-
munidades indígenas 
para promover e im-
pulsar la autosuficien-
cia alimentaria y la 
comercialización de 
sus productos. 

C05 - Programas socia-
les de proyectos pro-
ductivos comunitarios. 

MIR1COM05 
- Porcentaje 
de  proyec-
tos producti-
vos comuni-
tarios gestio-
nados y au-
torizados. 

826 - 
Porcen-
taje 

100.000 100.000 

6317 - Instituto Quintanarroense de la Juventud 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-05 - Mejorar la ca-
lidad de vida de los 
jóvenes quintana-
rroenses, mediante el 
fortalecimiento de los 
canales de comunica-
ción, empodera-
miento, inclusión de 
sus opiniones en la 
toma de decisiones y 
el involucramiento en 
los procesos de su en-
torno 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 95.020 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-70 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff 

10-05-05-12 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

04O5IC1 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 72.414 



  F003 - Atención a la Juventud. 

  
 

FIN 4-25 - Mejorar la 
calidad de vida de 
los grupos en situa-
ción de vulnerabili-
dad, para reducir 
sus condiciones de 
desventaja social y 
económica. 

NO APLICA F - Contribuir a mejorar 
la calidad de vida de los 
grupos en situación de 
vulnerabilidad, para re-
ducir sus condiciones 
de desventaja social y 
económica, mediante la 
creación de políticas 
públicas en pro de la ju-
ventud. 

PED25I2 - 
Porcentaje 
de jóvenes 
atendidos a 
través de 
Programas 
Públicos, en 
el estado de 
Quintana 
Roo. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 15.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-05 - Mejorar la ca-
lidad de vida de los 
jóvenes quintana-
rroenses, mediante el 
fortalecimiento de los 
canales de comunica-
ción, empodera-
miento, inclusión de 
sus opiniones en la 
toma de decisiones y 
el involucramiento en 
los procesos de su en-
torno 

P - La juventud del es-
tado de Quintana Roo 
participa en la toma de 
decisiones públicas, so-
ciales y comunitarias. 

10O5IO1 - 
Porcentaje 
de jóvenes 
atendidos a 
través del 
Instituto 
Quintana-
rroense de la 
Juventud. 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 6.024 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-14 - Impul-
sar la participación 
de los jóvenes en la 
solución de los pro-
blemas sociales 
que aquejan a la 
entidad. 

10-05-05-01 - Impul-
sar la participación de 
los jóvenes en la solu-
ción de los problemas 
sociales que aquejan 
a la entidad. 

C01 - Juventud Ciuda-
dana Empoderada 

04O5IC1 - 
Porcentaje 
de jóvenes 
empodera-
dos.  

553 - Jo-
ven 
Aten-
dido 

0.000 1.271 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-68 - Desa-
rrollar e implemen-
tar acciones para 
fortalecer el Mo-
delo de Prevención 
Quintana Roo. 

10-05-05-10 - Desa-
rrollar e implementar 
acciones para fortale-
cer el modelo de pre-
vención Quintana 
Roo. 

C02 - Juventud Inclu-
yente Fortalecida 

04O5IC2 - 
Porcentaje 
de los jóve-
nes fortaleci-
dos.  

553 - Jo-
ven 
Aten-
dido 

0.000 6.899 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-22 - Orien-
tar a los jóvenes 
que cuenten con 
estudios de nivel 
superior para que 
puedan ejercer de 
acuerdo a su perfil 
y a sus conocimien-
tos obtenidos. 

10-05-05-09 - Orien-
tar a los jóvenes que 
cuenten con estudios 
de nivel superior para 
que puedan ejercer 
de acuerdo a su perfil 
y a sus conocimientos 
obtenidos. 

C03 - Juventud con 
Oportunidades Aprove-
chadas. 

04O5IC3 - 
Porcentaje 
de jóvenes 
atendidos 

553 - Jo-
ven 
Aten-
dido 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-25-01-20 - Imple-
mentar en coordi-
nación con las de-
pendencias estata-
les, un programa 
integral de aten-
ción a la juventud. 

10-05-05-07 - Imple-
mentar en coordina-
ción con las depen-
dencias estatales, un 
programa integral de 
atención a la juven-
tud. 

C04 - Juventud Saluda-
ble Fomentada. 

04O5IC4 - 
Porcentaje 
de jóvenes 
participantes 

555 - Jo-
ven Par-
tici-
pante 

0.000 30.479 

6318 - Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 4-22 - Promover 
entre la sociedad el 
respeto, la solidari-
dad y la correspon-
sabilidad, que inci-
dan en el bienestar 
individual y colec-
tivo. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-04 - Ampliar la 
atención y formación 
cultural del Estado, 
profundizando en el 
conocimiento y difu-
sión de nuestras raí-
ces y de nuestra con-
formación cultural ac-
tual para fortalecer 
nuestro legado e 
identidad quintana-
rroense. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-39 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

10-04-04-21 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

01 - Porcen-
taje de cum-
plimiento 
programá-
tico de me-
tas sustanti-
vas del Go-
bierno del 
Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 89.362 

  E045 - Todos somos cultura 

  
 

FIN 4-22 - Promover 
entre la sociedad el 
respeto, la solidari-
dad y la correspon-
sabilidad, que inci-
dan en el bienestar 
individual y colec-
tivo. 

NO APLICA F - Recomposición del 
tejido social 

PED22I1 - 
PROMEDIO 
DE PERSO-
NAS POR ES-
PACIO CUL-
TURAL 

897 - 
Prome-
dio 

0.000 74,315.80
0 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 10-04 - Ampliar la 
atención y formación 
cultural del Estado, 
profundizando en el 
conocimiento y difu-
sión de nuestras raí-
ces y de nuestra con-
formación cultural ac-
tual para fortalecer 
nuestro legado e 
identidad quintana-
rroense. 

P - Ampliar la atención 
y formación cultural del 
Estado, profundizando 
en el conocimiento y di-
fusión de nuestras raí-
ces y de nuestra confor-
mación cultural actual 
para fortalecer nuestro 
legado e identidad 
quintanarroense. 

10O04I01 - 
Porcentaje 
de la pobla-
ción aten-
dida con 
programas 
culturales. 

1129 - 
Persona 
(s) 

0.000 36.369 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-02 - Elabo-
rar y ejecutar un 
programa de cons-
trucción, rehabili-
tación y/o moder-
nizar la infraestruc-
tura cultural (tea-
tros, museos, es-
cuelas, auditorios, 
bibliotecas, etc.) 

10-04-04-02 - Elabo-
rar y ejecutar un pro-
grama de construc-
ción, rehabilitación 
y/o modernizar la in-
fraestructura cultural 
(teatros, museos, es-
cuelas, auditorios, bi-
bliotecas, etc.). 

C01 - Programas de 
rehabilitación, conser-
vación y construcción 
de Infraestructura Cul-
tural creados. 

1 - Obras de 
construc-
ción, rehabi-
litación y/o 
modernizar 
la infraes-
tructura cul-
tural 

691 - 
Obras 
(Infraes-
truc-
tura) 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-06 - Dise-
ñar y concretar 
alianzas con orga-
nizaciones públicas 
y privadas para eje-
cutar programas de 
fomento y promo-
ción cultural. 

10-04-04-06 - Diseñar 
y concretar alianzas 
con organizaciones 
públicas y privadas 
para ejecutar progra-
mas de fomento y 
promoción cultural. 

C02 - Programas de 
atención, formación y 
recreación cultural en 
todos los municipios 
del Estado de Quintana 
Roo. 

3 - Asisten-
tes a Even-
tos con artis-
tas locales 

754 - 
Persona 
Asis-
tente 

0.000 100.000 



  
 

COMPO-
NENTE 

4-22-01-15 - Ejecu-
tar un programa de 
preservación del 
patrimonio cultural 
tangible e intangi-
ble. 

10-04-04-15 - Ejecu-
tar un programa de 
preservación del pa-
trimonio cultural tan-
gible e intangible. 

C03 - Programa de res-
cate, preservación y di-
fusión del patrimonio 
cultural tangible e in-
tangible del Estado. 

16 - Cata-
logo reali-
zado. 

177 - 
Cata-
logo Ac-
tuali-
zado 

0.000 1.000 

6329 - Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo 

  F005 - Atracción de Proyectos de Inversión, Capitales y Financiamiento 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - Contribuir a imple-
mentar una política ha-
cendaria integral a tra-
vés del incremento de 
los ingresos propios 
que permita al go-
bierno mantener una 
estabilidad económica 
y la sustentabilidad de 
las finanzas públicas 
mediante el desarrollo 
de proyectos y progra-
mas para fortalecer las 
acciones de recauda-
ción de las contribucio-
nes estatales que favo-
rezcan el equilibrio fi-
nanciero, en estricto 
apego a los principios 
de disciplina financiera. 

PED18I2 - Ín-
dice de 
Deuda Total 
de las Enti-
dades Fede-
rativas 

838 - 
Posición 

0.000 8.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-03 - Brindar acom-
pañamiento y aten-
ción a los inversionis-
tas que detecten 
oportunidades de ne-
gocio en Quintana 
Roo; fungiendo como 
soporte para la vincu-
lación con entes pú-
blicos y privados que 
abonen a la concre-
ción de proyectos de 
inversión en la enti-
dad. 

P - Los inversionistas re-
ciben acompañamiento 
y atención detectando 
oportunidades de nego-
cios en Quintana Roo; 
fungiendo como so-
porte para la vincula-
ción con entes públicos 
y privados que abonan 
a la concreción de pro-
yectos de inversión en 
la entidad. 

09O3IO1 - 
Número de 
acciones 
concretados 

1130 - 
Proyec-
tos 

0.000 3.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-17 - Impul-
sar programas de 
calidad total en la 
atención a usuarios 
internos y externos 
de los servicios tri-
butarios. 

09-03-01-13 - Crear 
estrategias de promo-
ción, comunicación y 
difusión que fomen-
ten la atracción de 
capitales e inversión 
a la entidad. 

C01 - Generar acciones 
de promoción, comuni-
cación y difusión para la 
atracción de capitales e 
inversión de los dife-
rentes sectores econó-
micos de la entidad rea-
lizadas. 

C01 - Por-
centaje de 
campañas 
realizadas 

347 - 
Empresa 

0.000 100.000 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-19 - Consolidar la 
Gestión para Resul-
tados como un mo-
delo de cultura or-
ganizacional, direc-
tiva y de gestión 
que permita la 
creación de valor 
público en la admi-
nistración pública 
estatal. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 



facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-03 - Brindar acom-
pañamiento y aten-
ción a los inversionis-
tas que detecten 
oportunidades de ne-
gocio en Quintana 
Roo; fungiendo como 
soporte para la vincu-
lación con entes pú-
blicos y privados que 
abonen a la concre-
ción de proyectos de 
inversión en la enti-
dad. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-19-01-22 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

09-03-01-07 - Aten-
der las actividades 
administrativas, téc-
nicas, jurídicas y de 
staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

C01 - Por-
centaje de 
cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

500 - In-
dicado-
res de 
Compo-
nentes y 
Activi-
dades 

0.000 100.000 

8301 - Secretaría Ejecutiva del Sistema Anticorrupción del Estado de Quintana Roo 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 3-14 - Construir de 
la mano de los ciu-
dadanos un go-
bierno honesto, 
confiable y trans-
parente, soportado 
en la rendición de 
cuentas, el acceso 
a la información 
pública y la protec-
ción de datos per-
sonales, como he-
rramientas para 
mejorar la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolidar 
el sistema demo-
crático. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 26-03 - Constituir el 
Sistema Local de In-
formación del Sis-
tema Anticorrupción 
del Estado, tomando 
las medidas necesa-
rias para que se in-
corpore a la Plata-
forma Digital Nacio-
nal, conforme a los li-
neamientos, estánda-
res y políticas que 
emita el comité coor-
dinador del sistema 
nacional 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 151.700.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-14-01-26 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 

26-03-01-06 - Gestión 
y Apoyo Institucional 

C01 - Desarrollo de Ac-
tividades de facilitación 
(apoyo) desarrolladas 
para el cumplimiento 

GAIC01 - 
Porcentaje 
de cumpli-

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 



técnicas, jurídicas y 
de staff. 

de metas de las áreas 
sustantivas 

miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

  O003 - Consolidación de la Política Anticorrupción del Estado de Quintana Roo 

  
 

FIN 3-14 - Construir de 
la mano de los ciu-
dadanos un go-
bierno honesto, 
confiable y trans-
parente, soportado 
en la rendición de 
cuentas, el acceso 
a la información 
pública y la protec-
ción de datos per-
sonales, como he-
rramientas para 
mejorar la calidad 
de vida de las per-
sonas y consolidar 
el sistema demo-
crático. 

NO APLICA F - Contribuir al obje-
tivo de garantizar una 
Administración Pública 
ordenada, controlada y 
transparente en la ob-
tención de resultados y 
materialización de sus 
metas, que garantice la 
efectiva rendición de 
cuentas y el combate 
frontal a la corrupción 
mediante el cumpli-
miento de las normas 
en materia de antico-
rrupción. 

PED14I1 - 
Posición es-
tatal del Ín-
dice de 
transparen-
cia y disponi-
bilidad de la 
información 
fiscal 

838 - 
Posición 

0.000 2.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 26-01 - Establecer y 
promover la Política 
Anticorrupción del Es-
tado de Quintana 
Roo. 

P - Las dependencias de 
la Administración Pú-
blica, cuentan con me-
canismos, plataformas, 
anexos e insumos técni-
cos necesarios, para 
conducirse de una ma-
nera ordenada, contro-
lada, transparente y 
con rendición de cuen-
tas efectiva, comba-
tiendo de manera fron-
tal la corrupción 

14O1IO1 - 
Posición es-
tatal del Ín-
dice de 
transparen-
cia y disponi-
bilidad de la 
información 
fiscal 

838 - 
Posición 

0.000 2.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-14-01-01 - Llevar 
a cabo las acciones 
de capacitación y 
difusión del código 
de ética, código de 
conducta y las re-
glas de integridad 
dirigido a los servi-
dores públicos. 

26-01-01-03 - Esta-
blecer los mecanis-
mos de difusión y 
promoción de la Polí-
tica Anticorrupción 
del Estado de Quin-
tana Roo 

C01 - Acciones instru-
mentadas para el  com-
bate a la corrupción, 
impunidad, discreciona-
lidad y abuso de poder, 
implementado a partir 
del PI de la PAEQROO 
para el corto  plazo 

IPAQ01 - 
Porcentaje 
de avance 
en la imple-
mentación 
de las estra-
tegias del 
corto plazo 
del Pro-
grama de 
Implementa-
ción, en el  
año 2 de su 
creación. 

828 - 
Porcen-
taje de 
Avance 
Reali-
zado 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-14-01-01 - Llevar 
a cabo las acciones 
de capacitación y 
difusión del código 
de ética, código de 
conducta y las re-
glas de integridad 
dirigido a los servi-
dores públicos. 

26-01-01-03 - Esta-
blecer los mecanis-
mos de difusión y 
promoción de la Polí-
tica Anticorrupción 
del Estado de Quin-
tana Roo 

C02 - Bases de coordi-
nación creadas y apro-
badas con los responsa-
bles de prevención, de-
tección y sanción por 
faltas administrativas 
graves y no graves, fis-
calización ,así como de 
delitos de corrupción. 

IPAQ02 - Nú-
mero de do-
cumentos 
emitidos. 

828 - 
Porcen-
taje de 
Avance 
Reali-
zado 

0.000 100.000 



8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

  M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

  
 

FIN 2-07 - Fortalecer 
los cuerpos policia-
les para proteger a 
los ciudadanos y 
consolidar un es-
tado seguro. 

NO APLICA F - Contribuir a consoli-
dar la Gestión para Re-
sultados como un mo-
delo de cultura organi-
zacional, directiva y de 
gestión que permita la 
creación de valor pú-
blico en la administra-
ción pública estatal., 
mediante acciones de 
facilitación para el cum-
plimiento de metas sus-
tantivas. 

PED19I1 - Ín-
dice General 
de Avance 
en PbR SED 

502 - Ín-
dice 

0.000 14.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 25-01 - Coordinar, ar-
ticular y vincular a los 
integrantes del Sis-
tema Estatal de Segu-
ridad Pública, me-
diante una adecuada 
comunicación y el es-
tablecimiento de polí-
ticas y procedimien-
tos eficientes, simpli-
ficados y sustentados, 
lo que contribuya al 
cumplimiento de las 
responsabilidades de-
rivadas de los siste-
mas nacional y estatal 
de seguridad pública. 

P - La Administración 
Pública Estatal mejora 
la calidad del gasto pú-
blico y promueve una 
adecuada rendición de 
cuentas. 

09O1IO2 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
del Gobierno 
del Estado 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 94.991 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-07-01-32 - Aten-
der las actividades 
administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

25-01-01-04 - Aten-
der, en el ámbito que 
competa, las activida-
des administrativas, 
técnicas, jurídicas y 
de staff. 

C01 - Actividades de fa-
cilitación (apoyo) desa-
rrolladas para el cum-
plimiento de metas de 
las áreas sustantivas 

M001C01 - 
Porcentaje 
de cumpli-
miento pro-
gramático 
de metas 
sustantivas 
de la institu-
ción 

826 - 
Porcen-
taje 

91.000 90.741 

  P001 - Coordinación, Articulación y Vinculación con el Sistema Estatal de Seguridad Pública 

  
 

FIN 2-07 - Fortalecer 
los cuerpos policia-
les para proteger a 
los ciudadanos y 
consolidar un es-
tado seguro. 

NO APLICA F - Contribuir a fortale-
cer los cuerpos policia-
les para proteger a los 
ciudadanos y consolidar 
un estado seguro, me-
diante el trabajo coor-
dinado e interinstitucio-
nal con todos los nive-
les de gobierno para 
prevenir el delito y 
atender a la ciudadanía 
de manera eficaz y efi-
ciente, conforme a los 
lineamientos estableci-
dos por el Sistema Na-
cional de Seguridad Pú-
blica, en el ámbito de 
competencia estatal, a 
través de la moderniza-
ción y ampliación de la 
infraestructura física y 
tecnológica en materia 

PED9I2 - 
Tasa de Inci-
dencia delic-
tiva 

282 - 
Delito 

0.000 100.000 



de seguridad, así como 
del equipamiento a los 
cuerpos policiales. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 25-01 - Coordinar, ar-
ticular y vincular a los 
integrantes del Sis-
tema Estatal de Segu-
ridad Pública, me-
diante una adecuada 
comunicación y el es-
tablecimiento de polí-
ticas y procedimien-
tos eficientes, simpli-
ficados y sustentados, 
lo que contribuya al 
cumplimiento de las 
responsabilidades de-
rivadas de los siste-
mas nacional y estatal 
de seguridad pública. 

P - Integrantes del Sis-
tema Estatal de Seguri-
dad Pública se coordi-
nan y vinculan bajo la 
directriz del Consejo Es-
tatal de Seguridad Pú-
blica. 

25O1IO1 - 
Porcentaje 
de Progra-
mas con 
Prioridad 
Nacional en 
materia de 
Seguridad 
Pública eje-
cutados 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-08-01-16 - Ges-
tionar fondos fede-
rales específicos 
para seguridad y 
procuración de jus-
ticia. 

25-01-01-05 - Gestio-
nar fondos para las 
instancias de Seguri-
dad Pública y Procu-
ración de Justicia, y 
dar seguimiento al 
manejo eficiente de 
los mismos. 

C01 - Fondo de Aporta-
ciones para la Seguri-
dad Pública para instan-
cias de Seguridad Pú-
blica y Procuración de 
Justicia del Sistema Es-
tatal de Seguridad Pú-
blica ejercido. 

P001C01 - 
Porcentaje 
de activida-
des coordi-
nados entre 
las institu-
ciones inte-
grantes del 
Sistema Es-
tatal de Se-
guridad Pú-
blica, para la 
aplicación y 
reporte de 
resultados 
de los Recur-
sos del 
Fondo de 
Aportacio-
nes para la 
Seguridad 
Pública de 
los Estados y 
el Distrito 
Federal 
(FASP) 2023. 

29 - Ac-
tividad 

0.000 100.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-07-01-24 - Dar 
cumplimiento, en 
el ámbito de su 
competencia a las 
responsabilidades 
que deriven del Sis-
tema Nacional de 
Seguridad Pública. 

25-01-01-03 - Impul-
sar el trabajo con-
junto entre los inte-
grantes del Sistema 
Estatal de Seguridad 
Pública y los gobier-
nos municipales. 

C02 - Sistema Estatal de 
Seguridad Pública, para 
el manejo de informa-
ción sobre factores de 
riesgos en zonas de alta 
incidencia delictiva, im-
plementado. 

P001C02 - 
Porcentaje 
de "cifra ne-
gra" (delitos 
que no se 
denuncian o 
a los que no 
se les inicia 
carpeta de 
investiga-
ción) en la 
entidad. 

826 - 
Porcen-
taje 

91.700 89.700 

  E003 - Prevención Social del Delito, Violencia, Delincuencia y Participación Ciudadana 

  
 

FIN 2-09 - Incluir a la 
ciudadanía en la 
prevención de la 
delincuencia y la 
seguridad vial, para 

NO APLICA F - Contribuir a incluir a 
la ciudadanía en la pre-
vención de la delin-
cuencia y la seguridad 
vial, para crear comuni-

PED9I1 - Per-
cepción de 
la Seguridad 
Pública 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 59.900 



crear comunidades 
seguras. 

dades seguras, me-
diante el desarrollo de 
programas, protocolos 
y herramientas de co-
rresponsabilidad para la 
prevención del delito. 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 25-03 - Supervisar la 
adecuada operación 
del Modelo de Pre-
vención en Quintana 
Roo articulado y vin-
culado al desarrollo 
social, económico y 
situacional. 

P - La población quinta-
narroense cuenta con 
un modelo de preven-
ción articulado y vincu-
lado al desarrollo social, 
económico y situacio-
nal. 

25O3IO1 - 
Porcentaje 
de acciones 
implementa-
das por las 
instancias in-
tegrantes 
del Modelo 
de Preven-
ción Quin-
tana Roo 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 70.000 

  
 

COMPO-
NENTE 

2-09-01-01 - Imple-
mentar el Modelo 
de Prevención 
Quintana Roo. 

25-03-01-01 - Super-
visar la adecuada im-
plementación del 
Modelo de Preven-
ción Quintana Roo. 

C01 - Plan Rector de 
Prevención del Desor-
den, Violencia y Delin-
cuencia del Estado de 
Quintana Roo imple-
mentado. 

E003C01 - 
Porcentaje 
de localida-
des en los 
municipios 
del Estado 
de Quintana 
Roo, con fac-
tores de 
riesgo social, 
situacional y 
económico, 
generadoras 
de violencia 
y delincuen-
cia atendi-
das. 

587 - Lo-
calidad 
Aten-
dida 

6.000 81.818 

8604 - Municipio de Othón P. Blanco 

  R003 - Transferencias a los Municipios del Estado 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - No aplica. PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - No aplica. 09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C01 - Transferencias al 
Municipio de Cozumel. 

C001 - No 
aplica.  

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C02 - Transferencias al 
Municipio de Felipe Ca-
rrillo Puerto. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C03 - Transferencias al 
Municipio de Isla Muje-
res. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C04 - Transferencias al 
Municipio de Othón P. 
Blanco. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C05 - Transferencias al 
Municipio de Benito 
Juárez. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C06 - Transferencias al 
Municipio de José Ma-
ría Morelos. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 

C07 - Transferencias al 
Municipio de Lázaro 
Cárdenas. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C08 - Transferencias al 
Municipio de Solidari-
dad. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C09 - Transferencias al 
Municipio de Tulum. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C10 - Transferencias al 
Municipio de Bacalar. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C11 - Transferencias al 
Municipio de Puerto 
Morelos. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  C001 - Participaciones a los Municipios del Estado 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - No aplica. PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - No aplica. 09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

 
  



  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C01 - Participaciones al 
Municipio de Cozumel. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C02 - Participaciones al 
Municipio de Felipe Ca-
rrillo Puerto. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C03 - Participaciones al 
Municipio de Isla Muje-
res. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C04 - Participaciones al 
Municipio de Othón P. 
Blanco. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C05 - Participaciones al 
Municipio de Benito 
Juárez. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 

C06 - Participaciones al 
Municipio de José Ma-
ría Morelos. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C07 - Participaciones al 
Municipio de Lázaro 
Cárdenas. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C08 - Participaciones al 
Municipio de Solidari-
dad. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C09 - Participaciones al 
Municipio de Tulum. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C10 - Participaciones al 
Municipio de Bacalar. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C11 - Participaciones al 
Municipio de Puerto 
Morelos. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



  I001 - Aportaciones a los Municipios del Estado 

  
 

FIN 3-18 - Implementar 
una política hacen-
daria integral a tra-
vés del incremento 
de los ingresos pro-
pios que permita al 
gobierno mantener 
una estabilidad 
económica y la sus-
tentabilidad de las 
finanzas públicas. 

NO APLICA F - No aplica. PED18I1 - Ín-
dice de Au-
tonomía Fi-
nanciera 

826 - 
Porcen-
taje 

0.000 0.000 

  
 

PROPÓ-
SITO 

NO APLICA 09-01 - Aumentar los 
niveles de captación 
de ingresos propios y 
federales, así como 
renegociar las condi-
ciones de la deuda. 

P - No aplica. 09O1IO1 - 
Índice de Ca-
pacidad de 
Generar In-
gresos  

502 - Ín-
dice 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C01 - Aportaciones al 
Municipio de Cozumel. 

C001 - No 
aplica 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C02 - Aportaciones al 
Municipio de Felipe Ca-
rrillo Puerto. 

C001 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C03 - Aportaciones al 
Municipio de Isla Muje-
res 

C03 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C04 - Aportaciones al 
Municipio de Othón P. 
Blanco 

C04 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 

C05 - Aportaciones al 
Municipio de Benito 
Juárez 

C05 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



de los recursos fe-
derales. 

gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C06 - Aportaciones al 
Municipio de José Ma-
ría Morelos. 

C06 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C07 - Aportaciones al 
Municipio de Lázaro 
Cárdenas 

C07 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C08 - Aportaciones al 
Municipio de Solidari-
dad. 

C08 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C09 - Aportaciones al 
Municipio de Tulum. 

C09 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  

  
 

COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C10 - Aportaciones al 
Municipio de Bacalar 

C10 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

 
  



    COMPO-
NENTE 

3-18-01-20 - impul-
sar el incremento 
de los recursos fe-
derales. 

09-01-01-30 - Efec-
tuar estimaciones 
presupuestales y de 
gasto con relación a 
las participaciones y 
aportaciones en con-
junto con los gobier-
nos municipales y con 
sustento en el Sis-
tema Nacional de 
Coordinación Fiscal. 

C11 - Aportaciones al 
Municipio de Puerto 
Morelos 

C11 - No 
aplica. 

826 - 
Porcen-
taje 

    

 

 
 


