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C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, Secretaric de Iz Gontraloria del
Fstado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesio en'los articules 1, 2,
fraccion VIH, vy 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 1, 2,
fraccin V, 3, fraccion XXV, 8, 7 y 15 Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2. fraceién VHI, 3, fraccidon VI, ¥ 5 Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion; 43, fraccitn XXXV, de fa Ley Orgéni.ca de la Administracion
Piblica del Estado de Quintana Roo; 1, périafo primero, 5, y 8, fraccion |, del
Reglamanto Interior de la Secretaria de {a Contralotia del Estade de Quintana Roo,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccion I, ¥ la Constitucion Polifica del Estado Libte y Soberano de Quintana Roo
an au arficuis 180, Faccion IV, establece qué se aplicara sanciones admims{raﬁvas
a las personas servidoras piblicas por j0§ acios u omisicnes que alecten la
|égalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempenio de sus empleos, cargos o comisiones;

Oue en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcién y el Sistema Estatal
Anticorrupeion, previsio en los articulos 113 de la Constitucién Poliitica de los
Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Gonstifucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, respectivamente, s necesario impulsar acclones
permanantes gue asegizren la iﬁtegﬁdad y el comportamiento &tico de los servidores
pablicos de fa Administracion Piiblica Estatal; I

Que en adicion a los: principios constitucionales de jegalidad, honradez, lealiad,
imparcialidad vy eﬁcieﬂcia que rigen fa funcidn phblica, la reforma en materia
anticorrupeion  previé los principios de objelividad, profesicnalismo, eficacta,
equidad, transparericia, econormia, integridad, competencia por mérito, disciplina y

rendicion de cuenias;
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Oue o de los retos establecidds en el eje 2: Gobemabilidad, Seguridad y Estado
de Derecho del Plan Estatal de Desarroflo 2016-2022, publicado el.25 de enero de
2017 v actuatizado el 17 de enero de 2020, en el Periédico Oficial dei Estadg, se
encuentra consolidar el procese de implementacion dei Codigo de Etica y Cadigo
-de Conductza de los servidares plblicos;

En este confexto esta Secretaria de la Contralorfa participa con la emisién de la
Guia Préctica para fa construccién de los Codigos de Conducta, instrumento de
apoyo para las dependenciasy entidades que da cumplimiento a lo dispuesio en el
articulo 25 del Acuerde que tiene por objeto emitir el Cédigo de Ffica de ias

Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo a gue se refiere ¢l articulo 16 de la Ley
General de Responsabiiidades Administrativas, publicado en fecha-31 de octubre
de 2019 en el Peridodico Oficial del Estado, ai brindar los criterios que se aplicaran
ert la eigboracion del Codige de Conducia que contribuye a ta dignificacion soctal
teco do det servicio piblico y al mismo tiempo permite a los seividores plblicos sentir el
:.i bdico Oficial orguifo de ma;tizar una labor esencial para su comunidad, &si como reconocer que
‘ las acciones de gobierno responden al interés general;

Asimismo, cabe precisar gue un cédigo de conducta bien desarroliado proporciona
una ofientacidn clara vy Ofil sobfe los modelos de accion espe;adés en el jugar de
trabajo; al mismo tiempo motiva al personal para actuar desde un punio de-vista,
ético, honorable y responsable, pues pretende ser una referencia y un documento
de apoyo para la foma de decisiones; aunado a que, con fa elaboracién &
implementacién del codigo de conducta, se fortalece la cultura de la legalidad en las
instifuciones como un mecanismo de autorredulacién individual, convencidos de

que con esto se contribuye a consolidar gl estado de derecho;

Por lo que e obietivo de esta Secretaria de la Confraloria es proporcionar a los

servidores pablicos que iritegran et Comité de Efica en las dependencias vy, 7

7
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-entidades, el process metodoldgico para la elaboracidn y seguimiento de sus

cadigos de conducta;

De igual manera, con fecha 5 de diciembre de 2019 se publicd en el Periddico Ofical
del Estado los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiente del Comité de
Ftica y Prevencion de Corflicio de interés de las Personas Servidoras Publicas de
la Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica dei Poder Eiecutivo, en
los cuales se establecen en su articulo 3 que.la Unidad, los Organos internos de
Conitrol vlos Auditores Especialeg, entra ofras acciones, la capacitacion, difusion y
promocion de la cultura de la integridad y Ja evaluacién pericdica del

comportarnlento ético de los servidores pliblicos;

Por lo anterior, ¥ a efecto de dar cumplimiento a los Lineamientos anteriormente

sefialado, asi como faciitar el desahogo de las furiciones de los Cormites de Eticay
de Prevencidn de Conflictos de Interés, se procede a la emigion del documento

g

s

metodolgico gue permite evaluar el apego y actuar de los servidores plblicos e
acorde a los principios y valores, asf como su impacio de difusidne implementacion g

0w
R

dentio de las dependencias v entidades; por lo que he tenido a bien emitir el
siguiente:
ACUERDOD

PRIMERQ. Este scuerdo tiene por objeto emitir ia Gula para k Elaboracidn del
Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidddes de la Admifiistracion Plblica
Estatal; de la Metodologia de Evaluacién sobre el apego del personal a los principios
y valores éticos y conductuales; y la Estrategia para la Difusion interna de 105
Cédigos de Efica y Condusta.

SEGUNDO. E! lengusje empleado en el presente acuerdo ni en los documentos
objeto de su emision no busca generar ninglina distincion ni marcar diferencigs entre j
hombres y mujeres, por lo que las referencias ¢ alusiones de [a redaccién hecha?ﬁ

g

Hacid un génere representan a3 ambos sexos.
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Glosario

Quintana Roo, se vhservaran las siguientes:

Codigo de Etica. Al Cédigo de Etica de fas personas servidoras piblicas
de las Dependencias y Entidades de fa Administracion Piitiica del Peder
Ejecutivo. a que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Adminfstrativas. -

COEDPCG!, El Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Infereses.

b SECRETAREA DE L&
A5 35 « T
&W&‘%‘% CONTRAL DEL ESTADD,

Para efecios de la presente guia, ademds de las definciones contenidas en e
Cédigo de Efica de las persanas servidoras plblicas del Gobierne det Fstado de:

Reglas de integridad;_Las reglas de integridad contenidas en el Codigo '

de Eiica, emitido por ld Secrefaria de la Contralorfa, ka8 cuales
establecen patrones de conducta dptimos en los diversos ambites de la
administracién que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan

certeza de la orientacion de los servidores pliblicos.

Unidad. La Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secrelariadela

Contralotia.
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. Objetivo de la Guia

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 43, fraccitn XV, del Reglamento
Interiof de la Secrefgrta de la Secm'taria de la Contraloria y 45 de los Lineamientos
para la integracion y funtionamiento del Comite de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés de las personas servidoras pitblicas dé las dependencias vy enlidades de
la adrinistracion pliblica del Poder Ejecutivo, la Secretaria de la Contraloria a través
de la Unidad emite la presente guia como un marco de referencia para orientar la
slaboracion y emisién del Codigo de Conducta que deben emitir y publicar las
dependencias y éntidades de ia administracion publica det Poder gﬁjecutivo.

Esta obfigacion tiene fundamento en el transitorio quinto de los Lineamientos para
la integracion y funcionamients del Comita de Efica y Prevencion de Conflictos de

Interés de las personas servidoras pablicas de las dependencias y entidades de la P
administracion piblica del Poder Ejecutivo y el articulo 25 del Acuerdo que tiene por Fubliosaid,

emitire] Codigo de Ftica de las personas servidoras p{ublicas de Ias dependencias
y entidades de Ia administracién publica del Poder Ejecutivo que se refiere &l articulo
16 de la iey Genersl de Responsabilidades Administrativas. de los que se
desprende gue el Codigy de Conducta ss & Instrumesnto que debes‘é sar emitido por
tas dependencias y entidades de‘lja admintstracion piblica del estado de Quintana
- Rog, a propussta de su Comité de Etica v de Prevencion de Conflictos de Intereses
previa aprobacién de su Organo Interno de Control, considerando ¢l Codigo de Etica
y la Reglas de infegridad emitidos por la Secretarfa de la Contraloria.

La infonmacién contenida en el presente documento no pretends ‘ser exhaustiva i
. limitativa del contenido de otras disposiciones nofmativas: Sera rzsponsabilidad de f

7
i
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cada dependencia y enfidad de la Administracion Pdblica del Poder Ejecutivo, a
través del COEPCI la elaboracién del Condigo de Cenducta dnico y auténtico.

| . Elaboracién del Cédigo de Gonducta

La elaboracion del Codigo de Conducta cormesponde a las, dependencias 'y
entidades de 'z administracion piblica del Poder Ejecutivo a traves dé sit COEPRPCL

Para su emisién y publicacion, debera contar con la aprobacidn de la Unidad, en
caso de las entidades de la administracidn pibiica parasstatal 'pre%entaﬁo &l érgano
de goblerno para su aprbbacién, posieriormante serd suscrito por la persana que
ocupe la titularidad de 1a institucion.

los Comités atenderan las congideraciongs generales y aspectos que a

continuacion se desarrollan:

ol Periddice Oficial - _

Iv. Consideraciones generales

Para la elaboracién'y actualizacion del Cédige de Conducta, ¢l COEPC! de las
dependencias, entidades de la administracidn publica del Poder Ejecutivo,
consideraran, los principios y valores contenidos en ¢l Cédige-dé Etica, las reglas
de integridad, con su misidn, vision, atribuciones especificas, riesgos éticos v las
areas identificadas como susceptibles a éstos, a fin de lograr una herramienta unica
y con identidad para las y los servidores pliblicos, que contribuya a:

2) La identificacién y apego dé las personas servidoras plbficas con su i

instifucin. &?/ :
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b}y Ddr certera del comportamiento que deberan observar y sujetarse en

sy gquehace! colidiano.

¢} Orientar el juicio éfico en o foma de decisiones sh situaciones
compleias que se le presenten en el desempefio de su empleo, cargo
o comisitn,

d) Prevenir, a fravés de medidas y recomendaciones, la actualizacion de
conflicios de intereses, actos de cormupcion v en general, cualquier falta
administrativa, en el maroo de las funciones inherentes a las 4reas de

nesgo.

Es importanie’ mencionar que un Codigo de Conduefa gue no responda a las
necesidades especificas de las dependencias y entidades de la adminisfracion
plhlica de! Poder Ejecutivo Estado, no resultard eficaz en el fortalecimiento de la
stica pitblica, ta cultura de fa integridad, el clima y cultura organizacional, ni al

cembate a la corrupdion,

El Cédigo de Conducta no debe ser una reproducciorn parcial o fotal del Codigo de
Etica; ademas, bajo ningan supuestd podra ser confraiio a las disposiciones

constitucionales, infernacionales o normativas de caracter genseral,

V. Aspectos formales

En la.elaboracion del Cédigo de Conducta, el Comité observara, cuando menos, los
siguientes aspectos:

- a) Redaccién. Se emplears ienguaje sencillo, dlaro e incluyente. Por /t’/
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ningtin motive deberd generarse distincién entre pérscnas por

motivo del sexo, identidad de género o cualguier otra.

b} Glosarie. Se incorporard un glosario de vocablos, siglas ©
acronimos, tuya definicién se considere necesaria para la mejor
comprensidn del Codigo de Conducta por estar relacionados con
fas funciones, actividades o conductas propias de la dependencia,

entidad o empresa productiva del Estado que comresponda.

. o) Formato. Deberd facilitar la consulta del instruments. En [ medida
de fo posible, se recomienda privilegiar un disefic amigable v
atractivo para su lectura, sin que ello implique erogar récursos
adicionales en peruicic de las disposiciones en matera de

auste ridad,

d) Extensién, En la elaboracitn del Codigo de Conducta, el Comite:
ProsUrara que el producte final no sea menor a dos cuartilias y
que, de la simple Jectura, no se adviertaambigiedad y vaguedad

&1 su contenido.

£} Fecha de emisién y actualizacion. En el Cédigo de Conducta se
precisara la fecha en que se emitey ja fecha de pubtécacién ¥, de

ser el caso, la o las fechas de actualizacion.

V]. Aspectos sustanciales

Para la redaccién del Cadigo de Conducta, &l Comité atendera, cuando menos, os
siguientes aspecios: ' : o
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Objetivo del Codigo de Conducta. Al inicio del documento es

‘necesaro gue se precise la finalidad de éste, en correlacion con la

misidn, visitn y objetive de Ja jnstitucian, fal y como se indica en las

*Congideraciones generales” de Ia presente guia.

b)

¢

4

Carta de invitacién. Ei Codiga de Conducta contendra una carta
de invitacion, la cual debera ser elaborada y suscriia por la persona
que ocupe la titularidad de la dépéndencia o entidad de la
administracion piblica del poder gjecutivo, en la que fomente el
sentide de identificacion y apropiacion de las personas segixidoras

piblicas con cada ente plblico.

Asimismo, invitara al personal a asumir su compromiso con la éfica,
la integridad, ia prevencidh de fos conflictos de intereses y en contra
de conductas discriminatorias, de hostigamienio y acoso sexuales,

asi como de tolerancia = 8 corrupeidn,

Ambito de aplicacién y objigatoriedad. Fs necesario establecer

CRETARL X
CORTRALORIA DEL $5TADG

que el Codigo de Conducta es un instrumento de caracter -

obligatoric para foda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisitn at interior de-las dependencias y entidades del Estado, sin

importar el régimen de contralacion.

Carta Compromiso. Ei Codige de Conducta estableserd un
aparfado en que, expresaments, se indicard el deber las personas
servidoras pliblicas de suscribir diche insrumento a través de una

Carta Caompromiso.

La Carta Compromiso tiens el propdsiio de que ias personas

Pagina
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servidoras plblicas adscritas a las dependencias, entidades - del
Esiado, la firmen, deiando constancia de que conogen ¥
comprenden el Cadigo de Conducta y, por lo tanto, asumen el
compromiso de cumpliric durante el desempefio de su smpleo,

cargo o comisian.

El contenido y formato de ia Carta Compromiso seran defiridos por
el Comité, considerando el articulo 14 del Cddigo dé Etica, asi coma
el medio por virfud del cual se vaa suscribir, pudiendo ser {isico o
electrénico, atendiendo las disposiciones de materia de améteridad;
en esa (Htimo caso, hastard con remitir, por medios electrdsicos y a
ia direccidn o ruta que se determine, la manifestacion expresa de

su consentimiento.

¢) ldentificacién de riesgos éficus. El Comits, ademés de Ia
informacién de gue se allegue de conformidad al procedimiento de
efaboracion de) Cédigo dé Conducta que determine, identificara los

cargos, areas yio unidades administrativas gue requieren especial

atencian por consiituir areas de riesgo &tico.

De conformidad con el articulo 4, fraccion XV, del Cédigo de Etica, el "riesga ético”
se define como las sifuaciones en las que potenciaimente pudieran fransgredirse

w

principios, valores o reglas de infegridad.
Para la identificacién de rfiesgos &ticos, se podran apoyar de:

a} Los resultados que deriven de la reatizacion del diagndstico que las
dependencias, entidades del Estados reaficen en cumplimiento al
arficuio 15 de 13 Ley General de Responsabilidades Administrativas; . ‘%}ff{

Pagina 13
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by Las estadisticas de las denuncias y qusjas presentadas ante la
dependencias y enfidades de la adinistracion plblica éstatal, por

parte de las personas servidoras publicas o et plblico e general;

cj Laencuestade climay cultura organizacicna:

d) Las encuestas de cumplimiento al Godigo de Conducta realizadas por
el propio Comits,

&) Otras fuentes oficiales de informacion, tales como los resultados dei
informe anual & que se refiere el articulo 15, fraccion XX, de los
Lineamientos para la integracion y funcignam iento del Cormite de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés, publicades en e Periodico Oficial

del Estado el 05 de diciembre de 2018,

Hecho lo anterior, e} Camité sstablecera las acciones especificas para delimitar las
conductas que pudieran presentarse:a quienes laboran en las dependencias ¥

entidades de la administracion publica estatal,

f) Conductas de las personas servidoras plblicas. En el Codigo de
Conducta se especificaran, de manera puntual y céncreta, las
conductas © &l cor;mpt}rtam%nta‘ esperade por parte de l=s personas
senvidoras piblicas, es decr, ta forma en gue se aplicardn los
principios, valores y teglas de integridad enunciados en & Codigo de
Etica.

Es necesario pfocurar que cada cenducta © comporigmiento sea

. fedactadoen sentidc positive y responda alas necesidades especificas /




Junio 29 2021 | Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

R . STeRETARla BE LA

: FAL ¥ MTIORE CONTRALGRIA DEL ESTADH
QUINTANA ROO : DPRAGISABES g
BRBEE MG DLE 13YANS

A6 #2022

de la institucion de que se trate, con el proposito de generar una
verdadera identidad en las personas servidoras pablicas, por lo que
cotisideraran su mision, vision, objetivo y riesgos &ficos. .
Asimismo, & fin de ejemplificar su elmplimiento, dﬁb;!‘éﬁ hacer

' referencia a las directrices que establecs el articulo 7 de la f.;ey-Ganeral
de Responsabildades Administrativas, sin que dicho listado sea
limitative en la definicién de comportamientos.

Para facilitar el ejetcicio, a contlnuamén se gnuncian sferplos de conmporamienio

a[meacfes o-armonizados con Ios principios, valores o reglas que resu%tan aplicables

al caso concrato.

10
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Conducta gue se pratende
incorporar en el Codigo de
' Contucts

+ Las persongs servidotas
piblicas de  {dependendia,
ertidad) en la elaboracion,
impylso vy aplicacién  de
polificas y progiamas, evitaran
et peneficio persenal, familiaro
dis una t8roers persona o blen,
para perjidicala ung persona.

* Las personags servidoras
plblicas de {dependencias ¥
- antidades de 3 administracion
pliblica estatal) fomentardn un
ambiente  laboral  intemo
basado en & respeto mutuo,
sin discriminacin, distineian,
exciusion, resiticoidnn o
cualquier caracteristica.

Ademdas, durante 1a elaboracién de fas conductas o comportamientos, la institucion,
dependencias y entidades de Ja administracion publica estatal de que se trate,
podran incorporar valores, principios o reglas, siempre y cuando, sean arménicos

con los coftenidos en aquél.

Para este Ultimo aspecto, es importante que cada valor, principic o regia adicional
gue se incorpore, sea definida on el glosaric o el cuerpe del Codigo de Conducta a
fin de dar mayor claridad en su observaricia y curiplimiento.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la ihcorporacion de wi vaior

A1
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Valor gue se prefende agregar
ldentidad cultural
Es fundamental gl cuidado del entorno
sultural pues refleja nuestro compromiso
con la naciéh, como la histora y s
fradiciones de nussirc pals.
: : g) Instancia encargada de la interpretacion, -corésulta y asesaria. Afinde
brindar cerfeza a las y los servidores piiblicos, en el Codigo iﬁa Conducta j/ :
KT R : &
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se debera sefialar la o las instancias que estdn legitimedas para la
interpretacion, constlta y asesoria de este en caso de dudas con motivo
de su aplicacion « observancia,

Vil. Procedimiento de elaboracion y actualizacién

Como se indied al inicio de la presents guia, la elaboracion del Cédigo de Conducta

corresponde alas dependencias y entidades del Estado, a través de su Comiteé.

Para la elaboracion del Cédigo de Conducta, el Comité, considerando el tamafo y
1a ubicacién o ubicaciones de i -depeﬁdeﬂcia, entigad det Estado en cueslion;
discutifa y aprobara un mecanismo o mefodologia a partir de la cual se brinde a las

personas servidoras. publicas de la institucion, la oportunidad de parficipar, a fin de

-apertar elementus, sugerencias y/o conductas al Codiga de Condusta.

Con el mismo efecto, se deberd considerar especiéimente la participacion de las
‘Areas gque, pof sus alribuciones, son susceptibles, en mayor proporoion, de riesgo
atico; a fin de que aporien elementos ¥ sugerencias, para que sea exifosa fa

‘implementacion, ohservacion y sumplimiento de dicho instrumento.

Se deberé& conservar las evidencias que deriven de la ejecucion del mecanismo ©
metodologia empleada en la slaboracion del Codigo de Conducia para efectos de
ger consideradas en sy evaluacion.

El Comité anuaimente analizara los resultados de la Instrumentation del Codigo de
Conducta, as! como su contenido; con la finalidad de determinar si éste sigue

vigente o es procedente su actualizacion.

Tratandose del primer caso, se deberd ratificar el confenido del Cddiga de
Conducta, para lo cual se dejara constancia, mediante acuerdo, gue obre en acta -
" del Comité. En caso de determinar que la modificacién o adicion es necesaria, sj

3o 7
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debera proceder a su actualizacion, observando el procedimients o mecanismo
empleado para su elaboracién. En ambos cases, la modificacion se deberd realizar
conforme a los piazes que establszea la Unidad en &l tablero de control qde se

publica anuainents,

VIi, Difusién y promocidn

Una vez suscrito el Codigd de Contiucta por la persona que ocupe la titularidad de
la dependencia y/o entidad del Estado, el Comité o publicara en eiportal electronico

de su insfitucion: a fravés de los meadios de comunicacidn interna y Jo haré del

conncimisnio de la Un%dad.

De igual forma, considerando los articulos 28 y 30 det Codigo de Etica, el Comité
garantizara la difusién, conogimiento. y apropiacion del G_é_'digaf de Conducta al
intarior de l1a institucién, fomentando la identificacion de las personas servidoras

plblicas, para lo cual aprovecharan el uso de los medios de comunicacion interna,

asi como a través de infografias, banners, publicacicnes u ofros medios, siempre

que sean acordes a las disposiciones en materia de austeridad..

I¥. Evaluacion de la Unidad

La Unidad evaluara los Codigos de Conducta que emitan las dependencias,
entidades del Estado; para ello, empleara una tabla de verificacion que cohsiderara

los siguientes aspectos y porcentajes: ' j

L

L

14
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8 No contiene un

) Condiene un
apartade que
aspeciigues é| o aﬁ?tado queb. to |
Arvibite de specifice su dmbito

de aplicacidn ¥ a
quiénes resulta
obligatofio:

d  aplicacidny a
B quiénes resulta
obligatoric.
2 No contiene un
apartado que
: ) especifiqie la
Insta cia gricargada instancia
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consultas

Inshuye un apastado
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instandia encargada

de suinterpretacién,

y de brindar asesoria
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La tabla de verificacion y los porcentajes se aplicarédn para Ioé_i Comités gue se

encuentren debidamente integrados ala fecha en gque se publique Ia presente Guia.

* &£ momanto del cumplimiento. de estos aspéctos se acreditard segun la fecha en

gue se remitan las evidencias correspondientes.

X. Dudas sobreia Guia
Para la atencién de las dudas y comentarias gue surfan con motivo de la elaboracidn
de los Codigos de Conducta, €l Comité podra ponerse en contacto con la Unidad a

través de del comrao electrdnico:

trahsparencia.secoes@urall.com v deslaranst@qreo.gob.mx.

Xl. <Contacto:
. Mitro. Félix Digz Villalobos 883 1283258

- Coordinacion de Siuacion Patrirorial 983 8350804

%“K
N,

s

7o
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METODRO DE EVALUACION : ‘ E

L. Iotrotduccit,

Las normas gensrales de control intermo para Ia administracion pliblica del Estado de Quintana

Roo, indicary que debe desarrolfarss un ambiente dé cantrol en el que =l tituar de cada
institucion, asi cemo las pérsonas sefvidoras publicas de mandos superioras y medios, deben
contitcirss el apego y compromiss con la integridad, Ios vdlores &lices, las normas de conducta

y'ia prevencion de iregularidades administrativas v la comupcion,

Derivade de lo anterior, dichas normas establecen gue las dependencias y entidades
desarroliaran ¢ implementaran un programa de ética e intégridad en el que se contemplard,
entre olras: acciones v pmgramaé de capacitaciin; difusion y promocion de lg culfura de la
Integridad de los Codigos de Ftica y de Conducta; y la evaluacion penddica del comportamiento

&lico de las personas servidoras plblices, 2 fin de conocer y evitar conductas contratias a ias
disposicicnes gue rigen del ejercicio de la administracion plblica estatal.

En e$e mismo tonteitto, Ia Seoretaria de la Contraloria del Estado emitié el Codigo de Etica
las reglas de integridad para implementar acciones permanentes que favorezean su
compoftamiento ético. Este, a través de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflidtos de
fnierés y de los diferentes mecanismos, fos cuales tienen como objetive de que fas personas
servidoras piblicas cenozean los valoras y principios, se capaciten en femas de gtica e

integridad, accedan a ganales de denuncia por probahles ncumplimientos =i Codigo de Etica,
tas reglas de infegridad o al Cédigo de Conducts, o simplements obterisr ayuda y orientacion
#h caso de dudas en |z aplivacien de los mismos.

En las normas generales de control interno se estabiece gue los Comités de Btiea v de
Prevencidn de Conflictus de Interés déberan de realizér, enfre olras acciones permanemies:
difundlr los principlos v valores fanto del Cédlige de Etica como def Cadigo de Condustal
capaciiar en temas de éfica, Integridag v prevencion de conflictos. de intereses; y dar
sequimiento y evajuar ia implementacién y cumplimiento al Cédigo de Conducta y Prevensién é?
de Conflictos de Irterés de la institucion. %

i
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Por o arderior, y para faciitar f cumpliriento de las funcicnes de tos Camités de Etica v de
Prevendion de Confictes de Inlerds en las institucionss, se establece el presente documento
metodoldgicn que permite evaluar ol apego y el actuar de las personas sapvidoras plblicas
écorde__ a los principies, valores y conductas sefialados en los Cadigos e Elica, reglas de

integridad y ef Codigo de Congucta, ast como su impacto dentro de las instituciones. Esto
ayudara a oblener informacion relevante para fa foma de decisiones que contribuiran & que se.
fogran ios objetivos y metas de fa instiucidn, en apege 2 la normatividad y en un ambiente ético

& littegro.

B Objetivo

identificar, obtener y generar informacicn relévante sobre el apega de ias personas ssrvidoras
plbficas a log pringipios y valores eticos'en la adminlstracion plblica del Estado de Quintana
Roo, de tal manera gue se pueda medir la efectividad de los mecanismos. implementados por
ol Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, y establecer estrategias para su

mejora o reforzamiento.

WM. Estrategls

|a evaluacien debers gstar centrada enlos siguientes aspesios:

I Evaluacién del conocimisnte del Cédige de Etica, Se reafizarda mediante la
implementacién de la encuesta de apego a los principios y valores ticos piorpatie de las

pérsohas servidoras piblicas (Angxo I3,

La encuests de apeyo a los valores éticos la flevard a cabo ei Comits de Elica y de
Prevencion de Conflicios de Interés semesiraimeris, utiizando una rauesira
estadisticamente representativa, abarcando todos los riveles jerdrquicos v todas ias 5;’,
unidades administrativas de la Instiiucion. A

q

ie

Pagina 25




Junio 29 2021 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

METODOLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APEGOC DEL

and ] o v PERSONAL A1OB PRINGIPIOS Y VALORES ETICOS Y
GUINTANA ROG | WES FHEORES CONDUGTUALES -

'gm,%?g_%;?;mm .' epaarumbwz_s

. Establecimiento de Indicadores para verificar ¢f avance en Ia instrumentacion de un
ambiente étizo. Se levard a tabo a fravés del establecimisnto de pardmetros de medicion

para conocet &l avance en la nstramentacion del ambiente ético (Anexo 1}

Las metas indicadasen el anexo I, podran variar en funcion de la capacidad de gestiénde

cada institutidn.

Ef resuliade de la encuesta y ef nivel de cumplimientd de las metas establecidas e los Indicadores,
~generaran informacion valiosa. para que el Comite de Etica v de Prevencion de Conflictes de

Interés 'y ia Secretaria de la Coniraloria del Estade, establezcan acciones espesificas para mejorar

&l apego a los valores &tices y el nivel dé instrumentacion del ambiente éiico. '

1. Informe de svaluacion,

A fin de reforzar Ia estrategia de evaluacion que cada institucion instrumente, €] Presidents del
Comité de Etica y de Prevention de Conflictos de Interés presentard durante la primera sesidn
ofdinaria de cada afio del Comité de Contrpl y Desempefio Institucionsl, un informe en €l que
se ncluya, en su caso, ef resultade de la gvaluacion de i@ ericuesta de apego 2 los valores, y
el comportamiento de los indicadores de instrumentgcion del ambiente &tico.

Dicho informe, inchdra at menos los sigidentes aspecios:
a) lLos resultades generales de la aplicacion de la encuests de apego a log principios y
valores éficos, considerando: ’
1. “Tarnafg de la muestra.

Il Perfil del enctiestado, es dedr, nivel jerdrquico, drea y responsabilidad dentrode 7
ia dependencia o entidad. y

F
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. Resultados estadisticos por pregunta.

V. Comparacidn estadistica con respecto 2 la encuests anteriof.

b) Comportamieric frimestal de los indicadores de instrumentacién det ambiente ético vy
porcentaje de cumplimients de sus metas.
. Reporte def cumplimienic individual por indicador.

. Causas de degviaciongs.

) Programa de trabajo para mejorar log resultades, que deberd contengr

[. Acciones especificas.
il  Entregables y responsables,

. 'i'iemims de antrega.

Los integrantes del Comité de Eiica y de Prevenicion de Conflictos de Inferés podran realizar

fgs sugerencias ¥y ajustes que sstime convenientes g los programas de frabajp para mejorar los

resuttados v lograr la insfrumentacidn de un ambiente do &fica e integridad. /f/
A "

&

(¥ 5]
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ANEXO |
ENCUESTA DE APEGO A LOS VALORES ETICOS

LCongce el Cadigo de £ticz de Ja Persanas Setvidoras Piblicas de las Dependencias v Enfidades
da la Admiinistracitn Publica del Poder Ejecutive Gebiemd del Estado te Lwintana Roo?

HSiNoD
LEL Chdigo de Etica es claro, entendible y con un lefguaie sencifio?
ESinNeE

$Ei Codigo de Ftica le ayuta a racordar los principios v valores gticos de la adminisiracion piblica
del Estado de Quiintana Roo?

GSIENOD

a{ﬁonsiéera que el Cddigo de Elica es apiicable a sus tabores diarias £csto servidor pabiico de la
adminisiracitn publica det Estado de Quintana Roo?. '

o 8fINe

;Los valores éticas piasmados en el Codige de Efica se aplican en ke administracion poblica del
Estado de Quirtana Roo?

& NoT

ias regles de integridad plasmadas en el Céigo de Etica son Lna guia para Conocer fas conductas
conlrarias a los Pringipios y Valdres, poroque &8 deven svitar e fodo momento?

LS NOD

Los valores élices plasmados en &l Codigo de Elica se aplican en su arga-de {rabaio?

GSifiNe o .
£5n general, en su dessmpefin iaboral, usted aplica ios valores &ficos plesmacdos en gl Cédigo de
£fios? .

O8IONeG

Del Cadigo de Etica, indique 3 de los 15 principins én fu'ncién deia ﬁ‘eculéncia.que usted los aplica
en sus labores colidianas, en ddnde 1 es sl mas ﬁfr_eeuente y 3 2t de menor frecuencia.,

1. 2 3
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10. Del Gadigo de Etics, hdigue 3 de fos 8 valores en funcién de Ia frecuencia gue usted los aplica en
sus labores cotidianas, er donde 1 es el mas fracuente y 3 el de menor frecuencla.

1. 2. 3

11, ¢En su Dependencia o Entidad existe un Codigo de Condusta?
DSHIMNeD

12. Encaso de que i respuesta sea 8, ¢8l Cidigo de Conducta le ayuda a recordar 1as conduptas que
s& deban seguir an su Depandancia o Entidad? .
O8iaNoE

13, ¢Considera yus el personal de sy dependancia o enfidad utifiza su jornada faboral para cumplir con
eficiencia sUs responsabilidades o 1a ufiliza para atender Inlereses personales?
r Sumplen con eficiencia sus responsabiidades
17 4a uliliza para atender intereses pergongles,

14. sConsidera que fos recursos desu depéndenciac enfidad se utilizan de manera corracta pars lograr
ios objetivos y metas de la administracion pibiice dei Estado de Quintara Roo?
S Ne D

: 15, .Considera que en su dependencia¢ enlidad se actGa con fransparencia ¥ con esliclo apego & las
feyes, reglamentos ¥ demas disposicionss [uridicas aplicables? ‘

O8I NaT

18. ;En su Dependencia o Entidad, conace de algon caso en ¢l gue se le ha dado un Yrato preferencial
y privilegiade 2 urs persona g organizacion, faltando. asl al valot de imparcilidad?

O8IGNeD

17. En sd dependencia o entidad, conoce de aigi’zﬂ raso en el que se haya presentade cascs de
hostigamiento o atese sexual, acose labotal o algin tipa de discrinmiasion?

DS8INNeT

18. ¢Conoce si en swdependencia o antidad se ha presentado alguna delacién a los valores v principies
del Cadige de Etica?

SiiNa}

48, ;Conoce si en st Dependsncia o Entidad se utifizan Jos bienes muebles e inmuebles, asf somo los
recursos humanos de manera correcta pam lograr los obietives ¥ metas de ia instuticidn a i gue

; pertenece?
’ : : ¢
; SihNel &

",

~d
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20. ¢ Tieng usted afguna propuesta o sugerensis para difundir et contenido del Codigo de Etica?

r1 Hacarle mds. clato'y sencilfo

7 Incluir valores

1 Realizar una mayor difusién de su contenide
1] Mejotar programas de capasitacion

1 Mpjorar e} procedimisnio de evaluasion

[} Ol
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METODCLOGIA DE EVALUACION SOBRE EL APESQ DEL
‘ ’ N RERSONAL A LOS PRINGIPIOS. Y VALORES ETICOS Y
j QUINTAMA RQO S4AS Y MEJORES CONDUCTUALES

‘ SuRgis s NOS GpeRTURIDADES

£y
16-2022

INDICADORES DE INSTRUMENTACION DEL AMBIENTE ETICO

| ANEXO It
| .

Difusian del
Cédign de Frica

Codigo de Etica
publicade.en la Pdgina
de internet dela
Bependendia o Entidad

1 Codigo de Etica
publicado enla
Pégina de Internet,

1 Cédigo de Fiica
vigente piblicadoen
ls pégina de internet

Seryidores piblicos

80% de servidores

los valores del Codige
Eiica

Piblicos de la
Depandenciy o

‘Alcance del prograrma: | gue conocen & puliicos que

f de difusidn dal Cdigé | Codigo déEtica f conocen el Codigd

5 de Fiica Total deServidoras | de Etica al momento
Piiblicos de & consulta
Sarvidores pablicos

: Servidores pliblicos d& | ton adherentiaal | BO% de servidores

| iz Dependanciz o Cadigo de Fica/ plblicos que ss

: Entidad que se apegd a | Total de Servidores | apegaranialos

valores del Cddigo
de Etica

Apego 3 los £ntidad
valeres Servidores publicos
1. pljeaswados an ef Aphcaqc‘n dela .e.m:uestae‘os/ Total 70% de Servidores
: Codigo de Erica’ | encuesta de de Servidores e
: o s Piblicos
: congcimiento det Piblicosde la enciastados
Cédigo de Etica Dependendia 6 '
Entidad :
_€o§tar Foniuna 1 Mato dni_oga’é_ de Mgtodolog;a
metedologla de evaluacion difundida aceptada por el
evaluagisn difundida T . “Chmitd de Etica
Cédigo ¢e Conducta y
Emafeon det ?rgv_gnm;m de Qonf?m_{; 1 Cédigo de 1 Cadigo de
Cédigo de delnterés publicado -
o Tt Conductay Conductay
Conducta v por el Titufar de la Lt . o
. . RN . Pravericidride Prevencidn de
prevencifinde | Dependendis o Entidad o o Rt e Eeand
) . iy . Canfiicto de infarés | Conflicto de interds
Conilicto de y enriguecida por e Lblicatio blicado
Interds Comité de Frica prble P

Mecarnismos para

Contar con Macanismos

captar delaciones] para cagtar lzs 1 Mecanisme Mecanismo

por probables delaciones presentadas funetonzndo functonande

incumplimlentos | ante 2] Comité de Etica /
G £
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HEAS Y MEIORES

OPORTUNIDADES

PERSONAL A LGS

METODOLOGIA DE BEVALUACION SOBRE EL APEGO DEL
PRINCIFICS Y VALORES ETICOS Y
CONDUCTUALES

Nivelde
umplimiento

&t Codigo de

Contar Con Mmecanisimnos

plasmados en g
Cédigo de Eticd,

Ertidad, capacitados
sobre lesvalorés y

tapadtadesf Total
de Servidores

srincipios plasmados en| Fiblicosdela

Etica, Reglas de | para procesar las
Intearida e '
n’ egndad ozl fig!aapﬁes‘por probales 1 Mesanismo Mecanisme
Cédigo de Incumplimientos 9 funcionands furcionando
1 Conducta Tédigo de ffice, Reglas |
de Integridad o at
Cadizo de Conducta
Ca?ac;tac:én Servidores piblices, de
sobre los valpres o N » .
o {s Dependérncia o Sarvidores publicos
y principios

50% de servidores
phblichs capaditados

Covnité e Sticay
de Prevencién de
Confiictos dg
Interés

Prevenzion de.

:ii:;jéi;iaej &) Codigo de Erica, las | Dependentiap
i Regkas de Integridad y eff Entidad
Codigo de Cédigo de Conduets:
Condutia : ;
Cornité de Cticay de 1 Comité de Bticay

de Prevendids de

Comnitd instalado

Confiictos de Interés Conflictes de Interés
instalado instalado
Sesiories levadas a
Comité sesionando cott | esbo/ 3 Sesiones 100% de sesiones
la §recuencia necesarfa | Ordinasias flevadas 3 tabo
obligatorias anuales )
Programa Anual de Avance % dat 1609 de avanca del
Trabajo del Comité de | Prograrhas Anuat de| Programs Anuat de
Zrica Trabaije Trabajo '
tnforme Anust

informe Anual de
Acitividades del Comité

1 nforme Anuat

presentado al Titular
de la Institucidn, a ls
Secretaria dals
Contraioriay al
CoCoM

18
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Estrategia para la difusién interna de

QUNTANARQD  HASYHEIORS Los Cédigos de Edea y Conducta
R TPORTUNIDADES i

ESTRATEGIA DE DIFUSION,

|, Introduceion.

tlacuerdo por el gue se expide &l Codigo tie Brica, of Cadigo dé Conducta ylas reglas de integridad
parz e glerciticde fa funcidn plblica para implermeniar acgiones permanentes que favorezcan el
comportamiento ético de las personas servidoras pliblicas, 2 través de los Comitds de Elica y de
provencién de Confiictos de [nteres, establece tos princisios v valofes, que deberan observar las
personas servidoras piblicas de fa administracién ptibfica estatal en ef ejercicio de-su empleo,
Cargs o £omision,

_ Este instrumenty sirve como guié para orientar la tomia de decisiones-es apego a ja &tica e
; integridad, considerandn jos valores yprincipios. descritos COMo regenies de la conducta de las
persohas servidores plblicas @nsu actuar.

Las normas generales de cantrol interno, para propiciar la integridad de las personas servidaras
piiblicas vy para implementar acciones permanentes que Favorezcah sy comportamienta ético, a
través de Jos Comitds de £tica y de Prevencién de Conflictos de Interes, prevén gue los tulares
de las dependencias y eftidades que conforman [z administracitén pdblica estatal, a propuesta de:
sus correspondientes Comités da Etica y e Prevencidn de Conflictos de Interés, emitirén sus
respectivos Codigos de Conducta, comd nstrumento para regular fa actuacién de las personas
servidoras publicas adscritos a 1as mismas. Dichos Cédigos de Conducta serdn complementarios al
Codigo de Etica, en los cugles se estzbleceran las conductas que deben de esperarse de las
personas servidoras publicas. '

La difusion de los thendenados Codigos tiene: paf'objeto promover un ambiente adecuado para
el desempefic de la funcidn publica, para gue todas las personas servidoras publicas adquieran
Lha convicaon tomprofmetida con una conducta ética gjemplar;

por tal razén, surge la necesidad de instrumentar la estrategia de difusion con las que se promueva

y procure el debide comportamiento, &l apego 3 los valores, principics y esténdares dé conducta,
en las actividades diarias que desempefian fas personas servidoras pablicas.

fi{

Para efectos de la presente Estrategia, se entenderd por:
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QUINTANARQD  ‘Whsyniodss Les Codigos da Ftica y Conducta
srfan et GrORTUNIDADES .

. Acuerde: Acuerde por el que se expide ef Codigo de £rica, el Codigo de Conducta ¥ las
Reglas de integridad para el ejercicio de la Euncién Piblica para propiciar la integridad de
las personas servidoras pdblicas y para implemerdar actiohes permanantes que favorezcan
sy comportamiento ético, A través de los Comités de ftica v de Prevencidn de Conflictos
de Interés; i '

§. Banner:Fofmato gue consiste aninciair ung pleza publicitaria grifica dentrode una pagina
weby; :

11, Codigo de Conducta: El instrumento-ernitido por &b Titutar de la Depandencla o Entidad a
proypuesta de su correspondiente Cormité de Eticay de Prevencion de Condlictos de Interés,
para régular fa actuacion de ias personas seryidoras plbiicas adscritos 2 1as mismas;

. Cédigo de Etica: El Codigo de Erica al que s€ refiere el Acuerdo, aplicable a jas personas
servidoras plblicas de la Administracion plbfica Estatal;

V. Comité: £ Comité de Ltica y de Prevention de Confiictes de Interés de fas dependencias y
entidades;

yI. Dependencias: 1as determinadas en o articulo 19 de la Ley Orgénicade |3 Administracidn

Bliblica del Esiado de Quintana Roo;

Entidades: Los Organismos Publicos Descentralizados, fas Ernpresass de Participacion

Fetatal Mayoritaria, los Fidelcomisos, pablicos, las Comisiones y demas organos de cardcter

plblico gue funcianen en el Estado, diversos de otros poderss v de lbs Organos

Constitucionalmeante Autdnomos;

Vil Fondo de Pantalla: Fondo de escritorio o papel tapiz. Es una imagen que se coloca en el
sscritorio del entorna gréfico del sistema operative como decoracion;

1. Postal slectrbnica: Es ,aqigaua postal virtual gque se remite & wavés de Internet,
normalments por correo electronico;

%. Unidad: A fa Unidad Administrativa desighada tediante acuerdo por =l Tiuiar de I
Secretarfs de @ Contralorfa, dentro de su estructura adriinistrativa ¥ quien debera
conrdinar las-acciones para 2l cumpliriento det presente Acuerdo en las dependencias y
entidades de la Administracién Pdblica Estatal, y

¥i. Volante o triptico: Papeél impreso, generalmante del tamafio de media cuartilla, que se
distribuye directamente de mang €n rhdno & las personas, y en ¢l cuai se danuncia, difunda,
solicita, cuastiona o hace constar algo.

Vil

L. Objetivo.

Establecer las estrategias de difusidn interna delos principlos y vefores conteridas en el Cddigo
de Exica, asl coma las conductas que deberan observar e conformidad con lo establecido en ios /

¢
s
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e _ Estrategia pars la difusion interna de
AT Y MEIORES ot Cadigos de Etica y Conducte
GPORTUNIDRDES . ) :

‘ 'Cadigos de Condurta por perte de fas personas servidoras pablicas, mediante la implementacion
} de acriones programadas y planificadas.

1. Estrategia.

] Las Normas Generales de Control Interno-establacen que ios Comités tenen como objeto el
promover ia ética y fa cultura de integridad en tas dependencias y entidades, dar tratamientc a log
sefalamientos por desviaciones a Codigas de Etica, de Conducta y demas lineamientos o
protacolos y, resolver respecto a las consuitas por posibles conflictos de interés.

De este modo, 1a presente Estratega de Difusign estard a cargo de os comités instalados en [as
dependencias y entidades, con los recursos humanes, financieros y materiales con los que cyenten,

Para ello, se designardn a un mietnsra del Comité como anlace, para Jevar a cabo fas actividades
de difusion; v servic como canal de comanicacion efectiva con la Unided de la Seeretarfz de la
Contraloriz de! Estado de Guintana Roa encargata de coordinar fas acciones para &l cumplim‘i_enie
det Acuerde. :

L Secratarfa de la Contraforfa del Estado de Quintana Roo a través de la Untdad, serd ¢l area
responsable de instrumentar la estrategia y datonarel esfuerzo perala difusion irterna del Cadigo
de Etica v los Codigos de Conducta.

Esta estrategia deberd reforzarse permangntemente, imediante el disefin e instrumentacidn de una
Campafia de Difusidn y un registro docurnental,

Fs responsabilidad de los Comités de fica y de Prevencion de Conflictos de Interds de las
dependencias y entidades difundir y promover ios contenidos del Cédigo de Friea, de Conductay
las Reglas de Integridad; establecer log mecanismos que empleardn para verficar su aplicacion y
cumplimiento; y determinar conforme 2 los criterios que establezca i Unidad, igs indicadores
de curmplimiento, asi como gl método para medir y @valuaf anuaiments los resultados obtenidos.

Las resu_itédgs v su evaluacién se difundiran én el portal de internet de ta Dependencia o Entidad,
en gl apartado Integridad Plblica. Asimismo, participard con la Unidad en la evaluacidn anual del

cumplirmiento de los Codiges de £tica y de Conducta, a través del mecanismo que-ésta determine.

2ty
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GUINTANA ROO HASY MEIORES Los Codigos de Etica y Conducta

FeSiviaBgi Yt OPORTUMIDADES

De manera anual, 8 Unidad programars, coordinars, dard seguimier{m y reafizerd una
avaliacion del cumplimiento de las acciones gue realicen las dependencias y entidedes para
fortalecer la cultura organizacional en materia de Ftica, Integridad Publica y Prevencidn de
Conflictos de interés,

IVv. Campafia de Difusidn

Con el propésita de promover de manerd eficaz los principios y valores establecidos enlos Cédigos
de Erea y de Canducta, tada dependencia y entidad debe desarroltar una Campafia de Difusidn
debidaraérite planificada y digefiada para sensibilizar a las personas servidoras piblicas adsritos,
yrilizando los diferentes canales de -comunica.cién dispanibles.

L3 carnpafiia estard dividida en 4 etapas por cada uno de ios Cadigos a difundir:

1} Gensibilizacidn. Se debers conciertizer '@ les personas servidoras piblicas de las
depandencias y gntidades sobie 1s existencia & importencla de contat con ios Codigos,

2) Wformativa y de comprentiso. 5e da a conacer a las persoftas servidoras pliblicas los
contenidos det Codigos y se les pone al tardo de los mismos. En esia efapa se firman los
mecarismas de adhesitn a fos Codigos.

3) Asimilacién y reforzamiento. Cada principio v valor deberd ser asimitado, adoptado v
aplicado por las personas servidoras plblicas en su actuar diario.

4} Fvaluacion, Esta etapa s dasarrollz conforme g log mecanismios gque ia Unidad de la
‘Secretarfa de la Contraterfa del Estado de Quintana Roo determine,

para Hevar & tabo su mstrumentacién, la campaiia wctard integrada por los siguientes
componerntes;

5. Plande Comunicadidn _
Con el propdsito de difundir y eomunicar el contenido de los Codigos a las personas servidoras
pdbiicas para sU conocimiento, apoyo £ involicramients colagtivo, @3 necesario engiobar fos
sigtilentes temas:

» Principios y valores /
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GUINTANAROD  WASYMEIORS Los Codigos de Ftica v Conducta
B xﬁé-’zeﬁz' FraEE QPORTUNLBADES

& Estandares de conductuales _

e Cémo viven las personas servidoras piblicas el Cédigo de Etica

» Recepcién y atericidn de denuncias derivadas del incumplimienio a los Cddigos de
tica v Conducta. '

b. Implementacion
La diusidn es de cardcter permanente; siendp recomendable que al iniclo de cada perfodo de
difusién sea intensiva para lograr una mayor divulgacidn entre el personal.
Cada dependencia v entidad debe desarroliar las siguientes actividades:

e Definicksn del alcance, resuftdados y actividades para fa difusién.

» Definicidn de los contenidos y mensajes en funcitn de Iok actores.

e Aslgnaditn vy programadén de recursos [materiales, humanos, temoldgieos; entre
gtros) para fa realizacion de las sciividedes propuestas.

» Daterminacion.de los plazos pata fa ejecucion da las actividades,

c. Materiales de difusitn )
la Secretaris de la Controlaria del Estadg de Qsintana Roo atendiends a los requerimientos
séenicos de identidad grifica establecidos, proveerd 1os formatos y archivos que servirdn a.los
Enlaces de las dependenclas y éntidades para Hevar a cabo la difusidn.

Asimismo, serd ta responsable dedefinir fos diferentes materiales a utilizar y su contenido mediante
el disefio, producciony distribucion de propliesias.

oi eoncepto para 2l disefio de los materizles debe promover una solugitn visual accesible,
interesante y comunicativa, danda como resultade un contenide claroy directo. Es recomendable

utitizar metdforas, anglogias o simbolismos coma un meétodo electivo para transmitlr un mensaje.

Para su disefio, es necesario definirun concepto creativo considerande miensajes con lenguaje
sencilic y graficos, asegurando la comgrension de las destinatarios.

Recomendaciones pars el disefio, produccidny distrlbucidn de materiales impresos

Los materisles impresos deberdn ester conformados por (1) Volantes o Triptices, (2] Carteles y i3
Cubos de cartén publicitarios,
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QUINTAKA ROD RS Y WIEKHES Los Codigns de Ftica y Conducta
R P OPORTUNIDADES

Dara s instalacion y/o reparto, se deben considerar las dimensiones y accesibilidad de los espacios
fisicos, la mayor o menot pres‘encia de persanal y usuarios, asi como aquelics espacios gue, por su
afluengia, fesulten cofwenientes.

Recomendaciones para el disefta v difusidn de medios electronicos

Los medios electrdnicos deberan estar canformados pot {1) Banners en péging de Internet &
intranet institucional, {2) Fendo de Pariala yi3} Postales electronicas.

Paia una atdecuads difusion: de medios sleptrdnicos, Ios Comités de Etica y de Pravencion de
Coriflictos de Interés de las dependenciat y entidades en coordinaciin con = drea administrativa
correspendients; coordinaré ta instalacisn de los Fandos de Pantalla en Jos equipos de computay

el envio perifdico de postales slectromicas con la informasion de los Codipos con ja frecuencia v
periodicidad establecidas en ] apartado de implementacion.

1'a Secretaria de fa Contraloria del Estadd de Quintana Roo nondrd a disposicion de fos Comités, a
través de su sitic en internet & mediante corfeo sleetrénico, las aplicaciones graflcas y archivos

requearidos en formate electrérico para su descarga y dHUSION.

d. Cronograma de Actividades para ia Difusion
Congultar Anexo L.

V. Contacto
La Secretaria de la Contraioria et Estado ge Quintana Reo arientard v asesorard al usuario sobre.
‘los gspectos normativos relacionados.con fa ejecucion de la Campafia de Difusién interna del
Codigo de Fica y los Chdigos de Conducta en: ‘ :

Avenida Revolucion 113, Cok (a mipestre. TR 77630, Chetuntal, Quintana Rao.

hittiss://qroo.gob.mz/secnes

/
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Anexo 1

Crohpgrame da Difusién

{5 estrategia de difusidn e$ de cardeter permanentey debera desarrgliarse conforma &l siguiente
cronegrama de sctividades:

Medio Actividad Fecha | Resperisable
paging de ‘ , Secretaris de la Contralofia
> publicacian del £odige de Etfce 31730702018
Internet & ) f30f dat Fstado de Quintana Roo
Oficio / Difusién del Codisa de Frica a los Comiés dé las — Secretaria de la Contraloria
Memorandum | dependencles v entidaties KRS “ded Estade de-Chuintana Roo
Cficio / ' )
faemordndum L » o e
/ Dar 2 conoeer a todo el personz! e} Cadigo de Efica heevhed Comités
Correo :
electrénico - .
. Adhesien de todo &l peféonst
Wecanismo de ] i : e
. Contenide de los Codigos Permanenie | Comités
1 Addhasién '
Plan de Foprerode | Secretaria de fa-Contraloria
Besafrolioy definicidn del Plan de Conrunicagion . o
COTBUnICECIon satroney Tanse L cada afio del Bstado de GQuintand Roe
Materiales de Desarrotio del Cancepta (reativy, diseRoy fario de Secretaria de fa Contralpria
diusion distribucion de los matgrisles de difusion cada anig . del Estade de Quintana Ree
y N Abril de . '
Cartelas instalacion de Carteles o Comité
cadd afio
Valznies Oistribucion de Volantes Mansial LCoamité
Cubos . . juniy de N B
“ o Distribuciin de Cubos de cartén publictdrios ] {Zomité
publicitarios cata afie
Eguipos de . o
? oS e trstalacion de Fondos de Pantalla Mengual Comitd
ToOmpuUic i :
intranet puhlicacidn de Bannersen Intrangt/ intarmet Mensuat Comité
" Corred ' . . "
) Eiwio de postales slectrinicas Cuiincenal Corité
slactrénico ) ’
o Traluacidn del conddimiento conforme 512
Formato de . L ., L . - : .
-, tetodaiogia para fa evaluacion sobre Bl apege del Semesireal Cofdté
Evalustitn N ‘
nersonal 3 l6s principios &ticos y conductuales )
Primera
nlormar sl Comits sobee los resulindos de la sesin L .
nforme taios ia o ta . Presidents del Comité,
evaluacion ardinaria
coeon!
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QUIRIANA ROD BAAS Y RAZIORES {&s Chdigos de Ftica v Conducta
‘The-mE GRORTUNIDADES .

ANEXG 2
Materiales de Difusidn

£l contenida v disefto gratfico gue deberd contener al material de difusicn impreso v elecirgnico
debers cumplir con fos sigtiientas criterios de forma y preseditacion:

Signos de ldentidad.

« logotipo de fa Administracin: Constituye el elersento pringlpal de identidad y permite [E]
identificacidn visual claka e inirnediata en og materizles de difusidn. invariablemente debe
ser colocado en forma horizontal y escalado proporcionalmente, evitando que fa imagen 58
comprirﬁa o expanda.

o Tipografia: Gonstituye un componente bisico de identidad y tomunicacion, por lo gue ios
textos. coro elementos de disefio a utilizarse en los materiales de difusion deberdn
contener las familias tipogrdficas: Humanist 777 8T, Myriad Proy Raleway.

Material imprest.

{1} Yolantes o Tripticos.
E5 uni papel impresc no mayor a media cugrtifle, gue se distribuye directaments de “mano an
mang” al destinatario, v en el que sé difunde, solitita, cuestiona o hace constar algo. £l propésito
e3 ui s mensaje sea brevey goncisa, Su disefio debe ser lamative vy contar con los elementos
necesarins para gtraer fa atencion. De manera general, debe contener lo sigulente:

= Debers considerarse un formato de impresidn estandarizade A5 (210x148 mm.} con una
résolutibn de 25181786 pixeles.

=  Ppeo texto en su contenide,

w  Eriiplen de leyendas, titulares o palabras altamente llamativos 2 impactantes.

»  Uso deflustraciones de buena resoucion.

= FlCadigo de Etica debe incluir el logotipo de fa Secretaria de la Contraloria.

*  Enelcaso de las Cadigos de Conducts, sé dabse incluir 8l logotipo de la Administracidn y de
la Depeéndencia o Entidad correspondlente.

» Debeincluirinfarmadin de contacio {enlace 2 pagina web, direccién v ndmero telefdnicol.

= [sracomendable que &l formato se impiima’y engrape ai recibo de néimina del personal
durante el plaze establecido en el Cronograma, ' V'l

Figina 12de 13
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(2] Carteles,

£5 una [dmina impresa con alglin mensaje visual con el objeto de difundir una informacién, divuigar
y/0 apoyar una campafia, anuriciar un evento, entre oros. Su tamafio de impresién estd en funddn
de la superficie espacial en que serd ghicddo y; praferentemente, se deben instalar af interior de
espacios con una afluencia considerable de gente. Al igual que el Volante, su disefio debe ser
i ftamativo ¥ coritar con los elementos netesarios para atraer fa atencidn con la menor cantidad de
elementos, Se compone de un fondo, Imagen ¥ tipografia facil de visualizar, con poLh texto muy
legible para una pronta comprension y disefiadg de tal modo que su composicion pueds percibirse
a |z distancia: Debe considerar jo siguiente:

«  Deberin considerarse los formatos de impresion estandarizados Al {594x841 mri), AZ
(594420 mrn.} v A3 (420x297 mm. ) cori una resolucinde 7016x9933 pixeles, S008x7063
pixeles y 4984x3532 pixeles, respectivaments.

«  utilizar imdgenes originales que desplerten fa atenciom: '

= Contensr un mensaje breve, claro y precisc.

s imprasion de calidad para lograr una resistencia adecuada.

% Debe incluir ¢l logotipo de la Adfeinistracion yde fa Secretarfade la Contraloria.

“w  incluir Informadidn de contacto {enface a paging web, direceidn y nimaro tefefénico)

{3} Cubos de carton publicitarios, )
Ef rube es un displey de publicidad en €l que habitualmente, se considera mostrar un mensaje en
las cinco caras visibles. Por tratarse de un elemento conuna U perficie de impresion muy amplia y
ruftidireccional, destaca por las posibitidades de emplazamiento y ‘de combinacion £on otrps
cuhos, dando lugar a nuevas formasy creandc nuevos efecins. De manera general, debe congiderar
jo sigufénte:

«  Debers fabricarse o base de cartén de S mum. de espesor, con dimensiones de 100x100x100
mm. y una resalicion de impresion de 1278x1276 piegles.

= Emplao de leyendas, titulares o palabras breves, akamente llamativos ¢ impactantes.

= Uso de Hustraciones de buéna résolugion abarcands prefereritarnente diversas caras del

cubo.
= Se debe vigilar fa compatibifidad de color, particularmente en aquelios utilizados en las

fuentes o tipografia de textos yfondos, asf como ef brilio y el contraste que se obtenga de -

esta combinacian. f;

Paging 11de 13
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j , Medios élertrdnicos.

(1) Banner; 7 ,
Consiste ani uha pleza pubilicitaria grifica dentro de una pAging web, que iene pov abjelo atrasf g
stenrtin visual hadda un punto o reensaje especifico. Preferentemente, su formato serd de tipo

......

siguiende.

«  [eberd considerarss preferertemente una resoiucion de 1042x676 pixeles.

= Empleo de leyendas, titulares o palabras breves, altamente llamativos e impactantes.

»  Uso de ilustradiones y/o animacionesde buenaresclucion,

= Debe ser f& farma rectangulary con orfentacion horizontal, colocads en el tercio superior
de |a pégiha. - '

{2} Fondo de pantalla.
Consiste en uha panialia instalada en el papel taplz de los eguipos de cémputo personales de las
personas servidoras pablicas, due tiene por objeto ansmitlr ideas, mensajes & informacion
determinada por medio de composiciones graficas, De manera general, debe contener io
siguiente:

v Debersd cunsiderarse preferentemente und rasolucion de 1600x1200 pixeles.

» Emplen de leyendas, titulares o palabras breves, altamente Hamatives e impactantes.

= Usode ilustracionas de buena rasolucior. -

#  Se debe vigiar la compatibilidad de color, particularmente en aguellos utilizagos en las
fuentes o tipografia de textos y fondos, asf como el billo y el contraste que s obtenga de
estl combinadion.

» S debe procurar que la combinacidn de flustraciones y fuentes utilizados no aliere 12
‘pantalla y evite la pérdida del mensaje, precurando que el disefio empleado tenga un
eguilibrio adecuado e los cotores de bala saturacidn para el fondo v de alta saturacion
como primer plano en titules.

o Sedebe evitar la saturacién de fa composicidn grafica en un-alte porcentaje defa superficie
e Ja pantalia, cori la finalidad de que su distribucion perrmita al usuario el acamodo de-los
fconos de escritorio de manera clara,

¥ Esrepomendable gue of disefio se sustituya por to menos una vez al mes, en funcidn de lo
establecido en ls Gula de implemeantagién. : f;’

P

Paging 12 do 13

Pagina #




Junio 29 2021 : Perigdico Oficial Chetumal, Quintana Roo

i o Estrategia para la difusion interna de
GUINTANA ROQ  WASYMECRES Las Cédigos de Ftica y Condusta;
wBEL ng?g,%i'S?A"t qumumb'n%s "

{3} Postal electronica.
Al igual que ef Banfier, se tratd de &n una piezs publicitaria grafica énviado a fas cuenitas de correo
slectronico de tado el personal, gue tiene por objeto atraer la atencitn hacia ynavisual o mensaje -
especificy. De manera general, debe conlener lo sigulenta: '

s Deberd considerarse preferentemente una Fesoliciér te 800x800 pixeles.
»  Empleo de leyendas, titutares o palabras breves, altamente famativos e impactantes
*  Usode llustraciones y/o animaciones de buena resoluciin
= Debeserde forma rectangular v con drientacidn nofizbntal, colocsdo en el tercio superior
de la pagina.

= s racomendable que ef diseRo s envie al personal de maners clchica por lo menos cada
sernana. ' j

7
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“TRANSITOQRIOS
PRIMEROQ. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en e Periddico Oficial def Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria de la Contratoria publicara en su pagina de internet, al
dia siguiente de ia entrada en viger del ‘presente aguerdo, iz Guia para la
Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracian Pablica Estatal; de la Metodolodia de Evaluacidn sobre ef épega del

' personat a los prihci;ios y valores &ticos y conductuales; v la Estrategia para fa
Difusion Infema de los Codigos de Etica y Conducta,

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Cuintana Roo, a los disciecho

dias de! mes junio del afio dos mif veintiuno.
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200+ 2022

ACUERDO POR Ei CUALSE DEIA SIN EFECTOS LA SUSPENSION DE TERIMINOS Y PLAZOS LEGALES EN LA
PRACTICA DE ACTUACIONES EN LOS PROCEDINVIENTOS ADNINISTRATIVOS GUE SE DESARROLLEN ANTE
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE GUINTANA ROO, QUE SE INDICAN, ¥ SE INSTRUYEN LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARA DE INMEDIATA EIECUCIGN, BARA LA PREVENCION Y CONTROL, DE LA
Psemﬁmt&ﬂ DE 1A ENEERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COVZ (COVID-19}, QUE ‘DEBERAN
OBSERVARSE ANTE ESTA ENTIDAD mrnemsssmirr-—smsesemet e iy

AITRA. ANA ISABEL VASQUEZ JIMENEZ, DIRECFORA  GENERAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO) DE LAS FACULTADES PREVISTAS EN LOS ARTICULOS'S DE LA LEY GENERAL
DE FDUCACION; 26 FRACCION XXV DE LA LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROD; 1,2, 7
FRACCIONES |, 1 ¥ XVl, 18 Y 20 FRACCION I DEL DECRETO POR ELQUE SE REFORMA INTEGRALMENTE EL
DECRETO CUE CREA LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y CULTURALES; ACTUALMENTE SERVICHOS EDUCATIVOS
DE QUINTANA 200 ¥'1, 2. 7 FRACCIONES fif, VIL ¥ XH, 29 ¥'30 FRACCION AIF ¥ XN DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROD VIGENTE CON FUNDAMENTO €N LOS
ARTICULDS 1, 4 ¥ 116 DE LA CONSTITUCION FOLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULOS
43 ¥ 97 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERAND DE QUINTANA ROQ; ARTICULO
140 DE LA LEY GENERAL DE SALUD; ARTICULO 114 DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADC; ARTICULO 28 DEL
CODIGO DE JUSTICIS ADMINISTRATIVA DEL ESTADG DE QUINTANA ROD.Y EN CUMPLIMIENTO AL
“ACUERDU POR EL CUAL SE DEIA SIN EFECTOS £A SUSPENSION DE TERMINDS Y PLAZOS LEGALES EN LA
PRACTICA DE ACTUACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (QHUIE SE DESARROLLEN EN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES DE L& ADIINISTRACION PGBEICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOC; Y SE INSTRUYEN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SAMITARIA UE INMEDIATA EIECUCION,
PARA LA PREVENCIGN Y CONTROL, DE LA BROPAGACION DE LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS
SARS-COV2 (COVID-19), QUE DEBERAN OBSERVARSE EN IAS DEPENDENCIAS ¥ EMTIDADES
PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADD DE QUINTANA', PUBLICADG EN EL
PERIGIICO GFICIAL EL DIA DIECISESS DE JUNID DEL ARO DOS MIL VEINTIUNG; Y

LONSIDERANDD

Cuiefos articulos 17y 4* de la Canstitucibn oolitica de los Estados Urildos Mexicanos; prevén Ja proteceidn
de Ia salud coma ua derechs fundamental reconoeidd en fa misma, Io gle implica:la pr&mecién ded
hisnestar fisica v inental di las personas, para cantribuir al ejercicio pienc de sus capacidades, Asimismo,
iz Constitucion Politica det Fstado Libre y Seherano de Quintana Roo, reconoce, protege y garentind 13
vida da todo ser humsno, &sf como que toda persona tene derecho s la protecciéade la salud. \
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QUINTANA ROQ  Diréctora Séneral é’%«‘iéﬁfé’ﬁé& DE GUINTANA 700
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Que con fecha veinticingo de marzo det afio dos il vginte, 58 pubi%c;ée en 2l Periddico Oficial del Estade el

“#aeuerdo por el dodd s svspenden Jus fobares presencivies. en s ﬁependenaas vy Entfdudes Poroestatales

del Poder Ejecutive dei £stodo de Quintdng Rod”, emitido pat & Grberaador del Estado de Guintana Rooy
8l Oﬁ_a_ai Mayor.

Que el treinta de marzd del afo dos il vemte, ef Consgjo de Salubrided General publicd er el Diaid
Oficial de fa. Federac;o:a el-“Acyerdo por ef que sg dedarg como Emergenciy sapitari por tause de fuerzd
‘mayor, i lo epidemin de enfermetiod generade por Ei viras SARSCOVZ (covip-181", sefialendo que fa
Secrefatia de Salud determrinaia todas 1as atuiones que resulten necesafias para atender dicha
amergencia

Que ol dia tremta i ng de marze el afio dos faafl veime 5o publicd en el Disrio Oficial de fa Federacidn ¢
“Acgerde por el-que s estﬁbteaer: acciones extraordingrips para olender. fa emergeadia sanitaria
generodd gor sl virus SARS-Co CoV27, emifidt por &l Secretaric de Sa!ﬂd Jorge Carlos Afcocer vareha,

{Que con fecha’ catarce de mayo del afio dos mil veinte, s2 puhircé esit e} Diario Oficial de ts Federacaan e}
”Acaerdo porel que'se estobiece una estratégin porg Ja. reupeﬂure de Jos octividodes sedoles, educotives..
¥RCononices; a,«sf o fin sistemo de semafcrs por regmes pore eveluor semonalmente el resgo
epitdemioldgico reh:zcmnﬁdo con Ig reqpertura de acfividades en eado entided federative, osf como se
estrzbiecen geofones extraordmcmas" Frmatiy por ef Secretario de Salud, Jorge Catlos Alepcer Varala. B
articule Seginda de dtche acuerda establece que fa feapeﬂnra de ac‘méa{ies se hard de maners gradual,
ordenada ¥ cauta considersndd tres slagas, mzmancie la stepa 3 el primero de junio del afto dos mil
veinte, conforme al sistemd de seméfmjo por ragiones para la reaperiuta d& achividades sotiales,
educativas y ecotidmicas, '

Que & diag freinta de mayo del. am dos mil veinte, fue puhiitado en g Periddico Oficial e Estado ef
"Acszerdo por e cuol se dicton las medidas dg ségutidad spRitgrics. de inmedicta efecucidn, osf come Jos’
Qe 5 deberan implerentor en fas Dependencias v Entidades paraestatales de la Administrocitn Pdbfice
del Estodo. de Quidten Boo, pors g prevention y control de Jo propoguecidn de to enfermeded per
coranevires SARSS {COMVID- 19} parg un fewrm oFdenads, gradus! ¥ escolonode o los Iubores
pressncigies”, firvade por 2l Goberrmdor dal Estado, Ia Sécreturia de Sa fud y Directora de log Servicios
Estatales ge Salud de Quintzna Roo, 13 sacretatia de Finanzas y Planeacion, la Secretaria del Frabiajo'y
Previsidn Sogsl ef Oficial Mayor, v el Ene:argada de la Corisejeria Rwidica del Poder E;emmc, todos del
. Estadp de Quintana Roo.
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| Oue con fecha treinta de junio del afio dos mil veinte, se-publicé en e Periddico Oficial del Estato de
' Quintana Roo, el "Acuerdo por el eual se emiten Jos -"’Lz}}mmiamospﬁm; gl re;f:&icid seguro de qc:isfidades
| presenciales, capacitacion de personal pora la segurided en el wmbiente loboral, adecuncidn de espacios,
procesos y procedimientos, asf coma Ja implementacion de los medidas de soaitizocion e higiene del
éspacio luboral, en las dependencias ¥ entz’daq‘es-pa,?aestcrtafés; de I Administracion Poblico del Estado de
Quintons Reo” tomo medide de sequrigd soritoria de inmedioto efecucibm ermitide por 1a Secretaria de
‘Szhud y Directora General de los Servicios Estatales de Salud, 1 Secretaria de Fingnzas y Planeacion, la
Secretaria del Trabajo y Previsitn Social v ¢ Oficial Mavyor def Gobiernp de Estado de Quintana Roo.

Que con fecha dieciséis de junio del zfg dos mil veintiung, st publicd ‘en el Periddice Oficial del Estado
de Quintana Roo el “Acuerdo por &l ciof se dejo sin efectos lo suspensitn de términos y plazos legiles en
- la préctica de actuaciones en Jos procedimiamas administratives que se desarrolien an fas Bependentios
] Entidodes Poroestatolés de I Adminisiracidn Piiblica delEstado ge. Quiritana Roo; y se instruyen las
' medidos de seguridod sanitari de mmedmm é;ec;zmm para fg prevencidn y fonzm! deda propagmoﬁ de
fr enfermeded generata por ef virus SARS-COV2 {COVIEHI9), que deberdn abservarse en las Dependencias
y Entidodes Paroestatoles de o administrocion poblice def Estado dé Quintana”, emitido por &
Gobernador del Estado; la Secretarla de Salud y Directora General de fos Servicios Estatales de Salud; Ja.
Secretafia de Finanzas y Planeacién, y Encargada de ie Oficialia Niavor, todos de] Estado de Quintana Roo,

_ por el gual se mstmye dejar sin efectos I3 wsgenswu de los térmings ¥ piams legaies en Iz practics de
* ] ‘etaaciones v diligéndias en tos proceﬁim;enms admisistrativos que se-desarratien en las Dependencias v
Entidsdes Parasstatales de Ia_ Adrinistracidn Pabica del Esta_ds de Quintarna Reo.

Que para continuar g&raﬂmande fa segurzdaci prevenir’ y centeﬁe; B pmpagaciéh de la enfermedad
generada por el virus SARS-COVZICOVID: 19} v coadyuvar a la reduccidn de su impacto sobre la poblacisn;
ast como fograr las acclones efectivas del Gobiaro del Estade, resulta neceserio instriir las medides de
| separidad sanftariz de inmadiata ejecudion para la prevendion y tontrol de I3 propagacidn de a
; aﬂfermedaﬁ generada por el viFis SARS-COYZ {COVID-19} que deberdn phesrvarse ante los Seivicios
Educatm}s de Quintana Roo, 2 fin de disminuir ef nivel de rigsgo que fepresenﬁa I concentracién de ks
perspaas servidgras pablicas @ los centros labarales.

Porlo.que, en cufiplimiento de la nstruceién antes sefiatads, tengo a hien entitiv ef sipiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DEJA 51N EFECTOS LA SUSPENSION DE TERMINGS ¥ PLAZOS LEGALES EN LA
PRACTICA DE ACTUACIONES EN-LOS PROCEDIVIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE DESARROLLEN ANTE
LOS SERVICIDS EBUCATIVOS DE QUINTARA ROO, CUE SE INDICAN, ¥ SE INSTRUYEN LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA EVECUCION, PARA (A PREVENCION Y CONTROL, DE LA
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PROPAGACION DE L ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS.SARS-COVZ {COVID-19), QUE DEBERAN
OBSERVARSE ANTE ESTA ENTIDAD. '

PRIMERO. Se deja'sin efectos Iz suspensidn: de térmifos ¥ plazgs, y se reanudan Ia prictica de actuaciones
v diligencias en los procedindentos administratives tue se realizap en las Unidades Administrativas de fos
Servicios Educatives de Quintana Roo.

SEGUNDO, Con W finalidad de garantizar 1a suficiencls; oporturidad v tontinuidad en la prestacidn de
servicios Indispensables delos Sarvicios Educativos de Quintana Roo, las unidades administrativas de estz
Entidad qué reslicén fuhciones de duditoris, finanzas; recursos humanos, manténimiento y asuntos
juridicos; tontinuardn prestando los servicios en la medalidad presencial, las Unidades Administrativas
con distintas funclonss a las séfialadas anteHormente ‘seguirin desarrofiando sus faborales en Ia
modalidad mixta ¥ remota. En dichas actividades deberd priviteglarse fos trdmites y servivos de manera
digital; cuando ésto. sea viable; v se debérd obiservar én’ tode momento fo previsto en las medidas de
seguridad sanitaria pubﬁcaéas en gl Pericdico Cficiat del Extada de Quintana Roag, el diz treinia de junio
de dosmil vaint’é. '

Pars protegsr fa salud de las personasservidoras p&tﬁiizas'dé {os Servicios Fducatives de Quintana Roo, en
fa prestacidén de Tramftes 'y servicios que se debar continuar en & modalidad presencial, no se
consideraran Jas personag gie se gncuentren eo ks siguientes condicibnes:

i Msayores de 60aftos de edad; o

. Con diagnésticos de hipertensién arterial, diabetes, enfermedades rardiacas, pubmonares,
inmunodepresaras o munodeficlentes {adquiridas o provocadas), en esteds de enibarazo,
puerperio, lactancia, independientemente de su actividad lahoral se considera esencial,
guedando excaplusdo ef cumplimiento de estas medidas cuando lz personz requiera atencitn
médica o la-prestacion de servicios médicos,

Laspérssn’as servidoras _pﬁbﬁﬁas qQue se encientren en glguna de fas hipdtesis antes mencionadas, deberd
atender lo previsto en g} “Acueido por el gue se emiten Jos "Lineamientos por los cuales se establecen los
mecanisnios pora. B desarrofie de los. actividades ldborafes, que o lravés del uso de teenologios,
efectaordn désde;;gsa Jas persgnas s_e;vfﬁ‘org; pitbiicos de fas Dependencios y Entidades Poroestotales de
I Adwainistrarion Poblic del Fstads de Quintona Roe’, como mistida de segurided senitaria de inmediate
efecurién”, publicado en el periddico oficial del estade de Ouintana Roo.con fecha treintd de junic del afio
dos nulvelnie:

.

0

FRO: S Instruye.a las personas servidoras publicas adscritas 8 los Servicios Educativos de Quintana
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Roo, pars que en ias wihidades aépinistrativas que desarrolien actividades laborales én la modalidad
presenciad, atiendan las _recamandaciones v medidas gue erited las autoridades sanitarias competentes.

CUARTD. Se instruve a lz perfsona sewvidora piblica AHular de. Comunicacion Social de los Servicios
Educativos de (usintana Roo, & qus realice las acciones quf«: corre-;poadaw paea due,’a través de la paging
dé internet ¥ cuentas de redes sociaias oficiales; se difundan ias ‘publicaciones ¥ nateriales deé difusidn
relativos a la prevencidn y control de tontagio del virug SARS{Ovz{C{}\iiDvw‘;, fue se genzren pur parte

de das autoridades sanitaiias.

QUINTY. Se hace de conodmianto del Poder Juditial de fa Federacitn, Poder tegislativo del Estado de
Quintana Boo, Poder Judicial del Estado de. Quintana Roo, SHrganos Constitutionalmente Autdnomos, H
Ayuntermientos de jos Municipios del Estado de Qumtaria Hoo, asf como a fas Dependendes ¢ Entidades.
Paraestatales de la Administracicn Pablica del £stado de Quintans Ros, que 2 efecta de respuardar
satud de las personas servidoras piihlicas sdscritas a ta’ Sefvicios Eéucatwns de. Qumtana Rog, dsioma de
ia Cudadania, se establece ei uso de fernologias de Iz informacion ywmummmm gomo herrarienta
para que fa recepcmn de asuntos, asf comio ar;ueiias Hotificariones Gue deban haterse de waners
persongl, se podrén realizar 2 fravés de corren elecirdnico tansaderaada 45 reglas estatledidas en el

presente acuerdd;
ta notificacion & través de corrao -electrBinico sofo podri realirarse & las direcciones oficiales ce Cormed:
elorrénice de los Servicios Fducatives de Quintans Rooque 3 continsacidn se sefistan:

« despachoseq@san.adu.mx | .

= roberto.argus lles@seg.edu.mx

{a notificacion se realizard adjuntando al correo electrénico una copia digitalizada det. acuerdo o

restlucion, oficic o escrite m;’?espsadignié;.Asimismf},f -de conformidad con |gg-articulds 36, parrsfo.
segundo, y 38 del Codigo de Justicia Administrativa del Estada de Quintana Roo, los Sarvicios Educativos

de Quintana Roo confirmard de recibido el correo al dia siguiente de Ja Tecepcién del mismo. En estos
cases, los Sprvicios Educativos de Quintana Roo emitizd un acuse de recibo, en el gue hags tonstar 8
confirmacin de Ja recepcidn de fa informacidn.

Las notificaciones realizadas por correu eleckronico. en Wiminos Jdsl presente Acuerds, SUrkiFan sus
efectos al dia siguiente de que se notifigus el acuse de recibo que haga coastor la- confirmaditn de fa

recepcidn.
231} z:gso de gue el emisor ne recibs fa confi rmacién rﬁf&nﬁa en ei parrafo anterior en ¢l plazo senatado, iz
notificacian se mnsnderara realizada para todas los efectos Iegales y aﬁm"fn?srranvus correspondientss.
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G- 2032

ARTICULDS TRANSITORIOS

PRINIERC: Publigiese ef: i Periddice Oficial del Estado de GQuintana Roa.

SEGUNDO, El presente Acuerdo entrard en vight' el dia de-su pubiicacin en e pariddize Oficial del Estado
de Quintena Rog v astard 'v?'gent'e_ hasta en tanto se declars pof tarminads ta emergencia sanitaria
generada’ por causa de fusrza mayor orastenada por Iz epidemia de sntermedad generade por el virus
SARS-COV2 [COVID-19).

TERCERG. Con lo entrada envigor del presente Acusrds, quedard sinefectos la suspensidn de térmings ¥
plazes, en fa prictica de actwacionss y diligencias eo fos. procedimientos administrativos que se
desarrolien en s Servicios Edticativps de Quintena Roo; establecida nediante et "Aguerdo por el cuaf se
determing la ampliacion de la suspension de t6fincs y plazos, gn i2 priciica de actuacicnes y diigencies
enr fos procadimientos administrativos gue se desatiolian anle Jog Servicios Educativos de Quiniana Hoc,
aug se indican, para quadar compromdido del dia diediséis da mave def afo dos mil veintiung, af dfe quince
de junio el aio dos mil veinliuno”, publicade en ef Periddico Oficial del Estado’ de. Quintana Roo, & diz
diecinueve dé maya del afio dos il veintiune!

DADO EN LA CTUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO AL DA DIECISEIS DEL
MESDE JUNIO DEL ARO DOS MIL VEINTIUNG,

1A DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS 60t

MENEZ 5 ERyicios EDUCRTIVO!
DE CRINTANS ROC
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EAILRNE BIE LREA

06020722 Seéretaria de Educacion ' ) :

ACUERDDS POR Et CUAL S8 DEIA'SIN EFECTOS 1A, SUSPENSIGN D% TERMINGS ¥ PLAZOS LEGALES £N
LA PRACTICA DE ACTUACIONES EN LOS BROCEDIMIENTOS ADM INISTRATIVOS (UK SE DESARROLLEN
ANTE LA SECRETAREA DE EDUCACION DE GUINTANA ROO'Y L0S ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SECTORIZADOS A ESTA; ¥ SE INSTRUYEN LAS WIEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA
Ei‘éCBCIéN PARA tA paave;ec@n ¥ CONTROL, DE 1A PROPAGACIGN DE 1A ENFERMEDAD
GENERADA POR EL VIRUS SARS-COVZ {COWID-18) QUE 'DEBERAN 'CESERVARSE ANTE ESTA’
DEPENDERCIA Y LOS ORGANISMDS DESCENTRALIZADOS, SECTORIZADTS A S6TA - wmrmssr e,
MTRA, ANA ISABEL VASQUEZ IIMENEZ, SECRETARIA DF EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN EERCICIO BE LAS FACULTADES PREVISTAY EN LOS. ARTIGULOS 8-DE LA LEY GENERAL DE
EDUCACION, 26 FRACCKIN XXV DE LA 1EY DE EDUCACION DEL ESTADO OE CUINTANA ROD' Y
ARTICULOS 30 Y 12 DEL REGLAMENTC INTERIOR DE LA SECRETARIA BE EDUCACION DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO VIGENTE, CON FUNDAMENTQ EN LOS ARTICULOS 1, 4 Y116 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE 10$ ESTADGS UNIDOS MEXICANGS; ARTICULOS 13 Y 92 DELA COMSTITRCEON POLITICK
DEL ESTADD LIBRE ¥ SOBERANO DE QUINTANA.ROO; ARTICULD 149 DE LA LEY GENERAL DE SALUD;
ARTICULD 134 DE LA LEY DF SALUD DEL ESTARD: ARTICLROS 1,2, 3, 4, 5:7, 19 FRACCIGN X, 24, 23,27,
30 ¥ 40 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTHACION PUBLICA DEL ESTADO; ARTICULG 28 DEL
CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTABU DE QUINTANA KOO ¥ EN CUMPLIMIENTO AL
"ACUERDO POR EL CUAL SEDEIA SIN EFECTOS LA SUSPENSION DE TERMINOS ¥ PLAZOS LEGALES EN
LA PRACHCA DE ACTUACIGNES ER LOS PROCEDINHENTOS ADMINISTRATIVOS QUE S€ DESARRGLEEN
EN LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQ; Y.SE INSTRUYEN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA
EIECUCION, BARA LA PREVENCION Y CONTRDL DE LA PROPAGACION ‘DE LA ENFERMEDAD
GENERADA FOR EL VIRUS SARS-COVZ (COVID-1S), QUIE UEBERAN OBSERVARSE EN LAS
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA®, PUBLICADO EN'EL PERIODICO OFICIAL Ei. DIA DIECISESS: DE JUNIC DEL ARG DOS MIL
VEINTIONG; Y
CONSIDERANDO

Que Tos articulos 1° v 4° de ia Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanos, prevén la
prteceibn de ja salud como un .geretha;'{ugdamwtal reconocide en 12 misma, fo que implica I
promocion def blenastar fisico ¥ mentat de [és personas, pera ¢ontiibuir al elercicio pleno de sus
pacxdades‘ Asimising, la Consfitugion Politica del Estado Libre ¥ Scherang de (uintana R0,
roce, protege ¥ garantiza fa vida de todo ser Yueano, askcomo que toda persons tiene derecho’a
ccicn de la sakud.

Que fech} uemtfc:mce de pigrzo del afo dos mikvalnte, se publicd.en el Peribdico Uficial el Estado
el ”Acuerda par ei el se sispenden. fos Joberes preseacioles en #i5 Pependencias .y Enl?daz;‘es‘
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Paoraestotaies def Poder Ejerutive del Estizdn de Quintono Bpo”, emitido por gl Gobarnador del Estado
de Quintana Rep y o Oficial Mayor: :

e el treinta de marzo def afio dos mil veinte, 8l Consels de Salubridad General publicd én el Diario
Oficial de fa Federadon el “Acuerdo por el que se.feciora come emergendia sonftoria por cavsa de.
Juerze. mayar; a ja epidemia de enfermedad géréemda por ef ¥irus SARSCoV2 [COVID-19)", sefialando
gue la Secretaria de Satid determinaria todas las acciones qgue resulten necesarias para atender dicha
emergancia. .

‘Quié ef dia treinta y uno de imatzoddel afio dos mil veinte; se publics en el Biario Oficial da Iz Federacitn
el “Acuerdo por €l que se establecen acclones extroordinarics para gtender jo emergentia sunftaria
generadi por el virus SARS-CovZ”, emitids por el Secretario de Salud, Jorge Carlos Alcoser Varela.

fiuz con fechia catorce He mayo det 3is dos mil veints, s publicd en el Biarie {¥ficial de la Federacidn

&l "acuerds p#x-e! qiie s¢ establece una estrategia para o reagertura de- los octividades socieles,
educativas y econdimices, osi como un sisténma dé semdforo por regiones par evaluar semanalmente
of riesgio epideniolégict relacionado con fa redpestura dé octividodes en codd m't;dr::_a{ federativa, osf
£cmo sg e#;aﬁiecEn-accfanes extravidinurias”, firmado por & Serratario de Salud, jorge Carlos Alcocar
Varefa. H articulo Segundo 'de diche atiferdo establefe que ko respertura de actividades se hard de
maners gradual, ordenads g cauta considerando ties ezapas mmanﬁa i3 efapa 3 gl primerode junio
de aficdosmil vemte, conforme al sistema dg. semafom porregiones para a reaperturs de aciividades
sodiales, educativas y econdmicas:

Gue'el dia tréinta de maye del anio das wifl veinte; fue publicado en el Periddico Oficial det Estade el
“sowerdo por el ruei se dicton ias medides de segundad sanitarias de mmedmta efecucion, osf como
Jo% guie se deberéh implementar-en g Dependencliss v Entidides pamestﬁmles de to Admiinistrocidh
Pabiice de] Esterdo de Quintana, Roe, para fa prevencidn y controf de o propogucion de fo enfermedad
por coranpvirus SARS- {COvVID-18), pard un retorng ordenofo, groduat v ascalonado © Jos fobores
presenciales”, firmatio por el Gi:sbémad_qr de! Estedo, a Secretaria de Sahud y Directore deé Jos Servicios
Estatales de Sulud de Duintana Roo, s Secrétaria de Firianzas ¢ Planeacidn, la Secretaria del Tratiajo y
'?rev?sién S&cia! ul Gficial Mayor, y el Encargado de Ja Conséjeria juridica del Podar Ejecutivo, todos

”_.e Capcammiﬂ de personaf porg g seguridaﬂ‘ e ei gmbiente Iaﬁ}m‘ai adecaacm de
SGS y pmmdszenm% gsi Come Ia :mpiemenmtiéﬁ de fgs medfdas de samtfmaén e
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QUINIANA ROO! Mtra. Ana Isabel Visquexz linsénez
HESIR AR D BET LA . R .
NG WZE Secretaris de Educacion

dei Esfeds de Cufrtormo Roo” como meditia de seguridad jsanizarfa de inmediatn ejecudén”, emitide
por 1 Secretaria de Salud v Diraciors General de los Tarvicios Fstatalas da Saiud, la Secretaria de
Finanzas v Planeacion, fa Secretaria @6l Trabajo v Previsidn Soctal'y ef Oficial Mayor del Gobietno de
Estade de Quintdna Roo.

Quea con facha d%ECISEtS de junio del; am das it wmtmna, se publicd en el Periddico Oficial del Estado
de Cusintana Roo of “Acierds por ef cugl se defa sin efertos fp suspension de ténmines y plezos legales
et [g prictica de oitvodiones en-fos procedimisntos gdministrativos gue se desarroffen en las
Dependencias y Entidudes Pargestoteles de la Adpipickroion Poblice del Estudo de Guintane Roo; .58
instrisyen los mietidos de sequridad sanitoria de inmedioty e;ecumm ;mm let prevencidn y control de
fa propogoetn dé keenfermadnd genéradn pior el virngs SARS-COVZ L oviD- 19}, gue deberzm observarse
ert fas Depmdmcms ¥ Entidodes Parpestovales deld edministracion publicy del Estado de Guintana”,
emitido por el Gobemador del Estado; Ta Secretaria de Salud y Directora General de’los Servicios
Estatales de Salud; g Secretaria de Finangas y Pianeacisén, v Encargada de Ja Oficlalta 'M'ayar,_- tedos del
#stads de Quintans Reo, por el cual se lnsruys dejar sin efectos la suspensidn. de los términus v
plazos legales en ta prictica de actyadiones y diligencias enlos -chgdimi_entosadmis_ﬁsfratﬁms'qu& =2
‘desarrollen en Jas Dapendencias y Entidades Parzestatales de Iz Administracidn Pblica det Estado de
Qusindana Rop.

Que para contiiuar gerantizando la seguidad, prevenir y contener la propagacidn de ta enfermedad

generada por el virus SARS-COV2{COVID-19) y cbadyuvar a fa reductidn de su fmpacta sobre i
poblacién, asi comp lograr las acciones efectivas del Gobierno'del Estado, resulta necesario instrilr Iag
medidas de seguridag sanitariz de inmediata slecucidn para la prevencién y control de ia
propagacitn de Ia enfermedad generads poral virus SARS-COV2 {CQ‘J!D-J.B} gise deberin obsensarse
ante fa Secratarfe de Educacidn da Cyintana Roo; & fin de disminuir of nivel de riesgo que répresenta
la concentracion de las personas servidoras atiblicas a lostentros laborates.

Por lo gue, en cumplimiantc dela gnsfru;ﬁiér;' antes seﬁa!ada,-\_te-ngo a bien ermitir g siguients:

ACUERDO POR E£L CUAL SE DEIA 5N EFECTOS LA SUSPENSION DE TERMINOS Y PLAZOS LEGALES EN
LA PRACTICA DE ACTUACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE DESARRGLLEN
ANTE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE QUINTANA ROO ¥ 10S ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SECTORIZAOS A ESTA; Y SE INSTRUYEN LAS MEDIDAS DF SEGURIDAD SANITARIA DE INMEDIATA

SIS secREARIADE EDUCACION

Junio 29 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo
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e gt Secretaria de Educacion

PREVIERE). Se deja sin efactos fa suspension ge Hrminasy plazos, ¥ 52 reanudan Ta prictica e
actuaciones y gifigencias en fos. procetimientos administrativos gue sé reafizan en las Unidades
Adminisirativas de Ja Secretaria de Eduracidn de Quintana Hoo.

SEGUNDO. Con la finalidad de garantizer fa suficiencia, oportunidad y continuidad en fa prestacidn de
. senvitios indispensables de W Secretatia de Educacidn, las unidades administratives de ese
Dependencia gue roaliven: Tunciones 44 auditoriz, finanzas, fecursos hurmnanes, mantenimignto y
asumtos furidices, continuardn prestando. los servicios en fa modalidad presential, las Unidades
Sdiministrativas con distintas fundones §'las séfialadas sptenormente seguiran desarroliando sus
tabiorates en'la modalidad mixta y remota. B dichas actividades debord privilegiarse los tramitesy
seiviias e anare dighal cuandt esto ser viable, yse debers observar entodo memento o previsto
en las medidas de seguridad sanitarta pubkicadas en el Pefiadico Oficial del Estado de Cuintaria Ro, el

dia trafity de junis de dos il ueinte.

Pata mroteger fa salud de ks parsorizs servidoras ptifitas de-ta sacretarfa de Educacion, en la
prestacion de framites y servicios gue-sg debah gontinuar en & modalidad presencial, no s
‘considerarén fas personas gue sp encuentred en s siguiantes condiciones:

1. Mayores de 60 dhosde adat; 0
B Con diagnfsstix:ss e Hipertensitn sar"a_:er'_iag diabetes; erfermedados cardiacas, pulmonsres,
inmunodepreseras o mmonodeficientes {adquir_i{faﬁ-o provocadash, B astado de embarazo,

puerpesio, factancia, Endepend%ehtemente' di# su actividad Isboral se considera esencial,
gieiando extﬂptuati-e e]’cumpiimie‘mc;da estas medidas cuzndoia persons requiers atencion
miédica o ls prestacidn de sgrvitios rigdicts. '

Las personas servidoras pubiicas qué se encueptren =0 alguna de las hipotesis anfes mienclonadas,
deherd stender lo previsto e ol * Acudrio por ef qug seemiten fos “4 inpgrnfentos. por-los cucles se
establecen lps meLonistnos pare. ¢l desairolls de ios avtividades jaborales, Gué & troves del use de
tecnologlas, efectubrdn dexde cusu s personos servidorps pabficos de fos Dependencias ¥ Entidades
Parcestatales de fa Admjiistrocién Pablica del Estade g2 Quingang Bou”, como msiiide de seguridad
sopitarits e _iremed;‘ata'ejemééh”; publicado =n &l periddico oficial del estado da Quintens Roo ton
fecha trefnta de junio del afip dos mil veinge,

pstruye a las pefsonas servideras phibficas adscitas a fa secretatla g Fducauidn o
Row, para gue eft 1as unidades administrativas que gesarrotien actividadas taborales en T
d presencial; atiendan las recomentadiones y medidas que emdtal 14 autoridades sanitatias
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CUARTO. Se nstruve & la persona servidorz péblica vivlar de Comunicacién Sucial de fa Secrataria de
Educacidn de Guintana Roo,"a que reglits las stciories que mrresgssmdan;para Hue; a través de Ia.'
pdgina deintérnet y eientas de rades sociales oficizlesde la Secrstaria db Educacion de Quintana Roo;
se difundan las publicaciones y materiales de difusién relamos a [z prevention. y contiol de contagio
del virug SARS-COV2{COVIER15], que se ganeren por parte dithas sutoridades sanithrias,

QUINTO. Se hace de conocimiznto da) Pader Judicia! de fa Fedoracién, Poder Lepisiativa del Estada de
Quintana Roo, Poder judical det Sstatio de Qlinitaha Roo, Organos Constitdeiznalmente Autdncmas,
H. Ayuntamientas de fos Muniidpios del Esta-dg'-de Quintana Roo, asi como 2 fas Dependencias ¥
Extidedes Parsestatales de Ja Administracion Poblica del Fitado de Quiintana Roo, que a efecto de
vesguardar fa salud delas personas servidoras pibiicas adscrites 2 la Secretaria de Fducacitn, asfcomo
de la ciudadania; se establéce el usp-de tecnologlas de la informacion y. comunicacion como
herramiamz para I8 recepcidn de los asuntos pravistos en el artfcuto 40 de I tey Orgdnica de la
Administracidn Poblica del Estado de Ouintana Roo, asf domp aguilias notificicionés que deban
hacarse de manara personal, %6 podrdn realizar a travds de corree eledtrdnice considerando las reglss
establecidas en el prasente aduero.

La notificacién a través de correa elecirdnico stle podrd reafizarse 2 Yas direttiones Glidales de vorren
- glectrénivh de la Secrétariy de Education que a.continuaciin se sefiztan:

» despnachoseq@@sen. ey
» robérto.argdeliesiiiseg.edimy

ta notificacion se reafizard adjuntando 3 correo electrénico una copia digitalizeds del acuerdo o
resolucién, oficiy & escrite correspondisnte, Asimismo, de conformidad cin 1os articalos 35, p’érrafo
ségunde, v 39 del Codigo de lusticla Administrativa del Estado de Quintana Roo; ia Secretaria de
Educacion de Quintana Roo confirmard ds recibido el correo al dia sigulente dé la recepcion del misme.
En estos casas, I Secretaria de Educacidn de Quintana Roo emitird dn Bouse de recito, en el quehaga
constar lz confirmacidn de la recepcion de la infermacidn. '

s notificaciones repifzadas por correo electrénico en términas del presente Acuerdd, surtivin sus
efe&tas'a! dia sfguiente. de gue se notifigue ef acusy de recibg que hgga ceﬁstar. a confirmacion de fa

mrrespa_u ‘ 'dsantes,_..
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ez Secretafia de Educacion

Cueda sxeoptuade de o anterior, ef whrite de visado v firma de intrumento juridicos ¥
adminsitrativos, gue neban someterse a‘f;qﬂsieia_raék’:m ¥, en su caso, Hrma de} Tiular de fa Secretaria
de Educacidn de Quititans Roo o por deios furidicos que celebra gt Esiads corila intervencidn del Titular
del Ejecutivo y ‘ia_Secreaaﬁa e Educacitn de Quintans Rw,.‘péna to tual se tdeberd agendar dita paralfa
recepcién fsica de dichos asuntos o m_rree_-'daspachaseq@saq,edmx o al teléfone {983} B35 G770
ext. 3103

_a-a?if;ums.jfmﬂswnséés
PRIMERO. Publiguese en &l Periddicy Oficiol del Estado de Quintana Rao.
| SEGUNDO, El pressnte Acuardo entrard en vigor el dia dé su pui:aiéca.qiéﬁ en ol Periddico Oficial del
£statfo g6 Quintam Rooy estard vigeote hasta en tanto s declare por terminada 12 emergenci

sanitatia getiersds por causa de fuerss maycrocasishada potta epidemis de enfermedad generada
por &l virus SARS-COVZ (COVID-19% :

TERCERD. 135 Entidades Parasstatales sactarizadas 2. 1a Sécretaria de Educacion del gstadae de
Quintana oy, deberan emitit; conformie alas facultades de sus titulates, s& correspondients Acuerdo

yfo dosumenia norrative per el cual deje sin efestos 1a suspensin de téiminos i plazos legales eri ly
pricticade actuacionés y diigenitias en fos procedimientos.

CHARTD. Con i entfads ed vigor del presente _f__&ci{zer&a, quedars gin efectosla suspensicn de 1BrminGs
y plazes, en la prictica de seruaciones y diligencias en Tos procedimiantos: sdministrativos que se
‘desarrplien en la Secretarla de Educagion de Quintana Rao: establecida mediante o} “Acuerde por &l
cita! seteferming & ampiacion de f2 suspensitn da femiiios y plazos, en 12 précica de achsaciones ¥
diflgencias e fos prosedimientos adininistrativos gug se desarrollan ante l5 Secretaria de Edupacion
de Quinfana Rog y los Orgafilsmos Descentralizados seclorizados ‘@ ésta, duranie ¢f petiodo
cémprfzn'didg del g dfaciséx% de mayo del afic.dos mil vefitiuno, al dia quince de junio del afio
dos mil velatiuno”, ;}Ui}_licadé an al Feriddica Ofical et Estado de Duintana Rob, o dia gdiecinueve:

di miayo det aRd dos mil weintiuno.

DADO £N LA CIUDAD DE CHETUNAL; CAPITAL DEL ESTADODE (UINTANA ROO AL pia
£S DE JUNIO DEL ARG DOS ML VEINTIUNG. Y ‘
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