AVANCE PROGRAMATICO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS APROBADOS EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Servicio de Administracion

Fortalecimiento del

indice es una medida estadistica que permite
agregar una o mas variables de distinta

Quintana Roo

Ingreso

recibidos en el periodo.

Tributaria del Estado de FIN indice de Autonomia Financiera - : EFICACIA 375 - indice () 32.93 0 0 0.00 0.00 0.00
X Ingreso naturaleza para sintetizar la parte esencial de
Quintana Roo ) o )
la informacién contenida.
Servicio de Administracion - o
Tributaria del Estado de || oralecimiento del o o560 indice de Capacidad de Generar Ingresos | ReStitados del indice de Desempefio EFICACIA 375 - indice () 61.20 0 0 0.00 0.00 0.00
N Ingreso Financiero de las Entidades Federativas’
Quintana Roo
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Némero de resoluciones a favor de la Numero de Resoluciones recibidas en el
Tributaria del Estado de COMPONENTE N periodo a Favor de la Autoridad / Total de EFICACIA 704 - Resolucion(es) () 78.67 66.667 60.714 140.71 0.00 178.87
N Ingreso autoridad 3 . .
Quintana Roo Resoluciones recibidas en el periodo
Servicio de Administracion . . .
Tributaria del Estado de | Ortalecimiento del COMPONENTE Porcentaje de lo recaudado respecto al (Monto recaudado/Monto estimado en el EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00
N Ingreso Proyecto de la Ley de Ingresos 2019 Proyecto de la Ley de Ingresos) * 100
Quintana Roo
Servicio de Administracion . - . [(Recaudacion de incentivos federales del afio -
Tributaria del Estado de | Oaccmiento del e oy poNENTE Tasa de variacion de la recaudacion federal | 5y) /e caudacion de incentivos federales del [EFICACIA 925 - Tasa de Variacion 63.31 70.496 100 200.00 0.00 315.93
N Ingreso coordinada
Quintana Roo afio 2018)-1]*100
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de usuarios reqularizados posterior (Namero de cartas de invitacion SE RE PROGRAMO DOS
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD eniaje de ust g P N terminadas/NUmero de cartas de invitacién EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00 ACTOS PARA CUARTO
N Ingreso al envio de invitaciones via correo electronico.
Quintana Roo programadas)*100 TRIMESTRE.
No se reporta informacion del
periodo en cuestion, toda vez
que dicha actividad se
encuentra en procesos de
Servicio de Administracion | oL (Numero de actas de inspeccion Lelgﬁf:cc:;gzsd:l:zf d’;as le‘e
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD Porcentaje de actas de inspeccién atendidas. |entregadas/Numero de actas de inspeccién EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0.00 0.00 0.00 i~
Quintana Roo Ingreso programadas)*100 crearse el Servicio de
Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo se
obtuvo un impacto para su
aplicacion en la Direcciones
de Recaudacién
Servicio de Administracion . . N . A . A
tl
Tributaria del Estado de || oalecimientodel ) ryinap Porcentaje de actualizaciones de tramitesy | (Actt pL NS |EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 o 0 0.00 0.00 0.00
N Ingreso servicios programadas)*100
Quintana Roo
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de contribuyentes que cuentan con (Numero de contribuyentes que cuentan con
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD . ) o Y q firma electrénica/Nimero de contribuyentes EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Ingreso firma electrénica . .
Quintana Roo I para firma 100
Servicio de Administracién Fortalecimiento del Porcentaje de convenios celebrados en el (Convenios ejecutados/convenios
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD J - A EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00
N Ingreso Estado Federales y Municipales celebrados)*100
Quintana Roo
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de cumplimiento en la presentacin (Numero de contribuyentes cumplidos 2019
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD ) N P P /NUmero de contribuyentes cumplidos EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.25 100.246 0 0.00 0.00 0.00 5ppHLSSAM92t
N Ingreso de sus declaraciones .
Quintana Roo 2018)*100
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de funcionarios capacitados sobre (Numero de cursos o talleres impartidos/
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD al . N P o nimero de cursos o talleres EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 200 300.00 0.00 300.00
N Ingreso temas fiscales impartidos en los municipios
Quintana Roo programados)*100
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Namero de Juicios de Amparo contestados en 914 - Juicio(s) de
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD Porcentaje de juicios de Amparo contestados |el periodo / Total de Juicios de Amparo EFICACIA 84.00 85.714 455.556 538.89 0.00 641.53
N Ingreso . . Amparo ()
Quintana Roo Recibidos en el periodo
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Namero de Juicios de Nulidad Contestados en 918 - Contestacion(es)
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados |el periodo / Total de Juicio de Nulidad EFICACIA de Juicio(s) de Nulidad 78.95 75 66.667 166.67 0.00 211.11




Servicio de Administracion

Fortalecimiento del

Porcentaje de notificaciones entregadas

(Numero de notificaciones emitidas dentro de

DEBIDO A PROBLEMAS
TECNOLOGICOS EN EL
MAT (SISTEMA DE
CONTROL DE

Tributaria del Estado de Ingreso ACTIVIDAD dentro de 30 dias. los 30 dias establecidos por el SAT/ntiimero de [EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0.00 0.00 0.00 OBLIGACIONES) NO SE

Quintana Roo ) notificaciones entregadas)*100 CUENTA CON LA
INFORMACION
CORRESPONDIENTE AL
MES DE AGOSTO
NO SE ALCANZA LA META
DEBIDO A QUE LOS
RECURSOS YA QUE LA

Nimero de Resoluciones de Recursos de AUTORIDAD TARDA EN
. . ” " . ” DEFINIR TRES MESES O

Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de Resoluciones de Recursos de Revocacién emitidos a favor de las 915 - Resolucion(es) de MAS EN CONTESTAR POR

Tributaria del Estado de ACTIVIDAD o - autoridades fiscales en el periodo / Total de EFICACIA Recurso(s) de 71.67 66.667 39.13 114.13 0.00 159.25

Quintana Roo Ingreso Revocacién favorables emitidos Recursos de Revocacion recibidos en el Revocacion () LO CUAL SIEMPRE VA

periodo. HABER UN INCREMENTO
EN EL TOTAL RECIBIDO
EN LOS TRIMESTRES CON
EL TOTAL DE RECURSOS
A FAVOR A LA AUTORIDAD
Los resultados de la medicién
del servicio de Asistencia al
Contribuyente se realizé
mediante un sistema
electrénico Sistema de

Senvicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de satisfaccién de Contribuyentes [(Total de Contribuyentes satisfechos/Total de Captura Diaria de tramites y

Tributaria del Estado de ACTIVIDAD " " " CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00 servicios, (SICADI) el cual

N Ingreso atendidos Contribuyentes atendidos)*100 " .

Quintana Roo permite registrar la
informacion. Generando un
conteo y datos reales acerca
de las asesorias impartidas
de los asesores hacia los
contribuyentes.

Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de usuarios atendidos en las visitas (Numero de visitas domiciliarias terminadas al

Tributaria del Estado de ACTIVIDAD o mes/Total devisitas domiciliarias terminadas al (EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00

N Ingreso domiciliarias. =
Quintana Roo afio)*100
- - i . - . (Numero de querellas, nimero de Delitos y de SE RE PROGRAMARON 2

Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje del nimero de querellas, nimero Cancelaciones de Sellos Digitales/Total de CASOS DE

Tributaria del Estado de ACTIVIDAD de Delitos y de Cancelaciones de Sellos N : EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 200.00 0.00 200.00

Quintana Roo Ingreso Digitales. ql_Je_reIIas, Delitos y Cancelaciones de Sellos EJEMPLARIDAD PARA

Digitales)*100 CUARTO TRIMESTRE.
Dicho Diagnéstico se realiza con base en el
Servicio de Administracién Gestion y Apoyo Posicion estatal en el indice General de analisis del nivel de capacidades existentes en )
Tributaria del Estado de L FIN N los ambitos clave de la gestion del gasto, EFICACIA 375 - Indice () 90.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Institucional Avance en PbR-SED Entidades "™ L N :
Quintana Roo la de c ios.
[Total de indicadores de Componentes y
Actividades en los Programas Presupuestarios
sustantivos de dependencias, entidades y
Servicio de Administracion Gestiony Apoyo i Porcentaje de cumplimiento programatico de 6rganos auténomos que alcanzan metas
Tributaria del Estado de P PROPOSITO " N satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su |EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 0 0 0.00 0.00 0.00
X Institucional metas sustantivas del Gobierno del Estado RIS, ™
Quintana Roo semaforizacion / Total de indicadores de
Componentes y Actividades en los Programas
Prest ios sustantivos de cias,
entidades y 6rganos auténomos] X 100
[Total de indicadores de Componentes y
Actividades en los Programas Presupuestarios
sustantivos de la Secretaria de Finanzas y
Servicio de Administracién Gestiony Apoyo Porcentaje de cumplimiento programatico de Planeacion que alcanzan metas satisfactorias
Tributaria del Estado de COMPONENTE (rango verde) de acuerdo con su EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 1100 1,100.00 0.00 1,100.00

Quintana Roo

Institucional

metas sustantivas de la institucion

semaforizacion / Total de indicadores de
Componentes y Actividades en los Programas
Presupuestarios sustantivos de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion] X 100




Servicio de Administracion

Gestién y Apoyo

Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion

(Actualizaciones de Transparencia Obligatorias

Tributaria del Estado de . ACTIVIDAD . I, " N Realizadas por las areas/ Actualizaciones de |EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Institucional de la informacion publica obligatoria 3 "
Quintana Roo Transparencia obligadas)*100
En el tercer trimestre
correspondiente al 2019, se
capacitaron en el mes de
agosto a 9 servidores
publicos en la ciudad de
Chetumal, en el tema de
ACCESOALA
INFORMACION,
CLASIFICACION DE LA
Servicio de Administracién Porcentaje de servidores publicos capacitados INFORMACION Y
Tributaria del Estado de | CSS1ON Y APOYO ACTIVIDAD en materia de ransaprencia, acceso a la (Servidores Piiblicos capacitados/Servidores o0\ oz 599 - Porcentaje () 100.00 100 533.333 633.33 0.00 633.33 VERSIONES PUBLICAS, y a
N Institucional informacion publica y proteccion de datos Publicos programados para capacitacién)*100 103 servidores publicos en la
Quintana Roo N A
personales de la SEFIPLAN ciudad de Cancun, en el tema!
CODIGO DE ETICA Y
SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION, de los
cuales 54 son hombres y 58
son mujeres dando un total
de 112 servidores publicos,
capacitados durante el tercer
trimestre correspondiente al
2019.
- - ” . . o (Numero de solicitudes de Soporte técnico
Servicio de Administracion Gestion y Apoyo Porcentaje de sistemas, aplicaciones y atentido / Namero de solicitudes de Soporte
Tributaria del Estado de Stion y Apoy ACTIVIDAD programas informaticos, operando de forma P R P EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 12933.333 13,033.33 0.00 13,033.33
N Institucional 2 técnico requerido) * 100
Quintana Roo eficiente
[Monto del Presupuesto Ejercido de la
Servicio de Administracién Gestion y Apoyo Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado Secretaria de Finanzas y Planeacion destinado
Tributaria del Estado de Stion y Apoy( ACTIVIDAD ey P ) a areas de apoyo (o staff) / Total de EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.21 28.777 31675866.67 31,675,866.67 0.00 87,479,243.52
. Institucional a las areas staff A ’
Quintana Roo Presupuesto Ejercido de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion]*100
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Numero de resoluciones a favor de la Numero de Resoluciones recibidas en el
Tributaria del Estado de Ingreso COMPONENTE-Resoluciones emitidas a favor de la autoridad autoridad periodo a Favor de la Autoridad / Total de EFICACIA 704 - Resolucion(es) () 78.67 80 80 80.00 0.00 101.69
Quintana Roo 9 Resoluciones recibidas en el periodo
Servicio de Administracion . i . . A P A . -
Tributaria del Estado de Fortalecimiento del ACTIVID’AD-Acluallzaclonlde los requisitos en el portal de la Purc_e_ntaje de actualizaciones de tramites y (Actualizaciones publicadas/Actualizaciones EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Ingreso Secretaria de la Contraloria. servicios programadas)*100
Quintana Roo
Servicio de Administracion Fortalecimiento del Porcentaje de satisfaccion de Contribuyentes [(Total de Contribuyentes satisfechos/Total de
Tributaria del Estado de ACTIVIDAD-Asistencia al Contribuyente otorgada ntay ¥ " vent CALIDAD 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso atendidos Contribuyentes atendidos)*100
Quintana Roo
Servicio de Administracion . " " PO . " L .
Tributaria del Estado de Fortalecimiento del ACTIVI_DAD-CeIebraclun de convenios con mas instituciones Porcentaje de convenios ;elebrados enel (Convenios ejecutados/convenios EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso Bancarias. Estado Federales y Municipales celebrados)*100
Quintana Roo
Servicio de Administracién Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Elaboracion de propuestas de Casos de Ejemplaridad, |Porcentaje del nimero de querellas, nimero g\‘ai?eelz:iiiS:Z:?Lﬁiulugeailzzﬁggrzg de
Tributaria del Estado de Delitos en el Registro Federal de Contribuyentes, Cancelacion del |de Delitos y de Cancelaciones de Sellos N ot EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso L " P - querellas, Delitos y Cancelaciones de Sellos
Quintana Roo Sello Digital y Delitos por Defraudacion Fiscal. Digitales. o
Digitales)*100
Servicio de Administracion . . - Nimero de Juicios de Amparo contestados en .
Tributaria del Estado de Fortalecimiento del ApTIVIDAD-EIaborar los Informes previos y justificados a los Porcentaje de juicios de Amparo contestados el periodo / Total de Juicios de Amparo EFICACIA 914 - Juicio(s) de 84.00 83.333 83.333 83.33 0.00 99.21
N Ingreso juicios de Amparo . . Amparo ()
Quintana Roo Recibidos en el periodo
Numero de Resoluciones de Recursos de
Servicio de Administracién - - . ” . . Revocacion emitidos a favor de las 915 - Resolucién(es) de
Tributaria del Estado de Fortalecimiento del ACTIVIDAD—Eml(lr Resolgclones @ los Recursos de Revocacion Porcemavjre de Resoluclone§ de Recursos de autoridades fiscales en el periodo / Total de EFICACIA Recurso(s) de 71.67 75 75 75.00 0.00 104.65
N Ingreso interpuestos por los contribuyentes Revocacion favorables emitidos - . P
Quintana Roo Recursos de Revocacion recibidos en el Revocacion ()
periodo.
Servicio de Administracién Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Imparticion de cursos sobre temas fiscales dirigidos a Porcentaje de funcionarios capacitados sobre (Numero de cursos o talleres impartidos/
Tributaria del Estado de usuarios internos y externos de los servicios tributarios y publicitar al . N P o nimero de cursos o talleres EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso C . N . g temas fiscales impartidos en los municipios
Quintana Roo los servicios tributarios, contemplando el impuesto predial. programados)*100
Servicio de Administracién Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Implementacion de medidas de coordinacién con las Numero de Juicios de Nulidad Contestados en 918 - Contestacion(es)
Tributaria del Estado de autoridades vinculadas para vigilar la debida garantia del interés Porcentaje de Juicios de Nulidad Contestados |el periodo / Total de Juicio de Nulidad EFICACIA de Juicio(s) de Nulidad 78.95 75 100 100.00 0.00 126.67

Quintana Roo

Ingreso

fiscal

recibidos en el periodo.

0




Servicio de Administracion

Fortalecimiento del

ACTIVIDAD-Implementacion del Programa de Barrido Integral de

(Numero de actas de inspeccion

Tributaria del Estado de Ingreso Calles. Porcentaje de actas de inspeccién atendidas. |[entregadas/Numero de actas de inspeccién EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
Quintana Roo ) programadas)*100
Servicio de Administracién Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Impulso del uso de la Firma Digital para las Porcentaje de contribuyentes que cuentan con (Nuamero de contribuyentes que cuentan con
Tributaria del Estado de declaraciones de contribuciones estatales, en coordinacién conel | o firma electrénica/NGmero de contribuyentes EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Ingreso o . " " - firma electrénica . P
Quintana Roo Servicio de Administracion Tributario. programados para firma electrénica)*100
?:tl;\::::al(:lad (ejeAl dEer'ZlngZm" Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Realizacion de Actos de Presencia Fiscal por medio | Porcentaje de usuarios regularizados posterior gﬁ?:ﬁﬁﬁﬁfﬁ?ﬁﬁé"cva"rfg';ge invitacién ~ [EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso de Cartas Invitacion y Verificacion de Comprobantes Fiscales. al envio de invitaciones via correo electronico.
Quintana Roo programadas)*100
?:tl;\::::al(:lad (ejeAl dEer'ZlngZm" Fortalecimiento del ACTIVIDAD-Realizacion de Visitas Domiciliarias y revision de Porcentaje de usuarios atendidos en las visitas (n:'e”;féfafgevv'.ss'ffs%%Tn'.cc'.'ﬁfsimaaﬁZ'l EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 100 100.00 0.00 100.00
N Ingreso dictamenes y gabinete. domiciliarias. .
Quintana Roo afio)*100
NO SE CUENTA CON LA
INFORMACION A
REPORTAR EN EL MES DE
MAYO, QUE LOS
Servicio de Administracion .. S . N . . (Numero de notificaciones emitidas dentro de REPORTES SON
Tributaria del Estado de Fortalecimiento del ACTIVIF)AD—\(lglIancla del cumplimiento en tiempo y forma de las  |Porcentaje de ponhcaclones entregadas los 30 dias establecidos por el SAT/nimero de |EFICIENCIA 599 - Porcentaje () 100.00 100 0 0.00 0.00 0.00 ENTREGADOS A ESTE
Quintana Roo Ingreso obligaciones fiscales. dentro de 30 dias. notificaciones entregadas)*100 SERVICIO
BIMESTRALMENTE POR
LO QUE EXISTE UN
DESFASE EN CUANTO AL
TIEMPO DE ENTREGA DE
INFORMACION
NO SE CUENTA CON LA
INFORMACION A
REPORTAR EN EL MES DE
MAYO, QUE LOS
- - . . " " REPORTES SON
?sxf;‘;:zgi::zggzgon Fortalecimiento del ACTIVIDAD?VigiIancia y acompaﬁamignto a los contribuyentes en |Porcentaje de cymplimienlu en la presentacion 5:\\:3:::3 g: EE::::EE;’::::: zl:lrr:s::[djg: 2019 EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.25 100.246 0 0.00 0.00 0.00 ENTREGADOS A ESTE
Quintana Roo Ingreso la presentacion de las declaraciones bimestrales. de sus declaraciones . 2018)100 SERVICIO
BIMESTRALMENTE POR
LO QUE EXISTE UN
DESFASE EN CUANTO AL
TIEMPO DE ENTREGA DE
INFORMACION
FIN-Contribuir a impulsar la modernizacién de la administracién Dicho Diagndstico se realiza con base en el
Servicio de Administracién Gestiony Apoyo publica estatal, de tal manera que las estructuras y los Posicion estatal en el indice General de andlisis del nivel de capacidades existentes en i
Tributaria del Estado de I procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una Gestién N los ambitos clave de la gestion del gasto, EFICACIA 375 - Indice () 90.00 0 0 0.00 0.00 0.00
. Institucional " " P : Avance en PbR-SED Entidades ) i N N
Quintana Roo para Resultados que permita la creacion de valor publico, mediante mediante la aplicacion de cuestionarios.
acciones de facilitacién para el imiento de metas st i
[Total de indicadores de Componentes y
Actividades en los Programas Presupuestarios
sustantivos de dependencias, entidades y
?:tl;\::::al(:lad (ejeAl dEer'ZlngZm" Gestiony Apoyo PROPOSITO-Los habitantes del Estado de Quintana Roo cuentan | Porcentaje de cumplimiento programatico de ?Q?.Z?SSS.”Q?"(?;ZZ 32%2'; zzzfc"uemﬁfion su [EFICACIA 599 - Porcentaje () 85.01 o 0 0.00 0.00 0.00
N Institucional con un Gobierno de Resultados metas sustantivas del Gobierno del Estado i A,
Quintana Roo semaforizacion / Total de indicadores de
Componentes y Actividades en los Programas
Presupuestarios sustantivos de dependencias,
entidades y 6rganos auténomos] X 100
[Total de indicadores de Componentes y
Actividades en los Programas Presupuestarios
sustantivos de la Secretaria de Finanzas y
?:tl;\::::al(:lad (ejeAl dEer'ZlngZm" Gestién y Apoyo COMPONENTE-Actividades de faciltacién (apoyo) desarrolladas - | Porcentaje de cumplimiento programatico de ;:::: \Czleorr(]jg)u zealacfl?ez:il:) rg:;assusausmcw”as EFICACIA 599 - Porcentaje () 100.00 0 0 0.00 0.00 0.00
N Institucional para el cumplimiento de metas de las areas sustantivas metas sustantivas de la institucién R P
Quintana Roo semaforizacion / Total de indicadores de
Componentes y Actividades en los Programas
Presupuestarios sustantivos de la Secretaria
de Finanzas y Planeaci6én] X 100
[Monto del Presupuesto Ejercido de la
Servicio de Administracién Gestiony Apoyo ACTIVIDAD-Asistencia a las areas sustantivas en funciones Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado Secretaria de Finanzas y Planeacion destinado
Tributaria del Estado de administrativas, juridicas, de planeacion, relaciones publicas u otras a areas de apoyo (o staff) / Total de EFICACIA 599 - Porcentaje () 36.21 42.877 0 0.00 0.00 0.00

Quintana Roo

Institucional

funciones de staff

a las areas staff

Presupuesto Ejercido de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion]*100




Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Gestion y Apoyo
Institucional

ACTIVIDAD-Formacién de los servidores publicos de la SEFIPLAN
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales

Porcentaje de servidores publicos capacitados
en materia de transaprencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos
personales de la SEFIPLAN

(Servidores Publicos capacitados/Servidores
Publicos programados para capacitacion)*100

EFICACIA

599 - Porcentaje ()

100.00

100

100

100.00

0.00

100.00

Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Gestién y Apoyo
Institucional

ACTIVIDAD-Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente
operacion de si icaci ypr ir ati

Porcentaje de sistemas, aplicaciones y
programas informaticos, operando de forma
eficiente

(Namero de solicitudes de Soporte técnico
atentido / Nimero de solicitudes de Soporte
técnico requerido) * 100

EFICACIA

599 - Porcentaje ()

100.00

100

100

100.00

0.00

100.00

Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Gestién y Apoyo
Institucional

ACTIVIDAD-Promocion de la actualizacion de informacion de
caréacter publico que la dependencia pone a disposicion de la
ciudadania a través del portal web del SATQ

Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion
de la informacion publica obligatoria

(Actualizaciones de Transparencia Obligatorias
Realizadas por las areas/ Actualizaciones de
Transparencia obligadas)*100

EFICACIA

599 - Porcentaje ()

100.00

100

EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO SE
CREO MEDIANTE
DECRETO 294 PUBLICADO
EL 31 DE DICIEMBRE DEL
2018 ENTRANDO EN
FUNCIONES EL 01 DE
ABRIL DE CONFORMIDAD
AL DECRETO 306 DE
FECHA 28 DE FEBRERO
DEL 2019 CUYO
REGLAMENTO INTERIOR
DONDE SE ENCUENTRAS
PLASMADAS LAS
FACULTADES DE UNIDAD
DE TRANSPARENCIA
PUBLICO EL 04 DE ABRIL
DEL 2019 DANDO PAUSA
REALIZAR EL TRAMITE
ANTE EL IDAIPQROO
COMO SUJETO OBLIGADO
DE ACUERDO A LO
DISPUESTO EN EL
ARTICULO 01 DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA
LOCAL SIENDO EL DIA 24
DE JUNIO QUE EL
IDAIPQROO INFORMA AL
SATQ SU
INCORPORACION DANDO
PLAZOS PARA CUMPLIR
HASTA EL MES DE
NOVIEMBRE 2019 Y
ENERO 2020




	REPORTE

