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UNIDAD RESPONSABIE!
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

TFECHA DE ELABORACION ]
246 DE ENERC DE 2020

NOMBERE DEL COMISIONADO GUILLERMINA RIVERA CHAVEZ
CARGO DEL COMISIONADO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

. DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO CONTRIBUVERTTE
PERIODO DE LA COMISION DEL 20 AL 25 DE ENERO DE 2020
LUGAR DE LA COMISION

SOLIDARIDAD, Q. ROO
$ 5,520.00

IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS

: OBJETO DE LA COMISIOM:
ACUDIR A LA DIRECCION DE RECAUDACION DE LA CD. DE FLAYA DEL CARMEN, PARA APOYQ DEL PROGRAMA DE CANJE DE PLACAS 2020, EN EL MODLAC FORANED
DE LA DIRECCION ESTATAL D ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE.

ACTIVIDADES A REAUZAR:
ORIENTAR Y ASESORAR AL CONTRIBUYENTE EN SUS TRAMITES DE CANJE DE PLACAS 2020,
CONCLUSION:
$E MEJORO LA ATENCION EN EL MGDULD, AL BRINDARLES LA INFORMACION DE MANERA OPORTUNA.

RESULTADOS CBTENIDOS
MAYOR PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES CONTENTOS AL REALIZA St TRAMITE DE MANERA RAPIDA ¥ AGIL, YA GUE SE LES EVITO HACER FILAS INNECESARJAS AL
BRINDARLES LA INFORMACION DE LOS REQUISITOS Y PASOS A SEGUR DE ACUERDO A SUS DUDAS.

APORTE A LA INSTITUCION
MEJORAR LA ATENCIGN AL CONTRIBUYENTE, BRINDANDOLE ORIENTACION Y ASESORIA DE CALDAD,

FIRMA DEL JOMISIONADO

DECLAROC BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADERCS, ASf COMO LA DOCUMENTACION
ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE ESTOS CORRESPONDEN A LOS

CONCEPTOS DE GASTOS AUTCRIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE VIATICCS ¥ PASAJES EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.




