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Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAC/0021/1/2020

'UNIDAD RESPONSABLE "FECHA DE ELABORACION:
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 25 DE ENERO DE 2020

NOMBRE DEL COMISIONADO C. ANA MARIA ZARATE SANCHEZ

CARGO DEL COMISIONADO ANALISTA DOCUMENTAL
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO CONTRIBUYENTE ,
PERIODO DE LA COMISION DEL 20 AL 25 DE ENERO DE 2020
LUGAR DE LA COMISION } SOLIDARIDAD, Q.ROO
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 5520.00
OBJETO DE LA COMISION:

ACUDIR A LA DIRECCION DE RECAUDACION DE LA CD, DE PLAYA DEL CARMEN, PARA APOYO DEL PROGRAMA DE CANJE DE PLACAS 2020, EN EL MODULO
FORANEQO DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENGIA AL CONTRIBUYENTE.

ACTIVIDADES A REALIZAR:
ORIENTAR Y ASESQRAR AL CONTRIBUYENTE EN SUS TRAMITES DE CANJE DE PLACAS 2020.
CONGLUSION:
SE MEJORO LA ATENCION EN EL MODULO, AL BRINDARLES LA INFORMACION DE MANERA OPORTUNA.

RESULTADOS OBTENIDOCS i .
MAYOR POROENTAJE DE CONTRIBUYENTES CONTENTOS AL REALIZA SU TRAMITE DE MANERA RAPIDA Y AGIL, YA QUE SE LES EVITC HACER FILAS
INNECESARIAS AL BRINDARLES LA INFORMACION DE LOS REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR DE ACUERDO A SUS DUDAS.

APORTE A LA INSTITUCION
MEJORAR LA ATENCION Al CONTRIBUYENTE, BRINDANDCLE ORIENTACION Y ASESORIA DE CALIDAD.,

FIRMA DEL COMISIONADO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASI COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEFTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADG DE QUINTANA ROO.




