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U GUADALUPE MONTESINDS SANTIAGD
DIRECTORA ESTATAL DE ASISTENCIA AL

- CONTRIBUYENTE DEL SERVICIO DE

QUINTANA ROO ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO

sedierro ofl tifies DE QUINTANA ROO OPORTUNIDABES

Anexo HI
Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAC/OO48/I /2020

MAS ¥ MEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

FECHA DE ELABORACION

7 DE MARZO DE 2020

NOMERE DEL COMISIONADO C. ALEJANDRO LOZANO CRUZ
CARGO DEL COMISIONADO AUXILIAR DE OFICIOS

. DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO COMTRIBUYERTE
PERIODO DE LA COMISION DEL 02 AL 06 DE MARZO DE 2020
LUGAR DE LA COMISION BENITO JUAREZ, QL.ROO
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 4.350.00

CBIETO DE LA COMISION: -

ACUDIR A LA DIRECCION DE RECAUDACISN DE LA €D, DE CANCUN, PARA APOYO DEL PROGRAMA DE CANJE DE PLACAS 2020, EN EL MODULO FORANED DE LA
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCLA AL CONTRBUYENTE.

ACTIVIDADES A REALIZAR:
ORIENTAR Y ASESORAR AL CONTRIBUYENTE EN SUS TRAMITES DE CANIE DE PLACAS 2020,
CONCLUSION:
SE MEJORD LA ATENCION EN EL MODULO, AL BRINDARLES LA INFORMACION DE MANERA OPORTUNA.

RESULTADQS OBTENIDOS
MAYOR PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES CONTENTOS AL REALIZA SU TRAMITE DE MANERA RAPIDA Y AGIL, YA QUE SE LES EVITC HACER FILAS INNECESARIAS AL
BRINDARLES LA INFORMACION DE LOS REQUISTOS Y PASCS A SEGUIR DE ACUERDC A SUS DUDAS.

APCRTE A LA INSTITUCION
MEJCRAR LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE, BRINDANDOLE ORIENTACICN Y ASESORIA DE CALDAD.

FIRMA DEL COMISIONADO

PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADERQS, ASl COMO LA BOCUMENTACION
ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE ESTOS CORRESPONDEN A LOS
CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMENTO DE VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION




