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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ECHADE ELABORACION

10 DE FEBRERO DE 2020

NOMBRE DEL COMISIONADO *LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SUBDIRECTORA DE QORIENTACION,

CARGO DEL COMISIONADO ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVICIOS

. DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO COMTRIBUYENTE
PERIODO DE LA COMISION 04, 05, 06 Y 07 DE FEBRERO DE 2020

: . SOLIDARIDAD, BENITO JUAREZ
LUGAR DE LA COMISION Y TULUM, @, ROO
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS  ~ $ 4000
OBIETO D LA, COMISION:

ACUDIR A LA DIRECCIONES DE RECAUDACION DE SOUDARIDAD, BENITO JUAREZ Y TULUM PARA APOYO DEL PROGRAMA DE CANJE DE PLACAS 2020, EN EL MEDULO
FORANEQ DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE.
CONCLUSION:
SE MEJORO LA ATENCION EN EL MODULO, AL BRIMDARLES LA INFORMACION DE MANERA OFCRTUNA

RESUITADOS OBTENIDOS

MAYOR PORCENTAE DE CONTRIBUYENTES CONTENTOS AL REALIZAR SU TRAMITE DE MANERA RAPIDA Y AGIL, YA QUUE SE LES EVITC) HACER FILAS INNECESARIAS AL
BRINDARLES LA INFORMACION DE LOS REQUISTIOS Y PASOS A SEGLIR DE ACUERDO A 5US DUDAS,

APORTE A LA INSTITUCION
MEJORAR LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE, BRINDANDOLE ORIENTACION Y ASESORIA DE CALIDAD.

FIRMA, DEL COMISIONADQ

PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOé ASENTADQOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AST COMO LA DOCUMENTACION
ANEXA GUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA PCR LOS PRE
CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTQS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACKON

STADORES DE SERVICIC Y QUE ESTOS CORRESFONDEN A LOS




