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¢A quienes se le aplica el subsidio de tenencias? R: El subsidio del 100% en la
tenencia para guienes se encuentran al dia en su pago se aplicara de enero a
diciembre, para quienes adeudan tenencias de ejercicios anteriores el subsidio del
50% se aplicard de enero a Bmao.,\ a partir del primero de abril el subsidio sera de
40% hasta el mes de diciembre de 2021.

no:?&cwmawmm Q:m se m:mcm:.?m:.n__ dia en el page

EA quienes se le aplica el subsidio del 50% en la nm:msn_mu m. m_.mcwaa_a Qm E
tenencia del 50% se aplica a los contribuyentes que ncmaaz.noa adeudos de
wmsm:nam de @_m:..ﬁow anteriores.

iCudl es el periodo de pago del refrendo 2021? R: £f refrendo vehicular se deberd

realizar de enero a marzo o.m ﬁam.n &m:uﬂo ?nq_,

_,\maac._n_..mm




iCuéles son los requisitos para emplacamiento de vehiculo nuevo? R: Usted puede
consultar nuestros requisitos en nuestro portal oficial en

www.satq.Groo.gob.mx/descargas/REQ2020.pdf en la seccién de requisitos
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£Cuales son _om _.mn_:,m_ﬁom Umqm un nmau_o de propietario? R: Usted puede consultar
nuestros requisitos en nuestro portal oficial en
www.satq.qroo.gob.mx/descargas/REQ2020.pdf en la seceidn de requisitos
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¢Puedo acudir a sus orn_zmm a ..mm__qu mi n_.m::ﬂm mm mBu_mnmq:_m:Hou R: De
acuerdo al Periddico Oficial de fecha 17 de julio de 2020 y debido a la situacion
sanitaria por COVID-19 y para cuidar la salud de tedos, atenderemos sus tramites
estatales y vehiculares por medio de cita www.satg.groo.gob.mx/citas. Le
compartimos el paso a paso para poder realizar su cita.
www.facebook.com/Satgroo/videos 0 en su caso lo invitamos a las “Jornadas
especiales SIN CITAS" que se realizan periddicamente en su municipio y son
publicadas en nuestros medios oficiales de SAT y SEFIPLAN
https://www.facebook. com/pg/Satqroo/
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¢COmo se determina el pago del Impuesto Adicional para el Fomento al Empleo? R:
Los sujetos obligados a realizar ef pago del impuesto sobre nominas, cuya base se
determinard considerando el monto total del pago del impuesto, o la cual se aplicard
ung Smn del C. mm
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mn:.p.,u es m_ vm_.mon_o para la ratificaciéon de Avisa por Contrato? R : Con base al
Articulo 4 de la Ley del Impuesto Sobre Ndminas, la retificacion de deberd realizarse 300 200 50 200
dentro o_m fos QQm n:%m_am meses D.Q m@Sm:Hm QmﬁQQo &mn&

15 prestg .ownm.&m.mmaseo Q:m yase:
msn:m:?m: 3.8:5 m:...,..; mmmanﬁo Es .unng.nm.ﬁo: ..a_cmctm:wm g
éCual es la tasa que se cobrara del Impuesto Adicional para el Fomento al mS_u_mo,..
R .mm nn:nqa una 88 m_m\ Q.mm,
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nncm_mm son _Om amnc_m:om que nmvo ingresar m_ voﬁm_ del xmmumﬂ,o de vqmmﬁmao«mm
de Servicio? R: Deberd realizar el llfenado del formulario con los datos que en el 500 200 50 200
mismo se le solicitan y adjuntar la identificacién oficial de representante legal, poder

notarial y el registro patronal.
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&Se presentra otra an_m_,mn_o: para el pago del Impuesto Adicional para el
Fomento al Empleo? R: El pago del impuesto se efectuara mediante la declaracion
mensual definitiva en el momento en que deba realizarse el pago def impuesto Sobre
2&3__.:&.
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{Cémo puedo conocer la disponibilidad de citas, siempre marcan que estén
agotadas?R: Fstimado contribuyente, debido a la alta demanda de nuestros
servicios, los citas se activan por periodos dentro del mes en curso y por fo mismo es
posible que las citas en el dia solicitado se encuentren agotadas o no activas, se
habilitardn mds fechas y horarios en la medida de lo posible dentro del mes en curso,
tomando todus la medidas sanitarias ante el COVID-19 en los préximos dios.
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éPor qué no puedo ingresar al portal de citas? Me marca un error. R: le
informamos gue algunos servidores de internet ne permiten el acceso a la pdgina del
sistema de citas, por lo que le recomendamos intentar solo con los datos méviles por
.wn_\oh
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£Qué necesito para hacer una cita? R: Para poder agendar su cita es necesario
seguir estos sencillos pasos:

Entre a la pdgina: www.satg.qroo.gob.mx/citas

Cree una cuenta nueva.

Ingrese los datos solicitados y de clic en “registrar”, se le notificard el envio de un
correo de confirmacién.

Entre o su correo y confirme dando clic en la palabra “Aqui”; se notificard lu
cenfirmacién de su registro.

Ingrese su correc y su contrasefia y acceda a la plataforma.

Seleccione la opcidn “agendar cita” y llene los campos requeridos, recuerde
agendarla con 48 horas de antelacién.

Para finalizar presione la opcion “

7

agendar” se notificard la confirmacién de su cita,

de igual manera, se enviard lo confirmacién de su cita a su correo electrénico.
iListo! Acuda en la fecha y hora acordada a nuestras oficinas con tu documentacion
en original y copias.

Le compartimos el paso a paso para poder realizar su cita:
www.facebock.com/Satgroo/videos _
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