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EXITUS CREDIT S.A.P.l. DE C.V. SOFOM, ENR.

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintanal

Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datosj QU'NTANA ROO

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 18 dias del mes de
noviembre de 2021, se da cuenta del escrito presentado en fecha 04 de junio de

2021, signado por el C. SR oA g personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,
137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X, 8, 9 y 16 de la Ley de|

Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoojiS1AENY] cardcter de represenTOnTe
legal de la persona moral denominada EXITUS CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM, ENR,
mediante el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en contra de las Resoluciones
con nuUmero de folio DR/OPB/AI/185/2021, a través de las cuales se determinan a su
cargo las Multas por infraccion a lo dispuesto en los articulos 69 fracciones |y IV, y 85
fracciones VIl y XIX del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, emitidas por el
Director de Recaudaciéon de Othdn P. Blanco en fecha 14 de abril de 2021, mismas

que en su totalidad integran la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un regléon. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo;

los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof CISII
como en contra de la orden de verificacion y el acta de inspeccidn que dieron

origen a las resoluciones recurridas; senalando como domicilio para oir vy recibir

notificaciones el ubicado en |a ERY e E T N personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52,
91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de |

Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§ Quintana Roo.

Con fundamento en los articulos 16 primer pdrrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; los articulos 6, 19 fraccion lll, 26, 33 fracciones XVIl y LIV de la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo; en relacién con
el articulo 27 primer pdrrafo, fraccion V, inciso d) del Cdédigo Fiscal del Estado de
Quintana; los articulos 1 fracciones |y I, 2, 4 fracciones Il y VI, y Ultimo pdrrafo, 5, 10
primer pdrrafo, fracciones XXII, XXXIll 'y XL, 15 primer pdrrafo fraccion I, y pdarrafo
tercero, 24 y 25, asi como los articulos Primero Transitorio, Segundo Transitorio, Tercero
Transitorio, Cuarto Transitorio pdrrafos primero y cuarto y Décimo Transitorio de la Ley
del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6,
pdarrafo primero, punto nUmero 1 inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdrrafos, 9 primer
parrafo, 12 primer pdarrafo fraccién VI, 20 primer parrafo, fracciones Il y IV, asi como
los articulos Transitorio Primero, Transitorio Segundo vy Transitorio Quinto del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana
Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo; se procede a la
admisidon y substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por ofrecidas y
exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.

Realizado el estudio de las Resoluciones impugnadas, y fomando en consideracion
las constancias que obran en el expediente administrativo identificado como
RECURSO DE REVOCACION RR-25-2021, asi como las pruebas ofrecidas, las cuales se
admiten con fundamento en el articulo 122 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo y se valoran de conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucion con
base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1



== SEFIPLAN SATQ

QUINTANA ROO MAS Y MEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
comierno o sTaco OPORTUNIDADES

2016 + 2022
Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Oficio namero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ]/DC/SJZS/DCFEZS/1242/X1/2021

RECURSO DE REVOCACION: RR-25/2021.
RECURRENTE: EXITUS CREDIT S.A.P.I. DE C.V. SOFOM ENR

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; 18 de noviembre de 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”.

PRIMERO.- En fecha 08 de marzo de 2021, se practicd a la contribuyente EXITUS
CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM, ENR la visita de inspeccion al amparo de la orden de
verificacion con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021/emision 001 emitida por el
Director de Recaudaciéon de Othdn P. Blanco.

SEGUNDO.- Derivado de los hechos y omisiones circunstanciados en el acta de
inspeccién con folio numero DR/OPB/AI/185/2021/emisidn 001, el Director de
Recaudacion de Othdédn P. Blanco emitié el 14 de abril de 2021 las resoluciones
siguientes:

a) Multa porinfraccién a lo dispuesto en el articulo 69 fraccion | del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, por no cumplir con la obligacién de inscribirse o
registrarse en el Registro Estatal de Contribuyentes, por el monto total de
$2,869.00.

b) Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 69 fraccion IV del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, por no renovar dentro de los plazos
establecidos en las disposiciones fiscales la licencia de funcionamiento, por el

monto total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9

16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojd

c) Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fracciéon VIl del Codigo

Fiscal del Estado de Quintana Roo, por el monto total de §Eu N a e
personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de|
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|

d) Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XIX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la presentacion del Aviso de
contrato previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del

Estado de Quintana Roo; por la cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales
sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo|

e) Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir la presentacion del Aviso de
Retencién a tfravés de un intermediario previsto en el arficulo 4 de la Ley del
Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo; por la cantidad total de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Le,
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

Dicha resoluciones fueron noftificadas legalmente en fecha 22 de abril de 2021,
previo citatorio del dia 21 del mismo mes y ano.

Por lo que una vez realizado el estudio de las manifestaciones efectuadas por la
recurrente, las pruebas exhibidas y las constancias que integran el expediente
administrativo  numero DR/OPB/AI/185/2021 remitido por la Direccion de
Recaudacién de Othdén P. Blanco, esta autoridad procede al ESTUDIO, ANALISIS Y
RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS; y

CONSIDERANDO
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PRIMERO.- En su AGRAVIO PRIMERO, Ia recurrente ftilda de ilegal la orden de
verificacion con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021 emitida por el Director de
Recaudacién de Othdn P. Blanco al supuestamente carecer de una debida
motivacion, contraviniendo lo establecido en el articulo 37 fraccion Il del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo en relacion con el arficulo 2 de la Ley del
Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo, puesto que senala que la
orden nunca debid haberse emitido al no ser sujeto del Impuesto sobre Néminas.

Asimismo, manifiesta que los servicios que se proporcionan en la sucursal verificada
fueron contratados a través de un tercero, por lo que la verificacion debid ordenarse
a dicha prestadora y no a su nombre, siendo que no se actualiza el objeto del
Impuesto sobre Néminas, al presuntamente no actualizarse el objeto del referido
impuesto al no realizar erogaciones en efectivo o en especie por concepto de
remuneraciones al trabajo personal.

No obstante lo manifestado por la recurrente, del andlisis de la orden de referencia
esta autoridad advierte que la orden de verificacion con nUmero de folio
DR/OPB/AI/185/2021 SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA, toda vez
gue el Director de Recaudacion, como autoridad fiscal se encuentra facultado para
ejercer sus facultades de comprobacién ordenando visitas de inspeccidon con la
finalidad de comprobar que los contribuyentes han cumplido con las disposiciones
fiscales, ello de conformidad a lo establecido en el articulo 40 fracciéon IV del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 40. Las autoridades fiscales del Estado a fin de comprobar que los
contribuyentes o responsables solidarios han cumplido con las disposiciones
fiscales y, en su caso, determinar las contribuciones omitidas o los créditos
fiscales, asi como para comprobar la comision de delitos fiscales estardn
facultadas para:

(..)

IV. Practicar visitas domiciliarias y de inspeccidn a los contribuyentes,
responsables solidarios o terceros relacionados con ellos y revisar su
contabilidad, bienes y mercancias, y en su caso, los sistemas electronicos de los
controles volumétricos.

Numeral invocado en la orden de verificacion, en la cual la autoridad emisora
senaldé que dicha orden se expidid con el objeto de verificar el cumplimiento de
diversas disposiciones fiscales y obligaciones fiscales de la contribuyente, entre ellas,
las relacionadas con el Impuesto sobre Noéminas previstas en la Ley del Impuesto
sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.

Cabe senar, que con el senalamiento de lo anterior en la orden de verificacion, esto
es, del objeto de la misma, se debe tener por satisfecho el requisito de motivacion de
la misma, mdxime que dichas facultades son de cardcter discrecional, por lo que no
es exigible que la autoridad fiscalizadora motive el por qué ordend verificar a
determinado contribuyente, pues basta con que el Director de Recaudacion de
Othon P. Blanco senalara la facultad que ejercia y el objeto de la misma.

Ahora bien, por cuanto a la manifestacion de la recurrente sobre que no es sujefa
del Impuesto sobre Nominas al no actualizarse el supuesto previsto en el articulo 2 de
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la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo, se tiene que aln
cuando conforme al propio dicho de la recurrente, el personal que labora en el
establecimiento verificado fue contratado a través de un tercero, lo cual se
traduciria en el supuesto no comprobado, que la recurrente tenga en virtud de
dicha confratacion de personal el cardcter de retenedora y no de sujeta directa del
Impuesto sobre Nominas, lo cual no la exime del cumplimiento de diversas
obligaciones previstas en la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana
Roo en su cardcter de retenedora, ni de estar sujeta a la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Procisamente del contenido de la orden de verificacidon con niUmero de folio
DR/OPB/AI/185/2021, se advierte que entre las obligaciones cuyo cumplimiento se
ordend verificar se encuentran el de la presentacion del Aviso de contrato para la
prestacion de servicios de personal a través de un tercero y el Aviso de alta o
aumento de obligaciones como retenedor, obligaciones previstas el articulo 4 de la
Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo.

No pasa inadvertido ante esta autoridad, que confrario a lo que aduce la
recurrente, ésta si es sujeta del Impuesto sobre Nominas en su cardcter de
retenedora, puesto que en su propio recurso de revocacion afirma que contrata la
prestacion de servicios de personal a través de un tercero, por lo que conforme los
articulos 2, 4 y 16 BIS de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana
Roo, cuando una persona moral contfrate la prestacion de servicios por los que se
tenga la obligaciéon de pagar el Impuesto sobre Néminas, se actualiza la obligacion
de retener y enterar el Impuesto que se cause, esto es, el Impuesto de resulte de
aplicar la tasa correspondiente sobre las erogaciones en efectivo o en especie que
por concepto de remuneraciones al trabajo personal se preste. Conviene invocar el
contenido de dichos preceptos legales:

Articulo 2. Son objeto de este impuesto, las erogaciones en efectivo o en
especie por concepto de remuneraciones al frabgjo  personal,
independientemente de la designacién que se les dé, prestado dentro del
territorio del Estado, bajo la direccion y/o dependencia de un patron,
conftratista, intermediario, terceros o cualquiera gue sea su denominacion.

Para los efectos de este impuesto, quedan comprendidas entre las
erogaciones mencionadas anteriormente, aquellas que se realicen por
concepto de prestaciones o contraprestaciones cualquiera que sea el nombre
con el que se le designe, ya sean ordinarias o exfraordinarias, incluyendo
honorarios asimilables a salarios, comisiones a frabajadores, premios,
grafificaciones, rendimientos, primas vacacionales, dominicales, por
antigbedad, asi como cualquier ofra erogaciéon que en razdn de su trabajo o
por la relacién laboral reciba el trabajador. Son también objeto de este
impuesto, las erogaciones por pagos realizados a los socios o accionistas,
administradores, comisarios o miembros de los consejos directivos y de
vigilancia en toda clase de sociedades y asociaciones.

También quedan comprendidos los anticipos que reciban los miembros de
sociedades y asociaciones civiles, asi como los rendimientos y anticipos que
obtengan los miembros de sociedades cooperativas de productores de bienes
y/0 servicios.
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Son también objeto de este impuesto las erogaciones hechas de manera
ocasional en contratos por eventos o servicios determinados.

Las disposiciones mencionadas en el pdrrafo anterior se sujetardn a lo
establecido en los articulos 292, 293, 294,304, 305 y 306 de la Ley Federal del
Trabajo.

Articulo 4. Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas, gue redlicen las erogaciones a gue se refiere el articulo
2 de la presente Ley, aun cuando tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sujetos a que se refiere el pdrrafo anterior, que contraten la prestacion de
servicios de personal a través de un tercero, cualquiera que sea su
denominacién, domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado, deberdn
presentar Aviso en el que especificard el nombre, denominacién o razdn social,
registro federal de contribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana
Roo de su prestador y el nUmero de empleados, con independencia del
tiempo por el que fueron contratados, el monto de la operacién contratada, la
vigencia del contrato; el cual deberd ser ratificado ante la autoridad fiscal
competente denfro de los dos primeros meses del siguiente ejercicio fiscal, en
los medios dispuestos por la Secretaria.

Cuando se contrate servicios de personal para mds de un establecimiento se
deberd presentar aviso por cada uno, mediante las formas aprobadas por la
Secretaria, en el que se especifique que la persona con la que suscribid el
contrato de prestacion de servicios de personal, se encuentra registrada en el
Padrén Estatal de Contribuyentes; en caso de no hacerlo la autoridad fiscal
competente tendrd por inscrito en el Registro Estatal de Contribuyentes al
prestador con la obligacién del Impuesto Sobre Néminas.

Asimismo, deberdn presentar el Aviso de Alta o Aumento de Obligacién como
Retenedor.

El plazo para presentar el Aviso de Alta o Aumento de Obligaciones como
Retenedor del Impuesto Sobre Néminas se realizard de forma simultdnea con el
Aviso a gue se refiere el segundo pdrrafo del presente articulo, dentro de los
tres dias siguientes a la fecha de la firma del contrato. En el mismo plazo
deberd informar a la autoridad sobre cualquier cambio al citado aviso.

Las personas fisicas, morales o unidades econdmicas que desempenen
actividades comerciales, industriales, de servicios y de inversion de capital,
mediante acuerdo de voluntades verbal o través de instrumento juridico con
independencia de la denominacién que se le dé, deberdn presentar dentro
de los tres dias siguientes a la celebracion del mismo, el aviso mediante los
medios electronicos dispuestos por la Secretaria o acudiendo de forma
personal ante las oficinas autorizadas que corresponda al domicilio de su
establecimiento, informando el nombre de la persona fisica o moral con la que
celebré dicho acto, el niUmero de empleados que se encuentren bagjo su
direccién y/o dependencia, por los cuales efectia erogaciones econdmicas
por concepto de remuneraciones al trabajo personal subordinado. En caso de
omisidn a la presentacion del referido aviso, serdn responsables solidarios las
personas fisicas o morales con quien celebrd dicho acto juridico.

Articulo 16 BIS. Las personas fisicas, morales o unidades econdémicas con
domicilio fiscal en el Estado, gue contraten la prestacién de servicios por la que
se tenga la obligacién de pagar el impuesto, con personas domiciliadas dentro
o fuera del territorio del Estado, deberdn:
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I. Retener el impuesto que se cause conforme a las disposiciones de esta Ley y
expedir al prestador del servicio constancia de la retencidon dentro de los 15
dias siguientes a la fecha en que se efectué dicha retencién y pago
correspondiente en el formato que para tal efecto autorice la Secretaria. La
retencién se efectuard en el momento en que se pague la contraprestacion
por los servicios contratados, y

Il. Declarar y enterar el impuesto retenido, en el plazo ordinario previsto en la
presente Ley.

En virtud de lo anterior, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO PRIMERO
espuesto por la recurrente.

SEGUNDO.- Por su esfrecha relacion, se analizan los AGRAVIOS SEGUNDO y DECIMO
PRIMERO, en los cuales la recurrente senala que el acta de inspeccidn con niumero
de folio DR/OPB/AI/185/2021 contraviene lo dispuesto en los articulos 42 fracciones I
y lll, y 44 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacion con su derecho a
un debido proceso establecido en el articulo 14 constfitucional, puesto que aduce
que no se cumplié con la obligaciéon de dejar citatorio al no encontrarse el
representante legal del visitado; asimismo, senala que durante la visita de inspeccién
Nno se observaron los lineamientos propios de las visitas que se practiuen en el
domicilio fiscal de los contribuyentes, en concreto, la designacion de los testigos o en
SU Caso, su nombramiento por parte de la autoridad.

Al respecto, se tiene las manifestaciones de la recurrente resultan infundadas, en
virtud de que los numerales que la recurrente aduce haberse violado preven las
formalidades propias de las visitas domiciliarias, esto es, de facultad de
comprobacién diversa a la ejercida por el Director de Recaudacién de Othdn P.
Blanco consistente en la visita de inspeccién practicada al amparo de una orden de
verificacion. Conviene invocar el contenido de los articulos 42 fracciones Il y VI, y 44
del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo:

ARTICULO 42. En los casos de visita en el domicilio fiscal, las autoridades
fiscales, los visitados, responsables solidarios vy los terceros estardn a lo siguiente:

Il. Si al presentarse los visitadores al lugar en donde deba practicarse la
diligencia, no estuviere el visitado o su representante, dejardn citatorio con la
persona gque se encuentre en dicho lugar para que el mencionado visitado o
su representante los esperen a hora determinada del dia siguiente para recibir
la orden de visita; si no o hicieren, la visita se iniciard con quien se encuentre
en el lugar visitado.

()

lll. Al iniciarse la visita en el domicilio fiscal, los visitadores que en ella
intervengan se deberdn identificar con el documento que lo acredite como
inspector o auditor ante la persona con quien se enfienda la diligencia,
requiriéndola para que designe dos testigos; si estos no son designados o los
designados no aceptan servir como tales, los visitadores los designaran,
haciendo constar esta situacidn en el acta que levanten, sin que esta
circunstancia invalide los resultados de la visita.
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En efecto, la facultad de comprobacion ordenada por el Director de Recaudacion
de Othdén P. Blanco que diera origen a las resoluciones recurridas, se trata de una
visita de inspeccidn, tal como se senala en la orden de verificacion con nimero de
folio DR/OPB/AI/185/2021, misma que se emitid con fundamento, entre otros, en el
articulo 42-B del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y que fuera notificada
mediante el Acta de inspeccion levantada en la diligencia a través de la C. SRYIree

Por contener datos personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos

I e N su cardcter de JEFA OFICINA de la contribuyente visitada.

Dicha facultad de comprobacion se encuentra prevista en el articulo 40 fracciéon IV
del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, mientras que sus formalidades y los
lineamientos bajo los cuales se debe practicar se encuentran establecidos en su
diverso numeral 42-B, cuyo contenido literal es el siguiente:

ARTICULO 42-B.- Las visitas de inspeccién se desarrollardn conforme a las
siguientes formalidades:

I. Se llevardn a cabo en el domicilio fiscal, matriz, establecimiento o sucursal de
los contribuyentes, siempre que se encuentren abiertos al piblico, donde se
realicen enajenaciones, presten servicios o contfraten el uso o goce temporal
de bienes, con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia de inscripcion del Padrén Estatal de Contribuyentes, de
licencia de funcionamiento, patentes para la venta de bebidas alcohdlicas, o
cualquier ofra relacionada con sus obligaciones fiscales.

ll. Al presentarse los visitadores al lugar en donde deba practicarse la
diligencia, entregardn la orden de verificacién con firma autégrafa al visitado,
a su representante legal, al encargado o a quien se encuentre al frente del
establecimiento indistintamente y con dicha persona se entendera la visita de

inspeccién.

lll. Los visitadores, al iniciar la inspecciéon se identificardn ante la persona con
quien se entienda la diligencia, requiriéndola en el acto para que si asi lo
considera designe a dos testigos, quienes firmardn el acta que al efecto se
levante. En_caso de que no se designen testigos, se hard constar esta
circunstancia en el acta respectiva, sin que esto afecte su validez.

De toda visita se levantard acta, de conformidad a lo siguiente:

a) Se hardn constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones
conocidos por los visitadores, asi como todas las irregularidades detectadas
durante la inspeccion;

b) Se incluirdn las observaciones o aclaraciones que al respecto quisiera
formular la persona con quien se entienda la diligencia, y

c) Se le concederdn 3 dias hdbiles contados a partir de la fecha en que se
llevé a cabo la inspeccion para desvirtuar los hechos u omisiones asentados en
el Acta, expresando lo que a su derecho convenga y presentando las pruebas
correspondientes.

Si al cierre del acta de inspeccidn el visitado o la persona con quien se
entfienda la diligencia o los testigos si los hubiera, se negaren a firmar el acta, o
el interesado se negare a aceptar copia de la misma, dichas circunstancias se
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asentardn en la propia acta, sin que esto afecte su validez y valor probatorio,
ddndose por concluida la visita de inspeccion.

IV. Transcurrido el plazo a que se refiere el inciso anterior, la autoridad fiscal
competente emitird resolucidn en un plazo que no excederd de seis meses
contados a partir del vencimiento del plazo sefalado en el primer pdarrafo del
inciso c) de la fraccién anterior.

Del contenido del numeral arriba invocado, se aprecia que las visitas de inspeccion,
a diferencia de las visitas domiciliarias que Unicamente se pueden practicar en el
domicilio fiscal de los contribuyentes y que siguen formalidades tendientes a no
confravenir el principio de la inviolabilidad del domicilio, pueden practicarse en el
domicilio fiscal,matriz, establecimiento o sucursal siempre y cuando se encuentren
abiertos al publico, particularidad que permite al Noftificador Ejecutor notificar la
orden de verificacion y practicar la visita de inspeccidon con la persona que se
encuentre al frente del estableciemiento, sin que sea exigible que se atienda
directamente con la contribuyente o su representante legal, por lo que tampoco lo
es que se deje citatorio previo, el cual tiene como finalidad que la diligencia se
enfienda con el contribuyente interesado o su representantem legal.

En el caso concreto, el Notificador- Ejecutor CARLOS MIGUEL CHAN POOL notifico la
orden de verificacidn con nUmero de folio DR/OPB/AI/185/2021 a la recurrente a

fravés de la C. FRN Sl Rt R personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de I
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof§ quien manifestd tener el cardcter de JEFA
DE OFICINA de la contribuyente EXITUS CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM, ENR, toda vez
que ante el requerimiento de la presencia del representante legal de la
contribuyente visitada, el tercero senald que no se encontraba presente, por lo que
se le entregd la orden de verificacion con efectos de notificacion al ser la persona
gue se enconfraba en el establecimiento a verificar y con ella se atendié la
diloigencia, conforme lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 42-B del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo y tal como se hizo constar en el acta de inspeccion de
fecha 08 de marzo de 2021.

Atento a lo expuesto, se colige que contrario a lo que aduce la recurrente, NO EXISTE
LA OBLIGACION DE DEJAR CITATORIO para que la notificaciéon de la orden de
verificacion y la visita de inspeccién se atendiera con su representante legal, puesto
que las formalidades propias de dicha facultad de comprobacion previstas en el
articulo 42-B fraccién Il no lo exigen, méxime que ello contrariaria la finalidad de
dichas visitas, que es la de detectar la verdadera situacion de la contribuyente en
relacion con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Situacion similar con la designacion de testigos regulada en la fraccién Il del articulo
42-B del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en la cual se establece que el
Notificador Ejecutor requerird a la persona con quien se atienda la diligencia que si
asi lo considera, designe a dos testigos, y en caso de que no los designe, se hard
constar dicha circunstancia en el acta que para tal efecto se levante, sin que ello
afecte su validez.

Dicha formalidad fue debidamente observada en la visita de inspeccidon practicada

a la recurrente, puesto que al momento de requerirle a [a C. SRV REr s
Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de|
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Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo|
que designara dos testigos, ésta se reservd el derecho, tal como se hizo constar en el
acta de fecha 08 de marzo de 2021, cuya digitalizacién en lo conducente es la

siguiente:

CONTINUA CON IMAGEN EN LA PAGINA SIGUIENTE

FOLIO: DR/OPB/AI/185/2021
MUMERO DE EMISION: 001
Ley Crgénica de la Administracién Publica y Ley del Servicio de Administracian Tributaria, fodos del Estado de GQuintana Ree, publicade en el
Periddico Oficial del Estado el 13 de sepliembre de 201%: Decreto 014 por e! que se reforman, adicionan y dercgan diversas disposiciones al
Cédige Fiscal del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 27 de diciembre de 2019; v crticulos 1, & primer
pamafo, punto 2 2.1 inciso b} y Olfimo parrafo, 7, 8 segundo pdrrafo fraccion | incise b} y Olfime pérrafo, ¢ primer parafo, 12 fraccidn vill, 15
peniltimo pdrrafo v 16 fracciones L Il IV, Vi, X, XL X1V, XV, XVI, XVIEL XDV, 20000 XX X000V, XLE, LU UL LI, LY, LY, LV] y LVI el
Reglamento Intericr del Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado | 04 de
abril de 2019, todas las leglslociones seficladas vigentes, procedo o requerile a la persona con la que se entiende la presente diigencia, pora
que en este acto designe dos testigos de asistencia, a lo que en uso de la voz manifestd gue si { ) sefiala testigols}, razdn por lo cual se
dasignaln) ¥ se tiene(n) como testigo(s) a los CcC. o
i [es) 58 identifica(n| con

I [ 2 I . respeciivamente.

1} ) Mo sefiala testigos [descrioi las circunstancias) (A oo e

por la que conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Constitucicn Politica los Estados Unidos Mexicanos, esta aurcWisccl procede o
o designacion de testigodT, cuyo(s} ! bore(s) se senalain) /a continuacién,
CC. . Y quienies)

se identificain) con,

expedida por . e respectivamente.
v ante la presencia de los tesfifos antes sefialados proc o} ‘lemes) a requerirle al :,om_’:c@ieﬁts. gue exhiba la decumentaciéon que a
continuacion se describe: L

Lo anterior, sin que fiera exigible que el Notificador Ejecutor nombrara testigos ante la
reserva de la persona con quien se entendié la visita, toda vez que la falta de
designacién de testigos NO AFECTA LA VALIDEZ DEL ACTA DE INSPECCION NI DE LA
VISITA PRACTICADA.

Como consecuencia de lo expuesto, los AGRAVIOS SEGUNDO y DECIMO PRIMERO
devienen INFUNDADOS E INOPERANTES.

TERCERO.- Se proceden a analizar los AGRAVIOS TERCERO y CUARTO por su estrecha
relacién, en los cuales medularmente la recurrente senala que la orden de
verificacién con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021 no se encuentra debidamente
fundada por cuanto a la competencia material del Director de Othdn P. Blanco,
puesto que considera que no invoca los preceptos legales que lo facultan para
emifir la referida orden, entre ellos, el articulo 40 fraccién IV del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, y en consecuencia, no cuenta con la firma audgrafa de
funcionario competente exigidos en las fracciones Il y IV del numeral 37 del Codigo
tributario estatal.

Del contenido de la orden de referencia, esta autoridad advierte que contrario a lo
manifestado por la recurrente, EL DIRECTOR DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO
FUNDAMENTO SU COMPETENCIA PARA EMITIR LA ORDEN DE VERIFICACION CON
NUMERO DE FOLIO DR/OPB/AI/185/2021.

Ello, foda vez que se senala que la orden se emite en ejercicio de las facultades que
le confieren al mencionado Director de Recaudacion, enfre otros, en los articulos 3,
6, 19 fracciéon lll, 21, 33 fracciones XVI, XVIl y XVIII de la Ley Orgdnica de la
Administracion PUblica del Estado de Quintana Roo, 27 fraccion V, inciso f) del
Caodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; 2, 4 fracciones lll y IV, y Ulfimo parrafo, 7,
10 fracciones XXIl y XXV, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del

9
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Estado de Quintana Roo, é primer pdrrafo, punto 2, 2.1, inciso h), 7, 8 segundo
parrafo, fraccion |, inciso h), 9 primer pdrrafo, 12 fraccién VIl y 16 fracciones il y Xl
del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo, mismos que al tenor literal establecen lo siguiente:

Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo

ARTICULO 3. Para el despacho de los asuntos que competan al Poder
Ejecutivo, el Gobernador del Estado se auxiliard de Unidades Administrativas
adscritas a su despacho, de las dependencias y entidades que senala la
presente Ley vy las disposiciones legales aplicables. Los servidores puUblicos de
las dependencias y entidades que prevé esta ley, que con motivo o en
gjercicio de sus funciones incurran en responsabilidades, serdn sancionados
conforme a la Ley de la materia y disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 6. La Administracién PUblica Central podrd contar con érganos
administrativos desconcentrados, dotados de autonomia técnica y funcional,
para apoyar la eficiente administracion de los asuntos competencia de la
misma y estardn subordinados al Despacho del Gobernador o a la
dependencia que se senale en el acuerdo o decreto respectivo. Estos se
agrupardn en el sector mayormente vinculado con sus responsabilidades, bajo
la coordinacién de la dependencia a la que se adscriban.

ARTICULO 19. Para el despacho, estudio y planeacién de los asuntos que
correspondan a los diversos ramos de la Administraciéon PUblica del Estado,
auxiliardn al Titular del Poder Ejecutivo, las siguientes dependencias:

(...)
lll. Secretaria de Finanzas y Planeacién;

ARTICULO 33. A la Secretaria de Finanzas y Planeacién corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

(...)

XVII. Vigilar el exacto cumplimiento de las leyes y disposiciones fiscales;
determinar créditos fiscales e imponer las sanciones que correspondan en caso
de infracciones a las disposiciones tributarias;

XVIIl. Dentro del dmbito de su competencia, practicar visitas domiciliarias,
auditorias, revisiones electronicas, verificaciones, inspecciones, revision de
declaraciones y dictdmenes, y los demds actos que establezcan las
disposiciones fiscales para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en
materia de las contribuciones previstas en las leyes fiscales del Estado de
Quintana Roo y de las contribuciones federales coordinadas, en términos de
los acuerdos del Ejecutivo Federal;

Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo

ARTICULO 27. Son autoridades fiscales del Estado, las siguientes:
(...)

V. Los servidores publicos del SATQ, siguientes:

10



SEFIPLAN SATQ

QUINTANA ROO MAS Y MEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ERNOC DEL E5
2016 + 2022

OPORTUNIDADES

Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Oficio namero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ]/DC/SJZS/DCFEZS/1242/X1/2021

RECURSO DE REVOCACION: RR-25/2021.
RECURRENTE: EXITUS CREDIT S.A.P.I. DE C.V. SOFOM ENR

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; 18 de noviembre de 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”.

(...)
f) Directores de Recaudacion;

Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Articulo 2. El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo;
por su naturaleza para la realizacion de los actos de su encargo, tiene la
personalidad juridica del Estado y utiliza el patrimonio que se le asigne. Tiene el
cardcter de autoridad fiscal.

Articulo 4. El SATQ tiene por objeto:
(...)

lll. Ejercer las facultades de comprobacién establecidas en el Cédigo Fiscal de
la Federacidén y el Cédigo Fiscal del Estado;

IV. Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y demds
ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacidén y los municipios
coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico;

Articulo 7. El domicilio del SATQ serd en la Ciudad de Chetumal, Municipio de
Othdn P. Blanco, en donde se ubicardn sus oficinas centrales. Contard con
oficinas en las Cabeceras Municipales y demds poblaciones del Estado de
Quintana Roo en las que se requiera en funcidn de las necesidades de
administracion tributaria y la evolucidon comercial, industrial y de servicios que se
observe en el Estado, para ofrecer una adecuada atencidn a los
confribuyentes.

El SATQ establecerd moddulos de atencidn a contribuyentes en lugares
estratégicos y centros comerciales, pudiendo celebrar convenios de
colaboracion para el cobro de contribuciones estatales y federales
coordinadas en tiendas y supermercados.

Articulo 10. El SATQ tiene las atribuciones normativas, de politica fributaria,
asistencia al contribuyente, recaudacién, fiscalizacién, juridicas, organizacion e
informdtica, siguientes:

(...)

XXIl. Vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales del Estado, de
la Federacion y de los municipios, estos dos Ultimos derivados de los convenios
de colaboracién administrativa en materia fiscal y ejercer sus facultades de
comprobacién a los contribuyentes, responsables solidarios y terceros con ellos
relacionados;

(...)

XL. Las demds que sean necesarias para llevar a cabo las facultades vy
atribuciones previstas en esta Ley, su reglamento interior y demds disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 15. Para la consecucion de su objeto v el ejercicio de sus atribuciones,
el SATQ cuenta con una organizacion estructural compuesta de las unidades y
dreas siguientes:

()
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ll. Direcciones de Area

Articulo 24. Las direcciones de drea, subdirecciones, jefaturas de
departamento, coordinaciones y unidades administrativas del SATQ, son las que
se establezcan en el Reglamento, y tendrdn el objeto, las facultades y
atribuciones que les correspondan de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.
Podrédn establecer oficinas centrales y foréneas que se requieran para el
cumplimiento de su objeto.

Articulo 25. Las direcciones de dreqa, con funciones operativas de Asistencia al
Conftribuyente, de Recaudacidn Fiscal, de Auditoria Fiscal y Juridico, tendrdn las
facultades vy atribuciones que se establezcan en el Reglamento y podrdn tener
oficinas con cobertura en uno o mds municipios del Estado, para atender a las
necesidades de servicios a contribuyentes, por la actividad empresarial,
comercial, industrial y de servicios de las zonas asignadas.

Reglamento Interior del SATQ

Articulo 6.- El Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo,
para el despacho de los asuntos de su competencia tendrd la Direccién
General y las Direcciones de Area siguientes:

(...)
2. Unidades Administrativas Fordneas.

2.1 Direcciones de Recaudacion:

(...)
h) Direccién de Recaudacién de Othdn P. Blanco.

Articulo 7.- Para el despacho de los asuntos, cada unidad administrativa central
y fordnea del SATQ tendrd un titular que asumird la observancia y supervisién del
cumplimiento de las normas fiscales, la obligacién de dirigir y coordinar el
funcionamiento y el ejercicio de las facultades y atribuciones de la Direccién a
su cargo, y serd auxiliado por el personal que senale este Reglamento o la
plantilla de personal autorizado.

Articulo 8.-...

Las unidades administrativas fordneas tendrdn su sede vy ejercerdn sus
facultades y atribuciones en la circunscripcion territorial establecidas en este
Reglamento conforme a lo siguiente:

I. Las sedes y circunscripcién de las Direcciones de Recaudacion serdn las
siguientes:

(...)

h) Direccion de Recaudacién de Othdn P. Blanco, con cabecera en la ciudad
de Chetumal y circunscripciéon en toda la extension territorial del Municipio de
Othdn P. Blanco.

Arficulo 9.- El Director General, los Directores de Area centrales y fordneas, 10s
Subdirectores, Coordinadores, los Jefes de Departamento, de Oficinas, fitulares
de Unidades Administrativas y asi como los responsables de cualquier otra
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Unidad Administrativa del SATQ, ejercerdn sus facultades de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, convenios y sus anexos.

Articulo 12.- Los titulares de las Direcciones de Area de centrales y fordneas
tendrdn las facultades genéricas siguientes:

(..)

VIIl. Autorizar mediante su firma, el trdmite, la resolucion y el despacho de los
asunfos de su competencia.

Articulo 16.- Los titulares de las Direcciones de Recaudacion dentro de la
circunscripcién territorial que a cada una corresponda tendrdn las facultades
siguientes:

(..)

lll. Supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes del Estado de Quintana Roo, verificando la inscripcion,
modificacién y baja en el Registro Estatal de Contribuyentes, el alta de las
obligaciones afectas a las actividades que readlizan generadoras de
contribuciones, la obtencién de las Licencias de Funcionamiento, la
presentacion de sus declaraciones y el pago de las contribuciones generadas,
conforme al procedimiento de inspeccidn previsto en la legislacién fiscal.

(...)

XIll. Ordenar y practicar visitas de inspeccion y verificacion a personas que
cuenten con la obligacidén de estar inscritos en el Registro Estatal de
confribuyentes.

Del contenido de los numerales arriba citados e invocados en la orden de
verificacion con nUmero de folio DR/OPB/AI/185/2021, se concluye que el Director de
Recaudacién de Othén P. Blanco fundamenté debidamente su facultad para
ordenar visitas de inspeccion en su cardcter de autoridad fiscal, asi como titular de la
unidad administrativa del SATQ denominada Direccidén de Recaudacién de Othdén P.
Blanco.

En relacion con el dicho de la recurrente respecto a que en la orden de verificacion
no se invoco el articulo 40 fraccion IV del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,
cabe reiterar que dicho precepto legal si fue invocado, tal como se aprecia en la
digitalizacion de la pdagina 1 de la orden siguente:

Todas las personas antes descritas estén autorizadas para actuar conjunta o individualmenle, acreditdndose como autoridad|es) fiscal{es)

con fundamento en el arliculo 27 fraccidn V inciso o)del Cédigo Fiscal del Estado de Quintona Roo vigente, . v con la(s) credenciai{es)

expedidals| por el Director General del Servicio de Administracion Tibutada del Estade, con fundamento en los articules 1, 7 y 11 fraccidn

LV del Reglaments Interier dal Serviclo de Administracidn Tributana del Btade de Quintana Roo. \nganfe- Ia{si uuultcsl cmhcnc {r) ﬂrrna
c:uogru rc: fntogmfla y selle oficial, para presemmse en el domicilio antes sanﬂ.cco slelge] . 8 VIS/TA L

g 1 : jnd conrorme a los fermakdades EstlDIBCC!CIS en los
crhculos 49 del \..od|go Fiscal de la Federccién y 42-B del Codigo Fiscal del Bstado de Quintana Roo, para verficar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales siguientes:

Consecuencia de lo anterior y toda vez que la orden de verificaciéon con niUmero de
folio DR/OPB/AI/185/2021 cuenta con la firma autégrafa del referido Director de
Recaudacién de Othdén P. Blanco, autoridad competente para emitirla, sin que la
recurrente hubiere ofrecido probanza alguna que desvirtUe este hecho, mdxime qye
los actos de autoridad se encuentran revestidos del principio de legalidad conforme
el articulo 57 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se colige que se
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cumplen con los requisitos exigidos por las fracciones Il y IV del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, resultando INFUNDADOS E INOPERANTES LOS AGRAVIOS
TERCERO Y CUARTO expuestos por la recurrente.

CUARTO.- En su AGRAVIO SEXTO, la recurrente considera que la orden de verificacion
con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021 es violatoria de los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 37 fraccion Il del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, puesto que senala que se ordena la verificacion
del cumplimiento de obligaciones que no se encuentran relacionadas con la
naturaleza de sus actividades econdmicas, lo cual incide en la legalidad de la
orden.

No obstante o manifestado por la recurrente, esta autoridad advierte de las
constancias que obran en el expediente administativo DR/OPB/AI/185/2021, que
el Director de Recaudacién de Othén P. Blanco senald debidamente en la orden de
verificacion el objeto de la misma, siendo ésta la de verificar el cumplimiento de las
disposiciones fiscales previstos en la legislacion fiscal y precisando los preceptos
legales, entre los cuales se encuentran los articulos 1, 2, 3,4, 7,12, 13, 14y 16 BIS de la
Ley del Impuesto sobre Noéminas del Estado de Quintana Roo; 24 y 25 del Cdédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo; 14, 15, 16, 18, 19 y 20 del Reglamento del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en la propia orden se precisan las obligaciones fiscales de las cuales se
ordena verificar su cumplimiento, entre las cuales se encuentran la de la Licencia de
Funcionamiento vigente y las obligaciones en materia del Impuesto sobre Nominag,
tales como la presentacion del Aviso de Retencidn o Aviso de alta o aumento de
obligaciones como retenedor y el Aviso por Confrato con Intermediario Laboral,
Avisos previstos en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de
Quintana Roo; y el Aviso de aumento o disminucién de obligaciones.

En efecto, el Director de Recaudaciéon de Othén P. Blanco PRECISO DE MANERA
CLARA EL OBJETO DE LA ORDEN DE FECHA 08 DE MARZO DE 2021, toda vez que senald
cada una de las disposiciones legales y las obligaciones fiscales de las cuales se
ordena verificar su cumplimiento.

Ahora bien, no pasa inadvertido ante esta autoridad que ademds de las obligaciones
y disposiciones legales precisadas lineas arriba, en la orden se invocan otras
disposiciones y obligaciones que no se verificaron durante la visita de inspecciéon
practicada a la recurrente y que no guardan relacién con su giro o actividad
(créditos/préstamos), sin embargo, ello NO TRASCIENDE A LA LEGALIDAD DE LA ORDEN
ni le causa perjuicio alguno a la recurrente, puesto que en la diligencia Unicamente
se le requirid la exhibiciéon de los documentos que acreditaran el cumplimiento de
aquellas obligaciones a las cuales se encuentra afecta.

En ese sentido, deviene INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEXTO.

QUINTO.- Por cuanto al AGRAVIO SEPTIMO, en el que la recurrente manifiesta que la
orden de verificacion con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021 contraviene el
arficulo 37 fracciéon Il del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo puesto que,
ademds de su diverso numeral 42-B, invoca el articulo 49 fraccion Il del Codigo Fiscall
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de la Federacion, el cual no resulta aplicable al caso concreto; se tiene que dichas
manifestaciones resultan infundadas en virtud de lo siguiente.

Es conveniente precisar que el numeral a que refiere la recurrente establece las
formalidades con base en las cuales de deben practicar las visitas domiciliarias para
los efectos previstos en las fracciones V y XI del articulo 42 del Cédigo Fiscal Federal,
cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

Articulo 42. Las autoridades fiscales a fin de comprobar que los contribuyentes,
los responsables solidarios, los terceros con ellos relacionados o los asesores
fiscales han cumplido con las disposiciones fiscales y aduaneras y, en su caso,
determinar las contribuciones omitidas o los créditos fiscales, asi como para
comprobar la comision de delitos fiscales y para proporcionar informaciéon a
otras autoridades fiscales, estardn facultadas para:

(..)

V. Practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar que
cumplan con las siguientes obligaciones:

a) Las relativas a la expedicion de comprobantes fiscales digitales por Internet
y de presentacién de solicitudes o avisos en materia del registro federal de
conftribuyentes;

b) Las relativas a la operacion de las mdquinas, sistemas, registros electrénicos
y de controles volumétricos, que estén obligados a llevar conforme lo
establecen las disposiciones fiscales;

c) La consistente en que los envases o recipientes que contengan bebidas
alcohdlicas cuenten con el marbete o precinto correspondiente o, en su caso,
que los envases que contenian dichas bebidas hayan sido destruidos;

d) La relativa a que las cajetillas de cigarros para su venta en México
contengan impreso el cédigo de seguridad o, en su caso, que éste sea
auténtico;

e) La de contar con la documentacién o comprobantes que acrediten la legal
propiedad, posesidon, estancia, tenencia o importacion de las mercancias de
procedencia extranjera, debiéndola exhibir a la autoridad durante la visita, y

f) Las inherentes y derivadas de autorizaciones, concesiones, padrones,
registros o patentes establecidos en la Ley Aduanera, su Reglamento y las
Reglas Generales de Comercio Exterior que emita el Servicio de Administracién
Tributaria.

La visita domiciliaria que tenga por objeto verificar todos o cualquiera de las
obligaciones referidas en los incisos anteriores, deberd realizarse conforme all
procedimiento previsto en el articulo 49 de este Cdédigo y, cuando
corresponda, con las disposiciones de la Ley Aduanera.

Las autoridades fiscales podrdn solicitar a los contribuyentes la informacién
necesaria para su inscripcién y actualizacion de sus datos en el citado registro
e inscribir a quienes de conformidad con las disposiciones fiscales deban
estarlo y no cumplan con este requisito.

()
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Xl. Practicar visitas domiciliarias a los asesores fiscales a fin de verificar que
hayan cumplido con las obligaciones previstas en los articulos 197 a 202 de
este Cdodigo.

De lo anterior, esta autoridad determina que, si bien el numeral al que hace
referencia la contribuyente es indole fiscal federal, mientras que las obligaciones que
se ordenaron verificar son de cardcter fiscal estatal, es intfrascendente que se cite en
la orden el articulo 49 fraccion Il del Coédigo Fiscal de la Federacion que refiere a
aspectos que no son aplicables al caso concreto, puesto que la inclusién de la
disposiciéon legal qgue como afirma la recurrente, no es aplicable al caso concreto, no
deriva en una indebida fundamentaciéon de la orden, sino en su caso, en una
excesiva fundamentacion, lo cual no produce indefensidon ni incertidudmbre juridica
en la recurrente. Encuentra apoyo lo anterior en la jurisprudencia siguiente:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 168128. Tesis: XV.40. J/10

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo XXIX, Enero de 2009

Materia(s): Administrativa

FUNDAMENTACION EXCESIVA DE LOS ACTOS DE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. NO GENERA INDEFENSION NI INCERTIDUMBRE JURIDICA EN EL
PARTICULAR, SIEMPRE QUE ESTAS CITEN LAS PORCIONES NORMATIVAS EN QUE
SUSTENTEN LAS ATRIBUCIONES EJERCIDAS.

Para estimar cumplida la garantia de fundamentacion y motivaciéon a que se
refiere el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
para todo acto de autoridad, se requiere de la adecuacidén entre motivos y
fundamentos. Ahora bien, si la fundamentacién llega a ser excesiva por
senalarse preceptos en cuyas hipétesis no encuadra la actuacién de la
autoridad administrativa, tal exceso no produce indefension ni incertidumbre
juridica en el particular, siempre que ésta cite las porciones normativas en que
sustente las atribuciones ejercidas y que, ademds, hubiere motivado el porqué
se apoyod en ellas, esto es, su adecuaciéon al caso concreto, dado que en dicho
supuesto el gobernado tendrd pleno conocimiento de los motivos vy
fundamentos que rigen el acto de autoridad que invade su esfera legal y, por
tanto, estard en plenas condiciones de desplegar una adecuada defensa. Lo
anterior se ejemplifica cuando la autoridad funda su actuacion en diversas
fracciones del articulo 144 de la Ley Aduanera, si dentro de ellas encuentra
sustento la funcion realizada.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO QUINTO CIRCUITO.
Revision fiscal 197/2007. 4 de octubre de 2007.

Revision fiscal 222/2007. 8 de noviembre de 2007.
Revision fiscal 259/2007. 17 de enero de 2008.
Revision fiscal 133/2008. 3 de julio de 2008.
Revision fiscal 236/2008. 29 de octubre de 2008.
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Ello aunado a que el Director de Recaudacion de Othén P. Blanco invocd los
preceptos legales que lo facultan para emitir la orden de verificacion de fecha 08 de
marzo de 2021.

Por lo expuesto, se califica INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO SEPTIMO.

SEXTO.- En su AGRAVIO DECIMO SEGUNDO, la recurrente tilda de ilegal el acta de
inspeccién de fecha 08 de marzo de 2021 senalando que los datos asentados por el
Noftificador-Ejecutor son inteligibles, lo cual contraviene su derecho de seguridad
juridica al no tener la certeza de los hechos que se hicieron constar, asi como que
existe incertidumbre respecto a las horas de inicio y finalizaciéon de la inspeccion
discrepan.

En relacién con las manifestaciones vertidas por la recurrente y del contenido de las
constancias que obran en el expediente administrativo con numero de folio
DR/OPB/AI/185/2021, cabe senalar que ésta no precisa los dafos que senala son
inteligibles asi como tampoco desvirtUa la presuncion de legalidad de la que goza
todo actos asministrativo conforme el articulo 57 del Cdédigo Fiscal del Estdo de
Quintana Roo, aunado a que esta autoridad advierte que los datos asentados en el
acta de inspeccion de fecha 08 de marzo de 2021 son legibles.

Asimismo, respecto a la hora en la cual fue practicada la diligencia, se advierte que
el Notificador Ejecutor hizo constar que inicié a las 09:25 horas vy finalizé a las 09:30
horas, tal como se puede advertir de las digitalizaciones siguientes:

OFICINA EMISORA: DIRECCION DE RECAUDAC\ON DE OTHON P. BLANCO

En la ciudad de ( kﬂi‘&ﬁl!ﬁl Quintana Roo, siendo - horc:
afio 2U 1, constituido (s}, el (los) nofificador (es) - ejecutor (es} en su cter de Auip

ddigo  Fiscal del Eslado ae

del dia (I delmasdeMvdei

fad Fiscal Estatal y Federal, con fundamento en el
Suinfana  Roo  vigente, en el domiclio ubicado en

del Municipic de
fﬂo\gdo como: Domxcmp Fiscal | ] Motz | ] o Sucursal ). del contribuyente
SOFOAL E4 ANombre, Razén o Denominacion Sociall, con Giro o Actividad sefialada en =l

Me hoblendo mas gue hacer constar,
ejemplar de la oresente octa o

’56 hogls del dio en que dio inicio, enfregandase un
(el confribuyenie ¢ persona con
o att -\6n firmando para constancia iegal los que en ella

El Contribuyente o rmsonu[nn quien se enlendié la dmger:c[a

¢ 7 : ? -,lt.ﬂc.’l Ll /AA;L () Ai ;cu)(.
Cred: | ) ey Jc
Frene s wos T e 190 del Oy fha) bkl

Wigencio: de 01/01/202} al D

Adscripeién: Direccion de Recaudacion de de: -

wmento de identificacion:
} se negd a firmar

Qthén P, Blancg ] s& negd a proporcioner sus dalos de identificacin, ;
B, bic » ) paralo cual
Cargo: Nofificador | ) Nofificodor-Eecutor | X} d }crm::s edi Flwc 2l s\gue manera itmb
Expedida por el Director Genero! del Servicio de Adminisfracién Tibutoia o ¢l L CY. o ﬁ [RALHT
™, dlel Estado de Quintana Reo, con fafografia y seflo oficial, ;-‘ i (L\_ 4 & .x& t AL \.{.':1?3..’; )
L0 A?Tsﬂ.n_ is . T
Credencml para votar con fotografia e E).l.i i "‘tu\ Qr
wine VGl P ()I(L\ ;
Fechc de expedicién:
Vigencia: i — AO Wiy —
Expedidapor ek INE| | WE[ ) ‘)IJD Ne as a‘ti'tu [CINEN MT Wiy

Cen fimay fotografic del pertadar

En virtud de lo anterior, resulta INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO DECIMO
SEGUNDO.

SEPTIMO.- Por su estrecha relacién, se procede a andlizar los AGRAVIOS DECIMO
TERCERO Y DECIMO CUARTO, que la recurrente medularmente hizo consistir en una
indebida circunstanciacién del acta de inspeccidn con nUmero de folio
DR/OPB/AI/185/2021 de fecha 08 de marzo de 2021 en relacién a la identificacion
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del Notificador-Ejecitor y al medio por el cual éste se cercioré de que la visita se
practicé en el domicilio de la contribuyente.

Del contenido del acta de inspeccién controvertida, se advierte que contrario a lo
que manifiesta la recurrente, el C. CHAN POOT CARLOS MIGUEL, Notificador Ejecutor
que practicd la visita de inspeccidn hizo constar lo siguiente:

a. Que se identificé como autoridad fiscal de conformidad con el articulo 27 fraccidn
V, o) del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo ante la C. ZRYIN el R e R

personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el|

eI, oersona con quien se entendid la visita de inspeccion en su cardcter
de JEFA DE OFICINA, exhibiendo la credencial que lo acredita como Nofificador
Ejecutor con vigencia del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021;
credencial expedida por el Director General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo con fundamento en los articulos 1, 7 y 11
fraccion LXXXV del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo.

Cabe precisar que el Noftificador Ejecutor firmo al final del acta levantada en la
diligencia, haciendo constar su nombre, el niUmero de su credencial de
indentificacion, la fecha de su expedicion, su adscripcion y su cargo.

b. Que circunstancid la manera en la cual se cerciord de encontrarse en el domicilio
ubicado en la Av. Zaragoza 212 del municipio de Othdédn P. Blanco, el cual le
corresponde a la recurrente, puesto que es el senalado en la orden de
verificacion y en la propia acta, asi como por asi corroborarlo con el dicho de la

MEFELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de]
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§ quien manifestd ser JEFA DE OFICINA de
la recurrente.

Lo anterior, tal como se aprecia de las paginas 1 y 4 del acta de inspeccion, cuya
digitalizaciéon en lo conducente es la siguiente:

OFICINA EMISORA: DIRECCION DE RECAUDACION DE OTHON P. BLANCO

En la ciudad de Q)M‘«JWPG‘ Quintana Res, siendo lasg 14} ﬁs horas del dic Q‘;".S del mes de ,& {,a‘j rd0s del

afo 20 1. Sonstitvide [s],_el (los) notificador (es) — ejecutor {es} en su cardcter de Autoridad Fiscal Estatal y Federal, con fundamento en el
= = T del Codigo Fiscal del Eslado de Quintana Roo vigente, en el domiciic ubicado en

. ____del Municipio de
Chihen Y dhandy ,Iggar figlgdo coma: Domicilig Fiscol | | Motz | ) © Sucursal W ) Zel contribuyente
ﬁm&_ﬂ& 3 AL AliNNombre, Razon o Denominacion Social), con Gire o Actividad sefialada en el
icilio sefialado en la_orden de verificacién, contenida en el sficio nimero

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglén. De ¢ de la persona don #é que s iende la diigencia quien responde al nombre
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137y | Siclicicli s (&[T {iCimee del contibuyente, quien
141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion prasencia del comribuyente o su representante legal, misma que manifestd que

Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién o rigor;ol%oord adecucl Sﬁ((ﬁ;ia(”&e Cﬁ f}?rgﬁfsz diigencia Cé’”i

X, 8,9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N en términcs g lo previsto en los articulos 49 fraccién I dgi
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo | RefSIRels do de Quintgng Roo: gnfe guien me (nos dentific(olfamos] comao
cue (me)({nos] acreditaln} como nofificador(es}-ejecutor{es), con vigencla del
01/01/2021 <l 31/12/2021, expedida(s] per eific Drector General del Servicio de Adminisiracion Tnbutana del Esiodo de Quiniena Reo , con
fundarmento en los articulos 1, 7 v 11 fraccidn XXXV del Reglamente Interior del.Servicio de Administracian Tributaria del Esiade de Quintana
Roo vigente, Procediendo a notificarle mediante la presente Acta, la Orden He Vprificacién nimero CR/CPB/AI/185/2021, emitida por el
Encargado de la Direccion de Recaudacién de Oinén P. Blanco en fecha C i ; . Autoridad Fiscal en términos de lo dispuesto en
el articula |27 fraccion?s v '\ncisof\{ Vil dei Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, en relacién con el transitorio primero del Decrefo Nimero

AmE

Por lo que en vista de que el acta de inspeccion de fecha 08 de marzo de 2021 se
encuentra d@bidomen’re circuns’[onciodo, resultan INFUNDADOS E INOPERANTES LOS
AGRAVIOS DECIMO TERCERO Y DECIMO CUARTO expuestos por la recurrente.
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OCTAVO.- En relacion con el AGRAVIO OCTAVO, en el que la recurrente controvierte
la Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion VIl del Cédigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo por no presentar las declaraciones y/o las solicitudes y/o
los avisos por las disposiciones fiscales, con niumero de folio DR/OPB/AI/185/2021

emitida por el Director de Recaudacion en cantidad de SR el R R R
sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

oo, esta autoridad encuentra fundadas las argumentaciones vertidas por Ila
recurrente.

Del andilisis de la referida resolucion, se advierte que la conducta que se pretende
sancionar es la de “No presentar las declaraciones y/o las solicitudes y/o los avisos
por las disposiciones fiscales”, invocdndose como fundamento de tal infraccion la
fraccion VIl del articulo 85 del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, numeral
que establece lo siguiente:
ARTICULO 85.- Son infracciones relacionadas con las contribuciones en general
las siguientes:

(..)

VIIl. Presentar las declaraciones, las solicitudes, los avisos, datos, informes,
copias, libros, sistemas de cémputo o electromagnéticos o expedir constancias
incompletas, con errores o en forma distinta a lo senalado por las disposiciones
fiscales.

No obstante, no existe adecuacion entre la conducta sancionada vy la infraccién
prevista en el supuesto legal, a decir, el Director de Recaudacién de Othdn P. Blanco
pretende infraccionar una conducta de omision total en la presentacion de
declaraciones y/o solicitudes y/o avisos, mientras que el precepto legal preve un
supuesto distinto: una infraccién derivada de una conducta de accidon consistente
en la presentacidon de declaraciones y/o solicitudes y/o avisos con errores o
mediante una forma diversa a la establecida; por lo que se concluye que que la
Multa por infraccion a lo dispuesto en el artficulo 85 fraccion VI del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo se encuentra indebidamente fundada y motivada,
resultfando en consecuencia, FUNDADO EL AGRAVIO OCTAVO expuesto por la
recurrente.

Ahora bien, con fundamento en el primer parrafo del articulo 124 del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, que establece que cuando uno de los agravios sea
suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastard el examen de
dicho punto, esta autoridad se abstiene de redlizar el andlisis del AGRAVIO QUINTO
expuesto por la recurrente sin que se contravenga el principio de exhaustividad, toda
vez que al impugnarse en éste la Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85
fraccion VIl del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la cual procede dejar sin
efectos conforme lo anteriormente expuesto.

NOVENO.- En su AGRAVIO NOVENO, la recurrente aduce que la Multa por infraccion
a lo dispuesto en el articulo 85 fraccién XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo por omitir el Aviso de retencidn a través de un intermediario previsto en el
articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de Quintana Roo,
contraviene el requisito de debida fundamentacion y motivacion exigido en la
fraccion Il del articulo 37 del Codigo tributario estatal, puesto que considera que en
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ninguno de los preceptos legales invocados en la resolucion se contempla la
obligacién de “dar aviso de retencidon a través de un intermediario”, por lo que
tampoco se actuadliza la infraccidon sancionada; no obstante, esta autoridad
concluye que la Multa confrovertida se encuentra debidamente fundada vy
motivada.

Lo anterior, se colige del andlisis integral de la resolucién controvertida y las
constancias que obran en el expediente administrativo DR/OPB/AI/185/2021,
concatenado con lo dispuesto en los articulos 85 fracciéon XIX del Cdodigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo y 4 de la Ley del Impuesto sobre NOominas del Estado
de Quintana Roo.

Cabe senalar que para cumplir con la debida fundamentacion y motivacion, es
necesario que se precise el precepto legal aplicable al caso y que se senalen las
circunstancias, razones particulares o causas que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto respectivo, ademds, que exista adecuacidén entre los
motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se
configuren los supuestos legales.

De la resolucidon contfrovertida se aprecia que la conducta de la recurrente que se
detectd deriva de los hechos y omisiones asentados en el acta de inspeccion de
fecha 08 de marzo de 2021, consistente en omitir el Aviso de retencion a través de un
intermediario previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del
Estado de Quintana Roo, numeral cuyo contenido literal es el siguiente:

Articulo 4.- Son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas, morales o
unidades econdmicas, que realicen las erogaciones a que se refiere el articulo
2 de la presente Ley, aun cuando tengan su domicilio fuera del Estado.

Los sujetos a que se refiere el pdrrafo anterior, que contraten la prestacién de
servicios de personal a través de un tercero, cualguiera que sea su
denominacién, domiciliado dentro o fuera del territorio del Estado, deberdn
presentar Aviso en el que especificard el nombre, denominacién o razdn social,
registro federal de confribuyentes, domicilio fiscal en el Estado de Quintana
Roo de su prestador y el nUmero de empleados, con independencia del
tiempo por el que fueron contratados, el monto de la operacién contratada, la
vigencia del contrato; el cual deberd ser ratificado ante la autoridad fiscal
competente dentfro de los dos primeros meses del siguiente ejercicio fiscal, en
los medios dispuestos por la Secretaria.

Cuando se contrate servicios de personal para mds de un establecimiento se
deberd presentar aviso por cada uno, mediante las formas aprobadas por la
Secretaria, en el que se especifique que la persona con la que suscribidé el
contrato de prestacion de servicios de personal, se encuentra registrada en el
Padrén Estatal de Contribuyentes; en caso de no hacerlo la autoridad fiscal
competente tendrd por inscrito en el Registro Estatal de Contribuyentes al
prestador con la obligacion del Impuesto Sobre Néminas.

Asimismo, deberdn presentar el Aviso de Alta o Aumento de Obligacidn como
Retenedor.

El plazo para presentar el Aviso de Alta o Aumento de Obligaciones como
Retenedor del Impuesto Sobre Némingas se realizard de forma simultdnea con el

20




SEFIPLAN SATQ

QUINTANA ROO MAS Y MEJORES SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
coat sTaco OPORTUNIDADES

2016 + 2022
Referencia: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Oficio namero:
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ]/DC/SJZS/DCFEZS/1242/X1/2021

RECURSO DE REVOCACION: RR-25/2021.
RECURRENTE: EXITUS CREDIT S.A.P.I. DE C.V. SOFOM ENR

ASUNTO: SE RESUELVE RECURSO DE REVOCACION

Chetumal, Quintana Roo; 18 de noviembre de 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”.

Aviso a gue se refiere el seqgundo pdrrafo del presente articulo, dentro de los
fres dias siguientes a la fecha de la firma del contrato. En el mismo plazo
deberd informar a la autoridad sobre cualquier cambio al citado aviso.

Por su parte, del numeral invocado se advierte que cuando las personas fisicas o
morales contraten la prestacion de servicios de personal a fravés de un tercero
deberdn presentar dos tipos de Avisos:

1. Aviso del contrato celebrado, en el cual especificardn el nombre, RFC, domicilio
fiscal del prestador, el nUmero de empleados contratados, el monto de la operacion
y la vigencia del confrato, debiéndose presentar aviso por cada uno de los
establecimientos cuando se contrate por ellos el servicio de personal y ratificarlo
dentro de los dos primeros meses del siguiente ejercicio fiscal mientras el contrato
continve vigente.

2. Aviso de alta o aumento de obligaciones como retenedor, puesto que la persona
fisica o moral que contrata los servicios de personal a través de un tercero, adquiere
obligaciones en su cardcter de retenedor del Impuesto sobre Nominas, esto es,
adquiere la obligacién de retencion en virtud del intermediario contratado.

Ahora bien, la conducta que se senala en la resolucién recurrida se circunstancidé por
el Noftificador Ejecutor en el acta de inspeccion de fecha 08 de marzo de 2021 con
numero de folio DR/OPB/AI/185/2021, en la que se hizo constar que la confribuyente
verificada fue omisa en exhibir el Aviso de alta o aumento de obligaciones como
retenedor del Impuesto sobre Néminas, conducta que efectivamente se encuentra
prevista en el articulo 85 fraccién XIX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo
que dispone lo siguiente:

ARTICULO 85 del CFQROO.- Son infracciones relacionadas con las
contribuciones en general las siguientes:

(..)

XIX. Omitir la presentaciéon de cualquiera de los Avisos previstos en los articulos
3y 4delaley de Impuesto Sobre Néminas del Estado de Quintana Roo.

Es asi que, si bien el precepto legal invocado por el Director de Recaudacién de
Othoén P. Blanco prevé como infracciéon la conducta consistente en omitir cualquiera
de los Avisos previstos en los articulos 3 y 4 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del
Estado de Quintana Roo, se tiene que en el contenido de la resoluciéon se precisd
que se trata del Aviso previsto en el articulo 4 de la Ley de la materia, en concreto
del Aviso de retencion a través de un intermediario que resulta ser el Aviso de alta o
aumento de obligaciones como retenedor.

Por lo que toda vez que se precisa en la resolucion impugnada el Aviso por el cual se
sanciona a la recurrente, invocando la disposicion legal que contiene la infraccién
cometida y que se adecUa a la conducta infraccionada, se tiene que la Multa por
infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fracciéon XIX del Coddigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo se encuentra debidamente fundada y motivada, resultando
INFUNDADO E INOPERANTE EL AGRAVIO NOVENO.

DECIMO.- En su AGRAVIO DECIMO, la recurrente aduce una indebida
fundamentacion y motivacion de las resoluciones impugnadas en confravencion al
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articulo 37 fraccion Il del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, puesto que
considera que no se exponen las razones de hecho y derecho que llevaron al
Director de Recaudaciéon de Othdn P. Blanco a imponer las multas mdximas.

Es preciso senalar, que para en el andlisis del presente agravio no se considerard la
Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion VIl del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo en términos de lo expuesto en el CONSIDERANDO OCTAVO
de la presente resolucion.

Del andlisis de las resoluciones con folio nUmero DR/OPB/AI/185/2021, esta autoridad
resolutora advierte que en todas se impusieron las multas dentro de los rangos
previstos en las disposiciones legales que sancionan las infracciones cometidas, tal
como se precisa a continuacion.

1) Por cuanto a las Multas por infracciéon a lo dispuesto en el articulo 69 fracciones | y
IV del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se encuentran sancionadas por su
diverso numeral 70 fraccion |, que en su contenido literal establece lo siguiente:

ARTICULO 70.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el registro
estatal de contribuyentes a que se refiere el articulo anterior, se impondrdn las
siguientes multas:

I. El equivalente de 10 a 25 veces la UMA, a las comprendidas en las fracciones
LIV, VyVl

2) Por cuanto a la sancién de las infracciones previstas en el articulo 85 fraccién XIX
del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se encuentran establecidas en el
diverso numeral 86 fraccion Xl, cuyo contenido literal es el siguiente:

ARTICULO 86.- A quien cometa cualquiera de las infracciones sefialadas en el
articulo anterior, se impondrdn las siguientes multas:

(...)
XI. De 300 a 600 veces la UMA a las comprendidas en:

a) La fraccién XIX; pudiendo ademds imponerse la clausura al lugar donde se
estén readlizando las obras de construccidon, remodelacion, edificacién,
acabados y/o modificaciones.

b) La fraccién XX,

No pasa inadvertido ante esta autoridad que tal como manifiesta la recurrente, en
las resoluciones recurridas se imponen las multas mdximas, por lo que se hace
exigible que la autoridad emisora de dichas resoluciones fundamente y motive las
cantidades impuestas, entendiéndose por ello no la cita de los preceptos legales
aplicables y el senalamiento de las razones, motivos y circunstancias por las que
considera que los preceptos invocados encuadran al caso concreto, esto es, los
elementos considerados para fijar los montos impuestos.

En materia fiscal estatal, dichos pardmetros se encuentran previstos en los articulos 65
y 68 del Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, los cuales establecen lo siguiente:

ARTICULO 65. El SATQ al momento de calificar e imponer una infraccion deberd
tomar en cuenta lo siguiente:
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l. La gravedad de la infraccién.
Il. Las condiciones econdmicas y sociales del contribuyente.
lll. La reincidencia, y

IV. La conveniencia de destruir practicas establecidas con el fin de evitar la
evasion fiscal y la infraccién a las disposiciones fiscales.

ARTICULO 68.- Dentfro de los limites fijados por este codigo, las autoridades
fiscales, al imponer multas por la comision de las infracciones sefaladas en el
mismo, deberdn fundar y motivar su resolucién y tener en cuenta lo siguiente:

I. Se considera como agravante el hecho de que el infractor sea reincidente.
Se da la reincidencia cuando;

A. Tratdndose de infracciones que tenga como consecuencia la omisiéon en el
pago de confribuciones, incluyendo las retenidas o recaudadas, la segunda o
posteriores veces que se sancione al infractor por la comisidon de una infraccion
que tenga esa consecuencia; vy,

B. Tratdndose de infracciones que no impliquen omisién en el pago de
contribuciones, la segunda o posteriores veces que se sancione al infractor por
la comision de una infraccién establecida en el mismo articulo de este Cdodigo.

Il. También serd agravante en la comisién de una infraccién, cuando se de
cualquiera de los siguientes supuestos;

A. Que se haga uso de documentos falsos o en los que se hagan constar
operaciones inexistentes;

B. La omision en el entero, de contribuciones que se hayan retenido o
recaudado del contribuyente; y,

C. Que la comisidn de la infraccidon sea en forma continuada.

lll. Cuando por un acto o una omision, se infrinjan diversas disposiciones fiscales
a las que correspondan varias multas, solo se aplicara la que corresponda a la
infraccién cuya multa sea mayor.

Tratdndose de la presentacién de declaraciones o avisos, cuando por
diferentes contribuciones se deba presentar en una o en diversas formas
oficiales y se omita hacerlo por alguna de ellas, se aplicard una multa por
cada contribucion no declarada u obligaciéon no cumplida.

IV. En el caso de que la multa se pague dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que se notifique al infractor la resolucion por la cual se le imponga la
sancién, la multa se reducird en un 20% de su monto, sin necesidad de que la
autoridad que la impuso dicte nueva resolucion.

Lo dispuesto en esta fraccidén no serd aplicable tratdndose de infracciones
cometidas a la Ley sobre Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas en el
Estado de Quintana Roo y cuando se den los supuestos previstos en los articulos
64y 68-A de éste Cdoddigo.

En el caso que nos ocupa, del contenido de las resoluciones determinantes de las
Multas por infraccién a lo dispuesto en los articulos 69 fracciones | y IV, y 85 fraccion
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XIX del Cdédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, se advierte que el Director de
Recaudacién de Othdn P. Blanco senald los elementos considerados para la
determinacién de los montos impuestos como sancidn a las infracciones cometidas
por la recurrente, siendo éstos los previstos en los arficulos 65 fracciones | y IV, y 68
fracciones |l, inciso C y IV del Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; es decir,
considerd la gravedad de las infracciones, teniendo como agravante la naturaleza
continuada de las mismas, asi como la conveniencia de destruir practicas
establecidas con el fin de evitar la evasion fiscal y la infraccion a las disposiciones
fiscales.

No obstante, pese a que la autoridad fundamentd la imposicidon de las multas
mdximas al invocar los preceptos legales que prevén los elementos considerados, se
tiene que del andlisis de las resoluciones arriba precisadas, se advierte que no se
expusieron las razones, motivos y circunstancias por las que la autoridad considerd
que las infracciones sancionadas tenian la naturaleza de continuadas y por ende,
graves.

De lo anterior, se colige que se estd ante una falta de motivacion de las referidas
resoluciones tfoda vez que, como se expuso en lineas anteriores, el Director de
Recaudacion de Othén P. Blanco omitié exponer las razones y circunstancias que lo
llevaron a considerar que las infracciones cometidas por la recurrente son de
naturaleza continuada y en consecuencia, graves, asi como las razones por las que
considerd que la imposicion la motivé considerando la conveniencia de destruir
las précticas practicas establecidas con el fin de evitar la evasion fiscal y la
infraccion a las disposiciones fiscales.

Ante ello, en virtud de que la falta de motivacion se traduce en una violacion formal,
la consecuencia legal es la nulidad para efecto de emitir nuevamente las
resoluciones expresando los motivos, razones y circunstancias por las que se
consideré que los preceptos legales invocados se actualizan al caso concreto.
Encuentra apoyo lo anterior en la tesis siguiente:

En ese sentido, deviene PARCIALMENTE FUNDADO EL AGRAVIO DECIMO, resultando
Unicamente fundada la falta de motivacién en la imposicion de los montos mdaximos
en las resoluciones determinantes de las Multas por infraccidén a lo dispuesto en los
articulos 69 fracciones | y IV, y 85 fraccion XIX del Codigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como acorde a lo dispuesto en el
articulo 125 primer pdarrafo, fracciones IV y V, y Ultimo pdrrafo del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, esta Direccion Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- SE DEJA SIN EFECTOS la resolucidon determinante de la Multa por infraccion
a lo dispuesto en el articulo 85 fracciéon VIl del Codigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo, con numero de folio DR/OPB/AI/185/2021, emitida por el Director de
Recaudacion de Othdn P. Blanco el 14 de abril de 2021 en cantidad total de
ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos|
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana RoofSIAl virtud de lo eXpUGSTO en el
CONSIDERANDO OCTAVO de la presente resolucion.

SEGUNDO.- SE DEJA SIN EFECTOS las resoluciones con nUmero de folio
DR/OPB/AI/185/2021 emitidas por el Director de Recaudacion de Othdén P. Blanco el
14 de abril de 2021, a través de las cuales se determinaron las Multas siguientes:

A. Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 69 fracciéon | del Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, por no cumplir con la obligacidén de inscribirse o
registrarse en el Registro Estatal de Contribuyentes, por el monto total de $ERIVINNe:

Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia |
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en|

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roofs

B. Multa por infraccién a lo dispuesto en el arficulo 69 fraccion IV del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo, por no renovar dentro de los plazos establecidos en
las disposiciones fiscales la licencia de funcionamiento, por el monto total de

ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de|
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos|

Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rool§

C. Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo por omifir la presentacion del Aviso de contrato
previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Néminas del Estado de

Quintana Roo; por loa cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglon. De
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

D. Multa por infraccién a lo dispuesto en el artficulo 85 fraccion XIX del Codigo Fiscal
del Estado de Quintana Roo por omitir la presentacion del Aviso de Retencion a
través de un intermediario previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre
Nominas del Estado de Quintana Roo; por la cantidad total de $Eu N el Rt

personales sensibles. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados}
para el Estado de Quintana RoQ

Lo anterior, PARA EFECTO de que se dicten nuevamente dichas multas motivando los
montos impuestos como sanciones a las infracciones cometidas por la contribuyente
EXITUS CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM ENR.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo pdrrafo del Cddigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, la presente resolucion se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia
Administrativa, mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual se cuenta
con el plazo de 15 dias hdbiles contados a partir de aquél en que surta efectos su
noftificacion, de conformidad con el articulo 118 pdrrafo primero del Cédigo de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

NOTIFIQUESE personalmente al recurrente en el domicilio sefialado para tal efecto en
suU promocion mediante la cual interpuso recurso de revocacion.
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ATENTAMENTE

EL DIRECTOR ESTATAL JURIDICO
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. JONAS ALBERTO ASCENCIO SUAREZ

C.C.P.- Lic. Noé Naranjo Garcia. Director de Recaudacion de Othén P. Blanco.
C.C.P.- Minutario.
JAAS/JAAC/FVPCH/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo, érgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que
recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datos Personales que recabamos de usted, lo
utilizaremos principalmente para dar atencién y trdmite a su escrito presentado por Recurso de Revocacion; asumiendo la obligacién de cumplir
con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard
transferencia de datos, con excepcién de las que la propia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad
de Transparencia de este érgano desconcentfrado, ubicado en avenida 5 de Mayo nUmero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de
esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o bien, a través de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana
Roo (http://infomexgroo.org.mx/). Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral, disponible en nuestro portal de internet: http://www.satg.qroo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad”,
sitio en el que se encuentra para su consulta.
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