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INSURE CONSULTORES, S.A. DE C.V.

ELIMINADO: Por contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12,
52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el

Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datosp

C.P. 77954.

DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, Chetumal, Quintana Roo, a los 12 dias del mes de
noviembre de 2021, se da cuenta del escrito presentado en fecha 04 de junio de
2021, signado por la C. SR Gl e personales. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI,

137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fracciéon X, 8, 9 y 16 de la Ley de]
Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo[S1REN) cardcter de represenTo nte
legal de la persona moral denominada INSURE CONSULTORES, S.A. DE C.V., mediante
el cual interpone RECURSO DE REVOCACION en confra de las Resoluciones con
numero de folio DR/OPB/AI/1030/2021, a través de las cuales se determinan a su
cargo las Multas por infraccién a lo dispuesto en los articulos 69 fraccion IV, y 85
fracciones VI, XIX y XX del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, emitidas por el
Director de Recaudacion de Othdén P. Blanco en fecha 14 de abril de 2021, mismas
que en su totalidad integran la cantidad de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un regléon. De|

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo;

los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Rooj

senalando como domicilio recibir notificaciones el ubicado en |a FRVIN R

contener datos personales. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados par

el Estado de Quintana Roof [@]V]laifeTaleMNeYe}E L iniNADO: Por contener datos personales. Un regldn. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f.
XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X, 8, 9 y 16 de la Ley|

de Proteccion de Datos Personales €N Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roos

Con fundamento en los articulos 16 primer pdarrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; los articulos 6, 19 fraccion lll, 26, 33 fracciones XVII y LIV de la Ley
Orgdnica de la Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo; en relacién con
el articulo 27 primer pdrrafo, fracciéon V, inciso d) del Cddigo Fiscal del Estado de
Quintana; los articulos 1 fracciones | y I, 2, 4 fracciones Il y VI, y Ultimo pdrrafo, 5, 10
primer pdrrafo, fracciones XXII, XXXIIl y XL, 15 primer pdrrafo fraccion I, y pdarrafo
tercero, 24 y 25, asi como los articulos Primero Transitorio, Segundo Transitorio, Tercero
Transitorio, Cuarto Transitorio pdrrafos primero y cuarto y Décimo Transitorio de la Ley
del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; los articulos 1, 6,
parrafo primero, punto nUmero 1 inciso d), 7, 8 primer y Ultimo pdarrafos, 9 primer
parrafo, 12 primer pdarrafo fraccién VI, 20 primer parrafo, fracciones Il y IV, asi como
los articulos Transitorio  Primero, Transitorio Segundo vy Transitorio Quinto del
Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo; todas disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo; se procede a la
admisidon y substanciacion del recurso de referencia, teniéndose por ofrecidas y
exhibidas las pruebas adjuntas al mismo.

Realizado el estudio de las Resoluciones impugnadas, y tomando en consideracion
las constancias que obran en el expediente administrativo identificado como
RECURSO DE REVOCACION RR-26/2021, asi como las pruebas ofrecidas, las cuales se
admiten con fundamento en el arficulo 122 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roo y se valoran de conformidad a dicho numeral, se procede a dictar resolucion con
base en los siguientes:
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ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 14 de abril de 2021, el Director de Recaudacion de Othdn P.
Blanco emitid las resoluciones con folio nimero DR/OPB/AI/1030/2021/emisidon 001
siguientes:

)

b)

d)

Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 69 fraccion IV del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, por no renovar dentro de los plazos
establecidos en las disposiciones fiscales los permisos y/o licencia de

funcionamiento, por el monto total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. Del
conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de|
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion VIl del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, por el monto total de ELIMINADO: Por contener datos

personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a laf
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccién X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion dej

Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roof

Multa por infraccion a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el Aviso de contrato previsto en el
arficulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de Quintana Roo;

por la cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De conformidad con los articulos
11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4

fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roojs

Multa por infraccion a lo dispuesto en el arficulo 85 fraccion XIX del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el Aviso de Retencidn a tfravés de
un intermediario previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre NOminas
del Estado de Quintana Roo; por la cantidad total de ELIMINADO:Por contener datos personales

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo|

Multa por infraccién a lo dispuesto en el articulo 85 fraccion XIX del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo por omitir el Aviso de ratificacién del Aviso
previsto en el articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre Nominas del Estado de
Quintana Roo; por la cantidad total de ELIMINADO: Por contener datos personales sensibles. Un reglén. De|

conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo; los articulos 4 fraccion X1, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

SEGUNDO.- Inconforme con dichas resoluciones, la contribuyente INSURE
CONSULTORES, S.A. DE C.V. promovid recurso de revocacion en su contra mediante
escrito presentado el 04 de junio de 2021 ante las oficinas de la Direccién Estatal
Juridica del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Por lo que una vez realizado el estudio de las manifestaciones efectuadas por la
recyrren’re y las pruek,)os exhibidas en su escrito, esta autoridad procede al ESTUDIO,
ANALISIS Y RESOLUCION DE LOS AGRAVIOS VERTIDOS; vy

CONSIDERANDO
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UNICO.- Por ser de estudio preferente, previo al andlisis de los agravios vertidos por la
promovente, esta autoridad procede a andlizar la oportunidad en la presentacion
del recurso de revocacion promovido por la contribuyente INSURE CONSULTORES,
S.A. DE C.V. en confra de las resoluciones con numero de folio DR/OPB/AI/1030/2021,
de conformidad con el plazo previsto en el articulo 114 primer pdrrafo del Cdodigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 114.- El escrito de interposicién del recurso deberd presentarse
ante la autoridad competente en razén del domicilio del contribuyente o
ante la que emitié o ejecutd el acto impugnado, dentro del término de 30
dias siguientes a aquel en que haya surtido efectos su notificacién; también
podrd presentarse a través del buzdn tributario, dentro de dicho plazo.

Acorde al numeral invocado, la presentacion del escrito de interposicion del recurso
de revocacion deberd realizarse denfro de los 30 dias siguientes a aquel en que
haya surtido sus efectos la noftificacion de la resolucion que se impugna, lo que en el
caso concreto acontecido desde el dia 19 de abril de 2019, toda vez que la
recurrente tuvo conocimiento de las Multas con nimero de folio
DR/OPB/AI/1030/2021 el 17 de abril de 2021, fal como la propia promovente
manifestd en el capitulo de HECHOS de su escrito, cuya digitalizacion es la siguiente:

HECHOS
PRIMERQ. - La persona moral denominada INSURE CONSULTORES, S.A.
DE C.V., es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas vigentes, y que en todo momento ha cumplide con sus obligaciones
fiscales y legales.

SEGUNDQ. - Que el dia 17 de abril de 2021, tuve conocimiento de las

resoluciones Imz‘uEadasi las cuales me fueron entregadas en copia simple, razon
por la cual, niego lisa y llanamente que dichas resoluciones hayan sido notificadas
legalmente y que se me haya entregado con firma autdgrafa del funcionario que
supuestamente las emnite.

TERCERO, - Toda vez que las multas que se impugnan a través del presente
recurso, causan agravio a esta contribuyente, es que por esta via se interpone el

presente medio de defensa en contra de las mismas.

En virtud de la manifestacidén realizada por la representante legal de INSURE
CONSULTORES, S.A. DE C.V. en el HECHO SEGUNDO de su escrito, se tiene el dia 17 de
abril de 2021 como fecha en la que surtio sus efectos la notificacion de las
resoluciones con nUmero de folio DR/OPB/AI/1030/2021, ello al actualizarse el
supuesto previsto en el segundo pdrrafo del articulo 127 del Codigo Fiscal del Estado
de Quintana Roo, en el cual se establece lo siguiente:

ARTICULO 127. Las notificaciones surtirdn sus efectos el dia hdabil siguiente a
aqguel en que fueron hechas y al practicarlas deberd proporcionarse al
interesado copia del acto administrativo que se nofifique. Cuando la
notificacién la hagan directamente las autoridades fiscales, deberd
senalarse la fecha en que esta se efectué, recabando el nombre vy la firma
de la persona con quien se entienda la diligencia. Si esta se niega a una u
otra cosa, se hard constar en el acta de notificacién.

3
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La manifestacidn que haga el interesado o su representante legal de
conocer_el acto _administrativo, surtird efectos de, noftificacién en forma
desde la fecha en que se manifieste haber tenido tal conocimiento, si esta
es anterior a aquella en que debiera surtir efectos la notificacién de
acuerdo con el pdarrafo anterior.

En ese sentido, el plazo para la presentacion del recurso de revocacion en contra de
las resoluciones con numero de folio DR/OPB/AI/1030/2021, comenzd a computarse
el 19 de abril de 2021, por ser el dia habil siguiente a aquel en que surtid efectos la
notificacion de dichas multas, feneciendo el 31 de mayo de 2021, plazo que se
computa en términos de lo previsto en las fracciones | y Il del pdarrafo tercero del
articulo 127 del citado Codigo fributario estatal, que disponen lo siguiente:

ARTICULO 127. (...)

El codmputo de los plazos de las notificaciones se sujetard a las reglas
siguientes:

I. Empezaran a correr a partir del dia siguiente a aguel en gue surta efectos
la notificacién.

I. Si estdn fijados en dias, se computardn solo los hdbiles entendiéndose por
estos aquellos en que se encuentren abiertas al publico las Direcciones de
Recaudacion vy las oficinas centrales del SATQ y de la Secretaria durante el
horario normal de labores.

En efecto, el plazo de 30 dias hdabiles comprendié del 19 de abril de 2021 al 31 de
mayo de 2021, sin contar los dias 24 y 25 de abril, 1, 2, 8, 9, 15, 16, 22, 23, 29 y 30 de
mayo por tratarse de sdbados y domingos, y sin contemplar el 05 de mayo por ser un
inhabil para el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, tal
como se visualiza en las tablas siguientes:

ABRIL MAYO

Lun Mart Miérc Juev Vier | Sdb Dom Lun Mart Miérc Juev Vier | Sdb Dom
1 2 3 4 1 2
5 6 7 8 9 10 11 3 4 5% 6 7 8 9
12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30

31

*Dia inhdbil conforme el articulo 41 del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de
los Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado.

Por lo que en vista de que INSURE CONSULTORES, S.A. DE C.V. presentd el escrito
mediante el cual pretende interponer recurso de revocacion en contra de las Multas
con numero de folio DR/OPB/AI/1030/2021 el 04 de junio de 2021, se tiene que su
presentacion fue realizada de manera extempordneaq, esto es, fuera del plazo legal
previsto en el primer pdrrafo del articulo 114 del Cddigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo.

En ese tenor, se tienen por consentidas las resoluciones que la promovente pretende
recurrir, actualizindose la causal improcedencia establecida en la fraccion Il del
articulo 117 del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y en consecuencia, se

4
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actualiza el supuesto previsto en la fraccion | de su diverso numeral 125, disposiciones
legales cuyo contenido literal es el siguiente:

ARTICULO 117.- Es improcedente el recurso, cuando se haga valer
contra actos administrativos:

(...)

lll. Que se hayan consentido, entendiéndose por consentimiento, el de
aqguéllos contra los que no se promovid el recurso sefalado al efecto.

ARTICULO 125.- La resoluciéon que ponga fin al recurso podrd:

I. Desecharlo por improcedente;
Por lo anteriormente expuesto y fundado, asi como acorde a lo dispuesto en los
articulos 117 primer parrafo, fraccion Il y 125 primer parrafo, fraccion | del Codigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, esta Direccion Estatal Juridica del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- SE DESECHA POR IMPROCEDENTE el recurso de revocacion niumero RR-
26/2021 promovido por la contribuyente INSURE CONSULTORES, S.A. DE C.V. en contra
de las resoluciones determinantes de las Multas con numero de folio
DR/OPB/AI/1030/2021 de fecha 14 de abril de 2021, emitidas por el Director de
Recaudacidén de Othdn P. Blanco en cantidad total de $ERN e R e R el

sensibles. Un reglon. De conformidad con los articulos 11, 12, 52, 91 f. XXXVI, 137 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo; los articulos 4 fraccion XI, 8, 9y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de]

oInorEes. Mismas que se precisan en el ANTECEDENTE PRIMERO de la presente
resolucion.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de lo
establecido en el articulo 124 Ultimo pdrrafo del Cdodigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, la presente resolucidon se podrd impugnar ante el Tribunal Justicia
Administrativa, mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual se cuenta
con el plazo de 15 dias hdbiles contados a partir de aquél en que surta efectos su
noftificacion, de conformidad con el articulo 118 pdrrafo primero del Cédigo de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

NOTIFIQUESE personalmente al recurrente en el domicilio sefalado para tal efecto en
su promocién mediante la cual interpuso recurso de revocacion.
ATENTAMENTE
EL DIRECTOR ESTATAL JURIDICO

DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. JONAS ALBERTO ASCENCIO SUAREZ
5
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C.C.P.- Lic. Noé Naranjo Garcia. Director de Recaudacién de Othén P. Blanco.
C.C.P.- Minutario.
JAAS/JAAC/FVPCH/mgtc

En cumplimiento a Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo, érgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de
Sujeto Obligado que recaba vy ejerce fratamientfo sobre datos personales, emite el siguiente: AVISO DE PRIVACIDAD. Los Datfos
Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos principalmente para dar atencion y trdmite a su escrito presentado por Recurso
de Revocacion; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos
Personales que se hayan recabado, por lo que no se realizard transferencia de datos, con excepcion de las que la propia Ley
disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podrd acudir ante la Unidad de Transparencia de este érgano desconcentrado,
ubicado en avenida 5 de Mayo nUmero 75 esquina Ignacio Zaragoza, colonia centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, o
bien, a fravés de la Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Quintana Roo (http://infomexgroo.org.mx/).
Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en
nuestro portal de internet: http://www.satg.groo.gob.mx/transparencia/avisos.php en la seccién “Avisos de Privacidad”, sitio en el que
se encuentra para su consulta.



